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- Helsingin kaupungin elinkeino-osasto kehittää yhdessä 

yhteistyöverkoston kanssa ravintola-alan toimintaympäristöä
- Etsitään yhdessä ratkaisuja pandemiasta toipumiseksi

- Luodaan yhdessä pitkän tähtäimen suunnitelma alan 

toimintaympäristön kehittämiseksi

- Viestinnällinen ja toiminnallinen yhteistyö huippuravintoloista 

koostuvan Raising HEL –liikkeen kanssa, www.raisinghel.fi

- Kehitystyön keskeisenä tavoitteena on alan toimintaympäristön 

kehittämisen lisäksi yhteistyössä alan toimijoiden kanssa luoda 

edellytykset tehdä Helsingistä sekä kansallisesti että 

maailmanlaajuisesti kiinnostava ja arvostettu ravintolakaupunki

- Kaupungissa on jo olemassa kaikki tarvittavat elementit kuten 

huippuosaajat ja maailmanluokan ravintolat

- Tarvitaan vain yhdistävä voima, jotta koko kaupunki sitoutetaan 

yhteistoimintaan
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Taustaa
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http://www.raisinghel.fi/
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Kehitystyön eteneminen

Kuva: Jussi Hellsten / Helsinki Marketing

- Kehitystyö tehdään vuoden 2021 aikana, jolla pyritään sekä 

lieventämään pandemian välittömiä vaikutuksia että luomaan 

suuntaa pitkäjänteiselle yhteiskehittämiselle

- Kevään 2021 aikana kasvatetaan alan toimijoista koostuvaa 

yhteistyöverkostoa ryhmähaastatteluin sekä työpajoin, joissa 

kerätään tietoa kaupungin mahdollisuuksista tukea ravintola-

alaa

- Samaan aikaan avustetaan ja neuvotaan ravintoloita, jotta 

yhteistoiminnasta kaupungin kanssa saadaan mahdollisimman 

jouhevaa

- Tarkoituksena on samanaikaisesti kerätä tietoa kaupungin 

toiminnasta ja prosesseista, jotka rajoittavat tai hidastavat 

yritysten toimintamahdollisuuksia Helsingissä
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Aikataulu

Kuva: Lauri Rotko / Helsinki Marketing

Kevään työpajat, haastattelut 

ja yritysneuvonta

Syksyn 

ekosysteemitapaamiset

Kehittämissuunnitelma

• Tavoitteet

• Toimenpiteet

• Konkreettiset keinot

 Nopeat toimenpiteet

• Ravintoloiden yhteistoiminnan 

toimenpiteet

• Ravintoloitsijoiden sitouttaminen 

ja verkoston laajentaminen 

edelleen

• Tavoitteet

• Toimenpiteet

• Keinot

• Vastuulliset tekijät

• Budjettiraami

• Aikataulu
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Kehitystyön teemat

Kuva: Jussi Hellsten / Helsinki Marketing

KEVÄT

- Ravintoloiden kehittämisen toimintamalli

- Ravintola-alan tiedolla johtamisen suunnitelma

- Pandemioiden huomioiminen osana alan kehitystä

- Innovaatio- ja tutkimustoiminnan kehittäminen

- Kansainvälistyminen ja Helsingin kehittäminen arvostettuna 

ruokakaupunkina

- Ravintoloiden yritysneuvonnan tukeminen

SYKSY

- Tarkennetaan teemoja ja työskentelyä alkuvuodesta saatujen 

kokemusten perusteella

- Jatketaan toimenpiteiden edistämistä

- Luodaan suunnitelma pitkäkestoiselle kehittämistyölle

Kuva: Jussi Ratilainen / Helsinki Marketing



- Ravintoloiden erityinen ohjaus ja neuvonta lupa-asioissa ja 

muissa kysymyksissä.

- Alan toimijoille kaupungin yhteyshenkilöksi nimetty 

Jukka-Pekka Tolvanen

- Luotu yhden palvelupisteen periaatteen mukaisesti 

sähköpostiosoite kaikkia alan toimijoiden yhteydenottoja 

varten raflat@hel.fi

- Verkkosivuille koottu keskitetysti ravintola-alan toimijoille 

tieto kaupungin lupa- ja neuvontapalveluista 
https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/Ravintolat/Ravintolat

- Asuinkiinteistöjen läheisyydessä olevien terassien 

aukioloaikojen laajentaminen kello 22:sta kello 23:n

- Terassien kevennetty lupamenettely 2020-2021
- Terassit ilman toimenpidelupaa

- Mahdollisuus useampaan kuin 1 – 2 parklettiin

(parkkipaikalla oleva terassi tai yrityksen muuta 

toimintaa) kivijalassa toimivalle yritykselle
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Tehdyt toimenpiteet

Kuva: Camilla Bloom / Helsinki MarketingKuva: Maija Astikainen / Helsinki Marketing

mailto:raflat@hel.fi
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- Avustettu lukuisia ravintoloita laajentamaan yritystoimintaa 

pääasiassa uusille terasseille tai terassilaajennuksille

- Kehitetään yhteistyössä kaupungin toimialojen kanssa 

yritykselle selkeämpiä ravintola-alan ohjeistuksia
- Terassiohje, parkletohje

- Kaupungin työntekijöille 200 euron liikunta- ja kulttuurisetelit
- Yhteensä 7,6 miljoonaa alojen tukemiseksi

- Mukana toteuttamassa Senaatintorin jättiterassia kesällä 2020
- Voitto Suomen ensimmäisessä keskustatekokilpailussa 

(Valtakunnallinen Elävät Kaupunkikeskustat (EKK) ry)

- Voitti Helsinki Travel Award -palkinnon
- 830 asiakaspaikkaa

- 16 ravintolaa + 4 pop up myyntipistettä

- Kävijöitä arviolta 400 000

- Myytyjä ruoka-annoksia 160 000 kappaletta

- 0 järjestyshäiriötä
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Tehdyt toimenpiteet
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Kuva: Camilla Bloom / Helsinki Marketing
https://kasarmitorinkesa.hel.fi/



Jukka-Pekka Tolvanen
jukkapekka.tolvanen@hel.fi

040 547 8345
11
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