
Vuosikertomus
2024



Helsinki
Perustettu vuonna 1550 
Pääkaupunki vuodesta 1812 
Asukkaita (2024) 684 018 
Kokonaispinta-ala 719 km² 
Maapinta-ala 217 km² 
Rantaviiva 131 km

Helsinki – Helsingfors perustettiin vuonna 1550 
Ruotsin kuninkaan Kustaa Vaasan käskystä 
Vantaanjoen suulle. Kuningatar Kristiinan aikana 
1640-luvulla kaupunki siirrettiin nykyiselle paikalleen 
Helsingin niemelle. Pääkaupungiksi Helsingin nimitti 
Venäjän keisari Aleksanteri I vuonna 1812. Suomi 
oli kolme vuotta aiemmin liitetty osaksi Venäjän 
keisarikuntaa.

Itsenäisen Suomen pääkaupunkina Helsinki on ollut 
vuodesta 1917. Helsinki on noin puolentoista miljoonan 
asukkaan ja yli 700 000 työpaikkaa käsittävän seudun 
talousalueen keskus.

Kannen kuva: Anu Selin.
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Pormestarin katsaus

Helsingin kaupunki – 7

Suomen talouteen vaikutti edelleen vuonna 
2024 kansainvälinen tilanne. Venäjän hyökkäys 
Ukrainassa jatkui ja Lähi-idän kriisi syveni. Taan-
tuma näkyi muun muassa kasvavissa työttömien 
työnhakijoiden ja konkurssien määrissä sekä 
rakentamisen matalasuhdanteessa. 

Tästä huolimatta kaupunki investoi edelleen 
kasvuunsa luottaen, yhteensä yli 800 miljoonalla 
eurolla. Rakentaminen jatkui uusissa kaupun-
ginosissa Jätkäsaaressa, Kalasatamassa ja 
Kruunuvuorenrannassa sekä Pasilan uusilla 
asuinalueilla. Kalasatama–Pasila-raitiotie avat-
tiin elokuussa 2024 laajentamaan kaupungin 
raitioverkkoa. Raitiotie liittyy eteläpäässä Kruu-
nusillat-hankkeeseen ja pohjoispäässä Pasilan 
raitioteihin. 

Kaupunki pyrki helpottamaan eri toimijoiden 
kykyä reagoida rakennusalan markkinassa ta-
pahtuviin muutoksiin muun muassa kumoamalla 
vuoden 2017 konversioperiaatteet. Myönteisellä 
suhtautumisella rakennusten käyttötarkoitusten 
muuntamiseen loimme edellytyksiä sille, että ti-
lojen tarjonta mukautuu kysynnässä tapahtuviin 
muutoksiin ja kaupungin keskustaan saadaan 
lisää asuntoja. 

Teimme työtä Helsingin sosiaali- ja terveys-
palvelujen kehittämiseksi ja tulevien vuosien 
rahoitusvajeeseen varautumiseksi, mikä näkyi 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen talouden 
tasapainona. Tulevaisuudessa rahoitusmallin 
ennakoitavuus on tärkeää. Yllättävillä rahoitus-
pohjan muutoksilla voi olla vaikutuksia palvelui-
hin, vaikka olemmekin varautuneet ja pitäneet 
menokasvun maltillisena. 

Kaupunki poti edelleen henkilöstöpulaa, 
vaikka työttömien työnhakijoiden määrä kasvoi. 
Tilanteen ratkaisemiseksi jatkoimme työtä 
vuonna 2023 perustamassani strategisessa 
ohjelmaryhmässä, joka tuki kaupunkia ulkomai-
sessa rekrytoinnissa työvoimapula-aloille sekä 
Suomessa olevien maahanmuuttajien ohjaami-
sessa kaupungin tehtäviin. Lisäksi ryhmän avulla 
vahvistettiin monikielisyyttä kaupunkiorganisaa-
tiossa ja sisäisiä urapolkuja työvoimapula-alojen 
tehtäviin. 

Vuoden 2024 aikana tapahtui muutoksia myös 
kaupunkikonsernissa. Työterveyspalveluiden 

kilpailutuksen tuloksena ulkoistimme työterveys- 
huoltomme Mehiläiselle ja siirryimme uuden 
palvelun piiriin marraskuun alussa. Työterveys-
liikelaitoksen henkilöstö siirtyi Mehiläisen pal-
velukseen. Muutos näkyy laajan henkilöstömme 
työterveyspalvelujen roimana paranemisena. 

Työllisyyspalveluiden siirto kaupungille vuo-
den 2025 alussa merkitsi uuden liikelaitoksen 
perustamista. Vuoden aikana teimme työtä sekä 
sisäisesti että valtiovaltaan päin, jotta pystyimme 
huolehtimaan sujuvasta palvelujen siirrosta niin 
asiakkaiden kuin työntekijöidenkin näkökul-
masta. Valmistauduimme myös kotoutumislain 
kokonaisuudistukseen ja kotoutumispalvelujen 
siirtymiseen valtiolta kaupungille. 

Loppuvuonna valmistelimme uudentyyppistä 
Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteistä riippu-
matonta tiedepaneelia, Helsingin yliopiston ja 
Aalto-yliopiston professoreista ja tutkijoista 
koostuvaa kaupunkipolitiikan arviointineuvostoa, 
joka tuo tutkittua tietoa kaupunkien päätöksen-
tekoon. 

Kaupunki jatkoi aktiivista kansainvälistä vai-
kuttamista eurooppalaisissa ja globaaleissa ver-
kostoissa sekä yhteistyötä kaupunkien kanssa. 
Helsingin vankkumaton tuki Ukrainalle jatkuu. 

Koko kaupunki teki segregaation vastaista työ-
tä. Kuten edellisvuonna, panostimme erityisesti 
lasten ja nuorten hyvinvointiin. Segregoituminen 
tulee lähivuosien aikana olemaan kaupungin tär-
kein haaste, joka edellyttää meiltä lähes kaikkien 
toimintojemme kriittistä uudelleenarviointia. 

Helsingissä jokaisen tulee saada tuntea olonsa 
turvalliseksi, hyväksytyksi ja yhdenvertaiseksi. 
Tämä työ jatkuu myös tulevaisuudessa. 

Myönteisenä kehityskulkuna työntekijöidem-
me kokemus kaupungista työpaikkana parani 
merkittävästi edellisvuodesta. Seuraamme 
jatkuvasti NPS-mittarilla työntekijöidemme 
tyytyväisyyttä sekä sitä, kuinka moni suosittelisi 
kaupunkia työpaikkana. 

Kiitän lämpimästi henkilöstöämme. Ilman 
heidän sitoutunutta panostaan Helsinki ei yltäisi 
kaupunkina tavoitteisiinsa. 
 
Juhana Vartiainen 
pormestari



Kansliapäällikön 
katsaus
Helsinki on tällä vuosikymmenellä kasvanut ja 
kehittynyt kaupunkina, mitattiinpa asiaa sitten 
asukkaiden tai uusien työpaikkojen määrällä. 
Kehittyvä pääkaupunki on positiivinen asia koko 
Suomelle, mutta erityisen hyvä asia tämä on 
helsinkiläisten ja kaupungin elinvoiman kannalta. 

Rakennamme Helsinkiä kaupungin kaikilla 
toimialoilla, liikelaitoksissa ja keskushallinnossa 
lähes 39 000 työntekijän voimin. Vuosi 2024 
on pitänyt sisällään lukuisia kohokohtia, joiden 
eteen on tehty paljon työtä. Osaamistamme ja 
reagointikykyämme kysyi myös kasvatuksen ja 
koulutuksen toimialalla tapahtuneen tietomur-
ron selvittely, jota teimme hyvässä sisäisessä 
yhteistyössä. 

Kaupungin kasvun kannalta merkittävä-
nä asiana rakentaminen jatkui Helsingissä 
voimakkaasti uusilla asuinalueilla, ja etenimme 
rohkeasti myös uusien investointien suhteen. 
Kasvu- ja asuntotuotantotavoitteiden lisäksi 
tärkeänä painopisteenä on ollut luontoarvojen 
vaaliminen sekä kasvun ja luontoarvojen yh-
teensovittaminen. Perustimme kolme uutta luon-
nonsuojelualuetta, ja viherpinta-alaa suojattiin 
kaavoituksessa 17 hehtaaria enemmän kuin sitä 
muutettiin muuhun käyttöön. 

Päästöjä olemme vähentäneet uusiutuvaa 
energiaa lisäämällä ja parantamalla kaupungin 
energiatehokkuutta. Lämmitysenergian tuotan-
nossa uusiutuvan energian osuus on kasvanut 
merkittävästi, millä on ollut suora vaikutus 
Helsingin päästöihin. 

Kaupunki on tehnyt myös runsaasti työtä 
entistäkin parempien sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan palveluiden puolesta.  Kohtasimme 
helsinkiläisiä eri palveluiden parissa vuoden 
aikana monta miljoonaa kertaa. Olemme todiste-
tusti onnistuneet näissä kohtaamisissa, sillä pal-
veluidemme suositteluindeksi oli mittaushisto-
rian korkein. Jatkoimme samalla työtä sosiaali-, 
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terveys- ja pelastustoimialan henkilöstön veto- ja 
pitovoiman edistämiseksi.

Suomen suurimpana kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimijana olimme tiiviisti mukana kansallisis-
sa hankkeissa ja valtion koulutusalaa koskevas-
sa suunnittelussa. Teimme myös kansainvälistä 
yhteistyötä ja vastaanotimme runsaasti vieraita 
eri maista tutustumaan toimintaamme. 

Jatkoimme määrätietoista työtä helsinkiläis-
ten hyvinvoinnin ja elämyksellisen kaupunki-
kulttuurin edistämiseksi. Helsingin kirjastoissa 
tehtiin kaikkien aikojen käyntiennätys, ja Kalasa-
taman kirjasto avattiin. Helsingin kaupunginmu-
seo oli toista vuotta peräkkäin Suomen toiseksi 
suosituin museo. Myös kulttuurikeskukset 
houkuttelivat runsaasti kävijöitä: Kanneltalo teki 
käyntiennätyksen, ja Malmin Tapahtumakesä 
saavutti vaikuttavat yli 22 000 käyntikertaa. 
Leikkipuistojen juhlavuosi toi tapahtumia koko 
kaupunkiin ja uuden teemaleikkipuiston Ruoho-
lahteen. 

Liikuntapalveluiden suosio kasvoi odotuksia 
enemmän ja palveluissa kirjattiin yli 10 miljoonaa 
käyntikertaa. Panostimme erityisesti ikäihmisten 
liikkumiseen sekä kulttuuriharrastuksiin ja sosi-
aaliseen aktiivisuuteen. 

Myös nuorten hyvinvoinnin tukeminen oli kes-
keinen tavoitteemme. Nuorisopalveluissa koulu- 
ja oppilaitosnuorisotyö vahvistui ja vakinaistui. 
Järjestimme lisäksi harrastusmahdollisuuksia 
koululaisille ja saavutimme lähes 91 000 harras-
tuskäyntiä. 

Kuten tiedämme, yksikään kaupunki ei kehity 
itsestään, vaan kasvu on monen tekemisen 
summa. Tästä on hyvä jatkaa työtä paremman 
pääkaupungin puolesta myös vuonna 2025!

Jukka-Pekka Ujula
kansliapäällikkö
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Kansliapäällikkö Jukka-Pekka Ujula

Kaupunginkanslian vastuulla  
olevat tehtävät

•	 Kaupunginvaltuuston ja kaupungin- 
hallituksen suunnittelu-, valmistelu- ja 
toimeenpanoelimenä toimiminen

•	 Kaupungin kehittäminen
•	 Sisäinen tarkastus

Keskushallintoon kuuluvat 
organisaatiot

•	 Kaupunginkanslia
•	 Palvelukeskusliikelaitos
•	 Taloushallintoliikelaitos
•	 Työterveysliikelaitos*
•	 Rakentamispalveluliikelaitos
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Avainlukuja

63
Toimintatulot 

milj. euroa
319
Toimintamenot

milj. euroa
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Osuus kaupungin 
toimintamenoista 10 %

465
Toimintamenot/

asukas

euroa

995
Henkilöstömäärä

4 %
Osuus henkilöstöstä

*Työterveyshuolto siirtyi Mehiläiselle marraskuussa 2024
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Kaupunginkanslia
Kaupunginkanslia on kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen suunnittelu-, 
valmistelu- ja toimeenpanovirasto. Kanslia vastaa kaupungin kehittämisestä 
ja huolehtii kaupungin keskushallinnosta. Se toimii kaupunginhallituksen 
alaisuudessa.

Vuoden aikana valmistauduimme muun muassa 
TE-uudistukseen ja valmistelimme uuden Asumi-
sen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusoh-
jelman. Kehitimme myös kaupungin valmiuksia 
kohdata erilaisia kriisi- ja häiriötilanteita.

Kaupungista itsenäinen 
työvoimaviranomainen
Vastuu julkisten työvoimapalveluiden järjestämi-
sestä siirtyi kokonaisuudessaan valtiolta kunnille 
vuoden 2025 alussa. Uudistuksen myötä kau-
pungista tuli itsenäinen työvoimaviranomainen, 
mihin valmistauduimme laajamittaisesti. Valmis-
telutyön rinnalla järjestimme työllisyyspalvelut yli 
52 000:lle kuntakokeilun asiakkaalle.

Työllisyyspalveluja toteuttamaan perustettiin 
kaupunginvaltuuston päätöksellä liikelaitos, joka 
huolehtii muun muassa julkisten työvoimapal-
veluiden tuottamisesta, kaupungin työllisyyden 
edistämisestä ja työikäisten kotoutumista edis-
tävien palveluiden tarjoamisesta.

Työllisyyspalveluliikelaitoksen toiminta 
käynnistyi tilanteessa, jossa asiakasmäärät 
olivat poikkeuksellisen korkealla. Työllisyysti-
lanne on heikentynyt yhtäjaksoisesti keväästä 

2023 lähtien, ja vuoden 2024 lopussa Helsingin 
työttömyysaste kohosi noin 11,8 prosenttiin (10,8 
prosenttia marraskuussa 2023).

Kaupungin näkökulmasta TE-uudistus oli myös 
merkittävä organisaatiouudistus. Liikelaitokseen 
siirtyi vuoden 2025 alussa 184 henkilöä.

Yritysneuvontamme asiakkaat perustivat 
vuoden aikana 887 yritystä. Palveluiden suositte-
luhalukkuus (NPS) oli 87, mikä oli erinomainen 
tulos. Järjestimme lukuisia tapahtumia ja 
koulutuksia, joissa tuettiin yrittäjyyteen liittyvän 
osaamisen kehittymistä.

AM-ohjelma ohjaa asumisen 
suunnittelua
Laadimme edellisten vuosien tapaan väestöen-
nusteen, joka on yksi kaupungin tietopohjaisen 
päätöksenteon keskeisistä panostuksista.

Uusi Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelma (AM-ohjelma) hyväksyttiin 
ohjaamaan asumisen pitkäjänteistä suunnittelua 
Helsingissä. Ohjelmalla tavoittelemme sosiaali-
sesti kestävää kasvua ja monipuolisia asumisen 
vaihtoehtoja. Asuinalueiden sosiaalista kestä-
vyyttä edistetään muun muassa tasapainotta-
malla asuntokannan hallinta- ja rahoitusmuoto-
jakaumaa, jotta jokaiselle helsinkiläiselle löytyy 
jatkossakin sopiva asumisen ratkaisu.

Kehitimme uutta asumisen välimallia, Vuokral-
la omaksi -mallia, kohti konkreettista rakenta-
mishanketta.

Helsinki kasvaa maahanmuutosta
Jatkoimme Helsingin kehittämistä houkutteleva-
na kaupunkina kansainvälisille osaajille ja heidän 
perheilleen. Tuimme perheiden asettautumista 
ja sitoutumista Helsinkiin puoliso-ohjelmalla, 

Kaupungin näkökulmasta 
TE-uudistus oli myös 
merkittävä organisaatio-
uudistus. Liikelaitokseen 
siirtyi vuoden 2025 alussa 
184 henkilöä.
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jossa Suomeen muuttaneiden puolisot hyötyvät 
ohjelman yhteisöstä, uraneuvonnasta ja verkos-
toista.

Kehitimme erityisesti työvoiman ulkopuolella 
olevien kotoutujien palveluita ja valmistau-
duimme kotoutumislain kokonaisuudistukseen. 
Vuodesta 2025 alkaen uuden kotoutumislain 
mukaisesta maahan muuttaneiden ohjauksesta 
ja neuvonnasta vastaa Helsinki-info. Valmistau-
duimme tähän kehittämällä neuvontapalveluita 
ja viestintää käyttäjätarpeiden sekä kohderyh-
mätietojen perusteella.

Matkailun ennätysvuosi
Helsinkiin suuntautuva matkailu jatkoi kasvuaan. 
Heinä- ja elokuussa 2024 saavutettiin kaikkien 
aikojen ennätys rekisteröityneissä yöpymisissä. 
Matkailutoimialat kärsivät Venäjän hyökkäys-
sodan aiheuttamista vaikutuksista, mikä näkyi 
erityisesti venäläisten matkailijoiden puuttumi-
sena. Sen sijaan Yhdysvalloista saapui Helsinkiin 
selvästi enemmän matkailijoita kuin ennen 
koronapandemiaa.

Suurtapahtumat kehittävät merkittävästi 
Helsingin elinvoimaa ja elävyyttä. Toimimme 
isäntäkaupunkina Helsingissä järjestetylle 
The Tall Ships Races 2024 -suurtapahtumalle. 
Teimme aktiivista yhteistyötä tapahtuma-alan ja 
kesän kansainvälisten suurkonserttien järjes-
täjien kanssa. Pilotoimme uusia toimintamalleja 
ja edistimme tapahtumien mittaamista sekä 
tiedolla johtamista. Vahvistimme myös Helsingin 
mainetta ruoka- ja ravintolakaupunkina, ja 
Pohjoismaiden Michelin-tähdet julkistettiin 
Helsingissä.

Saavutimme kaupunkistrategiaan kirjatun 
tavoitteen kehittää Helsinkiä maailman kestä-
vimpänä ja älykkäimpänä matkailukohteena. Hel-
sinki valittiin lokakuussa 2024 Global Destination 
Sustainability (GDS) -indeksissä ensimmäiselle 
sijalle yli sadan matkailussa vastuullisuuteen 
panostavan kohteen joukosta.

Järjestämämme matkailuneuvonnan asia-
kastyytyväisyys pysyi edellisten vuosien tapaan 
erinomaisella tasolla.

Kaupunkilaisille lisää mahdollisuuksia 
osallistua
Kehitimme kaupunkilaisten osallistumisen 
mahdollisuuksia entistä kattavammiksi. Toteu-

timme säännöllisesti erilaisia asukasosallistu-
mista lisääviä tapahtumia, kuten pormestarin 
asukasiltoja, alueellisia asukastilaisuuksia ja 
yhteisötalojen asukasraateja. OmaStadi-äänes-
tyksessä keskityimme erityisesti viestintään 
sekä saavutettavuuteen, yhdenvertaisuuteen ja 
moniäänisyyteen.

Henkilöstön osaamisen monipuolista 
kehittämistä
Vahvistimme tietosuojatyötä, lisäsimme tietosuo-
jatukea ja koulutimme kaupungin työntekijöitä. 
Valmistelimme uuden säännöllisen tietosuojaval-
vonnan toimintamallin, jolla avustamme kaupun-
kiorganisaatiota havaitsemaan ja korjaamaan 
tietosuojaan liittyviä ongelmia sekä annamme 
käytännönläheisiä suosituksia tietosuojan to-
teuttamisessa.

Toteutimme laajan kokeilun tekoälyavustei-
sesta työnteosta kaupungilla ja koulutimme 
henkilöstöä tekoälyn käyttöön.

Vuonna 2023 käynnistynyt strateginen 
Henkilöstön saatavuuden ohjelma jatkui. Osana 
ohjelmaa laadimme kieliperiaatteet Helsingin 
kaupungin työyhteisöille. Kieliperiaatteiden avulla 
haluamme varmistaa kaikkien osallisuuden 
kielitaustasta riippumatta sekä tukea työkielen 
oppimisessa.

Syyskuussa käynnistimme Henkilöstöjohtami-
sen kokonaisuudistus -hankkeen. Sen tavoittee-
na on vapauttaa esihenkilöiden aikaa ihmisten 
kohtaamiseen sekä tukea hyvää ja tasalaatuista 
johtamista yhdenmukaisilla toimintamalleilla.

Järjestimme kaupungin henkilöstölle antira-
sismikoulutuksen ja osallistuimme valtioneuvos-
ton kanslian järjestämään Me puhumme teoin 
-kampanjaan, joka jatkuu kuluvan hallituskauden 
loppuun.

Helsinki valittiin lokakuussa 
2024 Global Destination 
Sustainability (GDS) 
-indeksissä ensimmäiselle 
sijalle yli sadan matkailussa 
vastuullisuuteen panostavan 
kohteen joukosta.



Apulaispormestari Johanna Laisaari, SDP
Kasvatus- ja koulutuslautakunnan puheenjohtaja

Toimialajohtaja Satu Järvenkallas 
•	 Varhaiskasvatus ja esiopetus
•	 Perusopetus
•	 Lukio- ja ammatillinen koulutus, johon kuuluu suomenkielinen työväenopisto
•	 Ruotsinkielinen palvelukokonaisuus, johon kuuluu ruotsinkielinen työväenopisto Arbis
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Avainlukuja

101
Toimintatulot 

milj. euroa
1 554

Toimintamenot

milj. euroa

Osuus kaupungin 
toimintamenoista 49 %

2 270
Toimintamenot/

asukas

euroa
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15 294
Henkilöstömäärä

66 %
Osuus henkilöstöstä



Helsingin kaupunki — 15

Kasvatuksen ja 
koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala vastaa Helsingin kaupungin 
varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta, perusopetuksesta ja lukiokoulutuksesta, 
suomenkielisestä ammatillisesta koulutuksesta sekä vapaasta sivistystyöstä.

Vuonna 2024 varhaiskasvatuksen osallistujien 
sekä perusopetuksen ja toisen asteen koulu-
tuksen oppilasmäärät kasvoivat edelleen. Myös 
työväenopistojen kurssitarjonta ja osallistujien 
määrät kasvoivat. Lisäsimme kaupungin järjes-
tämän toisen asteen koulutuksen ja vapaan 
sivistystyön yhteistyötä panostamalla ristiin-
opiskeluun.

Vuoden aikana paransimme mielen hyvinvoin-
nin varhaista tukea lasten ja nuorten arjessa, ja 
teimme paljon töitä lasten ja nuorten turvalli- 
suuden tunteen parantamiseksi. Lisäsimme 
henkilöstön osaamista esimerkiksi lasten tunne- 
ja vuorovaikutustaitoihin liittyvillä koulutuksilla. 
Tiivistimme päiväkotien ja koulujen huoltaja- 
yhteistyötä ja vahvistimme toimiviksi havaittuja 
keinoja kotien osallistamiseksi.

Panostimme turvallisuuteen
Sekä oppilaiden että henkilöstön turvallisuu-
teen panostettiin vuonna 2024 koko toimialalla. 
Väkivalta ja muut kielteiset kokemukset lasten ja 
nuorten arjessa ovat lisääntyneet. Ne näkyivät 
epätoivottuna oireiluna, mikä vaikutti myös hen-
kilöstön työrauhaan.

Perusopetuksessa ja toisella asteella toteu-
timme laaja-alaisia turvallisuutta kehittäviä 
hankkeita. Teimme sisäistä turvallisuusviestin-
tää ja -koulutuksia yhteistyössä työsuojelun, 
opiskeluhuollon ja turvallisuusyksikön kanssa. 
Pyrimme kasvattamaan lasten ja nuorten turval-
lisuuden ja osallisuuden tunnetta muun muassa 
lisäämällä yhteistyötä perheiden ja viranomais-
ten kanssa.

Laadimme tukimateriaaleja esihenkilöiden 
ja henkilöstön arkeen. Materiaalit sisälsivät 

esimerkiksi käytännön työkaluja ja tietoa siitä, 
miten ja milloin poliisiin, lastensuojeluun ja 
sovittelutoimintaan ollaan yhteydessä. Tukima-
teriaalien avulla paransimme myös henkilöstön 
valmiuksia kohdata haastavasti käyttäytyviä 
huoltajia. Koulutimme henkilöstöä myös häiriö-
käyttäytymiseen puuttumiseen.

Jatkoimme toimialan varautumissuunnitelmi-
en päivitystä, jotta voimme entistä paremmin 
varmistaa toimialan palvelujen jatkuvuuden 
myös poikkeusoloissa.

Työtä tietoturvan parissa
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan kohdistui 
keväällä tietomurto. Murron tehnyt taho sai 
haltuunsa oppijoiden ja henkilöstön käyttäjätun-
nuksia ja sähköpostiosoitteita sekä palvelimilla 
säilytettyä tietoa, jota ei ole ollut mahdollista yk-
silöidä. Tilanteen korjaamiseksi toteutimme eri-
laisia suojaustoimenpiteitä ja olimme yhteydessä 
tietosuojavaltuutettuun, poliisiin sekä Traficomin 
Kyberturvallisuuskeskukseen. Tiedotimme tie-
tomurrosta laajasti niin suoraan huoltajille kuin 
medioiden kautta kaupunkilaisille.

Tietomurron aiheuttamat välittömät toimet 
sekä tietoturvaan liittyvien pitkäaikaisempien 
kehittämistoimien tarkastaminen ja päivittämi-
nen vaativat paljon työtä. Mittava tietovaranto 

Perusopetuksessa ja 
toisella asteella toteutimme 
laaja-alaisia turvallisuutta 
kehittäviä hankkeita. 
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suojattiin välittömästi. Järjestimme ylimääräisiä 
koulutuksia ja kehitystoimenpiteitä tietoturvan 
edistämiseksi.

Edistimme henkilöstön veto- ja 
pitovoimaa
Teimme laaja-alaisesti ja systemaattisesti työtä 
vetovoiman edistämiseksi toimialalla. Työn tulok-
sena hakijamäärät toimialan avoimiin tehtäviin 
nousivat merkittävästi vuoteen 2023 verrattuna.

Varhaiskasvatuksessa henkilöstön saatavuus-
tilanne oli edellisiä vuosia parempi. Avoimiin 
paikkoihin saatiin enemmän päteviä hakijoita, ja 
varhaiskasvatuksen opettajien kokonaistyövoi-
mavaje korjaantui hieman vuoteen 2023 verrat-
tuna. Oppisopimuspolut lastenhoitajan tehtäviin 
houkuttelivat opiskelijoita onnistuneesti.

Pilotoimme ulkomailta rekrytointia ruotsin-
kielisessä varhaiskasvatuksessa, jossa aloitti 
espanjalaisia varhaiskasvatuksen opettajia 
elokuussa 2024. Loppuvuodesta käynnistimme 
vastaavan hankkeen myös suomenkielisessä 
varhaiskasvatuksessa.

Perusopetuksessa työnhakijamäärät nousivat 
lähes kaikissa ammattiryhmissä, mutta vakituis-
ten virkojen täyttöaste laski hieman. Psykologi- 
vakanssit saatiin täytettyä entistä paremmin, 
ja koulunkäynninohjaajien saatavuus kehittyi 
positiivisesti.

Kannustimme uralla etenemiseen työnantajan 
tukemilla monimuoto- ja oppisopimuskoulutuk-
silla varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. 
Lisäsimme sisäisiä hakuja ja mahdollistimme 
urapolkuja. Kehitimme myös lyhytaikaisten sijai-
suuksien sijaismalleja ja sijaisten saatavuutta.

Jatkoimme Suomessa asuvien vieraskielisten, 
pedagogisen koulutustaustan omaavien henki-
löiden urapolun edistämistä varhaiskasvatuksen 
ja perusopetuksen tehtäviin. Kehitimme edelleen 
sekä omaa viestintäämme että englanninkielisiä 
palveluja tavoittaaksemme entistä paremmin 
myös muut kuin suomenkieliset osaajat.

Uusia tiloja ja lisää 
liikuntamahdollisuuksia
Vuonna 2024 Helsingin leikkipuistotoiminta täyt-
ti 110 vuotta. Juhlavuoden kunniaksi järjestimme 
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tapahtumia ja tempauksia. Syksyllä avasimme 
Helsingin ensimmäisen teemaleikkipuiston 
Ruoholahteen.

Muun muassa Kallion ala-asteen, Käpylän pe-
ruskoulun Väinölän toimipisteen ja Hoplaxskolan 
Lokkalantien perusparannukset valmistuivat. 
Uudisrakennettuja tiloja valmistui muun muassa 
Pakilan peruskoululle ja päiväkodille, Maatullin 
päiväkodille, peruskoululle ja leikkipuistolle sekä 
leikkipuisto Sepälle, päiväkoti Nihdille ja päiväko-
ti Tunturille. Lisäksi toimialan käyttöön valmistui 
useita pienempiä tila- ja väistötilahankkeita.

Yhteensä 16 päiväkoti- ja koulupihaa perus-
parannettiin vuonna 2024. Pihaparannusten 
tavoite on lisätä liikuntamahdollisuuksia ja ympä-
ristön luonnonmukaisuutta.

Kartoitimme koulujen liikuntasalien laajuudet 
ja käytettävyyden. Tavoitteenamme oli parantaa 
tilojen ilta- ja viikonloppukäyttöä sekä kehittää 
uudis- ja perusparannushankkeiden tarveku-
vausta. Annoimme tiloja myös kaupunkilaisten 
harrastus- ja kokoontumiskäyttöön.

Yhteensä 16 päiväkoti- 
ja koulupihaa perus-
parannettiin vuonna 
2024. Pihaparannusten 
tavoite on lisätä liikunta-
mahdollisuuksia ja 
ympäristön luonnon-
mukaisuutta.



Apulaispormestari Anni Sinnemäki, vihreät
Kaupunkiympäristölautakunnan puheenjohtaja
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Toimialajohtaja Ville Lehmuskoski  
•	 Maankäyttö ja kaupunkirakenne
•	 Rakennukset ja yleiset alueet
•	 Palvelut ja luvat

	 Toimialaan kuuluvat organisaatiot
•	 Pelastuslaitos
•	 Liikenneliikelaitos

Avainlukuja

1 306
Toimintatulot 

milj. euroa
988

Toimintamenot

milj. euroa
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Osuus kaupungin 
toimintamenoista 31 %

1 443
Toimintamenot/

asukas

euroa

1 802
Henkilöstömäärä

8 %
Osuus henkilöstöstä
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Kaupunkiympäristön 
toimiala
Kaupunkiympäristön toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiympäristön 
suunnittelusta, rakentamisesta ja ylläpidosta, rakennusvalvonnasta sekä 
ympäristöön liittyvistä palveluista.

Tavoitteenamme on mahdollistaa Helsingin 
kasvu- ja asuntotuotantotavoitteiden saavutta-
minen. Kasvun varmistamisen lisäksi tärkeitä 
painopisteitä ovat luontoarvojen vaaliminen sekä 
kasvun ja luontoarvojen yhteensovittaminen.

Valmiina asuntotuotannon kasvuun
Edistimme monipuolista asuntotuotantoa 
AM-ohjelman mukaisesti. Poikkeuksellisen 
markkinatilanteen vuoksi asuntorakentamisen 
aloitukset jäivät toivotusta, mutta pyrimme 
varmistamaan, että kasvulle on edellytykset 
markkinatilanteen piristyessä. Kaavoitimme 
kaupungin omistamalle maalle mahdollisuuksia 
asuntorakentamiselle lähes 400 000 kerrosne-
liömetriä.

Maankäytön suunnittelu ja kaavoitus tukeu-
tuivat voimakkaasti kasvavaan ja kehittyvään 
raideliikenneverkostoon. Kalasatama–Pasi-
la-raitiotien käyttöönotto on hyvä esimerkki 
kehityksestä, jossa kasvulle luodaan kestäviä 
edellytyksiä. Ohjaammekin maankäyttöä ja 
uutta rakentamista voimakkaasti raideliikenteen 
solmukohtiin. Vain alle 9 prosenttia uudesta 
kaavoitetusta kerrosalasta sijoittui muualle kuin 
raideliikennevyöhykkeille.

Älykkäät liikenneratkaisut ovat 
sujuvan arjen perusta
Teimme merkittäviä investointeja ja suunnittelu-
työtä kestävien kulkumuotojen edellytysten ke-
hittämiseksi. Kalasatama–Pasila-raitiotie otettiin 
käyttöön elokuussa. Viikin–Malmin pikaraitiotien 
yleissuunnitelma ja Länsi-Helsingin pikaraitiotien 
hankesuunnitelma hyväksyttiin kaupunkiym-
päristölautakunnassa. Lisäksi vuonna 2024 
hyväksyttiin uusien raitioteiden toteuttamiseen 
tähtäävä allianssihankinta.

Pyöräilyn ja jalankulun yhteyksiä Helsingin 
keskustassa parantava Kaisantunneli avautui 
toukokuussa. Sen lisäksi edistimme suunnit-
teluratkaisuillamme Helsingin pyöräliikenteen 
tavoiteverkon toteuttamista. Myös Kruunusil-
lat-hanke edistyi vauhdilla, ja projektin katutyöt 
Laajasalossa valmistuivat. Merkittävää oli myös 
Mannerheimintien peruskorjauksen ensimmäi-
sen vaiheen valmistuminen.

Kunnianhimoista luonnonsuojelua
Vahvistimme monimuotoisuuden ja Itämeren 
elpymisen edellytyksiä suunnitelmallisella luon-
nonsuojelutyöllä, johon kuuluivat muun muassa 
LUMO-ohjelma, Itämerihaaste ja pitkän aikavälin 
luonnonsuojeluohjelman valmistelu.

Luonnonhoidossa teimme luonnon monimuo-
toisuutta edistäviä toimenpiteitä: jätimme muun 
muassa nurmialueita niittymäisiksi ja lahopuuta 
maastoon aiempaa enemmän sekä toteutimme 
risuaitoja.

Perustimme kolme uutta luonnonsuojelualuet-
ta ja suojelimme viherpinta-alaa kaavoituksessa 
17 hehtaaria enemmän kuin sitä otettiin rakenta-
miskäyttöön.

Vahvistimme 
monimuotoisuuden ja 
Itämeren elpymisen 
edellytyksiä 
suunnitelmallisella 
luonnonsuojelutyöllä.
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Teimme kaupunkia kauniimmaksi ja 
vihreämmäksi
Puisto- ja liikuntapaikkainvestoinneilla varmis-
timme, että kaupunkilaisilla on mahdollisuus 
viihtyisään ja aktiiviseen elämään.

Uudistimme Töölönlahden puiston vehreäksi 
kaupunkilaisten kohtauspaikaksi, ja Sibeliuksen 
puiston peruskorjaus valmistui. Linda Liukkaan 
ideoima teemaleikkipuisto Ruoholahti sekä 
leikkipuistot Seppä, Maasälpä, Maunula ja 
Rusthollari Vartiokylässä valmistuivat. Myös Vaa-
sanpuistikko ja sen uusi ilme valmistuivat pitkän 
remontin jälkeen.

Kaupunkiuudistusalueilla toteutimme erilaisia 
viheralueiden kunnostuksia, kuten kasvilli-
suusalueiden kunnostuksia, kalusteiden ja 
varusteiden uusimisia ja kunnostuksia sekä 
rakenteiden korjauksia. Jatkoimme myös uusien 
liikuntapalveluiden toteutusta ja leikkipuistojen 
perusparantamista.

Sujuvampaa palvelua ja arkea 
kaupunkilaisille
Tuotimme erilaisia viranomais- ja muita palve-
luita kaupunkilaisille entistä tehokkaammin ja 
sujuvammin. Muun muassa asiakaspalauteana-
lyysejä säännöllisesti hyödyntämällä panostim-
me entistä enemmän asiakkuuksien johtamiseen 
sekä asiakas- ja kaupunkilaiskokemuksen 
parantamiseen.

Uudistimme katutyölupien hinnoittelua ja ra-
joitimme katualueiden varauksia. Näin pyrimme 
vähentämään katujen ja muiden yleisten aluei-
den rakennus- ja kunnostustöiden aiheuttamia 
häiriöitä kaupunkilaisille. Lisäksi paransimme 
kaupungin omien yleisten alueiden rakennustöi-
den aikatauluseurantaa ja edistimme urakoiden 
nopeaa toteutusta.

Jotta kaupungin palvelutilat ja niiden 
piha-alueet pysyisivät viihtyisinä, turvallisina 
ja käytettävinä, panostimme erityisesti huolto-
pyyntöjen vasteajan nopeuttamiseen. Vasteaika 
parantui vuoden aikana merkittävästi. Panos-
timme vasteajan nopeuttamiseen erityisesti 
kaupunkiuudistusalueilla.

Päästöt pienemmiksi 
energiatehokkuutta parantamalla
Hiilineutraaliustavoitteen kannalta merkittävim-
mät päästölähteet ovat lämmitys ja liikenne. Vä-
hensimme päästöjä muun muassa parantamalla 
rakennusten ja yleisten alueiden energiatehok-
kuutta sekä lisäämällä uusiutuvan energian 
käyttöä.

Kaupungin omistamissa kiinteistöissä 
paransimme energiatehokkuutta energiama-
nageroinnilla, muuttamalla lämmitystapoja 
ja investoimalla energiatehokkuuteen. Sekä 
uudisrakentamisessa että peruskorjauksissa 
noudatimme kansallista tasoa tiukempia ener-
giatehokkuusvaatimuksia.

Ulkovalaistuksessa jatkoimme valaisimien 
vaihtamista ledivalaisimiksi. Valaisimien 
vaihtamisella sekä rakennusten energian-
säästötoimenpiteillä saavutimme merkittävät 
energiansäästöt.

Yksityisen kiinteistökannan energiatehok-
kuuden parantamista edistimme taloyhtiöiden 
energianeuvonnalla. Neuvonnalla tavoitimme 
noin 200 taloyhtiötä edellisten vuosien tapaan.

Lämmitysenergian tuotannossa uusiutuvan 
energian osuus on kasvanut merkittävästi, mikä 
vähensi kaupungin päästöjä vuonna 2023 noin 
20 prosenttia. Vuoden 2024 päästötiedot valmis-
tuvat kesäkuussa 2025.

Torjuimme ilmastonmuutosta ja negatiivisia 
ympäristövaikutuksia myös kiertotalouden 
keinoin. Kiertotalouden edistämiseksi otimme 
käyttöön massatyökalun, jolla kerättiin tietoa 
infrarakentamisen massoista ja niiden hyödyn-
tämisestä. Työkalun avulla voi jatkossa ohjata 
massoja entistä enemmän hyötykäyttöön myös 
talonrakennuskohteissa. Pilotoimme työkalua 
vuoden 2024 aikana neljässä eri talonrakennus-
hankkeessa.

Puisto- ja liikuntapaikka-
investoinneilla varmistimme, 
että kaupunkilaisilla on 
mahdollisuus viihtyisään ja 
aktiiviseen elämään.
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Apulaispormestari Paavo Arhinmäki, vasemmistoliitto
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan puheenjohtaja

Toimialajohtaja Juha Ahonen
•	 Kulttuuripalvelut
•	 Liikuntapalvelut
•	 Nuorisopalvelut
•	 Kirjastopalvelut
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Avainlukuja

33
Toimintatulot 

milj. euroa
297

milj. euroa

Toimintamenot
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Osuus kaupungin 
toimintamenoista 9 %

435
Toimintamenot/

asukas

euroa

1 864
Henkilöstömäärä

8 %
Osuus henkilöstöstä
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Kulttuurin ja 
vapaa-ajan toimiala
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala ylläpitää ja parantaa eri-ikäisten helsinkiläisten 
mahdollisuuksia henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen sekä 
aktiiviseen kansalaisuuteen ja tukee Helsingin elinvoimaisuutta. Toimiala vastaa 
kirjastoaineistosta, museo- ja taidemuseokokoelmista sekä kulttuuriperinnön 
ylläpitämisestä. Toimiala huolehtii myös kulttuuriympäristön vaalimisen 
viranomaistehtävistä.

Vuosi 2024 oli kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 
kehittämisen ja toiminnan vahvistamisen vuosi. 
Jatkoimme määrätietoista työtä helsinkiläisten 
hyvinvoinnin, osallistumisen ja elämyksellisen 
kaupunkikulttuurin edistämiseksi.

Keskeinen painopisteemme oli palveluverkko- 
suunnittelun vahvistaminen, jotta palvelumme 
vastaisivat mahdollisimman hyvin kaupunki- 
laisten tarpeisiin. Panostimme erityisesti ikäih-
misten liikkumisen, kulttuuriharrastusten ja so-
siaalisen aktiivisuuden tukemiseen sekä nuorten 
hyvinvoinnin edistämiseen.

Yhdessä kaupunkilaisten ja sidosryhmiemme 
kanssa loimme elämyksiä, lisäsimme hyvinvoin-
tia ja rakensimme entistä elinvoimaisempaa 
Helsinkiä.

Kirjastolla oli tapahtumarikas 
ennätysvuosi
Vuoden aikana keskityimme kirjastossa perus- 
tehtäväämme lukemisen ja kirjallisuuden edis-
täjänä sekä digituen ja monipuolisten tilojen 
tarjoajana eri puolilla kaupunkia.

Kaupunginkirjasto teki vuonna 2024 kaikkien 
aikojen käyntiennätyksensä, kun fyysisten 
kirjastokäyntien määrä kohosi 9,2 miljoonaan. 
Kalasatamaan avattiin uusi kirjasto, ja käynnit 
lisääntyivät myös muissa kirjastoissa, joissa kir-
joja lainattiin ja uusia kirjastokortteja hankittiin 
edellisvuotta enemmän.

Myös verkkopalvelujen suosio jatkui. Helsingin 
kaupunginkirjaston osana toimivan valtakunnal-

lisen Kirjastot.fi-palvelun suosituimmat palvelut 
olivat Kysy kirjastonhoitajalta sekä Kirjasampo.
fi, joka esittelee suomalaista kirjallisuutta ja 
kirjailijoita.

Helsingin kaupunginkirjasto vastasi pääkau-
punkiseudun kuntien Helmet-verkkokirjaston  
uudistamisprojektista ja otti vastattavakseen 
myös uuden verkkokirjaston omistajuuden. 
Kansalliselle Finna-alustalle rakennettu verkko-
kirjasto on aiempaa visuaalisempi ja saavutet-
tavampi. Erityistä huomiota kiinnitettiin palvelun 
mobiilikäyttöön. Manner-Suomen kuntien 
yhteinen e-kirjasto korvasi Helmetin aiemman 
oman e-kirjaston.

Kulttuuripalvelut kiinnostivat ja 
koskettivat kaupunkilaisia
Helsingin kaupunginmuseo kohosi vuonna 2024 
koko maan toiseksi suosituimmaksi museo-
vierailukohteeksi. Museossa panostimme toi-
mintaan lasten, nuorten ja ikäihmisten kanssa.

Yhdessä kaupunkilaisten ja 
sidosryhmiemme kanssa 
loimme elämyksiä, lisäsimme 
hyvinvointia ja rakensimme 
entistä elinvoimaisempaa 
Helsinkiä.
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Kaupunginorkesterin taiteellisesti korkea- 
tasoiset konsertit ja nimekkäät taiteilijavieraat 
saivat kiitosta yleisöltä, ammattikentältä ja medi-
assa. Suuren suosion saaneet kotikaupunkikier-
tueet jatkuivat, ja pienyhtyeet puolestaan veivät 
kamarimusiikkia kaupunginkirjastoihin.

Kulttuurikeskukset tarjosivat muun muassa 
näyttelyitä, musiikkia, teatteriesityksiä, lasten ja 
perheiden tapahtumia sekä erilaisia kursseja ja 
työpajoja. Vuoden aikana Kanneltalo teki uuden 
käyntikertaennätyksen, Annantalon käyntiker-
tojen määrä kasvoi merkittävästi ja kuudetta 
kertaa järjestämämme Savoy JAZZFest rikkoi 
kävijäennätyksensä.

Kulttuurikeskus Stoan perusparannus- ja 
laajennushankkeen suunnittelu eteni rivakasti. 
Keskityimme siinä erityisesti asukasosallisuu-
teen.

Uusia, peruskorjattuja ja 
ympäristöystävällisempiä 
liikuntapaikkoja
Liikunta- ja ulkoilupaikat sekä ohjattu liikun-
tatoiminta keräsivät yhteensä 10,4 miljoonaa 
käyntikertaa, vaikka Yrjönkadun uimahalli ja Ou-
lunkylän liikuntapuisto olivat peruskorjauksessa. 
Se kertoo suosion vakiintuneen ja palanneen 
koronapandemiaa edeltäneelle tasolle.

Merkittävien liikuntapaikkojen peruskorjaus-
ten lisäksi saimme valmiiksi uusia liikunta-
paikkoja ja pienempiä perusparannuksia. 
Loppuvuodesta valmistuivat muun muassa 
Pirkkolan yleisurheilukentän perusparannus 
ja Kivikon liikuntapuiston uusi lähiliikunta-alue. 
Tuliterät ulkokuntasalit avautuivat esimerkiksi 
Töölönlahdelle, Vuosaareen ja Taliin. Paloheinäs-
sä iloittiin pulkkamäen lumetusjärjestelmästä 
ja frisbeegolfradasta. Vuoden aikana uusimme 
jalkapallotekonurmia ja otimme ympäristöystä-
vällisempinä täyteaineina käyttöön oliivikiven ja 
maissin sekä täyteaineettoman tekonurmen.

Osallistuvan budjetoinnin ehdotus- ja äänes-
tyskaudella 2023–2024 liikuntapalvelukokonai-
suudelle kohdistui yhteensä 400 hankeideaa, 
mikä kertoo kuntalaisten kiinnostuksesta 
liikunta- ja ulkoiluolosuhteiden kehittämiseksi. 
Hankkeista toteutimme esimerkiksi Vantaanjoen 
uimapaikkojen kunnostuksen sekä Neitsytsaa-
ren uudet melontalaiturit.

Nuorisopalveluissa panostimme 
yksinäisyyden ehkäisemiseen ja 
mielen hyvinvointiin
Vuoden 2024 aikana koulutimme henkilöstöäm-
me yksinäisyyteen liittyviin ilmiöihin, yksinäisyy-
den taustatekijöihin ja seurauksiin. Toteutimme 
erilaisia yksinäisyyden ehkäisyyn tähtääviä 
toimenpiteitä, kuten pienryhmiä, myötätuntote-
koihin liittyviä tempauksia, teatteriesityksiä ja 
kaveriviikkoja. Kiinnitimme erityisesti huomiota 
siihen, että varaamme aikaa yksilöllisiin kes-
kusteluihin nuorten kanssa, teemme riittävästi 
verkostoyhteistyötä ja lisäämme vuorovaikutus-
ta vanhempien kanssa.

Lisäsimme nuorten mahdollisuuksia liittyä 
itseä kiinnostaviin ryhmiin ja yhteisöihin sekä 
vahvistimme nuorten taitoja toimia ryhmässä. 
Vuoden aikana pienryhmiä oli eri alueilla yhteen-
sä 1 509. Toteutimme pienryhmät monipuolisesti 
nuorten tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Suosit-
tuja olivat esimerkiksi erilaiset liikuntaryhmät, 
ja erityisen vetovoimainen laji oli tänäkin vuonna 
jalkapallo. Lisäksi tarjosimme esimerkiksi 
tanssitunteja, teatteria ja ilmaisutaitoa sekä 
musiikkiin, kuva- ja kädentaitoihin, ruoanlaittoon, 
luontoon, ympäristöön ja eläintoimintaan liittyviä 
pienryhmiä.

Ympäristötietoisuutta ja kiertotaloutta
Ympäristötietoisuuden lisäämiseksi nuorisopal-
velut, kaupunginkirjasto ja muut palveluko-
konaisuudet järjestivät muiden toimijoiden 
ja kumppaneiden kanssa kaupunkilaisille 
ympäristökasvatusta, -tapahtumia, -näyttelyitä, 
-kampanjoita ja -tiedotusta.

Kaupunginkirjasto jatkoi monipuolista esine- ja 
tavaralainaustoimintaansa eri yhteistyötahojen 
kanssa sekä laajensi jakamistaloutta tiloihin ja 
laitteisiin esimerkiksi Varaamon kautta.

Osallistuvan budjetoinnin 
ehdotus- ja äänestyskaudella 
2023–2024 liikuntapalvelu-
kokonaisuudelle kohdistui 
yhteensä 400 hankeideaa. 
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Apulaispormestari Daniel Sazonov, kokoomus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan puheenjohtaja

Toimialajohtaja Juha Jolkkonen
•	 Pelastustoimi
•	 Perhe- ja sosiaalipalvelut
•	 Terveys- ja päihdepalvelut
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•	 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
•	 Toimialan yhteiset palvelut

Avainlukuja

264
Toimintatulot 

milj. euroa

2 934
Toimintamenot

milj. euroa
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Osuus kaupungin 
toimintamenoista 47 %

3 874
Toimintamenot/

asukas

euroa

14 224
Henkilöstömäärä

38 %
Osuus henkilöstöstä
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Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimiala
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tehtävänä on lisätä helsinkiläisten 
hyvinvointia, terveyttä ja turvallisuutta järjestämällä heille oikea-aikaiset, 
yhdenvertaiset, toimivat ja laadukkaat palvelut. Helsinki on ainoa kunta, joka 
järjestää itse asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen 
palvelut.

Toimintaamme ohjaavat kaupunkistrategia, 
palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutaso-
päätös. Palvelustrategian lähtökohtana on, että 
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
palvelut vastaavat entistä paremmin asukkaiden 
tarpeisiin. Vuonna 2024 meillä oli miljoonia asia-
kaskohtaamisia.

Monituottajamalliin perustuva 
palvelutuotanto
Järjestämiemme palvelujen kokonaisrahoitus 
muodostui valtionrahoituksesta, asiakasmak-
sutuloista ja muista toimintatuotoista, kuten 
hankeavustuksista.

Talouden sopeuttamiseksi toteutimme 
määrätietoisesti muutosohjelmaa. Tiivistim-
me tilankäyttöä ja luovuimme etätyön vuoksi 
hiljentyneistä toimistotiloista. Vähensimme 
vuokratyövoiman käyttöä merkittävästi, ja 
aloitimme talouden koulutusohjelman koko 
henkilöstölle. Lisäsimme tulojamme nostamalla 
asiakasmaksuja, ja kehitimme toimivampia sekä 
kustannustehokkaampia tuotantotapoja, kuten 
digi- ja etäpalveluja.

Palvelurakenteemme perustuu vahvaan mo-
nituottajamalliin laajan kumppaniverkostomme 
kanssa. Keskeisin kumppanimme on HUS-yhty-
mä, joka tuottaa meille valtaosan erikoissairaan-
hoidon palveluista. Vuoden aikana vahvistimme 
yhteistyötä ja kumppanuutta paitsi HUSin myös 
Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa.

Paransimme palveluja 
määrätietoisesti
Helsingissä on jo usean vuoden ajan kehitetty 
palveluja kolmen toimintamallin kautta: terveys- 
ja hyvinvointikeskus, perhekeskus ja senioripal-
velut. Vuoden aikana onnistuimme asiakaspalve-
lussa monella eri tavalla.

Selätimme hoitojonot suun terveydenhuollos-
sa. Paransimme koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palveluja, kehitimme nuorten mielen 
hyvinvoinnin palveluja ja julkaisimme nuorille 
tietopaketin mielen hyvinvoinnista (hel.fi/nuor-
tenmieli). Nuorten hoitoon pääsy nopeutui.

Geriatriset konsultaatiot ja liikkuvan hoitajan 
LiiHon käyttö vähensivät iäkkäiden ensihoito-
hälytyksiä ja päivystyskäyntejä. Käynnistimme 
ikääntyneiden mielenterveys- ja päihdepalvelui-
hin kuntoutus- ja vertaistukiryhmät.

Potilaat pääsivät entistä nopeammin HUSin 
sairaaloista Helsingin sairaalaan jatkohoitoon. 
Otimme käyttöön Synnyttäneiden palvelupolku 
-toimintamallin yhteistyössä HUSin kanssa ja 
uudistimme samalla perhevalmennusta.

Lastensuojelussa ja lapsiperheiden erityis-
palveluissa otimme käyttöön palautetietoisen 
työskentelymallin. Asiakkailta kysytään palau-

Vuoden aikana 
vahvistimme yhteistyötä 
ja kumppanuutta paitsi 
HUSin myös Uudenmaan 
hyvinvointialueiden kanssa.
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tetta jokaisen tapaamisen jälkeen ja seuraavia 
tapaamisia muokataan niin, että asiakas kokee 
hyötyvänsä niistä mahdollisimman paljon. 

Pelastuskoulu siirtyi valtion rahoittamak-
si 2024 vuoden alusta. Rahoitus mahdollisti 
opiskelijamäärän kaksinkertaistamisen. Lisäksi 
kehitimme kaupungin väestönsuojeluun varau-
tumista.

Pilotoimme uusia toimintamalleja
Kestävän kasvun ohjelman rahoituksella tuimme 
palvelujen uudistamista yhteistyössä HUSin, 
kunta-Helsingin ja HyTe ry:n kanssa. Pilotoimme 
muun muassa 21 toimintamallia, palveluketjua  
ja -kokonaisuutta. Näitä olivat esimerkiksi 
ikääntyneiden perhehoito ja raskausdiabeteksen 
jälkiseurannan digimalli.

Lisäksi rakensimme hyvinvoinnin ja terveyden 
monialaisen palvelukonseptin sekä selvitimme 
potilas- ja asiakastietojärjestelmään tehtävien 
kirjausten nykytilan ja laadimme suositukset 
kirjausten laadun parantamiselle.

Avasimme uusia palveluja
Vuonna 2024 avattuja uusia palveluja olivat 
Helsingin diabeteskeskus, Keskustan Mieppi, 
Siltamäen vaativan tuen yksikkö, ikääntyneiden 
perhehoito sekä Kontulan pelastusasema.

Vuoden aikana valmistuneita uusia palvelu-
pisteitä Kontulan pelastusaseman lisäksi olivat 
Metsälän nuorten vastaanotto ja Hyvösen las-
tenkoti. Rakenteilla olivat esimerkiksi Jakomäen 
palvelutalo ja Laakson yhteissairaala. Lisäksi 
suunnittelimme lukuisia uusia palvelupisteitä.

Teknologia palvelun tukena
Sähköinen asiointi lisääntyi vuonna 2024. 
Maisa-asiakasportaalia käytti 70 prosenttia 
helsinkiläisistä. Maisassa oli vuoden aikana 24,7 
miljoonaa asiakaskontaktia. Videovastaanottoja 
järjestettiin 7 103.

Omaolo-palvelussa tehtiin 156 700 oirearviota. 
Chat-kontakteja ja chatbot-keskusteluja oli 
yhteensä 72 200. Kotihoidon asiakkaista 18 pro-
senttia sai kotikäyntien lisäksi myös etähoitoa.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukses-
sa otettiin käyttöön MedicubeX-itsemittauspiste.

Mittaushistoriamme korkein 
suositteluindeksi
Seuraamme asiakkaiden kokemusta palveluis-
tamme esimerkiksi suositteluindeksillä (NPS), 
joka vuonna 2024 oli 64. Tulos parani selvästi 
edellisvuodesta.

Korkeimmat suosittelulukemat saimme 
sisätautien poliklinikan, palvelukeskusten ja 
perhekeskusten asiakkailta.

Vahvuuksina merkityksellinen työ ja 
toimivat työyhteisöt
Vuoden 2024 lopussa meillä työskenteli 15 000 
ammattilaista. Pitovoimamme on parantunut, 
ja vakinaisesta työsuhteesta lähdettiin pois 
aiempaa harvemmin. Myös vetovoimamme on 
parantunut, ja hakijamäärät nousivat erityisesti 
työvoimapula-ammateissa. Henkilöstökyselyn 
mukaan merkityksellinen työ ja toimivat työyhtei-
söt ovat vahvuuksiamme.

Otimme käyttöön uudet eettiset ohjeet 
ulkomailta rekrytoinneissa ja laadimme kaikille 
ulkomailta rekrytoiduille kielikoulutus- ja päte-
vöitymissuunnitelman.

Seuraamme asiakkaiden 
kokemusta palveluistamme 
esimerkiksi suosittelu-
indeksillä (NPS), joka vuonna 
2024 oli 64. Tulos kohentui 
selvästi edellisvuodesta.
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Helsingin kaupungin hallinnollinen organisaatio 2024

Elinkeinojaosto (pormestari)

Kaupungin-
kanslia

Yksilöasioiden 
jaosto

Pelastusjaosto

•	Varhaiskasvatus 
ja esiopetus

•	Perusopetus
•	Lukio- ja  
ammatillinen 
koulutus ja vapaa 
sivistystyö

•	Ruotsinkieliset 
palvelut

•	Toimialan yhteiset 
palvelut

•	Maankäyttö ja 
kaupunkirakenne

•	Rakennukset ja 
yleiset alueet

•	Palvelut ja luvat
•	Toimialan yhteiset 
palvelut

•	Perhe- ja 
sosiaalipalvelut

•	Terveys- ja 
päihdepalvelut

•	Sairaala-, 
kuntoutus- ja 
hoivapalvelut

•	Pelastustoimi
•	Toimialan yhteiset 
palvelut

•	Kirjasto
•	Kulttuuri
•	Liikunta
•	Nuoriso
•	Toimialan yhteiset 
palvelut

Sosiaali-,  
terveys- ja  

pelastustoimiala

Sosiaali,- terveys- 
ja pelastus- 
lautakunta
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Helsingin kaupungin 
organisaatio
Kuntavaaleissa valittava kaupunginvaltuusto 
on Helsingin ylintä päätösvaltaa käyttävä 
toimielin. Valtuusto valitsee pormestarit ja 
apulaispormestarit vaalikaudeksi kerrallaan 
valtuutetuista ja varavaltuutetuista. 

Valtuustokausi on nelivuotinen. Pormesta-
ri toimii kaupunginhallituksen puheen-
johtajana. Apulaispormestarit toimivat 
toimialalautakuntien puheenjohtajina sekä 
kaupunginhallituksen jäseninä. Pormestari 
ja apulaispormestarit ovat päätoimisia luot-
tamushenkilöitä. 

Kaupungin keskushallintoa johtaa kanslia-
päällikkö ja jokaista toimialaa toimialajoh-
taja. Kansliapäällikkö on toimialajohtajien 
esihenkilö. 

Kansliapäällikkö
Jukka-Pekka Ujula

Kasvatuksen ja koulutuksen  
toimialan toimialajohtaja
Satu Järvenkallas

Kaupunkiympäristön toimialan toimialajohtaja
Ville Lehmuskoski

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimialajohtaja
Juha Ahonen

Sosiaali-, terveys- ja  
pelastustoimialan toimialajohtaja 
Juha Jolkkonen
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Kaupungin 
päätöksenteko
Kaupunginvaltuusto on Helsingin ylin päättävä 
elin. Se valitaan kuntavaaleilla joka neljäs vuosi. 
Nykyinen kaupunginvaltuusto aloitti toimintansa 
2. elokuuta 2021. Kaupunginvaltuuston vastuulla 
ovat kaupungin toiminta ja talous. Valtuustos-
sa on 85 jäsentä, jotka edustavat eri poliittisia 
ryhmiä. Kullakin vaaleissa valtuustopaikkoja 
saaneella ryhmällä on yhtä monta varavaltuutet-
tua kuin valtuutettuja, kuitenkin vähintään kaksi. 
Näin ollen varavaltuutettuja on Helsingissä 86.

Kokouksessa pitää olla paikalla vähintään 
kaksi kolmasosaa valtuutetusta. Päätöksiin 
tarvitaan paikalla olevien valtuutettujen äänten 
enemmistö. Vuoden 2024 aikana valtuusto 
kokoontui 20 kertaa. Vuonna 2024 kaupungin-
valtuuston puheenjohtajana toimi Reetta Van-
hanen (vihr.). Valtuuston kokoukset järjestetään 
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pääsääntöisesti joka toinen keskiviikko. Kokouk-
set lähetetään suorina lähetyksinä verkossa 
Helsinki-kanavalla. Kokouksia voi seurata myös 
valtuustosalin yleisölehtereillä.

Kaupunginhallituksessa on 15 jäsentä ja 
sen puheenjohtajana toimii pormestari. Apu-
laispormestarit toimivat toimialalautakuntien 
puheenjohtajina sekä kaupunginhallituksen 
jäseninä. Pormestari ja apulaispormestarit ovat 
päätoimisia luottamushenkilöitä. Muut kaupun-
ginhallituksen jäsenet valitaan valtuutettujen 
ja varavaltuutettujen joukosta. Kaupunginhal-
lituksella on kaksi jaostoa: konsernijaosto ja 
elinkeinojaosto.

Elokuussa 2021 aloittaneen uuden kaupunginvaltuuston puoluejakauma 
vuonna 2024

(Kok.) Kokoomus • (Vihr.) Vihreät • (SDP) Sosialidemokraattinen puolue • (Vas.) Vasemmistoliitto
(PS) Perussuomalaiset • (RKP) Ruotsalainen kansanpuolue • (Liik.) Liike Nyt Helsinki 
(Kesk.) Keskusta • (KD) Kristillisdemokraatit

Kok
23

SDP
13

PS
10

Liik.
2

KD
1

Vihr.
18

Vas.
11

RKP
5

Kesk.
2



Helsingin kaupunki — 33

Nostoja kaupunginvaltuuston vuodesta

4 h
58 min

Pisin kokous 265
käsiteltyä

asiaa

20
kokousta

67 h
kokouksia
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Kaupunginvaltuusto
Vuoden 2021 kuntavaaleissa valittu kaupunginvaltuusto kaudella 2021–2025.

Kaupunginvaltuuston  
puheenjohtaja 
Reetta Vanhanen (vihr.) 

I varapuheenjohtaja  
Harry Bogomoloff (kok.)

II varapuheenjohtaja  
Ville Jalovaara (sd.) 

Kokoomuksen  
valtuustoryhmä (23)
Harry Bogomoloff 
Sirpa Asko-Seljavaara
Maaret Castrén 
Juha Hakola
Mikael Jungner 
Atte Kaleva 
Arja Karhuvaara 
Sini Korpinen 
Otto Meri 
Seija Muurinen 
Dani Niskanen 
Mia Nygård-Peltola 
Matias Pajula 
Jenni Pajunen 
Pia Pakarinen 
Risto Rautava 
Sari Sarkomaa 
Mirita Saxberg 
Daniel Sazonov 
Nina Suomalainen 
Elina Valtonen 
Juhana Vartiainen 
Maarit Vierunen*

Vihreiden valtuustoryhmä (18)
Alviina Alametsä 
Outi Alanko-Kahiluoto 
Fatim Diarra 
Atte Harjanne 
Mari Holopainen 
Shawn Huff 

Emma Kari 
Otso Kivekäs 
Minna Lindgren 
Johanna Nuorteva 
Amanda Pasanen* 
Tuomas Rantanen 
Pekka Sauri 
Anni Sinnemäki 
Osmo Soininvaara 
Reetta Vanhanen 
Sanna Vesikansa
Ozan Yanar 

Sosialidemokraattien  
valtuustoryhmä (13)
Hilkka Ahde 
Mahad Ahmed 
Pentti Arajärvi 
Elisa Gebhard 
Tuula Haatainen 
Timo Harakka 
Eveliina Heinäluoma* 
Ville Jalovaara 
Nasima Razmyar 
Ilkka Taipale 
Erkki Tuomioja 
Sinikka Vepsä
Thomas Wallgren 

Vasemmistoliiton  
valtuustoryhmä (11)
Paavo Arhinmäki 
Mia Haglund* 
Titta Hiltunen 
Veronika Honkasalo 
Elina Kauppila 
Mai Kivelä 
Minja Koskela 
Petra Malin 
Sami (Frank) Muttilainen 
Tuomas Nevanlinna
Suldaan Said Ahmed

Perussuomalaisten  
valtuustoryhmä (10)
Jussi Halla-aho 
Nuutti Hyttinen* 
Pia Kopra 
Laura Korpinen 
Teija Makkonen 
Tom Packalén 
Mika Raatikainen 
Mari Rantanen 
Pirkko Ruohonen-Lerner 
Wille Rydman 

Ruotsalaisen kansanpuolueen 
valtuustoryhmä (5)
Eva Biaudet 
Silja Borgarsdóttir Sandelin 
Nora Grotenfelt*
Björn Månsson
Marcus Rantala 

Liike Nyt Helsingin  
valtuustoryhmä (2)
Harry Harkimo
Joel Harkimo* 

Keskustan valtuustoryhmä (2)
Laura Kolbe 
Terhi Peltokorpi* 

Kristillisdemokraattien  
valtuustoryhmä (1)
Mika Ebeling *

*valtuustoryhmän puheenjohtaja
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Kaupunginhallitus  
ja jaostot
Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan pormestaria ja apulaispormestareita lukuun ottamatta 
kaupunginvaltuusto valitsee kahden vuoden toimikaudeksi kaupunginhallituksen ja sen jaostojen 
muut jäsenet ja varajäsenet valtuutetuista ja varavaltuutetuista. 

Kaupunginvaltuusto valitsi kesäkuussa 2023 jäsenet ja varajäsenet kaupunginhallitukseen, konserni-
jaostoon ja elinkeinojaostoon.

Kaupunginhallituksen kokoonpano 2024
pormestari Juhana Vartiainen (Kok.) puheenjohtaja 
Anni Sinnemäki (Vihr.) 1. Varapuheenjohtaja 
Johanna Laisaari (SDP) 2. Varapuheenjohtaja

Varsinaiset jäsenet 		  Henkilökohtaiset varajäsenet

Juhana Vartiainen	                 
Pormestari	 Kok. 	 Pia Pakarinen   

Anni Sinnemäki	  
Kaupunkiympäristön apulaispormestari  	 Vihr.	 Ozan Yanar

Johanna Laisaari                                                                   
Kasvatuksen ja koulutuksen apulaispormestari	 SDP	 Lauri Muranen

Daniel Sazonov	  
Sosiaali- ja terveystoimialan apulaispormestari 	 Kok.	 Jenni Pajunen

Paavo Arhinmäki	  
Kulttuurin ja vapaa-ajan apulaispormestari 	 Vas.	 Mia Haglund

Matias Pajula 	 Kok.	 Juha Hakola 
Sari Sarkomaa 	 Kok.	 Otto Meri 
Maarit Vierunen 	 Kok.	 Atte Kaleva
Shawn Huff 	 Vihr.	 Amanda Pasanen
Minna Lindgren 	 Vihr.	 Osmo Soininvaara
Tuomas Rantanen 	 Vihr.	 Suvi Pulkkinen
Elisa Gebhard 	 SDP	 Minna Salminen
Titta Hiltunen 	 Vas.	 Laura Kolehmainen 
Mika Raatikainen 	 PS	 Laura Korpinen
Marcus Rantala 	 RKP	 Silja Borgarsdóttir Sandelin

Kaupunginhallituksen esittelijä: kansliapäällikkö, hallintojohtaja, pormestari
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Konsernijaosto
Jaosto valvoo säätiöiden ja tytäryhteisöjen toimintaa.

Konsernijaoston kokoonpano 2024
Puheenjohtaja Juhana Vartiainen (Kok.)	 Varapuheenjohtaja Tuomas Rantanen (Vihr.)

Varsinaiset jäsenet		  Henkilökohtaiset varajäsenet

Juhana Vartiainen 	 Kok.	 Daniel Sazonov
Jenni Pajunen 	 Kok.	 Sari Sarkomaa
Maarit Vierunen 	 Kok.	 Juha Hakola
Tuomas Rantanen 	 Vihr.	 Amanda Pasanen
Anni Sinnemäki 	 Vihr.	 Osmo Soininvaara
Johanna Laisaari 	 SDP	 Minna Salminen
Lauri Muranen 	 SDP	 Elisa Gebhard
Laura Kolehmainen 	 Vas.	 Paavo Arhinmäki 
Mika Raatikainen 	 PS	 Laura Korpinen

Esittelijä: kansliapäällikkö

Elinkeinojaosto 
Jaosto ohjaa kaupungin elinkeino-, kilpailukyky-, maahanmuutto- ja työllisyyspolitiikkaa. 

Elinkeinojaoston kokoonpano 2024
Puheenjohtaja Juhana Vartiainen (Kok.)	 Varapuheenjohtaja Suvi Pulkkinen (Vihr.)

Varsinaiset jäsenet		  Henkilökohtaiset varajäsenet

Juhana Vartiainen 	 Kok.	 Daniel Sazonov
Matias Pajula 	 Kok.	 Jenni Pajunen
Pia Pakarinen 	 Kok.	 Otto Meri
Suvi Pulkkinen 	 Vihr.	 Minna Lindgren
Osmo Soininvaara 	 Vihr.	 Shawn Huff
Lauri Muranen 	 SDP	 Johanna Laisaari
Titta Hiltunen 	 Vas.	 Paavo Arhinmäki
Laura Korpinen 	 PS	 Mika Raatikainen
Marcus Rantala 	 RKP	 Silja Borgarsdòttir Sandelin 

Esittelijä: elinkeinojohtaja 
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Lautakunnat ja 
johtokunnat
Kullakin neljästä toimialasta on 13-jäseninen 
lautakunta ja 1–3 jaostoa. Keskushallinnon ja 
toimialojen alla toimii lisäksi liikelaitosten johto-
kuntia.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatus- ja koulutuslautakunta
− Suomenkielinen jaosto
− Ruotsinkielinen jaosto

Kaupunkiympäristön toimiala
Kaupunkiympäristölautakunta
− Ympäristö- ja lupajaosto
− Rakennusten ja yleisten alueiden jaosto

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
− Kulttuuri- ja kirjastojaosto
− Liikuntajaosto
− Nuorisojaosto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan pelas-
tusjaosto
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan yksilö-
asioiden jaosto

Liikelaitosten johtokunnat
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
Työterveysliikelaitoksen johtokunta (lakkautettu 
1.11.2024 lukien)
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta
Liikenneliikelaitoksen johtokunta

Muut
Tarkastuslautakunta
Keskusvaalilautakunta (kokoontuu vaalien 
yhteydessä)
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Virallinen, Tilastokeskuksen luku. 31.12.2024.

Tietoa Helsingistä

Keskilämpötilat 2024

Lämpimin kuukausi,
elokuu

Kylmin kuukausi, 
tammikuu -6,8 C̊

7,7 C̊

6,3 8,88,7 8,8

67,4

81,7

79

84,1

394 373
41,1 %

3 152

34,5 m² 54 500

19 C̊

684 018
12,3 % 87,7 %

hlö/maa-km² 

74,2 %20,4 %

5,4 %



Työmarkkinat
Työpaikkoja 1.1.2024 430 886
 • alkutuotanto, % 0,1
 • jalostus, % 10,5
 • palvelut yhteensä, % 88,5
 • muu tai tuntematon, % 0,9
Markkinapalvelut, % 62,3
Julkinen hallinto, hyvinvointipalvelut, % 26,1

Yrityksiä yhteensä 2024 81 151
Työvoima (15–74 -vuotiaat) 31.12.2023
 • työllisiä 324 589
 • työttömiä 40 370
Työvoimaosuus, % 84,1
Työttömyysaste, % 11,1

Liikenne
Rekisteröityjä autoja 1 000 asukasta kohti 573
Kaupungin sisäisen joukkoliikenteen
matkoja yht., milj. 172
Matkapuhelimia 100 asukasta
kohti (koko maassa) 170
Internet-käyttäjät (16–89 -vuotiaat) osuus
väestöstä, % 95

Energia- ja vesihuolto
Sähkön myynti, GWh 4 686
Kaukolämmön myynti, GWh 6 676
Veden myynti (pääkaupunkiseutu), milj. m³ 73,7
Vedenkulutus asukasta
kohti päivässä (pääkaupunkiseutu), litraa 220
Puhdistetun jäteveden määrä, milj. m³ 106

Kasvatus ja koulutus
Lapsia varhaikasvatuksessa sataa 
1–6 -vuotiasta kohti* 81
Koulutusrakenne 15-vuotta täyttäneistä, %
 • korkeintaan perusasteen tutkinto 24
 • keskiasteen tutkinto 31
 • korkea-asteen tutkinto 45

Oppilaitokset Helsingissä
 • Yliopistoja 3
 • Ammattikorkeakouluja 6
 • Ammatillisia oppilaitoksia 15
 • Peruskouluja ja lukioita 137
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Kulttuuri ja vapaa-aika
Kaupunginkirjasto
 • Lainoja, milj. kpl 9,5
 • Lainoja asukasta kohti 14,2
Museoita 52
Ulkoiluteitä ja kuntoratoja, km 581
Uimahalleja 16
Sisäliikuntatiloja 829

Sosiaali- ja terveystoimi
Kaupungin terveysasemia 24

Perusterveydenhuolto**:
Perusterveydenhuoltokäyntejä
yhteensä, milj.
 • terveysasemakäyntejä yms., milj. 7,1
 • yhteensä asukasta kohti 10
Laitoshoidossa keskimäärin
päivittäin potilaita 586
 • ostopalvelusairaaloissa 0,2

Erikoissairaanhoito:
Poliklinikkakäyntejä yhteensä, milj. 1,3
 • ostopalvelupoliklinikoilla, milj. 0,9
Laitoshoidossa keskimäärin
päivittäin potilaita
 • omissa yksiköissä 158
 • yhteensä 1 000 asukasta kohti 759
(yhteensä oma+osto)

Vanhusten käytössä olevat 
palvelutalopaikat***

3 207 

 • laitoshoitopaikkoja 1107

Matkailu
Matkustajaliikenne, milj. matkustajaa
 • Helsinki-Vantaan lentoaseman kautta 17
 • Helsingin sataman kautta 9
Helsingin rautatieasema
 • kaukoliikenne yhteensä 5
Lähiliikenne 62
Hotelleihin saapuneita matkustajia, milj. 2,2
 • yöpymisiä yhteensä 3,9
 • siitä ulkomaalaiset 1,8
Hotelleja 71
 • huoneita 13 557
 • vuodepaikkoja 26 462
Kansainvälisiä kongresseja ja tapahtumia 187
 • osallistujia 63 438

	 * 	 Sisältää kunnalliset päiväkodit, perhepäivähoidon ja  
		  ostopalvelupäiväkodit.

**	 Terveysasemakäyntien luvut sisältävät avosairaanhoidon, 
		  terveyskeskuspäivystyksen, kotihoidon ja muun avohoidon  
		  oman toiminnan käynnit sekä käyntiä korvaavat hoitopuhelut  
		  ja muut hoitoasioinnit. Kotihoidon luvut sisältävät myös osto- 
		  palvelukäynnit ja näitä korvaavat hoitoasioinnit. Myös osto- 
		  palveluterveysasemat ja niiden käynnit on laskettu mukaan.

***	Laskennallinen paikkamäärä.
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Henkilöstö
Vuoden 2024 lopussa kaupungin palveluksessa 
oli yhteensä 38 595 työntekijää, mikä oli 1 036 
henkilöä enemmän kuin edellisenä vuonna. Luku 
sisältää vakinaiset ja määräaikaiset palvelussuh-
teet, harjoittelijat sekä oppisopimussuhteessa 
olevat.

Vuoden 2024 loppuun mennessä palkkakus-
tannukset olivat 1 748 miljoonaa euroa, mikä oli 
noin 7,8 prosenttia enemmän kuin vuonna 2023. 
Kustannusten nousuun vaikuttivat erityisesti 
valtakunnallisten virka- ja työehtosopimusten 
mukaiset yleiskorotukset, palkkakehitysohjelma 
ja henkilöstömäärän kasvu. Vuokratyövoiman 
kustannukset puolestaan laskivat merkittävästi 
edelliseen vuoteen verrattuna.

Helsinki jatkoi palkkakehitysohjelmaa, jonka 
avulla nostettiin noin 4 500 henkilön palkkaa. 

Painotus oli varhaiskasvatuksessa ja sosiaali-
työssä.

Vuoden 2024 aikana henkilöstön saatavuus 
helpottui edellisiin vuosiin nähden, ja tehtäviä 
saatiin täytettyä aiempaa paremmin. Henkilös-
tön saatavuus haastoi aiempien vuosien tapaan 
eniten sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa 
sekä varhaiskasvatusta. 

Kunta10-tutkimuksen tulokset kehittyivät 
myönteiseen suuntaan lähes kaikilla mittareilla. 
Helsinkiä työnantajana ystävälleen suosittelisi 
78 prosenttia vastaajista. Suosittelijoiden osuus 
kasvoi viime vuoden Fiilarin tuloksesta (75 
prosenttia) ja edellisestä Kunta10-tutkimuksesta 
vuonna 2022 (64 prosenttia). 
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Kaupungin henkilöstön määrä vuonna 2024

Vakinaiset Määrä- 
aikaiset

Harjoittelijat ja 
oppisopimus-

suhteiset
Yhteensä Muutos 

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2023–24

Keskushallinto 3 597 3 649 584 637 18 21 4 199 4 307 -108

Kaupunginkanslia   664   619 307 279 7 11 978 909 69

Palvelukeskus 1 477 1 462  58 85 7 6 1 542 1 553 -11

Rakentamispalvelu 1 066 1 103 133 124 3 2 1 202 1 229 -27

Taloushallintopalvelu   373   346  86 131 1 2 460 479 -19

Tarkastusvirasto   17   16    0 0 0 0 17 16 1

Työterveys Helsinki   0  103    0 18 0 0 0 121 -121

Kasvatuksen ja  
koulutuksen toimiala 9 993 9 391 5 245 5 343 56 67 15 294 14 801 493

Kaupunkiympäristön 
toimiala 1 608 1 516 191 178 5 4 1 804 1 698 106

Kaupunkiympäristön 
toimiala 1 608 1 516 189 176 5 4 1 802 1 696 106

Liikennelaitos 0 0 2 2 0 0 2 2 0

Kulttuurin ja  
vapaa-ajan toimiala 1 479 1 430 365 395 20 16 1 864 1 841 23

Sosiaali,- terveys- ja 
pelastustoimiala 11 819 11 215 3 404 3 542 211 155 15 434 14 912 522

Sosiaali- ja terveystoimi 11 068 10 494 3 357 3 511 211 155 14 636 14 160 476

Pelastustoimi 751 721 47 31 0 0 798 752 46

Yhteensä 28 496 27 201 9 789 10 095 310 263 38 595 37 559 1 036

Virallinen henkilöstömäärä 2024 ja 2023 
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Helsingin kaupungin 
tilinpäätös 2024
Helsinki tekee erilliset tilinpäätökset kunta-Helsingistä, sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialasta sekä koko Helsingin kaupungista. Kunta-Helsinki sisältää 
kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuurin ja vapaa-ajan sekä kaupunkiympäristön 
toimialat, kaupunginkanslian ja liikelaitokset.

Tilinpäätöksen mukaan vuonna 2024 sekä  
kunta-Helsingin talous että sosiaali-, terveys-  
ja pelastustoimialan talous toteutuivat talous- 
arviossa oletettua paremmin.

Vuonna 2024 kunta-Helsingin tuloslaskelman 
toimintatulot olivat 1 384 miljoonaa euroa, mikä 
oli 51 miljoonaa euroa talousarviota parempi. 
Toteumaa nostivat maanvuokratuotot sekä 
kiinteistöjen myyntituotot. Kunta-Helsingin 
toimintamenoihin, eli esimerkiksi palveluiden 
tuottamiseen asukkaille, käytettiin 2 974 miljoo-
naa euroa. Toimintamenot olivat 42 miljoonaa eu-
roa talousarviota matalammat ja 2,7 prosenttia 
vuoden 2023 toteumaa korkeammat.

Toimintakatteen alijäämä oli 1 590 miljoonaa 
euroa, mikä oli 93 miljoonaa euroa talousarvios-
sa oletettua parempi. Toimintakatteen alijäämä 
toteutui vuoden 2023 tasolla. Toimintakate 
ilmoittaa, paljonko käyttötalouden kuluista jää 
katettavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla. 

Kunnallisveroa tilitettiin 1 069 miljoonaa euroa 
eli 69 miljoonaa euroa enemmän kuin talousarvi-
ossa oli ennakoitu. Syynä tähän oli muun muassa 
arvioitua parempi ansiotulokehitys. Yhteisöveroa 
tilitettiin 447 miljoonaa euroa ja kiinteistöveroa 
353 miljoonaa euroa. Valtionosuuksia kertyi noin 
302 miljoonaa euroa. Helsingin on rahoitettava 
vero- ja muilla tuloillaan palvelujen kustannukset 
sekä investointinsa. Kunta-Helsingin tilikauden 
tulos oli 336 miljoonaa euroa. 

Toiminnan ja investointien rahavirta, joka 
on keskeinen kasvavan kaupungin talouden 
tasapainoa kuvaava tunnusluku, painui mii-

nukselle noin 95 miljoonaa euroa. Toiminnan ja 
investointien rahavirta oli kuitenkin parempi kuin 
talousarviossa arvioitiin muun muassa siksi, että 
investoinnit jäivät alle talousarvion. Toiminnan ja 
investointien rahavirta kertoo, kuinka paljon ra-
havirrasta jää nettoantolainaukseen, lainojen ly-
hennykseen ja kassan vahvistamiseen. Jos luku 
on negatiivinen, menoja joudutaan kattamaan 
joko kassavaroja vähentämällä tai ottamalla lisää 
lainaa. Vuonna 2024 investoinneista 88 prosent-
tia rahoitettiin tulorahoituksella.

Investoinnit nousivat yli 820 
miljoonaan euroon
Helsinki investoi nykyisten ja tulevien asukkai-
den palvelutiloihin, infraan ja joukkoliikentee-
seen. Vuonna 2024 kunta-Helsingin investoinnit 
olivat 823 miljoonaa euroa, mikä on 27 miljoonaa 
euroa vähemmän kuin vuonna 2023. Kun 
mukaan lasketaan pääkaupunkiseudun Kaupun-
kiliikenne Oy:n joukkoliikenneinvestoinnit, jotka 
ennen vuotta 2022 olivat kaupungin investointe-
ja, vertailukelpoinen investointitaso nousee noin 
990 miljoonaan euroon. 

Vuonna 2024 Helsinki käytti talonrakennus-
hankkeisiin yhteensä 277 miljoonaa euroa, josta 
uudis- ja lisärakennushankkeiden osuus oli 101 
miljoonaa euroa ja korjaushankkeiden 176 mil-
joonaa euroa. Vuonna 2024 isoista korjaushank-
keista valmistui Finlandia-talon peruskorjaus.

Suuriin liikennehankkeisiin Helsinki käytti yh-
teensä 87 miljoonaa euroa. Suurista hankkeista 
vuonna 2024 valmistui Kalasatamasta Pasilaan 



kulkeva raitiotie, joka otettiin käyttöön elokuus-
sa. Kruunusiltoihin investoitiin lähes saman 
verran kuin vuonna 2023 eli 69 miljoonaa euroa. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
talous toteutui talousarviota 
paremmin
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talous 
toteutui talousarviota parempana. Vuonna 2024 
tilikauden tulos ylsi noin 29 miljoonaan euroon. 

Toimialan toimintakate toteutui talousarvio-
ta parempana. Toimintakatteen paraneminen 
johtui kasvaneista toimintatuotoista. Tulojen 
talousarviota suurempaan toteumaan vaikutti 
muun muassa asiakasmaksutulojen kasvu, joka 
oli seurausta asiakasmaksukorotuksista. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala sai val-
tionosuusrahoitusta 2 700 miljoonaa euroa.

Tilinpäätöksen mukaan 
vuonna 2024 sekä kunta-
Helsingin talous että 
sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan talous 
toteutuivat talousarviossa 
oletettua paremmin.

Helsingin kaupunki — 43
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Toimintamenot
milj. euroa

Toimintamenot yhteensä noin 3 797 milj. euroa

Henkilöstökulut 1 269 
Palvelujen ostot 894
Muut käyttötalouden menot 694
Investointimenot 822

Antolainasaamisten lisäykset 74
Lainojen vähennys 3
Rahoitusmenot ja satunnaiset kulut 38

Kokonaistulot
milj. euroa

Kokonaistulot yhteensä noin 3 797 milj. euroa

44 — Helsingin kaupunki

Käyttötalouden tulot 1 268
Kunnallisvero 1 068 
Yhteisövero 446
Kiinteistövero 353
Valtionosuudet 302
Investointitulot 12
Antolainaamisten  
vähennykset 93
Rahoitustulot 172
Muut rahavarojen  
muutokset 79



Kaupunkikonsernin 
tilinpäätös 2024
Helsingin kaupunkikonsernin vuoden 2024 tulos 
oli noin 449 miljoonaa euroa. Tulos heikkeni 
vuodesta 2023 noin 8 miljoonaa euroa. Kaupun-
kikonsernin tuloslaskelman ylijäämä oli 430 mil-
joonaa euroa, ja se heikkeni edellisestä vuodesta 
runsaat 10 miljoonaa euroa.

Kaupunkikonsernin toiminnan ja investoin-
tien rahavirta vuonna 2024 oli 1 011 miljoonaa 
euroa alijäämäinen. Alijäämää oli enemmän kuin 
vuonna 2023.

Helen-konsernin liikevoitto oli 159 miljoonaa 
euroa ja bruttoinvestoinnit 600 miljoonaa euroa. 
Helen-konsernin vuosien 2024 ja 2023 korkean 
investointitason vaikutus kaupunkikonsernin 
rahoituslaskelman toiminnan ja investointien 
rahavirran alijäämäisyyteen on ollut merkittävä.

Helen-konsernin bruttoinvestoinnit olivat 
vuonna 2024 yhteensä 600 miljoonaa euroa (462 
miljoonaa euroa vuonna 2023). Näistä investoin-
neista sähköntuotannon ja energiajärjestelmän 
optimointiin liittyviä tuuli- ja aurinkovoimain-
vestointeja oli 325 miljoonaa euroa ja lämpöön 
sekä jäähdytykseen liittyviä investointeja (muun 
muassa sähkökattilat) oli 217 miljoonaa euroa.

Muita merkittävimpiä investointeja tehneitä 
yhtiötä vuonna 2024 olivat Helsingin kaupungin 
asunnot Oy (364 miljoonaa euroa), Pääkau-

punkiseudun Kaupunkiliikenne -konserni (163 
miljoonaa euroa) ja Helsingin Asumisoikeus Oy 
(143 miljoonaa euroa).

Kaupunkikonsernin lainakanta oli 8 240 mil-
joonaa euroa eli 12 036 euroa asukasta kohden 
(7 412 miljoonaa euroa vuonna 2023). Tästä 
Helsingin kaupungin lainakanta oli 853 miljoonaa 
euroa. Helsingin kaupungin lainakanta pieneni 
53 miljoonaa euroa. Tytäryhteisöjen ja kuntayh-
tymien yhteenlaskettu lainakanta puolestaan 
kasvoi noin 881 miljoonaa euroa (943 miljoonaa 
euroa vuonna 2023).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kon-
sernin vuoden 2024 tulos oli noin 31 miljoonaa 
euroa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
konsernitilinpäätoksen lukuihin vaikuttavat 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lisäksi 
HUS-yhtymän tulos- ja rahoituslaskelman luvut.

Helsingin kaupunki — 45

Helsingin 
kaupunkikonsernin 
tulos heikkeni vuonna 
2024 verrattuna 
vuoteen 2023.
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Vuoden 2024 tilinpäätöksen 
tunnusluvut

46 — Helsingin kaupunki

  Konserni Kaupunki

2024 2023 2024 2023

Tuloslaskelman tunnusluvut  

Toimintatuotot toimintakuluista, % 58,8 59,6 Tulos- ja rahoituslaskelman 
tunnuslukuja tulee tarkastella 
erikseen kunta-Hgin ja sotepen 
tunnuslukujen kautta.

Vuosikate, miljoonaa euroa 1 452 1 482

Vuosikate, euroa/asukas 2 121 2 196

Rahoituslaskelman tunnusluvut
Lainanhoitokate 3,2 3,1

Kassan riittävyys, päivää 45 52 54 66

Taseen tunnusluvut
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 102,7 95,7 35,4 39,6

Kertynyt ylijäämä (alijäämä),  
miljoonaa euroa/asukas 7 892 7 456 8 096 7 733

Kertynyt ylijäämä (alijäämä)  
euroa/asukas 11 528 11 047 11 826 11 465

Lainakanta 31.12., miljoonaa euroa 8 239 7 412 853 906

Lainat, euroa/asukas 12 036 10 981 1 245 1 343

Lainat ja vuokravastuut 31.12.,  
miljoonaa euroa 9 822 8 724 1 513 1 559

Lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas 14 348 12 926 2 210 2 312

Lainasaamiset 31.12., miljoonaa euroa 500 498 2 245 2 263

Konsernin lainasaamiset 31.12.,  
euroa/asukas 730 739 .. ..

Tunnuslukujen laskentakaavat ovat sivulla 57.
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Vuoden 2024 tilinpäätöksen 
tunnusluvut

Kunta-Helsinki Kunta-Helsinki
2024 2023

Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot toimintakuluista, % 44,4 42,8
Vuosikate, miljoonaa euroa 716 815
Vuosikate, euroa/asukas 1 045 1 207

Rahoituslaskelman tunnusluvut
Lainanhoitokate 8,3 10,2
Investointien tulorahoitus, % 87,8 98,6

Sosiaali-, terveys - ja 
pelastustoimiala

Sosiaali-, terveys - ja 
pelastustoimiala

2024 2023
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot toimintakuluista, % 9,0 8,2
Vuosikate, miljoonaa euroa 38 40
Vuosikate, euroa/asukas 56 59

Helsingin kaupunki — 47
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Kunta-Helsingin tuloslaskelma
milj. euroa

1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023

Toimintatulot 1 384,3 1 309,1

Toimintamenot -2 974,6 -2 894,4

Toimintakate -1 590,3 -1 585,3

Verotulot 1 868,83 2 038,3

Valtionosuudet 302,3 200,2

Rahoitustuotot ja -kulut 134,8 161,4

Vuosikate 715,6 814,6
Poistot ja arvonalentumiset -379,6 -364,9

Satunnaiset erät 0,0 -13,0

Tilikauden tulos 336,0 436,7

Varausten ja rahastojen muutos -2,3 1,4

Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 333,7 438,2
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Kunta-Helsingin rahoituslaskelma
milj. euroa

31.12.2024 1.1.-31.12.2023
Toiminnan rahavirta   

Vuosikate 715,6 814,6
Satunnaiset erät 0,0 -13,0
Tulorahoituksen korjauserät -73,0 -18,3

642,6 783,3

Investointien rahavirta
Investointimenot -822,7 -849,2
Rahoitusosuudet investointimenoihin 8,1 23,4
Pysyvien vastaavien hyödykkeiden 
luovutustulot

77,1 65,6

-737,5 -760,2

Toiminnan ja investointien rahavirta -94,8 23,2

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisäys -74,9 -34,9
Antolainasaamisten vähennys 93,8 90,0

18,9 55,2

Lainakannan muutokset
Pitkäaikaisten lainojen lisäys 0,0 1,4
Pitkäaikaisten lainojen vähennys -53,4 -46,6
Lyhytaikaisten lainojen muutos 49,8 -59,8

-3,7 -105,0

Oman pääoman muutokset 0,0 -0,7
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos -22,5 -6,5
Saamisten muutos 83,7 -188,8 
Korottomien velkojen muutos -157,6 -44,0

Rahoituksen rahavirta -81,1 -289,9

Vaikutus maksuvalmiuteen -176,0 -266,8
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Kunta-Helsingin tase
milj. euroa

VASTAAVAA 31.12.2024 31.12.2023
Pysyvät vastaavat

Aineettomat hyödykkeet 79,9 89,0

Aineelliset hyödykkeet 8 880,8 8 480,6

Sijoitukset 5 660,9 5 654,0

Toimeksiantojen  varat 720,0 639,4

Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 67,7 45,2

Saamiset 671,3 755,0

Rahoitusarvopaperit 726,7 1 086,3

Rahat ja pankkisaamiset 235,8 52,3

VASTAAVAA  YHTEENSÄ 17 043,1 16 801,8

VASTATTAVAA 31.12.2024 31.12.2023

Oma pääoma
Peruspääoma 2 912,3 2 912,3

Rahastot 2 449,1 2 444,0

Muu oma pääoma 729,0 729,0

Edellisten tilikausien ylijäämä/alijäämä (-) 7 704,2 7 266,0

Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 333,7 438,2

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 44,6 47,7

PAKOLLISET VARAUKSET 45,5 59,2

TOIMEKSIANTOJEN  PÄÄOMAT 720,0 639,4

VIERAS PÄÄOMA
Pitkäaikainen 812,6 859,3

Lyhytaikainen 1 292,2 1 406,6

VASTATTAVAA YHTEENSÄ 17 043,1 16 801,8

50 — Helsingin kaupunki



Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan tuloslaskelma
milj. euroa

1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023
Toimintatulot 264,4 230,9

Toimintamenot -2 934,5 -2 800,3

Toimintakate -2 670,1 -2 569,4

Valtion rahoitus 2 699,7 2 600,9

Rahoitustuotot ja -kulut 8,6 8,6

Vuosikate 38,2 40,1

Poistot ja arvonalentumiset -9,3 -11,1

Tilikauden tulos 28,9 29,0

Tilikauden ylijäämä (alijäämä) 28,9 29,0
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Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan rahoituslaskelma
milj. euroa

31.12.2024 31.12.2023

Toiminnan rahavirta
Vuosikate 38,2 40,1
Tulorahoituksen korjauserät 10,9 39,7

Investointien rahavirta
Investointimenot -8,2 -12,7
Rahoitusosuudet 
investointimenoihin 0,9 0,4
Pysyvien vastaavien hyödykkeiden 
luovutustulot 0,0 0,0

Toiminnan ja investointien rahavirta 41,7 67,6
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisäykset -0,6 -0,6
Antolainasaamisten vähennykset 0,3 0,1

Oman pääoman muutokset 0,0 1,4
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos -0,2 0,0
Saamisten muutos -47,2 9,5
Korottomien velkojen muutos 6,0 -78,0

Rahoituksen rahavirta -41,7 -67,7
Vaikutus maksuvalmiuteen 0,0 -0,1
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Sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan tase
milj. euroa

VASTAAVAA 31.12.2024 31.12.2023
PYSYVÄT VASTAAVAT

Aineettomat hyödykkeet 0,9 0,5

Aineelliset hyödykkeet 22,5 24,9

Sijoitukset 157,4 157,1

TOIMEKSIANTOJEN  VARAT 19,5 19,0

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 1,5 1,4

Saamiset 327,8 280,6

Rahat ja pankkisaamiset 0,2 0,2

VASTAAVAA  YHTEENSÄ 529,9 483,7

VASTATTAVAA 31.12.2024 31.12.2023

OMA PÄÄOMA
Peruspääoma 102,6 102,6

Edellisten tilikausien ylijäämä/alijäämä (-) 29,0 0,0

Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 28,9 29,0

PAKOLLISET VARAUKSET 50,6 39,7

TOIMEKSIANTOJEN  PÄÄOMAT 19,5 19,0

VIERAS PÄÄOMA 299,3 293,3

VASTATTAVAA YHTEENSÄ 529,9 483,7



Kaupunkikonsernin tuloslaskelma
milj. euroa

1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023

Toimintatuotot 4 727,4 4 862,2

Toimintakulut -8 044,1 -8 154,6

Osuus osakkuusyhteisöjen voitosta/tappiosta (–) 0,8 -1,1

Toimintakate -3 315,9 -3 293,6

Verotulot 1 845,9 2 020,1

Valtionosuudet 3 002,6 2 801,8

Rahoitustuotot ja -kulut -80,4 -46,3

Vuosikate 1 452,2 1 482,0

Poistot ja arvonalentumiset -1 003,7 -1 025,5

Satunnaiset erät 0,4 0,3

Tilikauden tulos 448,9 456,8

Tilinpäätössiirrot ja verot -18,7 -16,1

Tilikauden ylijäämä (alijäämä) 430,2 440,7
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Konsernirahoituslaskelma
milj. euroa

1.1.–31.12.2024 1.1.–31.12.2023

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 1 452,2 1 482,0

Satunnaiset erät 0,4 0,3

Tilikauden verot -17,8 -18,3

Tulorahoituksen korjauserät -46,3 -100,5

Investointien rahavirta

Investointimenot -2 513,1 -2 286,9

Rahoitusosuudet investointimenoihin 17,8 29,2

Pysyvien vastaavien hyödykkeiden 
luovutustulot 95,9 336,9

Toiminnan ja investointien rahavirta -1 010,9 -557,3

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisäys -15,5 -16,5

Antolainasaamisten vähennys 14,4 9,4

Lainakannan muutokset

Pitkäaikaisten lainojen lisäys 1 186,5 1 306,4

Pitkäaikaisten lainojen vähennys -331,0 -359,9

Lyhytaikaisten lainojen muutos -27,5 -59,6

Oman pääoman muutokset 0,0 0,7

Muut maksuvalmiuden muutokset -28,9 -563,3

Rahoituksen  rahavirta 798,0 317,3

Vaikutus maksuvalmiuteen -212,9 -240,0
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Kaupunkikonsernin tase
milj. euroa

VASTAAVAA 31.12.2024 31.12.2023

Pysyvät vastaavat

Aineettomat hyödykkeet

Aineettomat hyödykkeet 333,0 390,5

Aineelliset hyödykkeet 20 588,6 19 129,4

Sijoitukset 1 469,3 1 417,7

Toimeksiantojen  varat 741,6 652,5

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 185,8 190,0

Saamiset 986,7 1 228,5

Rahoitusarvopaperit 858,6 1 207,4

Rahat ja pankkisaamiset 496,1 360,1

VASTAAVAA  YHTEENSÄ 25 659,7 24 576,2

VASTATTAVAA 31.12.2024 31.12.2023

Oma pääoma

Peruspääomat 3 023,9 3 023,9

Rahastot 3 681,0 3 666,1

Muu oma pääoma 3,2 3,2

Edellisten tilikausien 
ylijäämä/alijäämä (-) 7 461,7 7 015,3

Tilikauden ylijäämä/alijäämä (-) 430,2 440,7

Vähemmistöosuudet 296,7 287,4

Pakolliset varaukset 81,3 105,7

Toimeksiantojen  pääomat 762,4 681,8

Vieras pääoma

Pitkäaikainen 8 043,8 7 293,3

Lyhytaikainen 1 875,5 2 058,7

VASTATTAVAA  YHTEENSÄ 25 659,7 24 576,2
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Tunnuslukujen laskentakaavat
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
= 100 x toimintatuotot / (toimintakulut–valmistus omaan käyttöön)
Vuosikate prosenttia poistoista
= 100 x vuosikate / (poistot + arvonalentumiset)
Vuosikate euroa / asukas
= Vuosikate / asukasmäärä 31.12.2024
Investointien tulorahoitus, prosenttia
= 100 x vuosikate / investointien omahankintameno
Lainanhoitokate
= (vuosikate + korkokulut) / (korkokulut + lainanlyhennykset)
Kassan riittävyys (päivää)
= 365 x rahavarat 31.12.2024 / kassasta maksut tilikaudella
Suhteellinen velkaantuneisuus, prosenttia
= 100 x (vieras pääoma – saadut ennakot) / (toimintatuotot + verotuotot + valtionosuudet)
Kertynyt ylijäämä (alijäämä)
= edellisten tilikausien ylijäämä (alijäämä) + tilikauden ylijäämä (alijäämä)
Kertynyt ylijäämä (alijäämä), euroa / asukas
= [edellisten tilikausien ylijäämä (alijäämä) + tilikauden ylijäämä (alijäämä)] / asukasmäärä 31.12.2024
Lainakanta 31.12.2024 (miljoonaa euroa)
= vieras pääoma – (saadut ennakot + ostovelat + siirtovelat + muut velat)
Lainat euroa / asukas
= lainakanta 31.12.2024 / asukasmäärä 31.12.2024
Lainat ja vuokravastuut 31.12.2024
= Vieras pääoma - (saadut ennakot + ostovelat + siirtovelat + muut velat) + vuokravastuut
Lainat ja vuokravastuut 31.12.2024 euroa / asukas
= lainat ja vuokravastuut / asukasmäärä 31.12.2024
Lainasaamiset 31.12.2024
= sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset
Konsernin lainakanta 31.12.2024 
= vieras pääoma - (saadut ennakot + ostovelat + siirtovelat + muut velat)
Konsernin lainasaamiset euroa /asukas
= lainasaamiset 31.12.2024 / asukasmäärä 31.12.2024
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