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1 JOHDANTO

Tama neuvolasuunnitelma on laadittu vastaamaan terveydenhuoltolain
(1326/2010) 15 § 4 momentin mukaista valtuustokausittain laadittavaa suunnitel-
maa hyvinvointialueen ja siten myds Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan vastuulla olevien neuvolapalvelujen toteuttamiseksi. Tama
neuvolasuunnitelma korvaa aiemmin laaditun Helsingin kaupungin neuvolan toi-
mintasuunnitelman. Neuvolasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta va-
estd saa alueen eri toimipisteissa yhtenaiset palvelut. Neuvolasuunnitelma hel-
pottaa seka yksittdisen tyontekijan tyota, ettd moniammatillista yhteistyota ja
mahdollistaa toiminnan toteutumisen seurannan.

Neuvolasuunnitelmaan on kirjattu neuvolatoiminnan kokonaistarve, kaytettavissa
olevat ja tulevaisuudessa tarvittavat resurssit sekéd toiminnan alueelliset kehitta-
mistarpeet seka toimenpiteet naiden toteuttamiseksi. Liséksi kuvataan yhteistyo
sosiaalihuollon, synnytyssairaaloiden, varhaiskasvatuksen, jarjestéjen seka mui-
den tarvittavien tahojen kanssa.

Neuvolasuunnitelmassa on kuvattu toiminnan sisaltd, menettelytavat eri tilan-
teissa, vastuuhenkilot, tyonjako ja yhteistyo eri tahojen kanssa. Neuvolasuunni-
telma on laadittu yhteistytssa sosiaali- ja terveystoimialan seké kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa. Neuvolasuunnitelma on osa lastensuojelulain
(417/2007) 12 8:n mukaista lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa, joka puo-
lestaan on osa lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 6 8:n
mukaista kaupunkitasoista hyvinvointisuunnitelmaa.

2 NEUVOLASUUNNITELMA OSANA KAUPUNKISTRATEGIAA,
PALVELUSTRATEGIAA JA HYVINVOINTISUUNNITELMAA

Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka ehkéisevan lasten ja
nuorten suun terveydenhuollon palvelut toteuttavat muiden palveluiden tavoin
Helsingin kaupunkistrategiaa seka hyvinvointisuunnitelmaa. Tama neuvolasuun-
nitelma on laadittu linjassa kaupunkistrategian (vuosille 2021-2025), sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian (vuosille 2023-2025) seka hyvin-
vointisuunnitelman (2022—-2025) kanssa. Neuvolasuunnitelma valtuustokaudelle
2026-2029 laaditaan ja viedaan valtuuston hyvaksyttavaksi samassa aikatau-
lussa kuin Helsingin kaupungin hyvinvointisuunnitelma, joka sisaltda Helsingin
kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman.

Osana seka kaupunkistrategiaa etta HYTE& kaupungille laadittiin kaikkien toi-
mialojen yhteistyéna hyvinvointisuunnitelma vuosille 2022—-2025. Suunnitelmaan
on Kirjattu kaupunkistrategian ja lainsaadannén ohjaamat tavoitteet, toimenpiteet,
vastuutahot seka seuranta siitd, miten hyvinvointia ja terveytta Helsingissa edis-
tetaan.

Hyvinvointisuunnitelma toteutetaan painopisteiden avulla, jotka ovat:

1. Mielen hyvinvointi



2. Harrastaminen ja vapaa-aika
3. Liikkuminen

4. Terveelliset elamantavat

5. Hyvat vaestdsuhteet

6. Turvallinen ja kaunis kaupunki

Na&ita painopisteita koskevia neuvolasuunnitelmassa edistettavia tavoitteita ovat:

e Lapsiperheiden vanhemmuus vahvistuu

e Alle kouluikaiset lapset omaksuvat liikunnalliset taidot ja tottumukset ja liilkku-
vat suositusten mukaisesti

e Lapset ja nuoret saavat tukea hyvaan ja terveelliseen elamaan

e Lapsen ja nuoren oikeus henkiseen ja ruumiilliseen koskemattomuuteen ja
turvallisiin ymparistihin paranee

Hyvinvointisuunnitelman tavoitteille on maaritelty toimenpiteet, seurantamittarit ja
vastuutahot. Toimenpidetaulukko I6ytyy téalta. Tavoitteita tarkastellaan vuosit-
tain julkaistavassa HYTE-raportissa ja strategiamittareiden avulla. Liséksi toi-
menpidetaulukossa olevilla seurantamittareilla seurataan lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelman vaikutuksia.

Helsingissa seurataan tietoa lasten, nuorten ja lapsiperheiden elinoloista ja hy-
vinvoinnista, joka kootaan valtuustokausittain tuotettavaan Stadin HYTE-baro-
metriin. Stadin HYTE-barometri vastaa hyvinvointikertomusta. Kouluterveysky-
selyn tuloksista kootaan Helsingin tulosraportti, tuorein on vuodelta 2023.

3 AITIYS- JA LASTENNEUVOLATOIMINNAN
LAINSAADANNOLLINEN JA RAKENTEELLINEN KEHYS

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa johtaa toimialajoh-
taja. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on viisi palvelukokonaisuutta, joita
kutakin johtaa palvelukokonaisuuden johtaja. Asetuksen neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta (338/2011, my6hemmin neuvola-asetus) toimeenpanoon liit-
tyvéat palvelut ovat perhe- ja sosiaalipalvelut seka terveys- ja paihdepalvelut. Ai-
tiys- ja lastenneuvolatoiminta kuuluvat perhe- ja sosiaalipalveluihin. Suun tervey-
denhuolto (Suunte) seka kaikki asetuksen mukaiset laakaripalvelut kuuluvat ter-
veys- ja paihdepalveluihin.

Lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveyspalvelu kuuluu Perhe- ja sosiaalipalvelujen
palvelukokonaisuuteen. Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveyspalvelu siséaltaa
nelja yksikkéa; Neuvola, Lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaaliohjaus, Kouluter-
veydenhuolto seka Perheiden erityispalvelut. Koko palvelua johtaa perhepalvelu-
jen johtaja.

Aitiys- ja lastenneuvolan laakarit kuuluvat Terveys- ja paihdepalvelujen palvelu-
kokonaisuuden Terveysasemat ja sisatautien poliklinikan palveluihin. Palvelua
johtaa terveysasemien johtajalaakari. Suun terveydenhuolto on omana palveluna
Terveys- ja paihdepalveluiden palvelukokonaisuudessa. Palvelua johtaa johtaja-
hammaslaakari.


https://www.hel.fi/static/kanslia/hyte/liite-hyvinvointisuunnitelman-tavoitteet-toimenpiteet-mittarit-vastuutahot.pdf

4 PERHEKESKUSMALLI JA ENNALTAEHKAISEVAT
TERVEYSPALVELUT

Helsingisséa on kaytossa perhekeskus-toimintamalli. Perhekeskus kokoaa lasten
ja perheiden palveluja peruspalveluista erityispalveluihin ja turvaa kokonaisval-
taisen, tarpeen mukaisen tuen tarjoamisen perheelle. Perhekeskustoiminnassa
pyritddn tukemaan perheitd ongelmia ehkaisevasti. Perhekeskuksen kohde-
ryhma ovat helsinkilaiset perheet, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia. Perhekeskus-
taloja on nelja: Itakadun, Vuosaaren, Kallion ja Kampin perhekeskukset. Verkos-
tomaisena perhekeskus toimii lannen ja pohjoisen alueella.

Perhekeskus-toimintamallissa asiakkaan ymparille kootaan hanen tarpeidensa
mukainen palvelukokonaisuus. Satunnaisesti tukea tarvitsevien lasten ja perhei-
den palveluissa panostetaan palvelujen hyvaan saatavuuteen seka ketterdéan ja
oikea-aikaiseen varhaiseen tukeen. Liséksi tarjotaan digitaalisia palveluja seka
omahoito- ja itsepalvelumahdollisuuksia. Lapsille ja perheille, joilla on paljon pal-
velutarpeita, tehdaan monitoimijainen palvelutarpeen arviointi, tarjotaan yhteen
sovitettu palvelukokonaisuus ja lapsen seka perheen asioita koordinoi nimetty
vastuuhenkil6.

Perhekeskuksen palveluja ovat:
e Aaitiys- ja lastenneuvolapalvelut
e lapsiperheiden kotipalvelu
¢ lapsiperheiden sosiaaliohjaus
¢ neuvolan psykologin palvelut
e alle kouluikéisten lasten suunterveyden ehkaisevat palvelut
e lasten puheterapiapalvelut
o fysioterapia
e toimintaterapia
e kasvatus- ja perheneuvonta
e lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -palvelu
e perhesosiaality0 ja perhetyd

Liséaksi perhekeskus tarjoaa erityistason palveluja:
lastensuojelun avohuollon sosiaalityota
lastensuojelun perhetyota
vammaispalveluita

erikoissairaanhoidon palveluita

Vuoden 2025 aikana rakennetaan Lapsiperheiden Helsinki -sivustoa, jonne koo-
taan tietoa lapsiperheiden palveluista. Tarvitsen apua -nappi on matalan kynnyk-
sen yhteydenottokanava, kuten kaikkia palveleva sotebotti Hester. Sotebotin
kautta on mahdollisuus ohjautua myds neuvolan livechattiin.

Helsingissa on voimassa yhteistytohje varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen seké
perhekeskuksen kanssa. Talla pyritddn kokoamaan erilliset ohjeet yhteen yhte-
naiseen ohjeeseen. Samalla pyritddn kuvaamaan varhaiskasvatuksen, esiope-
tuksen ja perhekeskuksen palvelut, selkeyttamaan asiakkaaksi tulon prosessia
sekéa helpottamaan yhteistyota.



4.1 Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan aitiys- ja lastenneuvolatoimin-
nan sisalto on jarjestetty neuvola-asetuksen mukaisesti. Aitiys- ja lastenneuvola-
toiminnan perustehtavana on turvata odottavan aidin, sikion ja vastasyntyneen
lapsen mahdollisimman terve ja turvallinen kehitys. Lisaksi tehtavana on edistaa
ja yllapitaa perheen terveytta ja hyvinvointia sekd vahvistaa varhaista vuorovai-
kutusta ja vanhemmuutta.

Helsingissa neuvolapalveluja tarjotaan keskitetysti myos paperittomille ja turva-
paikanhakijoille. Tavoitteena on huomioida asiakasryhman erityiset tarpeet ja pa-
rantaa raskaana olevien ja lapsiperheiden mahdollisuuksia tasa-arvoiseen hyvin-
vointiin.

Asiakkaan lahineuvolan lisaksi aitiys- ja lastenneuvolapalveluita tarjotaan keski-
tetyissa yksikdissa, jotka sijaitsevat Malmilla ja Ruoholahdessa. Keskitetyilla yk-
sikoilla pyritaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin esimerkiksi varatun vastaan-
ottoajan peruuntuessa.

Valtakunnalliset henkildstomitoitussuositukset

Asetuksen mukainen &itiysneuvolan mitoitus on suunnattu enintdén 76* raskaana
olevaa kokopaivatoimista terveydenhoitajaa kohti ja enintdaan 600" raskaana
olevaa kokopaivatoimista laékaria kohti. Lastenneuvolan mitoitus on enintaan
340 0-6-vuotiasta lasta kokopéaivatoiminen terveydenhoitaja, ja enintdan 2270 0—
6-vuotiasta lasta / kokopaivatoiminen laakari. Helsingin &itiys- ja lastenneuvolan
henkildstomitoitus 14.3.2025 oli mitoituksessa plus seitseman terveydenhoitajaa.
Suositus ei sisalla kokopaivatoimista ammattihenkilda ja taman loma-aikojen
sijaista kohden (aitiysneuvola).

Henkil6ston maara ja rakenne: aitiys- ja lastenneuvolan
terveydenhoitajat

Nimike Maara
Terveydenhoitaja 275
Lahihoitaja 11
Osastonhoitaja 11
Ylihoitaja 4

Apottikoordinaattori
Asiantuntija terveydenhoitaja
Sovellusasiantuntija

= ININ

4.1.1 Aitiysneuvolan terveystarkastukset

Aitiysneuvoloiden toimintaan kuuluvat maaraaikaiset ja laajat
terveystarkastukset, terveysneuvonta seka perhevalmennukset. Neuvoloissa on
kaytossa keskitetty ajanvaraus ja neuvonta, joka sisaltéa myods sahkdisia
asiointimahdollisuuksia. Maaraaikaisohjelman mukaisia terveystarkastuksia

" Suositus annettu kokopaivatoimista ammattinenkilda ja taman loma-aikojen sijaista kohden, kun loma-
ajalla on sijainen.



tarjotaan jokaiselle raskaana olevalle perheelle. Laaja terveystarkastus tarjotaan
aitiysneuvolasuosituksen mukaan raskausviikoilla 13-18. Aidin ja perheen
yksilolliset tarpeet seka toiveet maarittelevat vastaanottokayntien ja kotikayntien
maaran. Kotikaynti raskauden aikana pyritaan tekemaan, jos odottavalla aidilla
tai perheelld on erityista tuen tarvetta. Synnytyksen jalkeinen kotikéaynti tehdaan
ensimmaisen lapsen syntyman jalkeen ja tarvittaessa toisen lapsen synnyttya.
Keskiméaarin normaalissa raskaudessa ensisynnyttgjille kaynteja on véahintaan
yhdeksdn ja uudelleensynnyttgjille kahdeksan kayntia. Synnytysten
jalkitarkastukset ovat keskitetty Ruoholahden jalkitarkastusyksikkoon, jossa
tyoskentelee jalkitarkastuksiin erikoistuneita terveydenhoitajia ja katiloita.

4.1.2 Vanhemmuuden tunnustaminen ennen lapsen syntymaa

Ennakollinen vanhemmuuden tunnustaminen on mahdollista tehda, mikali lapsi
syntyy Suomessa ja aidilla on suomalainen henkilétunnus. Lapsen aiti on se, joka
on synnyttanyt lapsen. Aidin aviomies on lapsen is4, jos lapsi on syntynyt aviolii-
ton aikana. Lapsen isyys tai toisen &idin aitiys voidaan tunnustaa jo ennakollisesti
raskausaikana aitiysneuvolassa. Muissa tapauksissa lapsen isyys tai toisen aidin
aitiys taytyy vahvistaa. Tunnustamista koskeva asiakirja laaditaan ja allekirjoite-
taan erikseen sovitulla aitiysneuvolakaynnilla (raskausviikot 30—33) ja lahetetaan
suoraan Digi- ja vaestotietovirastoon (DVV).

4.1.3 Aitiysneuvolan hoitoketjut

Aitiys ja lastenneuvolassa yhteistyd ja monitoimijaisuus toteutuvat erityisesti
Synnytyssairaalan kanssa. Synnytyssairaalan ja lahihyvinvointialueiden kanssa
yhteistydssa on kuvattu synnyttaneen ja vastasyntyneen prosessit. Lisdksi on
sovittu ja valmisteltu hoitoketjut mm. imetysohjauksen, raskausdiabeteksen,
pelkopotilaan ja paihdeperheen hoidossa.

Aitiysneuvolasta lahetetaan raskaana olevat &idit sikioseulontoihin sovittujen
kaytantdjen mukaan. Aitiyspoliklinikalle tai  synnyttajien poliklinikalle
lahettamiseen on yhteisesti sovitut l&hettamisen kriteerit. Synnytyssairaalan
palaute lahetteisiin saadaan sahkoisesti. Tiedonkulkua synnytyssairaalan ja
neuvolan valilla on pyritty lisddmaan konsultointisoittojen seka hoitajan lahetteen
avulla. Hoitajan lahetteeseen neuvolan terveydenhoitaja voi kirjata
synnytyssairaalalle tiedoksi asioita, jotka vaikuttavat esim. synnytykseen tai
imetyksen aloitukseen, mutta jotka eivat vaadi vastaanottoa ennen synnytysta.

4.1.4 Perhevalmennus

Ensimmaista lasta odottavia perheitéd ohjataan laajan neuvolakaynnin yhtey-
dessa osallistumaan perhevalmennukseen. Uudelleensynnyttdjia ohjataan kes-
kustelemaan perhevalmennukseen osallistumisesta oman terveydenhoitajan
kanssa, mikali he kokevat perhevalmennukseen osallistumisen tarpeelliseksi.
Perhevalmennus perustuu monitoimijaiseen tydotteeseen ja vertaisuuteen. Neu-
volan valmennukset ovat etapalveluna jarjestettdvaa ryhmamuotoista toimintaa.
Raskaana olevien ja synnyttaneiden fysioterapiaryhmat toteutetaan seka eta-
etta lahiryhmina ja synnytyksen jalkeen jarjestettdva vauvaperheohjaus toteute-
taan ryhmatoimintana leikkipuistoissa.



Perhevalmennuksen tavoitteena on tukea lasta odottavia perheita vanhemmuu-
teen kasvun prosessissa siten, ettd perheet ovat valmiimpia parisuhteessa ja
synnyttajan kehossa tapahtuviin muutoksiin, synnytykseen, lapseen kiintymi-
seen, lapsen hoitoon seké vanhemmuuteen. Tarkoituksena on tukea jokaista per-
hetté I0ytam&an omat voimavaransa ja toimintatapansa perheena. Perheille tar-
jotaan tutkittua tietoa raskauteen, kehon muutoksiin, parisuhteeseen, vanhem-
muuteen, imetykseen, vauvanhoitoon sekd synnytykseen liittyvissa asioissa ja
heita tuetaan pohtimaan omia ajatuksiaan.

Neuvolan valmennusryhmaa ohjaavat terveydenhoitajat, raskaana olevien ja
synnyttaneiden fysioterapiaryhma& fysioterapeutit ja vauvaperheohjauksessa
ohjaajina toimivat leikkipuistojen sosiaalityontekijat. Perhevalmennusta ovat tar-
jonneet myo6s yhdistykset, kuten Sateenkaariperheet ry, Loisto setlementti ry:n
Silmutoiminta (nuoret perheet) Tyttdjen talo (nuoret aidit) ja Familia Clubin Duo
(monikulttuuriset perheet). Liséaksi Metropolia AMK:n katil6- ja terveydenhoitaja-
opiskelijat jarjestavat perhevalmennusta.

4.1.5 Lastenneuvolan terveystarkastukset

Lapsen synnyttya perhe jatkaa lastenneuvolassa, jossa seurataan lapsen kas-
vua ja kehitysta, edistetddn lapsen ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia seka
vahvistetaan vanhemmuutta ja parisuhdetta. Lastenneuvolan vastaanottokayn-
tien ja kotikayntien maarat vaihtelevat lapsen ja perheen yksil6llisten tarpeiden
seka toiveiden mukaan. Lapsi ja perhe kayvat neuvolassa ensimmaisen vuoden
aikana keskimaarin yhdeksan kertaa. Perheet voivat varata maaraaikaistarkas-
tukset itselleen sopivaan ajankohtaan séhkdisessa Maisa —palvelussa tai neuvo-
lan keskitetyssa puhelinpalvelussa. Myds terveydenhoitaja voi antaa seuraavan
ajan vastaanottokaynnin yhteydessa.

Voimavaroja pyritadn kohdentamaan erityisesti enemman tukea tarvitseviin per-
heisiin. Neuvola-asetuksen mukaiset laajat terveystarkastukset tehdaan lapsen
neljan kuukauden, 18 kuukauden ja neljan vuoden idssa, joista viimeksi mainittu
tehdaan yhteistytssa varhaiskasvatuksen kanssa, jos lapsi on kunnallisessa péi-
vahoidossa.

4.1.6 Aitiys- ja lastenneuvolalaakarin terveystarkastukset

Laakarit tekevat aitiys- ja lastenneuvolassa terveystarkastuksia neuvola-asetuk-
sen mukaisesti. Laajat terveystarkastukset toteutuvat yhteistytssé neuvolan ter-
veydenhoitajien kanssa.

e Aitiysneuvolassa laakarintarkastukset ovat raskausviikoilla 13-18 ja 35—
36. Synnytyksen jalkitarkastuksen tekee terveydenhoitaja ja erityisesta
syysta laakari.

e Lastenneuvolassa laakarintarkastukset ovat 4—6 viikon, 4 kuukauden, 8
kuukauden, 1,5 vuoden ja 4 vuoden iassa.

e Lisadkaynteja jarjestetddn tarpeen mukaan.

Aitiysneuvolassa lagkari toimii ensisijaisesti laaketieteellisena asiantuntijana
raskauteen liittyvisséd kysymyksissa. Koko perheen hyvinvointi pyritdan otta-
maan huomioon kokonaisvaltaisesti.



Lastenneuvolassa laékarin tehtdvana on ennen kaikkea muodostaa lapsen
kehityksesta kokonaiskuva, joka perustuu somaattisen tutkimuksen lisaksi
terveydenhoitajan seka tarvittaessa erityistyontekijoiden ja varhaiskasvatuksen
arvioihin seka mahdollisesti perheen tai lapsen esiin nostamiin asioihin.

4.1.7 Lastenneuvolan hoitoketjut

Neuvolan psykologit tarjoavat lyhytkestoista keskustelutukea vauvaa
odottaville ja alle 1-vuotiaan lapsen vanhemmille silloin, kun vauvan odotukseen
tai vanhemmuuteen sopeutumiseen liittyy ongelmia, huolia, pelkoja tai
mielialapulmia. Neuvolan psykologit arvioivat neuvolaikdisten lasten
kehityksellisia haasteita, kun lapsen ianmukaisessa kehityksessa nahdaan
viivetta tai poikkeamaa (kielelliset taidot, visuaalinen hahmottaminen,
poikkeavuutta kontaktinotossa/vuorovaikutuksessa.

Kasvatus ja perheneuvonnan Perheneuvolan tehtdva on vanhemmuuden
tukeminen, vanhempien ohjaus ja neuvonta lapsen kasvatukseen ja kehitykseen
littyvissa ongelmissa. Perheneuvolassa annetaan tukea lapsen tunne-elamaén ja
sosiaalisten pulmien selvittelyyn tai tuen tarvetta aiheuttaviin elamanmuutoksiin
ja kriiseihin, jotka heijastuvat lapseen.

Kasvatus- ja perheneuvonnan Terapeuttisessa vauvaperhetyfssa tuetaan
vanhemman ja vauvan valistd vuorovaikutusta sek& vauvan suotuisaa kehitysta.
Vanhemmilla on mahdollisuus tydstaa vanhemmuuttaan sekd suhdettaan
vauvaansa, puolisoonsa ja muihin laheisiinsa. Vauvaperhetyohdn voi hakeutua
aikaisintaan raskausviikolla 20.

Kasvatus- ja perheneuvonnan Parisuhdetydssa lisdtddn koko perheen
hyvinvointia vahvistamalla vanhempien parisuhdetta. Palvelussa tarjotaan
tarpeen mukaan lyhytinterventioita ja keskusteluapua parisuhteen vakaviin
vuorovaikutuksen ongelmiin, toistuviin riitoihin, eron uhkaan tai akilliseen
uskottomuuskriisiin.

Lasten puheterapia palvelee 0—16-vuotiaita helsinkildisia lapsia ja nuoria, joilla
on todettu tai epaillaan puhe- ja Kkielihairidita, &aanihairioita, kielellisen
vuorovaikutuksen ongelmia, vaikea-asteisia Iukihairidita tai Kkielellisesti
painottuvia oppimisvaikeuksia. Puheterapeutit tutkivat ja kuntouttavat kielen,
puheen, dadnen seka sybmisen hairidita. Kuntoutukseen sisaltyy asiakkaan
ympariston ohjaus (perhe, varhaiskasvatus/ koulu).

Hoitosuhde kestaa noin 1-6 kuukautta. Puheterapiasta ohjataan lapsia ja nuoria
jatkotutkimuksiin muille erityistyontekijoille seka laakarin lahetteella tarpeen
mukaan erikoissairaanhoidon yksikdihin. Puheterapiassa osallistutaan myo6s
laajojen kuntoutussuunnitelmien laadintaan (esim. KELA:n
kuntoutussuunnitelmat).



4.1.8 Terveystarkastuksista poisjaavien tuen tarpeen selvittdminen aitiys-
ja lastenneuvolassa

Neuvola-asetus velvoittaa selvittdmaan aitiys- ja lastenneuvoloiden maaraaikais-
tarkastuksista poisjadneiden méaariaja perheiden tuen tarvetta. Poisjaéaneiden
taustalta voi loytya riskitekijoitd, minka vuoksi tavoittaminen on tarkeaa. Aitiys-
neuvoloissa terveydenhoitajat selvittavat asiakkaana olevien &itien osalta pois-
jaannin syyta puhelimitse. Aitiysneuvolatoiminnan ulkopuolella kokonaan olevien
osalta maarien tai tuen tarpeen selvittdminen ei ole mahdollista. Lastenneuvola-
toiminnassa terveydenhoitaja selvittad méaardaikaistarkastuksista poisjaaneiden
lasten seka heidan perheensé tuen tarvetta neuvolassa erikseen sovitun proses-
sin mukaisesti. Kokonaan neuvolatoiminnan ulkopuolella olevia ei kuitenkaan ole
mahdollista tavoittaa.

4.1.9 Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen

Terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat jarjestettava siten, ettd alle kou-
luikdisen lapsen ja perheen erityisen tuen tarve tunnistetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja tarpeenmukainen tuki jarjestetdaan viiveetta (neuvola-
asetus, 13 8).

Erityisen tuen tarve on selvitettava, jos alle kouluikdisessa lapsessa, perheessa
tai ymparistdssa on tekijoitd, jotka voivat vaarantaa tervetta, kasvua ja kehitysta
seka arvioimiseksi ja toteuttamiseksi on tarvittaessa jarjestettava lisa- ja kotikayn-
teja. Lisaksi erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja tuen jarjestamiseksi on tarvit-
taessa myos tehtava yhteistydta kunnan eri toimijoiden, kuten paivahoidon, lap-
siperheiden kotipalvelun, lastensuojelun, oppilas- ja opiskelijahuollon seka eri-
koissairaanhoidon ja muiden tahojen kesken.

Terveys- ja hyvinvointilaitos ohjeistaa seuraavasti; Terveysneuvonta ja maaraai-
kaiset terveystarkastukset ovat jarjestettava siten, etté lapsen ja perheensa tai
lasta odottavan ja hanen perheensa erityisen tuen tarve (lisatuen tarve) tunniste-
taan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tarpeenmukainen tuki jarjestetaan
viiveetta yhdessa perheen kanssa. Tuen tarve on selvitettava, jos perheessa tai
heidan ymparistéssaan esiintyy tervetta kasvua ja kehitysta vaarantavia tekijoita.
Tarpeenmukainen ja oikea-aikainen tuki on jarjestettava viiveetta.

Raskaana olevat, lapset tai heidan perheensa voivat tarvita tukea monissa tilan-
teissa, esim. lisdseurantaa edellyttavien raskausongelmien tunnistamisessa, sai-
rauksien hoidossa tai raskaana olevan seka hanen perheensa erityistilanteissa,
lapsen sairaudessa tai haneen kohdistuneessa vékivallassa, lapsen laiminlydn-
nissa tai vanhempien vakavissa sairauksissa, lapsen yksindisyydessa tai per-
heen toimeentulon ongelmissa. Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja toteutta-
miseksi tarjotaan lisdkaynteja neuvolaan tai kotikdynteja seka tarvittaessa teh-
daan yhteistyéta mm. aitiyspoliklinikan ja synnytyssairaalan seké perhekeskuk-
sen ja kaupungin muiden toimijoiden kanssa.
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4.2 Ehkaiseva lasten suun terveydenhuolto

Helsingisséa ehkaiseva lasten ja nuorten suun terveydenhuolto on jarjestetty neu-
vola-asetuksen mukaisesti koko ikaluokan kattavina maaraaikaistarkastuksina ja
-tutkimuksina seké yksilolliseen tarpeeseen perustuvina suun terveystarkastuk-
sina ja tutkimuksina. Naissa selvitetddn suun ja hampaiston terveydentila, kehitys
ja hoidon tarve seka tehdaan henkilokohtainen terveys- ja hoitosuunnitelma.
Suun terveystarkastuksen voi tehda hammaslaéakari, suuhygienisti tai itsenaista
hoitotyota tekevd hammashoitaja. Neuvola-asetuksen liséaksi Helsingissa toteu-
tetaan Suun tutkimus- ja hoitovalin maarittamisen Hyva kaytantt -konsensussuo-
situsta (Terveysportti: Ladkarin tietokannat - Duodecim). Hoitovalisuositus pai-
nottaa ennaltaehkaisevaa hoitoa, varhaista puuttumista suun sairauksiin ja suun
sairauksien riskeihin seka potilaan osallistumista ja osallistamista hanen ter-
veyteensa liittyviin asioihin.

Ehkaisevan lasten suun terveydenhuollon toimintamallina on AlIK-malli eli aktiivi-
sen initiaalikarieksen pysaytyshoidon toimintamalli. Toimintamallissa maaraai-
kaistarkastuksissa pyritddn tunnistamaan aktiiviset kiillekariekset seka toteute-
taan kiilllekarieksen pysayttamishoitoa, jonka tavoitteina on pysayttaa alkavien
kariesvaurioiden eteneminen seka estaa uusien kariesvaurioiden synty, etenkin
sellaisten, jotka vaativat korjaavaa hoitoa. Ammattilainen ohjaa ja tukee lapsen
ja perheen terveellisia elamantapoja ja suun omahoitoa niin, ettei hampaisiin tule
uusia kariesvaurioita.

4.2.1 Ehkaisevan lasten suun terveydenhuollon kohderyhma
Maaraaikaistarkastuksiin kutsuttavat ikaryhmat

e 1-vuotiaat kutsutaan varaamaan aika itsenaista hoitotyota tekevéalle ham-
mashoitajalle etavastaanottona, hammashoitolaan tai perhekeskukseen.

e 3-vuotiaat kutsutaan varaamaan aika itsenaisté hoitotytta tekevalle ham-
mashoitajalle hammashoitolaan tai perhekeskukseen.

e 5-vuotiaat kutsutaan varaamaan aika itsenaisté hoitotytta tekevalle ham-
mashoitajalle hammashoitolaan tai perhekeskukseen.

Lapselle voidaan my6s maaritella riskimaaritykseen perustuva yksildllinen
hoitovali, jolloin hanet kutsutaan maaraaikaistarkastuksiin yksil6llisen hoitovéalin
mukaisesti. Riskimaaritys on keskeinen osa nykyaikaista ehkaisevaa suun
terveydenhoitoa. Lapsen suun sairauksien riskia ja kokonaiselamantilannetta
arvioitaessa huomioidaan myds vyleiset riskitekijat, kuten esim. perheen
voimavarat, elamanhallinta ja sosioekonominen asema.
Kokonaiselaméntilanteen huomioon ottava riskinarviointi ohjaa seuraavan suun
terveystarkastuksen ja tutkimuksen ajankohtaa.

Suositus maéarittelee alle 18-vuotiaat terveiksi, kun heilla ei ole todettu suun
sairauksia tai niiden riskitekijoitd eika purennan kehityksessa ole havaittu
poikkeamia. Lapset, joilla on todettu purennan poikkeama, ohjataan suun
terveydenhuollon ohjeistuksen mukaan joko oikomishoidon arvioon tai heita
seurataan perushoidossa. Lapsen suun terveystarkastuksen yhteydessa
arvioidaan suun sairauksien riskitekijat ja tunnistetaan lapset, joiden
sairastumisriski on suurentunut. Suun sairaudet ja niiden riskitekijat muutoin
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terveillda lapsilla (suun terveyteen vaikuttavia yleissairauksia ei ole) ovat
suurentunut kariesriski, plakkia ja ienverenvuoto, kiinnityskudosten sairaudet,
hampaiden kehityshairiot, hampaiden merkittava kuluminen, hampaan
kehityshairiot, limakalvomuutos tai leukaniveloireet. Yleisterveyden aiheuttamat
riskit suun terveydelle punnitaan suhteessa suun ja hampaiden senhetkiseen
terveydentilaan. Suun sairauksilla voi olla vaikutusta pitk&aikaissairauksien
hallintaan. Pitk&aikaissairaudet ja niihin kaytettavat laakitykset saattavat
vaikuttaa suun ja hampaiden terveyteen.

1. lastaan odottaville perheille tarjotaan neuvolasta maksuton
neuvontakayntiaika suun terveydenhuoltoon. Vastaanotolla vanhemmille ei
tehda suun terveystarkastusta, vaan keskustellaan perheen suun terveydesta ja
sen hoidosta seka tehdd&n vanhemmille tarvittaessa hoidon tarpeen arviointi.
Vastaanotto voidaan varata etdvastaanotolle, perhekeskukseen tai
hammashoitolaan itsendista hoitotyota tekevalle hammashoitajalle.

4.2.2 Miten palveluihin hakeudutaan

Alle 18-vuotiailla on ikdan perustuva ajanvarausmahdollisuus Maisassa maara-
aikaistarkastukseen. Ajan voi varata 2 kuukautta ennen syntymapaivaa ja 6
kuukautta syntymépaivan jalkeen. Ajan voi myds varata ilman aikarajoitetta
asiakaspalvelukeskuksesta. Yksilollisella hoitovalilla kutsuttavien lasten ajanva-
raus tehdaan hammashoitoloissa.

Neuvolan terveydenhoitaja voi varata ajan 1. lasta odottavan perheen neuvonta-
kaynnille tai 1-, 3- tai 5-vuotiaan lapsen suun terveystarkastukseen suoraan ham-
mashoitajan ajanvarauskirjalle tukitoimena tukea tarvitseville perheille. Suun ter-
veydenhuolto on opastanut jokaisen neuvolan ajanvarauksen antamiselle alueel-
lisesti ja ajanvarausohjeet ovat saatavilla neuvoloissa.

Kutsukaytannot

Suun terveydenhuolto lahettaa jokaiselle maaraaikaistarkastettavalle ikéaryhmalle
kutsukirje 1-2 kuukautta ennen syntymépaivaa. Kutsukirjeessa on ohjeet ajan
varaamisesta maaraaikaistarkastukseen. Jos lapselle ei ole varattu aikaa 3 kuu-
kauden paasta, lahetetaan muistutusviesti. Mikali aikaa ei ole viela 7 kuukauden
jalkeen varattu, aika annetaan valmiiksi ja ajanvaraustiedot lahetetaan. Jos ajan-
varaukselle ei saavuta, lapsen vanhempaa tavoitellaan puhelimitse ja sovitaan
uusi aika. Jos toinenkin ajanvaraus jaa kayttamatta, tehdaan lastensuojeluilmoi-
tus.

Suun terveydenhuollossa asiakkailla on vapaa hakeutuminen hoitoon, eli asiakas
Vvoi itse valita mihin hammashoitolaan han ajan varaa.

4.2.3 Yhteistyorakenteet

Helsingissa on sovittu, ettd neuvolaterveydenhoitaja keskustelee vanhempien
kanssa ravinnon merkityksesta suun terveydelle, ruokailurytmista, janojuomista
ja paivittaisesta suuhygienian yll&pidon tarkeydesta lapsen suun ja hampaiden
terveyden edistamiseksi 6-kuukautis- ja 2-vuotisterveystarkastusten yhteydessa.
Terveydenhoitaja kontrolloi yldetuhampaiden puhtauden ja ohjaa varaamaan
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ajan hammashoitolaan, jos lapsella on runsaasti nakyvaa plakkia tai muuta suun
ongelmaa. Suun terveydenhuollon terveydenedistdjat kouluttavat
terveydenhoitajia suun terveyteen liittyvissa asioissa.

Suun terveydenhuolto tekee yhteisty6ta neuvolan kanssa 1. lasta odottavien
perheiden, 1-, 3- ja 5-vuotiaiden lasten hammashoitoon ohjauksen kanssa. 3-
vuotiaiden lasten osalta tehdd&n monialaista yhteistyotda Neuvolan, Suun
terveydenhuollon sekd Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Kaskon
palveluissa jokaisesta 3-vuotiaasta taytetddn havainnointilomake, jossa on suun
terveyttd koskeva kysymys. Lomake lahetetddn neuvolaan, jossa
terveydenhoitaja huolehtii, etta kysymyksen Kylla-vaihtoehdon valitut lapset
paasevat hammashoidon palveluihin.

1-, 3- ja 5-vuotiaiden parjaajaperheita muistutellaan ajan varaamisesta suun
terveystarkastuksiin, jos perhe ei viela ole ikdakauden mukaista tarkastusaikaa
varannut. Tukea tarvitseville perheille voidaan antaa neuvolasta suoraan suun
terveydenhuollon hammashoitajan ajanvarauskirjalle ajanvaraus. Tukea
tarvitseva perhe on, perhe:

- jonka lapsen 3-vuotiaan havainnointilomakkeen suun terveytta koskevan
kysymyksen Kyll&-vaihtoehto on valittu
- joka tarvitsee tulkkia
- jolla itsella on huoli hampaiden terveydesta tai vastaanotolla ammattilai-
sella heraa huoli:
* Ruokailutottumuksista
1. Ateriarytmissa, janojuomassa, likaa sokeristen
tuotteiden/valipalojen kayttaminen
2. Ravitsemuksellinen huoli, jossa tarvitaan
ravitsemusterapeuttia
» Nakyvasti likaisista hampaista
1. Plakin havaitsemiseksi ylahuulta nostetaan ja
nadnvaraisesti havainnoidaan, onko etuhampaissa
likaa/plakkia
- jonka, lapsen imemistottumukset herattavat huolta:
+ tuttipullo/tutti kaytdssa vield 3-vuotiaana, imee peukaloa
- jonka lapsen hygieniassa on jotain huolestuttavaa
- jonka lapsilla/isommalla sisarukselle on aikaisemmin tehty nukutuk-
sessa hammashoitoa
- jonka voimavarat tarvitsevat tukea

Suun terveydenhuollossa on alueelliset Lapset-tiimit jokaisella THK-alueella (Ka-
lasataman THK-alue, Keskustan THK-alue, Haagan THK-alue, Pohjoisen THK-
alue ja Myllypuro-Vuosaarialueen THK). Lapset-timeille on alueelliset tyokorit
konsultointia varten.

4.2.4 Miten ruotsinkieliset palvelut toteutetaan

Suun terveydenhuollossa tarjotaan ruotsinkielisia palveluita eri puolilla kaupunkia
aidinkielenaan ruotsia puhuville. Parhaiten varmistat palvelun ruotsin kielella soit-
tamalla asiakaspalvelukeskukseen.
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5 MONIALAINEN YHTEISTYO

5.1 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a § mukaista
kotiin annettavaa tukea perheiden erilaisissa muuttuvissa elamantilanteissa.
Kotipalvelulla tarkoitetaan lasten hoitoon ja kasvatukseen sek& muuhun
tavanomaiseen elamé&an kuuluvien toimintojen ja tehtdvien suorittamista tai
niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn tai
erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Toimintakykya alentavia syita
ovat sairaus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen syy, kuten uupumus.
Erityisella perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai
tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tai perheenjasen on kuollut.
Kotipalvelu on suunnitelmallista, mé&&raaikaista, tavoitteellista ja muutokseen
tahtaavaa kotiin vietavaad palvelua. Kotipalvelutydskentelyn tavoitteena on, ettéa
perhe selviytyy muuttuneessa elamantilanteessa ja 16ytdd voimavaroja, seka
itselleen sopivia ratkaisuja arjen hallintaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan
sdanndllisesti yhdesséd asiakkaan kanssa. Lapsiperheiden kotipalvelu on
perheelle vapaaehtoista ja maksutonta.

Vanhempi voi hakea lapsiperheiden kotipalvelua tekemalla hakemuksen
Maisassa tai soittamalla Lapsiperheiden sosiaalineuvonnan asiakasnumeroon.
Terveydenhoitaja voi saattaa asiakasta palveluun tekemalla Sosiaalihuoltolain 35
8:n mukaisen yhteydenoton Apotissa asiakkaan luvalla. Yhteydenotto kirjataan
vanhemmalle. Hakemuksen tai muun vireilletulon perusteella aloitetaan
sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi tai sen ollessa
iimeisen tarpeeton, kotipalvelun jarjestamiseen liittyva arviointi kotipalvelun
tarpeesta ja laajuudesta. Kotipalvelua jarjestetaan asiakkaalle palveluntarpeen ja
asiakkaan kokonaistilanteen perusteella joko omana palveluna, palvelusetelilla
tai puitesopimustuottajilta ostettuna palveluna.

Kotipalvelu alkaa kotipalvelun tarpeen arvioinnilla yhdessa perheen kanssa.
Palvelun alkaessa sovitaan tydskentelyn tavoitteista, keinoista, kestosta ja
aikataulusta seka kotipalvelun jarjestdmisen tavasta. Tavoitteiden toteutumista ja
kotipalvelun sisaltda arvioidaan yhdessa perheen kanssa saanndllisesti.

5.2 Lapsiperheiden sosiaaliohjaus

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on sosiaalihuoltolain 16 §:n mukaan yksiléiden,
perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka
yhteisty6ta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on perheiden ja
yksildiden  hyvinvoinnin  ja  osallisuuden edistaminen  vahvistamalla
elamanhallintaa ja toimintakykya. Sosiaaliohjauksen lahtékohtana on asiakkaan
tavoitteellinen auttaminen. Asiakkaita kohdataan moninaisissa elamantilanteissa
ja olosuhteissa heidan ihmisyyttaan ja arkeaan kunnioittaen.

Palvelun kohderyhméana ovat helsinkilaiset alaikdisten lasten perheet, joissa
lapsella ei ole sosiaalihuoltolain mukaista erityisen tuen tai lastensuojelun
tarvetta. Palvelua voidaan myontda myods vauvaa odottaville vanhemmille.
Sosiaaliohjauksen neuropsykiatrinen valmennus on tarkoitettu 6—17-vuotiaiden
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lasten perheille ja sitd tarjotaan kohdennettuna palveluna palvelun kriteerit
tayttavalle asiakkaalle. Asiakkaana sosiaaliohjauksessa voi olla lapsi ja/tai
vanhempi ja tyoskentelyssd huomioidaan aina koko perhe. Palvelua voidaan
myo6ntaa myos vauvaa odottaville vanhemmille.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on perheen arjessa tapahtuvaa koko perheen
voimavaroja vahvistavaa tukea. Sosiaaliohjauksesta tehd&én sosiaalihuoltolain
mukainen paatos ja se on aina maaraaikaista. Tyoskentely on suunnitelmallista
ja tavoitteellista muutokseen tahtaavaa tyota, jossa korostuu dialoginen
keskustelu sekd ratkaisukeskeinen tyodote. Tyoskentelya arvioidaan
saanndllisesti yhdessa perheen kanssa. Tydskentely on perheelle vapaaehtoista
ja maksutonta. TyoOskentely tapahtuu péaasaantoisesti perheen kotona.
Tybskentelyn aikana tavataan vanhempia ja lapsia heidan omassa
toimintaymparistéssdan havainnoiden perheenjasenten vélistd vuorovaikutusta
sekd ohjataan, mallinnetaan ja vahvistetaan perheenjasenten toimintaa arjen
kasvatustilanteissa.  Yksilo- ja  perhekohtaisen  tyoskentelyn  liséksi
sosiaaliohjauksessa jarjestetddn myds ryhmamuotoista palvelua.

Vanhempi voi hakea lapsiperheiden sosiaaliohjausta tekemalla hakemuksen
Maisassa tai soittamalla Lapsiperheiden sosiaalineuvonnan asiakasnumeroon.
Terveydenhoitaja voi saattaa asiakasta palveluun tekemdlla Apotissa
sosiaalihuoltolain 35 8§:n mukaisen yhteydenoton asiakkaan luvalla. Yhteydenotto
tehddan joko vanhemman tai lapsen nimelld, riippuen tuen tarpeesta. Lapsen
nimella tulevat yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset ohjautuvat
lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin tiimeihin, joissa tehdaan
asiakkaan tilanteesta ensiarvio. Mikali sosiaalityontekija arvioi, ettei
lastensuojelun tai erityisen tuen tarvetta arvioinnille ei ole syyta, tehdaan
palvelutarpeen arviointi paaasiassa lapsiperheiden sosiaalineuvonnassa.
Lapsen nimella tehtava yhteydenotto johtaa aina myds vanhemman kanssa
tyoskentelyyn. Sosiaaliohjauksen tarve arvioidaan sosiaalineuvonnassa.
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetdan Helsingissd kehitettya yhteista
tilannearviointi-mallia. Palvelutarpeen arviointi tehddaan aina siina laajuudessa,
mita asiakkaan palveluntarve edellyttaa.

5.3 Perhesosiaalityd

Perhesosiaalityd on sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tarvitsevien lasten
ja heidan perheidensa kanssa tehtavaa suunnitelmallista muutostyota. Per-
hesosiaalityon asiakkuus on perheille vapaaehtoista. Sosiaalitydntekija vastaa
tarvittavien palveluiden ja tukitoimien suunnittelusta, koordinoinnista ja arvioimi-
sesta. Tyo perustuu sosiaalitydntekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan. Per-
hesosiaalitydn palveluita ovat mm. perhetyd, kotipalvelu, ammatillinen tukihenki-
l6tyd, ammatillinen tukiperhe, tukiperhe, vapaaehtoinen tukihenkilé seka vertais-
ryhméatoiminta. Myds moniammatillinen verkostotyd esimerkiksi terveydenhuol-
lon tai koulun kanssa on olennainen osa perhesosiaality6ta. Tarvittaessa per-
hesosiaalitydstd on mahdollista tukea perheita myos taloudellisesti esimerkiksi
lasten harrastuskustannuksissa.

Perhesosiaalityon asiakkaaksi tullaan, kun erityisen tuen tarve on todettu palve-

lutarpeen arvioinnissa. Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy lapsesta saapuneesta
lastensuojeluilmoituksesta tai sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenotosta.
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Myo0s lastensuojelun sosiaalitydntekija voi tehdéa arvion erityisen tuen tarpeesta.
Sosiaalihuoltolain 3 8:n mukaan lapsi on erityisen tuen tarpeessa, jos

¢ h&nen kasvuolosuhteensa vaarantavat tai eivat turvaa hénen terveyttaan
tai kehitystaan

e han kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai

e héanelld on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paih-
teiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaa-
van syyn VuoKksi.

Perhesosiaalityd jakautuu Helsingissa kolmeen alueelliseen tyéryhmaan: Ita,
Lansi-Etela seka Pohjoinen. Erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia autetaan per-
hesosiaalityon lisaksi my6s adoptiotoiminnassa, maahanmuuttoyksikdssa
seka aikuissosiaalitydn nuorten tiimeissa.

5.4 Kasvatus- ja perheneuvonta: perheneuvola, terapeuttinen
vauvaperhetyd, parisuhdetyo

Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuollon lapsiperheiden palvelu, jonka teh-
tdva on tukea lapsen hyvinvointia vahvistamalla vanhemmuutta, lapsen ja van-
hemman valista tunnesuhdetta, vanhempien vélista parisuhdetta ja koko perheen
ihmissuhteita. Kasvatus- ja perheneuvonta on matalan kynnyksen palvelu, johon
asiakas voi hakeutua itse Lapsiperheiden sosiaalineuvonnan kautta tai tulla oh-
jatuksi esimerkiksi neuvolasta yhteydenotolla sosiaalihuollon tuen tarpeen selvit-
tamiseksi. Luonteeltaan palvelu on kohdennettua vahvaa psykososiaalista tukea,
jossa tydstetaan maaramuotoisin tai lyhytterapeuttisin vuorovaikutusmenetelmin
perhesysteemin tunnesuhteita.

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan perhekeskusalueilla perheneuvolan alu-
eellisissa tydryhmissa, joissa tydskentelee sosiaalitydntekijoita ja psykologeja. Li-
saksi parisuhdetukea tarjotaan keskitetyssa parisuhdetyon tyéryhmassa, jossa
tyoskentelee psykoterapeutteja. Varhaisen vuorovaikutuksen tukea annetaan
lasta odottaville vanhemmille seka alle 1-vuotiaan vauvan vanhemmille keskite-
tyssa terapeuttisen vauvaperhetyon tydryhmassa, jossa tydskentelee psykotera-
peutteja.

5.5 Perheoikeudelliset asiat

Perheoikeudellisissa asioissa hoidetaan keskitetysti helsinkildisten lasten van-
hemmuuden selvittamiseen liittyvat tehtavat seka lasten huoltoa, tapaamisoi-
keutta ja elatusta koskevat sopimusasiat. Perheoikeudellisissa asioissa annetaan
lisdksi adoptioneuvontaa ja laaditaan tuomioistuimen pyynnésta lapsen huollosta
ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 16 8:n mukaiset selvitykset. Per-
heoikeudellisiin palveluihin kuuluvat tapaamisten valvonta eli lapsen ja vanhem-
man valisten valvottujen ja tuettujen tapaamisten seka valvottujen vaihtojen jar-
jestaminen. Tapaamisten valvonnan palvelua ostetaan kilpailutetuilta palvelun-
tuottajilta ja tapaamisia jarjestetddn myos omassa tapaamispaikassa Ruoholah-
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dessa. Perheasioiden sovittelu on kaytettavissa eron eri vaiheissa, etenkin poh-
dittaessa lasten asioiden jarjestamistéa erotilanteissa. Perheasioiden sovittelijoina
toimivat tehtadvaan nimetyt tyontekijat.

Asiakkaat voivat varata ajan lastenvalvojalle vanhemmuusasioissa ja lasta kos-
kevissa sopimusasioissa keskitetyn ajanvarauksen kautta. Kaytgssa on takaisin-
soittopalvelu. Adoptioneuvonnan asiakkaat ottavat suoraan yhteytta adoptiotyo-
ryhman sosiaalityontekijaan. Perheasioiden sovitteluun voi hakeutua perheasioi-
den sovittelun neuvonnan ja ajanvarauksen kautta. Tapaamisten valvonnan pal-
velu perustuu tuomioistuimen paatdksen tai lastenvalvojan vahvistamaan sopi-
mukseen. Palvelusta tehddan paatds, jossa asiakkaille osoitetaan tapaamis-
paikka. Asiakkaat ottavat taman jalkeen yhteyttd tapaamispaikkaan palvelun
kaynnistamiseksi.

5.6 Neuvolan psykologipalvelut

Neuvolan psykologit tarjoavat lyhytkestoista keskustelutukea vauvaa odottaville
ja alle 1-vuotiaan lapsen vanhemmille silloin, kun vauvan odotukseen tai
vanhemmuuteen sopeutumiseen liittyy ongelmia, huolia, pelkoja tai
mielialapulmia. Neuvolan psykologit arvioivat neuvolaikaisten lasten
kehityksellisia haasteita, kun lapsen ianmukaisessa kehityksessa nahdaan
viivettd tai poikkeamaa esimerkiksi kielellisissa taidoissa ja visuaalisessa
hahmottamisessa tai poikkeavuutta kontaktinotossa/vuorovaikutuksessa.

5.7 Lasten puheterapia

Lasten puheterapia palvelee 0—16-vuotiaita helsinkilaisia lapsia ja nuoria, joilla
on todettu tai epaillaan puhe- ja kielihairiditda, &aanihairioita, Kkielellisen
vuorovaikutuksen ongelmia, vaikea-asteisia lukihairi6ita tai kielellisesti
painottuvia oppimisvaikeuksia. Puheterapeutit tutkivat ja kuntouttavat kielen,
puheen, &adnen seka sybmisen hairidita. Kuntoutukseen sisaltyy asiakkaan
ympariston ohjaus (perhe, varhaiskasvatus/ koulu). Hoitosuhde kestda noin 1-6
kuukautta. Puheterapiasta ohjataan lapsia ja nuoria jatkotutkimuksiin muille
erityistyontekijoille seka ladkarin lahetteella tarpeen mukaan
erikoissairaanhoidon yksikoihin. Puheterapiassa osallistutaan myods laajojen
kuntoutussuunnitelmien laadintaan (esim. KELA:n kuntoutussuunnitelmat).

5.8 Vammaispalvelut

Vammaisten sosiaality0 tarjoaa palveluita vammaisille helsinkilaisille seké heidan
omaisilleen. Sosiaalitydhén kuuluu muun muassa neuvontaa, palvelutarpeen
arviointia, asiakassuunnitelman tekemista seka paatoksentekoa. Uusi
vammaispalvelulaki (675/2023) on tullut voimaan 1.1.2025. Lakiin sisaltyy
kolmen vuoden siirtymaaika, jonka aikana vanhan lain mukaiset paattkset on
saatettava uuden lain mukaisiksi. Uusi vammaispalvelulaki sisaltaéa saannokset
vammaisille henkil6ille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista.
Kehitysvammalakiin jaa vain itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja
perusoikeuksien rajoittamista sek& tahdosta riippumatonta erityishuoltoa
koskevat sdannokset.

17



Henkil6t, joilla on vamman tai sairauden takia pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia
suoriutua  tavanomaisista  elaman  toiminnoista, ovat  oikeutettuja
vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Vammaispalvelulakia
sovelletaan henkilddn (vammainen henkil®), jonka:

1. Vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai aisteihin liittyva toimintarajoite on pitkaaikainen tai pysyva;

2. Vamma tai sairaus yhdessa yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa
estaa osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa; ja

3. lItsendisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen
edellyttaa valttamatta taman lain mukaisia palveluita.

Jotta vammaiseen henkildon voidaan soveltaa lakia, hanen tulee tayttaa kaikki
vammaispalvelulain 2 8:n kohdissa 1-3 mainitut edellytykset.

Vammaispalvelulain mukaisia erityispalveluita jarjestetaan vain, jos asiakkaan
valttamaton avun ja tuen tarve poikkeaa henkilon eldaménvaiheen
tavanomaisesta tarpeesta. Lisdksi vammaispalvelulain mukaisia palveluita
jarjestetddn vain tilanteessa, jossa muussa, ensisijaisesti sovellettavassa
lainsdadannossad, tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon  yksildllisen
palvelutarpeen sekd edun kannalta riittdvid ja sopivia. Vammaisten
sosiaalitydssa hoidetaan vammaisten henkildiden sosiaalityd.

Vammaisten sosiaality6lla on kaksi alueellista toimipistetta, joissa hoidetaan alle
18-vuotiaiden asiakkaiden asioita, myds omaishoidon tuen palveluita. Lasten ja
nuorten vammaissosiaalityon toimipisteet sijaitsevat Itdkadun perhekeskuksessa
sekd Kallion virastotalossa. Koko Helsingin ruotsinkielisten asiakkaiden
sosiaalityd on keskitetty Kallion virastotaloon. Asiakastyd on jaettu
postinumeroittain.

Vammaisneuvonta tarjoaa neuvontaa ja ohjausta vammaisten palveluihin
littyvissa kysymyksissd. Vammaisneuvontaan voi ottaa yhteyttd puhelimitse,
sahkopostitse tai tulemalla kdaymaan palvelupisteella.

Vammaispalveluita haetaan vammaispalveluhakemuslomakkeella. Lomakkeella
voi hakea yhta tai useampaa palvelua kerrallaan. Kuljetuspalvelulla ja
omaishoidon tuella on omat lomakkeensa. Hakemuksen voi tehda kirjallisesti tai
Maisan kautta. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan aina ladkarinlausunto tai muu
vastaava terveydenhuollon ammattilaisen lausunto.

Kehitysvammapoliklinikka tarjoaa tukea, ohjausta ja hoitoa
kehitysvammaisuuden erityiskysymyksissa. Kehitysvammapoliklinikan
asiakkaaksi hakeudutaan lahetteella.

5.9 Fysioterapia

Perhekeskusten fysioterapian tehtavana on tarjota fysioterapiapalveluja lapsille
(0O—12-vuotiaat) ja odottaville seka synnyttaneille.

Fysioterapiapalveluja tarjotaan suomen, ruotsin ja englannin kielella.
Ruotsinkielistd palvelua tarjotaan Kallion perhekeskuksessa.
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Palveluun ohjaudutaan terveydenhuollon eri toimijoiden l&hetteella (esim. la&kari,
terveydenhoitaja, puhe- tai toimintaterapeutti, neuvolapsykologi ja
erikoisairaanhoidon toimijat).

Lasten fysioterapia toteutetaan yksilollisesti ohjaus- ja neuvontakaynteind
l&ahivastaanottona, etdvastaanottona seké tarvittaessa koti- tai
paivakotikaynteina.

Lapsifysioterapiassa fysioterapeutin vastaanotolle ohjataan alle 2-vuotiaat
lapset, joiden sensomotorisessa kehityksessé on viivetta tai poikkeavuutta seka
3—6-vuotiaat lapset, joilla on kehityksessa karkeamotorisia haasteita tai tuki- ja
likuntaelinongelmia. Lisaksi alakouluikdiset lapset, joilla on tuki- ja
likuntaelinongelmia, voidaan ohjata perhekeskusten fysioterapiaan.

Fysioterapiassa jarjestetaan lasten psykomotoriikkaryhmia 4—6-vuotiaille lapsille,
joilla ilmenee ongelmaa useammalla kehityksen osa-alueella, esim. karkea- tai
hienomotoriikka, aistiongelmat, sosiaaliset taidot, keskittyminen, hahmottaminen
tai karkeamotoriikan lievat ongelmat yhdistettyna kielellisiin ongelmiin. Ryhmiin
ohjaudutaan fysioterapeutin yksilévastaanotolla tehdyn arvion mukaan.

Varhaiskasvatuksessa toimii kaksi fysioterapeuttia, jotka toteuttavat lasten tuen
tarpeen arviointia ja varhaiskasvatushenkildstén ohjausta paivékodeissa.
Varhaiskasvatuksessa  tuen  tarpeen  arvioinnin l[ahtékohtana  on
kasvatushenkildston, neuvolan tai avoterveydenhuollon fysioterapeutin huoli
lapsen kasvusta ja kehityksestd. Paivdkodissa muodostetaan ryhma tuen
tarpeessa olevalle, ja muille rynmaan soveltuville lapsille. Varhaiskasvatuksen
fysioterapeutti toteuttaa ensimmaisen kaynnin yhdessa
varhaiskasvatushenkiléston kanssa ja muut ryhméakerrat toteutuvat
varhaiskasvatushenkiléston ohjaamana. Fysioterapeutti tekee arviokaynteja
jakson edetessa.

Fysioterapeutti osallistuu neuvolan jarjestamaan 6 kk -ryhmaneuvolaan.
Fysioterapeutti toimii tiiviissa yhteistydssa perhekeskuksen eri toimijoiden kanssa
mm. lasten kuntoutustyéryhméssa seka erikoissairaanhoidon kanssa.

Aitiysfysioterapian asiakkaita ovat odottavat ja synnyttaneet, joiden
synnytyksesta on kulunut korkeintaan vuosi.

Fysioterapia jarjestda kertaluonteisia perhevalmennusryhmia odottaville
(etaryhma) ja synnyttaneille (eta- ja lahiryhma). Ryhmiin ilmoittaudutaan Maisan
kautta. On suositeltavaa, ettd odottavat ja synnyttaneet osallistuvat ensisijaisesti
ryhmiin. Tarvittaessa fysioterapia toteutetaan myo6s yksilévastaanotolla niiden
asiakkaiden kohdalla, joille ryhméanohjaus ei ole riittava tuki- ja liikuntaelinten tai
lantionpohjan ongelmissa.

Yksilovastaanotoille ohjaudutaan neuvolan terveydenhoitajan tai laakarin
lahetteella. Fysioterapeutti toimii tiiviissa yhteistydssa ditiysneuvolan ja
synnytysten jalkitarkastusyksikon kanssa. Lisaksi fysioterapeutti toimii
yhteisty6ssa erikoissairaanhoidon kanssa. Fysioterapeutti osallistuu Helsingin
perhevalmennusyhteistydkokouksiin (nla, leikkipuistot, fys).

Fysioterapeutit jarjestavat yhteisty6tapaamisia oman alueensa neuvolan
terveydenhoitajien kanssa vuosittain joko eta- tai lahitapaamisina. Tapaamisissa
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keskustellaan yhteistyOstd, vastaillaan mieltd askarruttaviin kysymyksiin ja
annetaan tarvittaessa ohjeistusta ja opastusta.

Muut toimijat voivat konsultoida fysioterapeuttia puhelimitse, kasvotusten,
digikonsultaatiolla ja Apotin tyokoriviestilla.

5.10 Toimintaterapia

Neuvolaikaisen lapsen (0—6-vuotias) toimintaterapiassa toimintaterapeutti arvioi
lapsen kehitysta, kuten motoriikan osa-alueita, nddnvaraista hahmottamista seka
aistitiedon kasittelya, ja niiden vaikutusta lapsen toimintakykyyn ja
osallistumiseen arjessa. Lapsen kehityksen tukeminen ja perheen arjen
sujuminen ovat keskeinen osa toimintaterapiaa. Asiakkaan toimintaterapian tarve
arvioidaan, tehdaan Iyhyitd interventioita sek&d neuvotaan ja ohjataan.
Tarvittaessa asiakkaalle jarjestetddn pidempi kuntoutusjakso.

Toimintaterapialahetteen voi tehda terveydenhoitaja, la&kari, puheterapeultti,
psykologi, fysioterapeultti tai kiertava varhaiskasvatuksen erityisopettaja.
Ammattilaiset voivat konsultoida alueensa toimintaterapeuttia puhelimitse,
Apotti-tyokoriviestilla tai Teams-viestilla. Lasten toimintaterapian
neuvontanumerossa palvellaan asiakkaita ja ammattilaisia. Tarvittaessa
toteutamme yhteiskaynteja muiden ammattilaisten kanssa. Perhekeskusten
toimintaterapeutit jarjestavat séénnoéllisesti neuvola-infoja terveydenhoitajille
toimintaterapiasta.

Ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan lasten toimintaterapian ruotsinkieliselle
toimintaterapeutille.

5.11 Yhteisty6 lastensuojelun kanssa

Lastensuojeluasia tulee vireille lastensuojeluilmoituksesta tai lapsesta tehdysta
sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenotosta. Terveydenhuollon ammattihenki-
I6ité koskee lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus,
jonka mukaan em. henkildiden tulee tehda lastensuojeluilmoitus lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayt-
taytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista (lastensuojelulain 25
8). Helsingisséd viranomainen voi tehda lastensuojeluilmoituksia sahkdisesti
Apotti-asiakastietojarjestelman valityksella (Apottia kayttavat ammattilaiset) tai
Maisa-viranomaislinkin kautta (muut kuin Apottia kayttavat ammattilaiset). llmoi-
tuksen voi tehda myds suullisesti (soittamalla tai tulemalla fyysisesti paikalle). Kii-
reellisissa tilanteissa tulee lastensuojeluilmoitus tehdéa ensisijaisesti soittamalla
lastensuojelun paivystykseen tai virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystykseen.
Paasaantona on, etta lastensuojeluilmoituksesta ilmoitetaan ensin huoltajalle ja
ika- ja kehitystasosta riippuen myds lapselle. Poikkeuksena edellisesta ovat kii-
reelliset tilanteet tai tilanteet, jossa epailladn lapseen kohdistuvaa vékivaltaa.
Joskus kyseessd voi olla myds tilanne, jossa lapsi on kieltdnyt potilaslain
(785/1992) mukaisesti hoitoa koskevien tietojen antamisen huoltajilleen.
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Lastensuojelulain ilmoitusvelvollisuutta toteutetaan myds sosiaalihuoltolain
mukaisena yhteydenottona. Talloin lapsi tai hAnen vanhempansa pyytavat yh-
dessa terveydenhuollon ammattihenkilon kanssa tuen tarpeen arviota. Ennakol-
lista lastensuojeluilmoitusta kaytetdan, jos on perusteltu syy epdilla, etta ras-
kaana olevan aidin (aitiysneuvola-asiakas tai oppilas) syntyva lapsi tulee tarvit-
semaan lastensuojelun tukitoimia valittdmasti syntyman jalkeen.

Lastensuojeluilmoituksen saapumisen jalkeen sosiaalityontekijan tulee valitto-
masti arvioida, johtaako ilmoitus kiireellisiin toimenpiteisiin vai ei. T&man jalkeen
sosiaalityontekija tulee paattaa seitseman arkipaivan sisalla siitd, millaisiin toi-
menpiteisiin tullut ilmoitus tai yhteydenotto johtaa. Mikali lapsella ei ole viela las-
tensuojelun asiakkuutta, tulee sosiaalityontekijdn arvioida, aloitetaanko palvelu-
tarpeen arviointi ja tuleeko sen yhteydessa arvioida myos lastensuojelun tarve.
Mikali lapselle tehtavan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé on tarpeen arvioida
mya0s lapsen erityisen tuen tai lastensuojelun tarvetta, tehdaan se lastensuojelun
ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin alueellisessa tyéryhmassa. Muussa tapauk-
sessa lapsen palvelutarpeen arviointi tehdaan Helsingissa lapsiperheiden sosi-
aaliohjauksessa.

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarvetta selvitettaessa arvioidaan lapsen kasvu-
olosuhteita seka vanhempien ja muiden lapsen elinpiiriin kuuluvien aikuisten ky-
kya vastata lapsen ik&tason mukaisiin kehityksellisiin tarpeisiin. Tuen ja palvelui-
den tarvetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti yhdessa perheen kanssa. Palvelutar-
peen arviointiin kuuluu lapsen tapaaminen ja osallistaminen arviointitydskente-
lyyn seka tuen tarpeen selvittdmiseen. Mukana ty0ssé on useita eri ammattilaisia.
Palvelutarpeen arvioinnin aikana lapsi ja perhe voivat saada lyhytkestoista apua
ja tukea, kuten ohjausta ja neuvontaa, lapsiperheiden kotipalvelua, taloudel-
lista tukea, vanhempien psyykkisen hoidontarpeen kartoitusta ja perhe- ja kasva-
tusneuvonta.

Palvelutarpeen arviointi siséltdd yleensd 1-5 tapaamista ja kestda enintdén
kolme kuukautta. Arvioinnin aikana lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana. Pal-
velutarpeen arvioinnin tyoskentelya jarjestetéan myos ruotsin kielella Kallio-
Berghallin tyéryhmasta. Palvelutarpeen arvioinnista tehdaan kirjallinen yhteen-
veto, johon kirjataan, millaiseen ratkaisuun palvelutarpeen arvioinnin perusteella
paadytaan. Mikali palvelutarpeen arvioinnin perusteella arvioidaan lapsen olevan
suojelun tarpeessa, aloitetaan lapselle lastensuojelun asiakkuus.

Terveydenhuollon henkiloston ja lastensuojelun yhteisty6ta tehdaan paasaantoi-
sesti kuten mita tahansa yhteistyota: asiakkaan suostumuksella ja niin, etta asia-
kas tietdd yhteistyon sisallosta. Lastensuojelulaki maaraa kuitenkin, etta tasta
paasaannosta joudutaan poikkeamaan esimerkiksi siita syystd, etta huoli lap-
sesta on suurta. Lastensuojelun sosiaalityontekija voi myds lapsen edun vuoksi
poiketa esimerkiksi lapsen tai huoltajan suostumuksesta. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimessa terveydenhuollon ammattihenkilét voivat konsultoida lasten-
suojelun tydntekijaa helposti ja joustavasti lastensuojelun puhelinpaivystysta tai
silloin, kun tyontekija on tiedossa, esimerkiksi asiakastietojarjestelma Apotin tyo-
koriviesti-toiminnallisuudella. Voimassa olevat yhteystiedot ovat yhteistyokump-
paneiden tiedossa.

Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa lapselle nimetddn h&nen asioistaan
vastaavasosiaalityontekija, joka vastaa lapsen suojelun ja tuen tarpeen
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arvioimisesta asiakkuuden aikana, asiakassuunnitelmaan sisaltyvien tukitoimien
ja tavoitteellisen tydskentelyn suunnittelusta, toteuttamisesta, tukitoimien
vaikutusten ja tavoitteiden toteutumisen seurannasta, lapsen edun toteutumisen
valvonnasta seka lapsen asiassa tehtavien paatosten valmistelusta (mm.
avohuollon tukitoimet, koko perheen sijoitus esim. ympéarivuorokautiseen
perhekuntoutukseen, kiireellinen sijoitus, huostaanotto). Palvelua jarjestetaan
myos ruotsin kielelld ja tarvittaessa tyoskentelyssa kaytetaan tulkkausta.

Lapsen lastensuojelun tarvetta arvioitaessa tulee lapsen ja perheen tilanne
kartoittaa kokonaisvaltaisesti. Talloin tarkeaa myos yhteisty6 terveydenhuollon
toimijoiden kanssa. Mikéli lapsen lastensuojelun tarvetta vasta arvioidaan,
yhteistybkumppanina terveydenhuollon ja lastensuojelun valilla on alueellisten
lastensuojelun ja erityisentuen tarpeen arvioinnin sosiaalitydntekijat. Jos lapsella
on jo lastensuojelun asiakkuus, yhteistyota tehdéaan kiireellisten toimenpiteiden
osalta paasaantoisesti lastensuojelun asiakkaiden virka-aikaisen paivystyksen
kanssa tai suunnitelmallisen tytskentelyn osalta lastensuojelun sosiaalityon
sosiaalityontekijoiden kanssa. Helsingin lastensuojelun sosiaalitydssd on
vauvana lastensuojelun asiakkuuteen tulevien tiimi, Varpu, johon ohjataan alle
vuoden ikaiset asiakkaat. Varpun sosiaalityontekijat lahtevat myods tyopariksi
aikuissosiaalityontekijoille arvioimaan ennakollisen lastensuojeluilmoituksen
johdosta syntyvan lapsen suojelun ja tuen tarvetta.

Helsingin kaupungissa on laadittu erillisia yhteistydohjeita lastensuojelun kanssa
tehtavan yhteistyon helpottamiseksi ja selkeyttamiseksi. Neuvolasuunnitelmaa
koskevista palveluista naitd on laadittu aitiys- ja lastenneuvolalle seké
kouluterveydenhuollolle. Lisdksi on erillisia neuvolasuunnitelman kannalta
oleellisia ohjeita ennakollisesta lastensuojeluilmoituksesta sekd lapsen
pahoinpitelyn ja seksuaalisen hyvaksikayton selvittdmisesta.

6 YHTEISTYO KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALAN
KANSSA

Lastenneuvola tekee Helsingissa yhteisty6ta varhaiskasvatuksen kanssa monin
eri tavoin. Yhteistydn merkitys korostuu etenkin silloin, kun jommallakummalla
naista tahoista heraa huoli lapsen kasvusta, kehityksesta tai hyvinvoinnista, tai
kun lapsen tukea suunnitellaan ja jarjestetaan.

Osana varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteistyota varhaiskasvatuksen opettaja
tayttaa 3-vuotiaan lapsen havainnointilomakkeen. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelun jalkeen havainnointilomake lahetetaan
huoltajan suostumuksella  neuvolaan hyvissd  ajoin ennen  3-
vuotismaaraaikaisterveystarkastusta. Neuvolan terveydenhoitaja tutustuu
havainnointilomakkeen tietoihin ja siirtda lomakkeen tiedot lapsen potilastietoihin.
Terveydenhoitaja tayttaa lomakkeeseen tarvittavat havainnot
maaraaikaisterveystarkastuksen jalkeen ja lahettdda lomakkeen takaisin
varhaiskasvatukseen huoltajan suostumuksella. Talla tavoitellaan
molemminpuolista tiedonvaihtoa lapsen kasvusta ja kehityksesta.

Varhaiskasvatuksessa olevan neljavuotiaan lapsen laaja terveystarkastus
tehddén yhteistydssa perheen, varhaiskasvatuksen ja neuvolan kesken Hyve 4
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-mallin mukaan. Se koostuu neuvolan laajasta terveydenhoitajan ja laakarin
tekemasta maaraaikaisterveystarkastuksesta, varhaiskasvatuksessa kaytavasta
4-vuotiaan lapsen varhaiskasvatuskeskustelusta. Laajassa
maaraaikaisterveystarkastuksessa tarkastellaan lapsen kasvun ja kehityksen
lisdksi koko perheen hyvinvointia ja terveytta.

Jos varhaiskasvatuksessa on huolta lapsen kehityksesta, varhaiskasvatuksen
opettaja laatii kuvauksen lapsesta, jonka varhaiskasvatuksen opettaja huoltajien
luvalla tai huoltajat itse toimittavat neuvolaan ennen varattua neuvola-aikaa.
Kuvaus laaditaan maaraaikaistarkastusta tai ylimaaraista neuvolakayntia varten.
Kuvauksen perusteella terveydenhoitaja saa paremman kasityksen
varhaiskasvatuksessa esiintyvistd haasteista. Liséksi varhaiskasvatuksesta
voidaan olla huoltajien luvalla yhteydessa lastenneuvolaan puhelimitse. Yhteistyo
varhaiskasvatuksen, neuvolan ja perheen valilla on merkittdvéassa roolissa lapsen
kasvun ja kehityksen tukena.

Moniammatillinen yhteistyo

Tarvittaessa lapselle tai perheelle jarjestetddn tukea moniammatillisena
yhteisty6nd. Lasten ja perheiden tarpeisin vastaavat neuvolan
terveydenhoitajat yhteistydssd muun muassa laékarin, neuvolapsykologin,
puheterapeutin, fysioterapeutin ja ravitsemusterapeutin kanssa. Tarvittaessa
perheelle haetaan lisaksi tukea my6s kasvatus- ja perheneuvolasta,
kotipalvelusta, lapsiperheiden sosiaaliohjauksesta, leikkipuistoista tai
kolmannelta sektorilta.

Neuvolatiimi on sosiaali- ja terveydenhuollon seké kasvatuksen ammattilaisten
siséinen yhteistyo- ja konsultaatiorakenne, jolla vahvistetaan matalan kynnyksen
konsultaatiotoimintaa. Neuvolatiimi-toimintamalli tarjoaa neuvolan
terveydenhoitajalle ja varhaiskasvatuksen ammattilaisile mahdollisuuden
lapsesta esiin tulleen huolen vyhteiseen pohdintaan ja sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten konsultaatioon huoltajan suostumuksella.

Neuvolatiimissa kasitelladn moniammatillisesti niiden lasten asioita, joiden
tutkimuksen ja hoidon tarpeesta, tutkimuksen toteuttajasta tai ajoituksesta on
epaselvyytta. Aloitteen lapsen asian viemisestd neuvolatiimin tekee neuvolan
terveydenhoitaja tai varhaiskasvatuksen ammattilainen. Syyt voivat koskea
lapsen psykososiaalisen tai neurologisen kehityksen arviointia, tutkimuksen,
diagnostiikan, kuntoutuksen tai muun kasvun ja kehityksen tuen tarvetta (kun
asiakkaan tuentarve ei ole selkea tai vaatii useamman eri ammattilaisen
tilannearviota).

Esiopetuksen opiskeluhuolto

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan lapsen ja koko esiopetusyhteison kokonaisvaltai-
sesta hyvinvoinnista ja sen edellytyksista huolehtimista. Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki (1287/2013) saataa esiopetusikaisten oikeudesta opiskeluhuoltoon,
mutta neuvolaa ei nimeta toimijaksi. Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muutta-
misesta (377/2022) ei maaritd neuvolan roolia, mutta lain valmisteluaineistossa
(HE 19/2022) kuvataan, etta esiopetuksessa olevien, alle kouluikaisten lasten,
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ehkaisevat terveydenhuollon palvelut jarjestetaan lastenneuvolassa terveyden-
huoltolain 15 § mukaisesti. Liséaksi Opetushallitus on ohjeistanut, etta esiopetuk-
sessa olevan lapsen oikeus opiskeluhuoltopalveluihin koskee ikaryhmalle tarkoi-
tettuja  neuvolapalveluita  sekd  kuraattori- ja  psykologipalveluita.

Yhteiset kokous- ja koulutusrakenteet

Neuvolan ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa on sovittu saannollisia,
kaupunkitasoisia ja alueellisia kokousrakenteita seka tarvittaessa kokoontuvia,
yksikkodtason kokouksia.

Yhteisia koulutusrakenteita ei talla hetkella ole, mutta esiopetuksen aloitussemi-
naari on suunnitteilla. Lis&ksi on sovittu, etté ylihoitajat osallistuvat starttipaiville.

Opiskeluhuolto

Yhteisollinen opiskeluhuolto on ensisijaista ja ehkaisevaa koko esiopetusyksi-
kon kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa toimintaa. Yhteisollisella opiskelu-
huollolla tarkoitetaan esiopetusyksikon toimintakulttuuria ja toimia, joilla ediste-
tdan oppijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia, vuorovaikutusta, osallisuutta
sekad ympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta.

Kaikilla esiopetusyksikdssé tydskentelevilla on velvollisuus edistaa oppijoiden hy-
vinvointia, mutta ensisijainen vastuu yhteisén hyvinvoinnista on henkilokunnalla,
erityisesti esiopetusyksikon johtajalla ja opettajilla. Opiskeluhuoltopalvelujen
tyontekijat osallistuvat yhteisdlliseen opiskeluhuoltotytéhodn. Helsingin kaupungin
opiskeluhuoltosuunnitelma ohjaa yhteiséllisen opiskeluhuollon tavoitteita ja pai-
nopisteita.

Osana yhteisollista opiskeluhuoltoa on terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin tarkastus. Terveydenhuoltolain 15 8:ssd ohjataan neuvolapalveluista
edistamaan lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysymparistén seka perheen elin-
tapojen terveellisyyttd. THL ohjeistaa oppaassaan, etta esiopetusyksikot tulisi tar-
kastaa monialaisesti, silla terveydensuojelulaki (763/1994) velvoittaa tarkasta-
maan kaikki kokoontumistilat. Lisaksi oppilas- ja opiskeluhuoltolaki ohjaa huoleh-
timaan oppilaitoksen ymparistén terveellisyydesta, turvallisuudesta ja yhteison
hyvinvoinnista. Terveydensuojelun tehtaviin kuuluu tarkastaa paivakodin tilat
oman ohjelman mukaisesti. Helsingin kaupungilla on sovittu, etta neuvola ei osal-
listu terveydensuojelun toteuttamiin tarkastuksiin, vaan edesauttaa esiopetuksen
terveellisyytta ja hyvinvointia muutoin.

Neuvola osallistuu tarvittaessa yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon esimerkiksi
olemalla mukana monialaisen asiantuntijaryhman toiminnassa. Neuvolan ja kou-
luterveydenhuollon toimijoille on laadittu toimintamalli Neuvolasta kouluun. Oh-
jeessa kuvataan lapsen siirtymaa neuvolasta kouluterveydenhuoltoon yhteisty6-
tahot ja lapsen tuen tarpeet huomioiden.
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7 YHTEISTYO MUIDEN TOIMIJOIDEN KANSSA

7.1 Yhteisty0 erikoissairaanhoidon kanssa

Aitiys- ja lastenneuvolassa yhteistyd synnytyssairaalan kanssa on jatkuvaa ja jo-
kapaivaista. Yhteistyotd synnytyssairaalan kanssa tehddéan kahdenkeskisesti,
mutta myds padkaupunkiseudun hyvinvointialueiden kanssa yhteisesti. Neuvolan
ja synnytyssairaalan yhteistyékokous kokoontuu sdéanndéllisesti vuosittain kasitte-
lem&an neuvoloiden ja synnytyssairaaloiden valisia yhteistyokysymyksia. Yhtei-
sesti suunniteltuja ja sovittuja hoitokaytantdja on tehty esimerkiksi synnytyspel-
kopotilaista ja paihdeperheista.

Aitiysneuvolasta lahetetaan raskaana olevat aidit sikioseulontoihin sovittujen kay-
tantéjen mukaisesti. Aitiyspoliklinikalle tai synnyttajien poliklinikalle lahettami-
seen on yhteisesti sovitut |Ahettdmisen kriteerit. Synnytyssairaalan palaute lahet-
teisiin saadaan sahkoisesti. Tiedonkulkua synnytyssairaalan ja neuvolan valilla
on pyritty lisédmaan konsultointisoittojen ja hoitajan l&hetteen avulla. Hoitajan la-
hetteeseen neuvolan terveydenhoitaja voi kirjata synnytyssairaalalle tiedoksi asi-
oita, jotka vaikuttavat esim. synnytykseen tai imetyksen aloitukseen, mutta jotka
eivat vaadi vastaanottoa ennen synnytysta. Neuvolan tyéntekija saa potilastieto-
jarjestelman kautta tarvittavat tiedot asiakkaan kotiuduttua.

Vastasyntynyt siirtyy lastenneuvolan asiakkaaksi synnytyssairaalan kanssa
sovitun kaytanndn mukaisesti 7-10 paivan ikéisend, jolloin neuvolan
terveydenhoitaja tapaa perheen joko kotikaynnilla tai vastaanotolla. Mikali
synnyttaneella perheella on erityisen tuen tarvetta, synnytyssairaalasta soitetaan
ennen Kotiutusta omalle terveydenhoitajalle neuvolaan ja varmistetaan
ensimmainen Kkotikaynti- tai vastaanottoaika. Jos vastasyntyneen vointi tai
terveydentila vaatii erityisseurantaa, voidaan vauvaperhe ohjata synnyttaneen
vastaanotolle. Yhteisty6 erikoissairaanhoidon kanssa jatkuu lapsen kasvaessa
tarpeen mukaan eri erikoisalojen kanssa.

7.2 Jéarjestot perhekeskuksissa
Kohtaamispaikka- ja perhekahvilatoiminta

Helsingin perhekeskuksista Kalliossa, Kampissa ja Itakadulla
perhekahvilatiloissa  toteutetaan  jarjestojen  yllapitamaa  saanndllista
kohtaamispaikkatoimintaa. Jarjestdjen kohtaamispaikkatoiminta on viikoittaista ja
vakiintunutta toimintaa Helsingin kaupungin perhekeskusten lisaksi myo6s
jarjestdjen omissa tiloissa sekd kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
yllapitamissa perhetaloissa ja leikkipuistoissa. Verkostomaisesti toimivien
perhekeskusten alueilla Helsingin kaupungin ja jarjestdjen tilat mahdollistavat
jarjestotoimintaa. Kohtaamispaikkatoiminnan kokonaisuudessa yhteistyota
tehdaan  mm. neuvolapalvelujen, lapsiperheiden  sosiaaliohjauksen,
kirjastopalvelujen, varhaiskasvatuksen ja muiden yhteistydkumppaneiden
kesken. Neuvolan asiakkaiden kannalta jarjestbjen perhekahvilatoiminta,
vertaistuki sekd muut ryhmatoiminnat ovat tarkeitd varhaisen tuen muotoja.
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Kohtaamispaikkoihin ovat tervetulleita lapset, nuoret ja perheet. Toiminta on
kaikille perheille avointa ja maksutonta. Kohtaamispaikkatoiminnan tavoitteena
on mahdollistaa lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta, vahvistaa
vanhemmuutta, edistdd perheiden voimavaroja ja hyvaa arkea sekd vahentaa
perheiden ja vanhempien yksindisyyden kokemuksia. Tarkoitus on myds
vahvistaa vertaisuutta ja yhteisollisyytta.

Vanhemmuuden ja perheiden tuki

Jarjestot tarjoavat ennaltaehkaisevaa ja varhaista maksutonta tukea perheille.
MLL Uudenmaan piiri ry:n vanhemmuuden ABC-ryhmé&toiminnalla tuetaan
vanhemmuutta. Vaestoliitto ry tarjoaa vanhemmille tukea myos parisuhteisiin.
Jarjestoilla on erityisosaamista esimerkiksi vakivalta- ja paihdetydssa, jolloin
asiakkailla on mahdollisuus saada tukea myds naihin tilanteisiin. Jarjestdjen
toiminta tdydentaa lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluita seka
ehkaisee lasten, nuorten ja vanhempien syrjaytymista. Myds vapaaehtoiset
voivat toimia jarjestbissa perheiden tukena.

Monimuotoisuutta ja monikulttuurisuutta huomioidaan esimerkiksi Familia ry:n
taaperoryhmilla kahden kulttuurin perheille seka MLL Uudenmaan piiri ry:n
Perhehaavitoiminnalla (arabian- ja somalinkieliset ryhmatoiminnat). MLL
Uudenmaan piiri ry:n perhetalo Unikossa ryhmétoimintaa ja tukea on myas isille,
yhden vanhemman perheille seka suomen kielen oppijoille. Miessakit ry:Illa on
my6s ryhmia masennusoireita kohtaaville isille. Folkhadlsan rf ja
Barnavardsforeningen i Finland rf pitavat Kallion perhekeskuksessa
perhekahvilatoimintaa ruotsinkielisille perheille.

Neuvolatoiminnan kannalta keskeisia jarjesttkumppaneita ovat Imetyksen tuki
ry, Aidit irti synnytysmasennuksesta AIMA ry seka Helsingin ensikoti.
Jarjestot jalkautuvat perhekeskuksiin kohtaamaan neuvolan asiakkaita ja
jakavat tietoa tuesta vanhemmille.

Perhekeskusten infonaytdilla ja neuvolan yllapitamilla Lapsiperheiden Helsinki
-sosiaalisen median kanavilla perheille viestitdan jarjestdjen toiminnasta, jotta
perheet voivat hakeutua itsenéisesti jarjestétoiminnan pariin. Tietoa jarjestdjen
tarjoamasta tuesta on tarkoitus koota Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen
verkkosivuille. Asiakkaita ohjataan jarjestotoimintaan myds neuvolasta seka lap-
siperheiden sosiaalineuvonnasta ja sosiaaliohjauksesta. Jarjestot voivat ilmoittaa
Hyte ry:n yllapitamalle Lahella.fi -sivustolle hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen liittyvasta jarjestétoiminnasta.

8 ASIAKASOSALLISUUS

Helsingin kaupungin toimialat noudattavat kaupunkiyhteista osallisuus- ja vuoro-
vaikutusmallia, jonka keskeiset periaatteet ovat yksildiden ja yhteisdjen osaami-
sen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen, omaehtoisen toiminnan mahdollistami-
nen sekéa yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen. Sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla on oma osallisuussuunnitelma, jossa mallin periaat-
teet on tuotu konkreettiselle tasolle.
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Osallisuus ja vuorovaikutussuunnitelmaa arvioidaan kaksi kertaa vuodessa, ja
asiakkaat ovat mukana arvioinnissa. Hyva palautteenhallinta on toimialalla tar-
keda. Tavoitteena on, etta palautteista 70 % kasitellaan viiden tyopaivan sisalla.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on enenevassa maarin mukana koke-
musasiantuntijoita, erityisesti lastensuojelun palveluissa.

9 ARVIOINTI JA SEURANTA

Helsingin kaupungin kaupunki- ja palvelustrategioiden seurantaa ja arviointia to-
teutetaan strategiakausittain valittavin lapsia ja nuoria koskevin strategiamitta-
rein, joiden pohjalta valtuustolle raportoidaan valtuustokausittain strategisten ta-
voitteiden tayttymisesta.

Terveydenhuoltolain 8 § mukaan terveydenhuollon toiminnan on oltava laadu-
kasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Tama edellyttaa toimivaa oma-
valvontaa tarkoittaen toimintamallia, jossa on sekd ohjaus-, seuranta- etta val-
vontajarjestelma. Neuvola-asetuksen mukaan omavalvonnassa tulee muun mu-
assa huomioida, ettéa toiminta on suunnitelmallista ja moniammatillisesti toteutet-
tua, ja ettd ehkaisevat palvelut sekd maaraaikaiset terveystarkastukset ovat jar-
jestetty méaarallisesti ja sisallollisesti asetuksen mukaisina vaeston tarpeet huo-
mioiden. Liséksi lasten, nuorten ja perheiden tuen tarpeiden tunnistaminen tulee
olla huomioitu ja ohjeistettu seka tarvittava tuki jarjestetty viivytyksetta ja moniam-
matillisesti. Neuvolatoiminnassa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
laadittu omavalvontaohjelmat asetuksen toteutumisen varmistamiseksi. Toi-
mialan strategisista tavoitteista raportoidaan sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunnalle vuosittain. Kaupungin strategisten tavoitteiden toteutumasta raportoi-
daan vahintdén kerran valtuustokaudessa.

Neuvolasuunnitelma kuvaa tdméanhetkista palvelujarjestelmaa ja moniammatilli-

sen yhteistybn muotoja ja rakennetta. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti seuranta-
tietojen ja saadun asiakaspalautteen perusteella.
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