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1 JOHDANTO

Tama neuvolasuunnitelma on laadittu vastaamaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 15
§ 4 momentin mukaista valtuustokausittain laadittavaa suunnitelmaa hyvinvointialueen
ja siten myds Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vastuulla
olevien neuvolapalvelujen toteuttamiseksi. Neuvolasuunnitelma on osa lastensuojelulain
(417/2007) 12 §:n mukaista lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa, joka on
Helsingisséd osa lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) 6 §:n
mukaista kaupunkitasoista hyvinvointisuunnitelmaa.

Neuvolasuunnitelmaan kirjataan palvelujen jarjestdmiseksi ja niiden toteuttamiseksi
tarpeelliset toimenpiteet erityisesti lapsiperhevaestén palvelutarpeet huomioiden.
Neuvolasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, ettd vaestd saa alueen eri
toimipisteissd yhtenaiset palvelut. Neuvolasuunnitelma helpottaa seka yksittaisen
tydntekijan tyotd ettd moniammatillista yhteisty6td ja mahdollistaa toiminnan
toteutumisen seurannan.

Neuvolasuunnitelmaan on kirjattu toiminnan sisaltd, kokonaistarve, kaytettavissa olevat
henkildstoresurssit, vastuuhenkilét seka toiminnan alueelliset kehittdmistarpeet seka
toimenpiteet naiden toteuttamiseksi. Lisdksi suunnitelma sisaltdd kuvauksen
yhteisty0std  muiden  sosiaali- ja  terveyspalvelujen, synnytyssairaaloiden,
varhaiskasvatuksen, jarjestdjen seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

2 NEUVOLASUUNNITELMA OSANA KAUPUNKISTRATEGIAA,
PALVELUSTRATEGIAA JA HYVINVOINTISUUNNITELMAA

Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka ehkaisevan lasten ja nuorten
suun terveydenhuollon palvelut toteuttavat muiden palveluiden tavoin Helsingin
kaupunkistrategiaa, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategiaa seka
kaupungin hyvinvointisuunnitelmaa. Neuvolasuunnitelmassa  on huomioitu
kaupunkistrategian (2025-2029) ja samaan aikaan neuvolasuunnitelman kanssa
valmisteltujen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian (2026-2029)
seka hyvinvointisuunnitelman (2026—2029) painopisteet.

Osana seka kaupunkistrategiaa ettd hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamistda (HYTE) kaupungille laadittin  kaikkien toimialojen yhteisty6na
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2026-2029. Suunnitelmaan on kirjattu
kaupunkistrategian ja lainsdadanndn ohjaamat tavoitteet, toimenpiteet, vastuutahot seka
seuranta siita, miten hyvinvointia ja terveytta Helsingissa edistetaan.

Hyvinvointisuunnitelmaa toteutetaan valtuustokausittaisten painopisteiden avulla, jotka
ovat:

1. Mielen hyvinvointi ja osallisuus
2. Toimintakyky ja terveelliset elintavat



Naita painopisteita edistavia tavoitteita aitiys- ja lastenneuvolassa ovat:

Hyvinvointisuunnitelman Aitiys- ja lastenneuvolan tavoitteet

painopiste
1. Mielen hyvinvointi ja * Vanhemmuuden tukeminen.
osallisuus + Raskaana olevien ja neuvolaikaisten lasten

mielenterveysoireiden tunnistaminen ja mielen
hyvinvoinnin tukeminen seka koko perheen hyvinvoinnin
edistdminen.

* Lapsen oikeus henkiseen ja ruumiilliseen
koskemattomuuteen ja turvallisiin ymparistéihin paranee

2. Toimintakyky ja ter- * Raskaana olevien ja synnyttaneiden psyykkista ja fyysista
veelliset elintavat palautumista tuetaan
* Alle kouluikdiset ja heidan perheensd saavat tukea
hyvaan ja terveelliseen elamaan.

Lisdksi aitiys- ja lastenneuvola osallistuu poikkihallinnollisten hyvinvointisuunnitelman
tavoitteiden ja painopisteiden edistdmiseen soveltuvin osin.

Helsingissd seurataan tietoa lasten, nuorten ja lapsiperheiden elinoloista ja
hyvinvoinnista, jota on  koottu toimintaymparistdanalyysiin  ja  erilliseen
tilastotietokantaan.

3 AITIYS- JA LASTENNEUVOLATOIMINNAN LAINSAADANNOLLINEN JA
RAKENTEELLINEN KEHYS

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa johtaa toimialajohtaja.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on nelja palvelukokonaisuutta seka toimialan
yhteiset palvelut. Sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestavia palvelukokonaisuuksia johtavat
palvelukokonaisuusjohtajat. Asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkaisevastd  suun
terveydenhuollosta (jatkossa neuvola-asetus, 338/2011) toimeenpanoon liittyvat
palvelukokonaisuudet ovat perhe- ja sosiaalipalvelut seka terveys- ja paihdepalvelut.

Perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluva lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelu
sisaltaa nelja yksikkoa, josta aitiys- ja lastenneuvolatoiminta on yksi osa palvelua. Koko
palvelua johtaa perhepalvelujen johtaja. Terveys- ja paihdepalveluihin kuuluvat aitiys- ja
lastenneuvolan laakarit osana terveysasemat ja sisatautien poliklinikka —palvelua, jonka
johtajana toimii terveysasemien johtajalaakari seka johtajahammaslaakarin johtama
suun terveydenhuolto.

Helsingissa on 20 aitiys- ja lastenneuvolaa, joista asiakas voi valita hanelle sopivimman.
Aitiys- ja lastenneuvoloiden asiakkaana on vuosittain noin 40 000 lasta perheineen ja
lahes 6500 raskaana olevaa mahdollisine puolisoineen. Kaikissa neuvoloissa tarjotaan
seka aitiys- etta lastenneuvolan palvelut. Palveluihin kuuluvat myds neuvolan keskitetyt
vastaanotot, synnytyksen jalkitarkastusyksikkd, puhelinpalvelu seka paperittomien ja
turvapaikanhakijoiden neuvola.


https://toimintaymparisto.hel.fi/fi/hyvinvointi-ja-terveys/lasten-ja-nuorten-hyvinvointi
https://toimintaymparisto.hel.fi/fi/hyvinvointi-ja-terveys/lasten-ja-nuorten-hyvinvointi
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/helsingin-tilastotietokannat
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/helsingin-tilastotietokannat

Neuvolapalveluita tuotetaan Helsingissa niin suomeksi kuin my6s ruotsiksi. On tarkeaa,
ettd palveluita voi kayttdd omalla aidinkielellddn. Ruotsinkielisid neuvolapalveluja on
saatavilla kaikissa perhekeskuksissa sekd Munkkiniemen neuvolassa. Tavoitteena on
vahvistaa ruotsinkielisten palvelujen saatavuutta myds muissa neuvoloissa.
Palveluketjujen toimivuuteen panostetaan ja palvelujen kaksikielisyytta kehitetaan.
Toimiala seuraa kielellisten oikeuksien toteutumista.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnasta saadetaan terveydenhuoltolain 15 §:ssa ja liséksi
neuvolatoiminnan valtakunnallisesti yhtendinen laatu- ja palvelutaso varmistetaan
neuvola-asetuksella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tuottaa valtakunnallista
ohjeistusta neuvolapalveluiden sisallésta.

Toimintaan sisaltyvat:

« sikién terveen kasvun ja kehityksen sekd raskaana olevan ja synnyttaneen
naisen psyykkisen ja fyysisen palautumisen ja terveyden seuranta ja edistdminen

« lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta

« lapsen suun terveydentilan seuranta

« vanhemmuuden ja perheen muun hyvinvoinnin tukeminen

« lapsen kodin ja muun kasvu- ja kehitysymparistdon sekd perheen elintapojen
terveellisyyden edistaminen

- lapsen ja perheen erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen
seka lapsen ja perheen tukeminen ja tutkimuksiin ja hoitoon ohjaaminen.

Aitiys- ja lastenneuvolatyd on keskeinen osa perusterveydenhuollon ennalta ehkaisevaa
ja terveytta edistavaa toimintaa. Toiminnan palvelut perustuvat huolellisesti toteutettuihin
maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja terveysneuvontaan, joissa huomioidaan yksildiden
ja perheiden tarpeet. Jarjestetdan yksildllisen tuen tarpeen mukaan lisakaynteja
maaraaikaisten terveystarkastuksien lisaksi. Vanhemmuuden tukemiseksi jarjestetdan
nelja laajaa terveystarkastusta, joissa arvioidaan koko perheen terveytta, hyvinvointia ja
niihin vaikuttavia tekijoita.

Aitiys- ja lastenneuvola tukee vanhemmuutta tarjoamalla tietoa, seurantaa ja neuvontaa
lapsen ja perheen hyvinvoinnin turvaamiseksi varhaisesta raskaudesta aina lapsen
kouluikaan asti.

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminnan perustehtavana on turvata odottavan aidin, sikion ja
vastasyntyneen lapsen mahdollisimman terve ja turvallinen kehitys. Lisaksi tehtavana on
edistda ja yllapitaa synnyttaneen aidin terveytta seka koko perheen hyvinvointia ja
vahvistaa varhaista vuorovaikutusta sekd vanhemmuutta. Neuvoloissa ovat kaytossa
WHO:n ja Unicefin Vauva- ja perhemyoénteisyysohjelman mukaiset, tutkittuun tietoon
perustuvat ohjaus- ja hoitokaytannoét vanhemmuuden, varhaisen vuorovaikutuksen ja
imevaisen ravitsemuksen tukemiseksi.

Helsingissa neuvolapalveluja tarjotaan keskitetysti myds paperittomille ja
turvapaikanhakijoille. Tavoitteena on huomioida asiakasryhman erityiset tarpeet seka
parantaa raskaana olevien ja lapsiperheiden mahdollisuuksia tasa-arvoiseen
hyvinvointiin.

Valtakunnalliset henkilbstémitoitussuositukset

Aitiysneuvolan henkildstémitoitussuositukset ovat THL:n mukaan enintddn 76* raskaana
olevaa kokopaivatoimista terveydenhoitajaa kohti seka enintdan 600" raskaana olevaa



kokopaivatoimista Iadkaria kohti. Lastenneuvolan mitoitus on enintdan 340 0—6-vuotiasta
lasta / kokopaivatoiminen terveydenhoitaja seka enintdéan 2270 0—6vuotiasta lasta /
kokopaivatoiminen 1aakari.

Lokakuun 2025 tilanteen mukaisesti Helsingin aitiys- ja lastenneuvolan
henkilostomitoitus tayttdd mitoitussuosituksen. Mitoitukseen sisaltyy opiskeluhuollon
osuus esiopetusikaisilla. Noin 14 % lastenneuvolan asiakkaista on esiopetusikaisia, joten
laskennallisesti noin 19 terveydenhoitajavakanssia kohdentuu heille.

*THL (terveydenhoitaja) suositus annettu kokopaivatoimista ammattihenkil6a ja tdman loma-aikojen sijaista
kohden, kun loma-ajalla on sijainen.

Terveydenhoitajien tyGaikaa kuluu opiskeluhuoltoon laskennallisesti 6 tuntia
kuukaudessa, eli noin 3 % tybajasta.

Mitoitukseen ei sisally kokopaivatoimista aitiys- ja lastenneuvolan ammattihenkildn ja
taman loma-aikojen sijaista, vaan se on tarvittava lisdresurssi.

Henkiloston maara ja rakenne: aitiys- ja lastenneuvola

Nimike Maara
Terveydenhoitaja 259
Lahihoitaja 11
Osastonhoitaja 11
Ylihoitaja 4
Apottikoordinaattori 2
Paallikko 1
Asiantuntijaterveydenhoitaja 2
Sovellusasiantuntija 1
Aitiys- ja lastenneuvolalaékaripalveluiden ylilagkari 1

« Aitiys- ja lastenneuvolan laakaritydn toteuttaa Helsingin sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan terveyskeskuslaakarit,
osana monipuolista terveyskeskuslaakarin tydnkuvaa.

» Laakaritybpanos neuvolatybhén vastaa yhteensda n. 29
laakaria.

» Lisaksi Helsingin sosiaali- terveys ja pelastuslautakunnan
paatoksella laakarivajeessa laakareiden terveystarkastuksia
taydennetaan palvelusetelitoiminnalla.

4 AITIYS- JA LASTENNEUVOLATOIMINTA
4.1 Aitiysneuvolan terveystarkastukset

Aitiysneuvoloiden toimintaan kuuluvat maéaraaikaiset ja laajat terveystarkastukset,
terveysneuvonta seka lisakaynnit ja perhevalmennukset. Neuvoloissa on kaytdssa
keskitetty ajanvaraus ja neuvonta, joka sisaltdd myos sahkoisia asiointimahdollisuuksia.
Maaraaikaisohjelman mukaisia terveystarkastuksia tarjotaan jokaiselle raskaana
olevalle perheelle. Laaja terveystarkastus tarjotaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) a&itiysneuvolasuosituksen mukaan raskausviikoilla 13—18. Aidin ja perheen
yksilOlliset tarpeet seka toiveet maarittelevat vastaanottokayntien ja kotikayntien maaran.
Kotikaynti raskauden aikana pyritaan tekemaan, jos odottavalla aidilla tai perheella on
erityistad tuen tarvetta. Synnytyksen jalkeinen kotikdynti tehddan ensimmaisen lapsen



syntyman jalkeen ja tarvittaessa toisen lapsen synnyttya. Keskimaarin normaalissa
raskaudessa ensisynnyttdjille on vahintdan yhdeksadn ja uudelleensynnyttgjille
kahdeksan kayntia.

Aitiysneuvolassa laakari toimii ensisijaisesti laaketieteellisena asiantuntijana raskauteen
liittyvissd kysymyksissd. Koko perheen hyvinvointi pyritddn ottamaan huomioon
kokonaisvaltaisesti. Laakarit  tekevat aitiysneuvolassa terveystarkastuksia
neuvolaasetuksen mukaisesti. Laajat terveystarkastukset toteutuvat yhteistydssa
neuvolan terveydenhoitajien kanssa. Aitiysneuvolassa la3karintarkastukset ovat
raskausviikoilla 13—18 ja 35-36. Lisdkaynteja jarjestetdan tarpeen mukaan.

Synnyttaneiden jalkitarkastukset tehddan Kampin perhekeskuksen Ruoholahden
toimipisteessa sijaitsevassa synnytysten jalkitarkastusyksikéssa. Jalkitarkastukset
tekevat synnytysten jalkitarkastuksiin koulutetut terveydenhoitajat. Tarvittaessa he voivat
konsultoida |8akaria tai ohjata asiakkaan |aakarin tai muun terveydenhuollon
ammattilaisen vastaanotolle. Raskaana olevien ja synnyttaneiden fysioterapiaryhmat
toteutetaan paadasiassa etd- ja lahiryhmina, tarvittaessa jokaisella on kuitenkin
mahdollisuus yksilolliseen ohjaukseen. Kierukan asettaminen on mahdollista myos
terveyskeskuslaakarin toimesta. Perussairauksien tai raskausaikana ilmaantuneiden
sairauksien jatkoseuranta toteutetaan potilaan terveysasemalla.

Suositeltava ajankohta synnytyksen jalkitarkastukselle on yleensd 5-8 viikkoa
synnytyksesta, mutta tarkastuksen ajankohta arvioidaan tarvittaessa yksildllisesti.

4.2 Perhevalmennus

Ensimmaistd lasta odottavia perheitd ohjataan laajan neuvolakdynnin yhteydessa
osallistumaan perhevalmennukseen. Uudelleensynnyttjia ohjataan keskustelemaan
perhevalmennukseen osallistumisesta oman terveydenhoitajan kanssa, mikali he
kokevat perhevalmennukseen osallistumisen tarpeelliseksi. Perhevalmennus
toteutetaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Neuvolan valmennukset ovat etdpalveluna jarjestettdvaa ryhmamuotoista toimintaa.
Neuvolan perhevalmennus sisaltda kaksi valmennuskertaa ja lisaksi yhteistydssa HUS
synnytyssairaaloiden kanssa jarjestetdan etasynnytysvalmennuskerta. Raskaana
olevien ja synnyttaneiden fysioterapiaryhmat toteutetaan seka eta- ettd lahiryhmina.
Synnytyksen jalkeen jarjestettdvd vauvaperheohjaus toteutetaan ryhmatoimintana
leikkipuistoissa.

Perhevalmennuksen tavoitteena on tukea lasta odottavia perheitd vanhemmuuteen
kasvun prosessissa siten, ettd perheet ovat valmiimpia parisuhteessa ja synnyttajan
kehossa tapahtuviin muutoksiin, synnytykseen, lapseen kiintymiseen, lapsen hoitoon
sekd vanhemmuuteen. Tarkoituksena on tukea jokaista perhetta I0ytdamaan omat
voimavaransa ja toimintatapansa perheena.

Perhevalmennusryhmia pitavat neuvolan terveydenhoitajat. HUS:n synnytyssairaaloiden
kanssa jarjestettavaa valmennusta ohjaavat neuvolan terveydenhoitajat yhdessa
synnytyssairaalan katildiden kanssa. Raskaana olevien ja synnyttaneiden
fysioterapiaryhmaa ohjaavat fysioterapeutit ja vauvaperheohjauksessa ohjaajina
toimivat leikkipuistojen tyontekijat.

4.3 Keskenmenon jilkeinen kdynti neuvolassa

Neuvolassa voidaan jarjestaa keskenmenon kokeneelle asiakasperheelle
keskustelukaynti, joka tuotetaan keskitettyna palveluna. Kayntia tarjotaan aitiysneuvolan
asiakkaalle, eli asiakkaalla tulee jo olla neuvolaan varattu aika.



Kaynnin tarkoituksena on keskenmenokokemuksen kasittely. Tama pitda sisalldan
psyykkista tukea, kuten turvallisuuden ja jatkuvuuden vahvistamista sekd parjddmisen
tukemista. Lisaksi vastaanotolla keskustellaan keskenmenosta toipumisesta fyysisena
kokemuksena. Asiakkaan toiveiden pohjalta keskustellaan lisdantymisterveydesta,
parisuhteesta, mahdollisesta seuraavasta raskaudesta seka kerrotaan neuvolan
palveluista, raskaudenseurannan toteutuksesta ja muista mahdollisista palveluista.

4.4 Vanhemmuuden tunnustaminen ennen lapsen syntymaa

Ennakollinen vanhemmuuden tunnustaminen on mahdollista tehda aitiysneuvolassa
raskausaikana, mikali lapsi syntyy Suomessa ja aidilld on suomalainen henkilétunnus.
Jotta vanhemmuuden tunnustaminen voidaan vastaanottaa aitiysneuvolassa, on
synnyttavalle aidille ja tunnustajalle annettava edeltavasti riittavasti tietoa tunnustamisen
merkityksestd ja vanhemmuuden vahvistamisen oikeusvaikutuksista. Ennen
suunniteltua vanhemmuuden tunnustamista terveydenhoitaja jakaa ennakollisen
vanhemmuuden tunnustamista koskevan asiakasinfon, johon vanhemmat tutustuvat
etukateen.

Lapsen aiti on se, joka on synnyttanyt lapsen. Kun lapsi on syntynyt synnyttdneen aidin
ja tdman aviomiehen avioliiton aikana, aviomies on lapsen isd. Kun synnyttava aiti ei ole
avioliitossa miehen kanssa, toinen vanhemmuus on tunnustettava ja vahvistettava
erikseen.

Lapselle voidaan vahvistaa toinen a&iti, kun lapsi on syntynyt hedelmoityshoidon
tuloksena ja toinen aiti, yhteisymmarryksessa synnyttdneen aidin kanssa, on antanut
suostumuksen hedelmdityshoitoon 1.4.2019 jalkeen. Aitiyttd ei kuitenkaan voida
vahvistaa, jos siittididen luovuttaja on suostunut siihen, ettd hanet voidaan vahvistaa
hoidon tuloksena syntyneen lapsen isaksi.

Synnyttavan aidin ja vanhemmuuden tunnustajan tulee olla I&asna vastaanotolla, jossa
tehdaan tunnustaminen. Synnyttavan aidin tulee hyvaksya tunnustaminen. Synnyttavalla
aidilla ja tunnustajalla tulee olla mukana jokin asetuksessa lapsen syntymaa koskevasta
ilmoituksesta ja  henkildllisyyden  toteamiseksi  hyvaksyttavistd asiakirjoista
vanhemmuusasioissa (804/2022) maaritellyista henkildllisyysasiakirjoista. Kummankin
vanhemman tulee ymmartaa tunnustamisen merkitys.

4.5 Aitiysneuvolan hoitopolut ja hoitoketjut
4.5.1 HUS synnytyssairaala

Aitiys- ja lastenneuvolan ja HUS naistentaudit ja synnytykset yksikdn yhteisty® on tiivista
ja jokapaivaista. Yhteisty6ta synnytyssairaalan ja hyvinvointialueiden kanssa tehdaan
saannollisesti. Yhteisesti suunniteltuja ja sovittuja hoitokaytantoja on tehty esimerkiksi
synnytyspelkopotilaista ja perheista, joissa on paihdeongelmia.

Valtioneuvoston asetus seulonnoista (339/2011) maarittaa raskaana oleville tarjottavat
valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat. Helsingin neuvoloissa
raskaudenaikaiset seulontatutkimukset jarjestetdan yhteistydossa HUS Naistentaudit ja
synnytykset -yksikon kanssa.

Raskausaikana asiakkaan HUS  Naistentaudit ja  synnytykset -yksikdn
erikoissairaanhoitoon  lahettamiseen  hoitoon ja  erikoissairaanhoitotasoiseen
raskaudenseurantaan on yhteisesti sovitut lahettamisen kriteerit. Synnytyssairaalan
palaute ldhetteisiin saadaan sahkdisesti. Tiedonkulkua synnytyssairaalan ja neuvolan
valilla on pyritty lisddmaan konsultointisoittojen ja hoitajan lahetteen avulla. Hoitajan
l&hetteeseen neuvolan terveydenhoitaja voi kirjata synnytyssairaalalle tiedoksi asioita,
jotka vaikuttavat esim. synnytykseen tai imetyksen aloitukseen, mutta jotka eivat vaadi



vastaanottoa ennen synnytysta. Neuvolan tydntekija saa potilastietojarjestelman kautta
tarvittavat tiedot asiakkaan kotiuduttua.

Mikali synnyttaneelld perheelld on erityisen tuen tarvetta, synnytyssairaalasta otetaan
yhteyttd neuvolaan ja varmistetaan ensimmainen kotikaynti- tai vastaanottoaika. Jos
vastasyntyneen vointi tai terveydentila vaatii erityisseurantaa, voidaan vauvaperhe
ohjata synnyttaneiden vastaanotolle tietyin kriteerein. Yhteisty® erikoissairaanhoidon
kanssa jatkuu lapsen kasvaessa tarpeen mukaan eri erikoisalojen kanssa.

4.5.2 Raskausdiabeteksen seulonta ja seuranta

Osana aitiysneuvolan kansallista terveystarkastusohjelmaa aitiysneuvolassa seulotaan
raskausdiabetesta maaraaikaistarkastusten yhteydessd. Seulonnassa ja hoidossa
noudatetaan Kaypa hoito -suositusta sekd HUS aitiyspoliklinikan seuranta- ja
I&heteohijeita.

Raskauden aikana seulonnalla todettua raskausdiabetesta seurataan ja hoidetaan
aitiysneuvolassa ja tarvittaessa HUS aitiyspoliklinikalla. Mikali seurantatulokset tai
kliininen arvio edellyttavat, voidaan odottava aiti 1ahettda aitiyspoliklinikalle arvioon tai
jatkoseurantaan ennalta maariteltyjen lahetekriteerien mukaisesti.

Raskausdiabeetikoilla on suurentunut riski sairastua tyypin 2 diabetekseen, ja siksi
kansalliseen seulontaan kuuluu seuranta myds aitiysneuvolakayntien paatyttya.
Jalkitarkastuksen jalkeen raskausdiabeteksen seuranta siirtyy Maisan kautta
toteutettavaan aitiysneuvolan ja terveysasemien yhteiseen raskausdiabeteksen
digihoitomalliin. Asiakkaan luvalla aitiysneuvolan toimesta tehdaan lahetteet tarvittaviin
verinaytteisiin ja diabetesriskia kartoittavaan kyselyyn, joista asiakas saa Maisan kautta
heratteen vuoden kuluttua synnytyksesta. Terveydenhoitaja terveysasemalla arvioi
tulokset ja sairastumisriskin, minka perusteella jalkiseuranta toistuu 1-3 vuoden valein.
Mikali asiakkaalla ei ole Maisaa kaytdssa, asiakas on itse yhteydessa terveysasemaan
vuoden kuluttua synnytyksesta.

4.5.3 Raskaana olevan ja didin mielenterveyden seuranta

Aitiysneuvolassa seurataan raskaana olevan ja synnyttaneen &idin mielenterveytta
osana kokonaisvaltaista hyvinvoinnin arviointia. Tavoitteena on ennaltaehkaista ja
tunnistaa raskauden aikainen ja synnytyksen jalkeinen masennus, tukea toimintakykya,
turvata aidin ja vauvan valinen vuorovaikutus seka arvioida perheen tuen tarve.

Mielenterveyden seulontaa toteutetaan EPDS-mittarilla (Edinburgh Postnatal
Depression Scale) raskausviikoilla 13-16 seka noin kaksi kuukautta synnytyksen
jalkeen, tai aina, kun heraa epaily aidin masennuksesta. Lomake toimii osana laajempaa
hyvinvoinnin arviointia ja taydentaa vastaanotolla saatua kokonaiskuvaa asiakkaan
tilanteesta.

Masentuneen raskaana olevan tai synnyttaneen aidin hoitoa ohjaa hoitopolku, joka on
kehitetty = monialaisessa  yhteistydssa  mielialaoireiden  tunnistamiseen ja
hoitoonohjaukseen. Neuvolassa perehdytaan perheen hyvinvointiin kokonaisvaltaisesti,
tuetaan vanhemmuutta ja puututaan tarvittaessa esiin nousseisiin huoliin ohjaamalla
asiakas oikean palvelun tai hoidon piiriin hoitopolun mukaisesti. Hoitoon ohjauksen
lisdksi aitiysneuvolassa kartoitetaan perheen muu tuen tarve ja ohjataan perhe
tarvittaessa myds muihin tukipalveluihin.



4.5.4 Pdaihdeongelmaisten ditien ja perheiden hoidon kuvaus

Aitiys- ja lastenneuvolassa paihteidenkdyttd otetaan puheeksi laajoissa
maaraaikaistarkastuksissa tai tarvittaessa laajennetun alkoholin riski- ja ongelmakaytt6a
kartoittava kysely (Audit) avulla. Laajennettu Audit-lomake on keskustelun ja
hoitoonohjauksen  apuna  kaytettdvd tydkalu. Vanhemmat tayttdvat omat
Auditlomakkeensa etukdteen ennen vastaanottoa. Lomake kasitelldan vastaanotolla
kyseisen vanhemman Iasna ollessa. Paihteidenkaytdn kysymisella ja keskustelemisella
on ennaltaehkaiseva vaikutus, vaikka paihteiden riski- tai ongelmakayttéa ei olisikaan.

Terveydenhoitaja arvioi perheen paihteidenkayttéd ja paihteettdmyyden eduista
keskustellaan maaraaikaisissa terveystarkastuksissa. Paihteidenkayttajat tulisi yrittaa
tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa aitiys- ja lastenneuvolassa.

Laajennetussa Audit-kyselyssa riskipisteiden ylittyessa vastaanotolla tehdaan paihteiden
kaytén mini-interventio. Mini-intervention avulla kysytdan ja kartoitetaan paihteiden
kayttda seka keskustellaan, tuetaan ja motivoidaan paihteiden kaytén vahentamiseen ja
lopettamiseen. Tarvittaessa asiakkaan kanssa tehdaan suunnitelma paihteidenkayton
lopettamiselle ja sovitaan ammattilaisen kanssa seuranta ja jatkosuunnitelmat.
Paihteiden puheeksiotto ja mini-interventio on yksi tehokkaimmista keinoista ehkaista ja
vahentda paihteidenkaytt6d sekd sen haittoja. Parhaimmillaan puheeksioton malli
tarjoaa tyontekijalle ja asiakkaalle mahdollisuuden pysahtya rauhassa asiakkaan
yksildllisen tilanteen aarelle sekd keskustella asiakkaalle sopivimmista tukimuodoista.
Puheeksiotto ja mini-interventio ovat esimerkki menetelmasta, joka yhdistaa ehkaisevan,
terveytta ja hyvinvointia edistdvan seka hoidollisen ty6otteen.

Painhteiden puheeksioton ja mini-intervention tavoitteena on luoda toivoa ja uskoa
ihmisen omiin  voimavaroihin ja vaikutusmahdollisuuksiin  seka vahvistaa
pystyvyydentunnetta elamantapamuutoksessa ja selvittda tarve intensiivisemmalle
tuelle. Asiakkaille, jotka ovat huolissaan alkoholinkaytostdan tai haluavat pohtia
suhdettaan alkoholiin  on kaytdssa sahkdinen alkoholinkaytén vahentamisen
omahoitoohjelma.

Moniammatillisen yhteistydn merkitys korostuu paihteitd kayttavien perheiden kanssa.
Aitiysneuvolasta terveydenhoitaja tekee lahetteen aitiyspoliklinikalle, kun odottajan
riskipisteet ylittyvat. Vauvan synnyttya synnytyssairaala on yhteydessa odottajan omaan
terveydenhoitajaan. Raskauden aikainen kotikaynti toteutetaan yhdessa lapsiperheiden
sosiaaliohjaajan ja/tai aikuissosiaalityontekijan kanssa. Lapsen syntyman jalkeinen
kotikdynti toteutetaan yhdessa lapsiperheiden sosiaaliohjaan ja/tai lastensuojelun
kanssa.

Vanhemmat ja perhe tarvitsevat usein tiheamman aitiysneuvolan seurannan lisaksi myos
esimerkiksi sosiaalipediatrisen yksikon, sosiaalipalvelujen ja/tai ensikodin palveluita ja
tukea. Myos paihteita kayttavan puoliso tai toinen vanhempi ohjataan paihdepalvelujen
tuen piiriin. Neuvolan terveydenhoitajat ja 1aakarit ja muut ammattilaiset arvioivat ja
tekevat tarvittaessa ennakollisen- ja/tai lastensuojeluilmoituksen.

4.6 Lastenneuvolan terveystarkastukset

Lapsen synnyttyd perhe jatkaa lastenneuvolassa, jossa seurataan lapsen kasvua ja
kehitysta, edistetaan lapsen ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia sekd vahvistetaan
vanhemmuutta ja parisuhdetta. Lapselle tarjotaan ensimmaisen ikdvuoden aikana
vahintdan yhdeksan terveystarkastusta, joista yksi on laaja terveystarkastus neljan
kuukauden iassa. 1-6 vuoden ikaisille tarjotaan vahintaan kuusi terveystarkastusta,
joista kaksi (18 kuukauden ja neljan vuoden idssa) on laajoja terveystarkastuksia. 4—6
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viikon, neljan kuukauden, kahdeksan kuukauden, 18 kuukauden ja neljan vuoden
terveystarkastuksiin osallistuu 1&838kari. Neljdn vuoden tarkastus tehddan yhteistydssa
varhaiskasvatuksen kanssa, jos lapsi on kunnallisessa paivahoidossa.

Neuvolatarkastukseen varataan aika sahkodisessd Maisa-palvelussa, neuvolan
puhelinpalvelussa tai neuvolan terveydenhoitajan vastaanotolla. Palvelusetelilla
toteutettavan  tarkastuksen ajanvarauksesta terveydenhoitaja antaa ohjeet
vastaanotolla.

Palveluita pyritddn kohdentamaan erityisesti enemman tukea tarvitseville perheille.
Lisdkaynteja jarjestetdan lapsen ja perheen yksildllisen tarpeen mukaan noudattaen
esimerkiksi Helsingin kaupungin laatimia hoito- ja palveluketjuja lasten verenpaineesta,
ybkastelusta ja lihavuudesta.

Lastenneuvolassa ladkarin tehtdvana on ennen kaikkea muodostaa lapsen kehityksesta
kokonaiskuva, joka perustuu somaattisen tutkimuksen lisaksi terveydenhoitajan,
tarvittaessa erityistydntekijdiden ja varhaiskasvatuksen arvioihin seka perheen tai lapsen
esiin nostamiin asioihin.

4.7 Lastenneuvolan hoitopolut

Lastenneuvolassa seurataan valtakunnallisen neuvolaohjeistuksen ohjaamalla tavalla
lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia, ja seurannassa todettuihin 16ydoksiin ohjataan
jatkotutkimuksiin ja hoitoon Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sisalla ja
Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin lasten erikoissairaanhoidon kanssa yhdessa
sovituilla hoitopoluilla. Hoitopolkuja ja hoito-ohjeita kehitetdan yhteistydssa jatkuvasti, ja
tulevan strategiakauden aikana lastenneuvolassa jalkautetaan erityisesti paivitettya
Lapsen yokastelun hoitopolkua seka Levottoman alle kouluikaisen lapsen palveluketjua.

4.8 Terveystarkastuksista pois jaavien tuen
tarpeen selvittdminen lastenneuvolassa

Neuvolatarkastukset ovat perheille vapaaehtoisia, ja raskaana olevilla ja lasten huoltajilla
on oikeus olla kayttamatta neuvolan tarjoamia palveluita. Toisaalta lapsella on oikeus
parhaaseen mahdolliseen terveyteen seka hoitoon ja kuntoutukseen (Yleissopimus
lapsen oikeuksista 60/1991, 24 artikla). Terveystarkastuksesta pois jaaneen, neuvolassa
kirjoilla olevan lapsen ja hanen perheensa tuen tarve ja mahdolliset riskitekijat
selvitetdan lastenneuvolassa sovitun prosessin mukaisesti.

Terveystarkastuksesta pois jaaneen lapsen tuen tarve tulee selvittda. Poisjaaneiden
taustalta voi [0ytya riskitekijoitd, minkd vuoksi tavoittaminen on tarkeaa.
Lastenneuvolatoiminnassa terveydenhoitaja selvittdd maaraaikaistarkastuksista
poisjaaneiden lasten seka heidan perheensa tuen tarvetta neuvolassa erikseen sovitun
prosessin mukaisesti. Maaraaikaistarkastuksista pois jaaneet neuvolaikaiset lapset
kutsutaan neuvolaan erillisella kutsukirjeella. Muut hoitokontaktit eivat korvaa
lastenneuvolan maaraaikaisia terveystarkastuksia. Asiakkuus perustuu siihen, etta lapsi
on terveydenhoitajan kirjoilla, joten mikali lapsi ei ole neuvolan kirjoilla, ei ole mahdollista
selvittaa tuen tarvetta tai terveystarkastuksesta poisjaamista.

4.9 Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen

Neuvola-asetuksen 13 § velvoittaa tunnistamaan lapsen tai perheen erityisen tuen
tarpeen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja jarjestamaan tukea Vviiveetta
esimerkiksi lisa- tai kotikdynnein.
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Erityisen tuen tarpeen arvioimiseksi ja tuen jarjestamiseksi tehdaan yhteistyota eri
toimijoiden, kuten varhaiskasvatuksen, lapsiperheiden kotipalvelun, lastensuojelun,
opiskeluhuollon seka erikoissairaanhoidon kesken.

Lastensuojelulaki velvoittaa lasten ja perheiden kanssa toimivia viranomaisia tukemaan
lapsen huoltajia heidan kasvatustehtdvassaan seka tarjoamaan perheelle tarpeellista
apua ja tukea riittdvan varhain. Lastensuojelulain 25 § velvoittaa ammattihenkiléa
salassapitosaanndsten estamatta viipymatta tekemaan lastensuojeluilmoituksen, jos he
ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttadytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittamista.

limoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosdannosten estamattda tai myods
yhdessa vanhemman kanssa sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisena yhteydenottona tuen
tarpeen arvioimiseksi.

4.9.1 Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

Ennen lapsen syntymaa lastensuojelulain 25 §:n 1 momentissa mainittujen henkildiden
on salassapitosdanndsten estamatta tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus, jos on
perusteltua syyta epailla, ettéd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia
valittdmasti syntymansa jalkeen.

Raskaana olevan kohdalla on arvioitava, tarvitseeko syntyva lapsi lastensuojelun
palveluita valittdtmasti syntyman jalkeen. Yhteydenottotavat ja konsultointikdytannét on
sovittu sosiaalipalvelun kanssa, ja niitd koskeva kirjallinen ohjeistus on laadittu
yhteistydssa.

4.10 Terveyden edistaminen

Aitiys- ja lastenneuvolassa terveyden edistaminen on kokonaisvaltaista hyvinvoinnin
tukemista, missd painottuu odottajan, vanhempien ja lasten voimavarojen
vahvistaminen, arjen terveellisten valintojen tukeminen seka varhainen tuki erilaisissa
elamantilanteissa.

4.10.1 Liikkumisen edistaminen

Aitiys- ja lastenneuvolassa méaaraaikaistarkastuksien yhteydessé perheiden kanssa
otetaan terveellisten elintapojen edistdmisen nakoékulmasta puheeksi liikkkuminen,
likkumisen edistdminen ja lihavuuden ehkaisy. Kerromme raskauden aikaisista seka
synnytyksen jalkeisista liikkumissuosituksista. Lastenneuvolassa kannustetaan ja
tuetaan vanhempia edistamaan Ilapsen liikkumista ja sensomotorista kehitysta.
Neuvolakaynneilla jaetaan naihin liittyvaa tukimateriaalia.

Tavoitteena on tunnistaa tuen tarvetta ja ohjausta tarvitsevia vanhempia ja perheita
esimerkiksi lapsen motorisen kehityksen tai likkumisen edistamisen osalta lapsen eri ika
vaiheissa. Huoltajilla on tarked merkitys lasten liikkkumiskayttaytymisen
muodostumisessa. He voivat vaikuttaa lasten liikunnallisen, terveellisen ja hyvinvointia
edistdvan eldamantavan muodostumiseen oman esimerkin, yhdessa liikkumisen,
kannustamisen ja liikunnallisen tukemisen kautta. Neuvolassa tuetaan vanhemmuutta
seka edistetaan ja kannustetaan perheita lisaamaan arkiaktiivisuutta. Huoltajia ohjataan
kiinnittmaan huomioita lapsen aktivoimiseen ja motoristen taitojen harjoitteluun
ikavaiheeseen soveltuen.

Mikali lapsella huomataan motoristen taitojen oppimisessa tai motorisissa taidoissa
haasteita, neuvolan terveydenhoitaja tekee tarvittaessa lahetteen fysioterapiaan.
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Lastenneuvolassa on kaytdssa likkumisen puheeksioton malli. Kolmesta kysymyksesta
koostuva liikkumisen edistdmisen mini-interventiomalli on kehitetty auttamaan
likkumisen puheeksi ottamisessa, likkumismotivaation herattelyssa  ja
palveluohjauksessa erilaisissa asiakaskohtaamisissa. Se perustuu asiakaskeskeiseen
tyoskentelytapaan motivoivan haastattelun periaatteita ja vahvuusnakokulmaa
hyoédyntaen.

Liikkumisen edistdmisen mini-interventio tehddan rutiininomaisesti jokaiselle
lapsiperheelle lastenneuvolan maaraaikaisterveystarkastuksen yhteydessa. Neuvolassa
kysytdan vahintdan, miten teidan perheessanne liikutaan paivittdin yhdessa.
Kysymyksen tavoitteena on tuoda esiin kaikenlainen likkuminen, mité perheen elamassa
on ja rohkaista perhettd tekemaan tavallisia asioita yhdessd kuten esimerkiksi
likkumaan, leikkimaan ja ulkoilemaan.

Lastenneuvolan terveydenhoitajan tehtdvana on vahvuuksien esille nostamisen avulla
luoda ja tukea pystyvyyden tunnetta perheelle, jolloin valmius vahvistaa olemassa olevaa
hyvaa tai uuden kokeilua mahdollisesti kasvaa. Usko omaan pystyvyyteen on keskeista
muutokseen motivoitumisessa. Jo toteutuvan liikkumisen tunnistaminen lisda ja
vahvistaa olemassa olevaa hyvaa seka edistdd muutoshalua. Vastaavasti tunnistetaan
aiemmin arjessa ollut liikkuminen ja tuetaan perheen valmiuksia lisatd osaamaansa tai
kokeilemaan jotain uutta. Keskustelun paatteeksi tarjotaan esille nousseita asiakkaan
itsensa valitsemia liikkumismahdollisuuksia kuten arki- ja hyotyliikkuminen, omaehtoinen
tai ohjattu liikunta tai likuntaneuvonta. Tarvittaessa ohjataan lisatiedon pariin, jolloin on
mahdollista 16ytaa perheille sopivia ja edullisia likkumismahdollisuuksia.

4.10.2 Neuvokas perhe

Neuvokas perhe -menetelmd on Sydanliiton kehittdma, tutkimukseen perustuva
lapsiperheiden elintapaohjauksen menetelma. Menetelma on ollut neuvoloissa kaytdssa
jo pitkdan ja tavoitteena on neuvokas perhe -mallin kayttdminen tyovalineena
neuvolassa perheiden kanssa tyoskennellessia. Menetelma tarjoaa tyovalineita
perheiden vahvuus- ja voimavarakeskeiseen elintapaohjaukseen seka perhearjen
hyvinvoinnin tukemiseen kuten syOmiseen, liikkumiseen, uneen, ruutuaikaan ja
vanhemmuudessa jaksamiseen.

Neuvokas perhe -koulutuksia jarjestetdan uusille tyontekijoille. Lisdksi jarjestetaan
kertauskoulutuksia jo menetelmaa kayttaville. Mahdollisimman moni ammattiryhma
pyritddn saamaan mukaan koulutukseen. Neuvokas perhe -mallia jaetaan myoés
yhteistydtahoille eri verkostoissa.

4.10.3 Vauva- ja perhemydnteisyysohjelma

Aitiys- ja lastenneuvolan vauva- ja perhemyénteisyysohjelma on WHO:n ja Unicefin
terveyden edistamisen ohjelma, joka sisaltaa nayttdoon perustuvat ja yhtenaiset ohjeet
raskaana olevien ja perheiden imetysohjaukseen seka varhaisen vuorovaikutuksen ja
vanhemmuuden tukemiseen. Kun imetys sujuu vanhempien toivomalla tavalla, vahvistaa
se aina myds vanhemmuutta ja vuorovaikutusta lapsen kanssa. Vauva- ja
perhemydnteisyysohjelma on neuvolatyon palvelulupaus, jotta kaikki perheet saavat
yksildllista, perheen tarpeista ja toiveista lahtevaa ohjausta ja tukea. Ohjausta annetaan
jokaiselle perheelle riippumatta siitd, milla tavalla he ruokkivat lastaan.

Vauva- ja perhemyoOnteisyysohjelman seitseman askelta sisaltavat neuvolan vauva- ja
perhemyodnteisyyden toimintasuunnitelman ja -mallit imevaisen ravitsemuksen,
varhaisen vuorovaikutuksen ja vanhemmuuden tukemiseen seka henkildkunnan
osaamisen ja asiantuntemuksen yllapitoon. Ohjelman askeleet edellyttavat antamaan
lasta odottavalle perheelle tietoa imevaisikaisen ravitsemuksesta ja kiintymyssuhteen
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merkityksesta vauvan kasvuun ja kehitykseen. Lisaksi neuvolan tulee tukea ja ohjata
imevaisikaisen ravitsemusta, imetysta ja oikea-aikaista lisdruokien aloitusta. Askeleet
sisaltavat myds ohjeistusta vauva- ja perhemyonteisen ilmapiirin luomiseen, hoidon
jatkuvuuteen ja yhteistydsta huolehtimiseen.

Vauva- ja perhemyonteinen viestinta ja yhteinen toimintakulttuuri moniammatillisesti on
tarked osa vauva- ja perhemyodnteisyysohjelmaa. Helsingissa on koulutettu myds muita
odottavien ja lapsiperheiden kanssa toimivia ammattilaisia, jotta kaikilla perheiden
kanssa toimivilla on yhteinen kasitys ohjelman sisallésta.

5 AITIYS- JA LASTENNEUVOLA OSANA PERHEKESKUSTA JA MONIALAINEN
YHTEISTYO

Aitiys- ja lastenneuvola on keskeinen osa perhekeskustoimintaa, jossa perheita tuetaan
kokonaisvaltaisesti.  Neuvolapalvelut toimivat tiivissd yhteistydssd muiden
perhekeskuksen toimijoiden kanssa, jotta tuki perheille olisi oikea-aikaista, sujuvaa ja
monialaista. Yhteisena tavoitteena on vahvistaa vanhemmuutta seka edistaa lasten ja
perheiden hyvinvointia.

5.1 Perhekeskusmalli

Helsingissa on kaytdéssa perhekeskus-toimintamalli, joka kokoaa yhteen lasten ja
perheiden sosiaali- ja terveyspalveluja lapsille, nuorille sekd vanhemmuuden tukeen.
Perhekeskus tarjoaa palveluita peruspalveluista erityispalveluihin  ja turvaa
kokonaisvaltaisen, tarpeen mukaisen tuen tarjoamisen perheelle.
Perhekeskustoiminnassa pyritddn tukemaan perheiden ongelmia ehkaisevasti.
Perhekeskus-taloja on nelja: Itdkadun, Vuosaaren, Kallion ja Kampin perhekeskukset.
Verkostomaisena perhekeskus toimii lannen ja pohjoisen alueilla.

Perhekeskus-toimintamallissa asiakkaan ymparille kootaan hanen tarpeidensa
mukainen palvelukokonaisuus. Satunnaisesti tukea tarvitsevien lasten ja perheiden
palveluissa panostetaan palvelujen hyvaan saatavuuteen seka ketteraan ja
oikeaaikaiseen varhaiseen tukeen. Lisaksi tarjotaan digitaalisia palveluja seka omahoito-
ja itsepalvelumahdollisuuksia. Lapsille ja perheille, joilla on paljon palvelutarpeita,
tehdddn monitoimijainen palvelutarpeen arviointi, tarjotaan yhteen sovitettu
palvelukokonaisuus ja lapsen seka perheen asioita koordinoi nimetty vastuuhenkild.

Perhekeskuksen palveluja ovat:

» aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
* lapsiperheiden kotipalvelu

» lapsiperheiden sosiaaliohjaus
* neuvolan psykologin palvelut
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+ alle kouluikaisten lasten suunterveyden ehkaisevat palvelut
» lasten puheterapiapalvelut

» fysioterapia

+ toimintaterapia

+ kasvatus- ja perheneuvonta

» lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -palvelu

» perhesosiaalityd ja perhety®

Lisaksi perhekeskus tarjoaa erityistason palveluja:

» lastensuojelun avohuollon sosiaality6ta o lastensuojelun perhetyéta
* vammaispalveluita.

Syksylla 2025 on julkaistu Lapsiperheiden Helsinki -verkkosivut, jotka tarjoavat laajasti
tietoa, suosituksia ja vinkkeja lapsiperheiden arkeen. Kohderyhmana on alle
18vuotiaiden lasten vanhemmat ja odottavat perheet.

Tarvitsen apua —verkkolomake on matalan kynnyksen yhteydenottokanava
lapsiperheiden sosiaalineuvontaan. Sotebotti Hester palvelee neuvola-asiakkaita
verkossa ajasta riippumatta. Sotebotin kautta on mahdollisuus ohjautua myds neuvolan
livechattiin.

Helsingissd on voimassa yhteistybohje varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen seka
perhekeskuksen kanssa. Talla pyritddn kokoamaan erilliset ohjeet yhteen yhtenaiseen
ohjeeseen. Samalla pyritddn kuvaamaan varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja
perhekeskuksen palvelut, selkeyttdmaan asiakkaaksi tulon prosessia seka
helpottamaan yhteistyota.

5.2 Vanhemmuuden tukeminen

Neuvola tukee vanhemmuutta monin tavoin tarjoamalla tietoa, seurantaa ja neuvontaa
lapsen ja perheen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Se auttaa vanhempia vanhemmuuden eri
vaiheissa, varhaisesta raskaudesta aina lapsen kouluikaan asti.

Vanhemmuuden tunnustaminen on mahdollista jo raskauden aikana. Terveydenhoitaja
tukee vanhemmuutta tarjoamalla neuvontaa esimerkiksi perhevapaiden kayttoéon liittyen.
Neuvoloissa voidaan tukea myo6s yhteisollisyytta ja jarjestda ryhmamuotoisia toimintoja
jo raskausaikana.

Neuvolassa autetaan tunnistamaan ja ehkaisemaan vuorovaikutussuhteiden hairi6ita ja
tuetaan vanhempien yhteisty6ta. Tarvittaessa perheita ohjataan muiden toimijoiden
tarjoaman tuen piiriin, jos vanhemmuudessa tai vanhempana jaksamisessa on
haasteita.

5.2.1 6kk ryhméneuvola

Lapsen 6 kuukauden neuvolatarkastus jarjestetddn ryhmatapaamisena, jonka
tarkoituksena on tukea perheiden hyvinvointia ja vahvistaa vanhemmuutta.

Ryhma kokoontuu neuvolassa, ja siihen voi osallistua enintdadn kuusi vauvaa
vanhempineen. Tapaamista ohjaavat terveydenhoitaja seka mahdollisuuksien mukaan
myds fysioterapeutti. Sosiaaliohjaaja osallistuu ryhman ohjaamiseen alueen tarpeiden
mukaan.
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Ryhmassa keskustellaan yhdessa muun muassa vauvan ravitsemuksesta, unesta,
kasvusta ja kehityksestda sekda vanhempien jaksamisesta. Tavoitteena on tarjota
vanhemmille sekd moniammatillista ohjausta etta vertaistukea.

Tarvittaessa 6-kuukautistarkastus voidaan jarjestdd myos yksildtapaamisena.

5.2.2 Raskauden aikainen kotikdynti

Lasta odottavalle perheelle tehdaan raskaudenaikainen kotikaynti tarpeen mukaan
missa tahansa raskauden vaiheessa. Kotikaynti tehdaan perheen tarpeen ja tilanteen
mukaan sovitusti joko yksin, paritydna tai verkostokokouksena. Kaynti sovitaan yhdessa
asiakkaan ja mahdollisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Terveydenhoitaja voi pyytaa
yhteistydkumppania kotikdynnille vanhemman tilanteen mukaan lapsiperheiden
sosiaaliohjauksesta, kotipalvelusta tai lastensuojelun sosiaalityontekijalta, mikali
perheelld on jo asiakkuus lastensuojeluun. Kaynnille voi osallistua myds vanhemman
oma sosiaalitydntekija, jos sellainen on.

Kotikdynnin tavoitteena on tunnistaa tuen tarpeita varhaisessa vaiheessa ja arvioida niita
yhdessa vanhempien kanssa. Tavoitteena on tehdd monialainen arvio perheen
tilanteesta ja kartoittaa mahdolliset palvelut, joita perhe voi saada tuen tarpeeseen.

5.3 Monialainen yhteistyo

Neuvolatoiminnassa monialainen yhteistyd on keskeinen toimintatapa perheiden
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Neuvola tunnistaa perheiden tuen tarpeet
ja ohjaa lapsen tai perheen oikean tuen piiriin. Tukea voidaan jarjestdd myds
moniammatillisena yhteistyona.

Neuvola tekee yhteistyétd muun muassa neuvolapsykologin, puhe-, toiminta- ja
fysioterapeutin, ravitsemusterapeutin, suun terveydenhuollon sekd kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Neuvolassa on kaytdssd monialaisen yhteistydn toimintamalleja, joilla tuetaan
vanhemmuutta sekd seurataan lapsen kasvua ja kehitystd. Neuvolan ammattilaiset
tapaavat saannollisesti yhteistyotahoja vahvistaakseen yhteisty6td. Tapaamisissa
keskustellaan yhteistydstd, vastataan kysymyksiin sekd annetaan tarvittaessa
ohjeistusta ja opastusta.

5.3.1 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto tekee yhteistydta neuvolan kanssa 1. lasta odottavien perheiden,
1-, 3- ja 5-vuotiaiden lasten hammashoitoon ohjauksen kanssa. 3-vuotiaiden lasten
osalta tehdaan monialaista yhteisty6ta neuvolan, suun terveydenhuollon seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan (Kasko) kanssa. Kaskon palveluissa jokaisesta 3-
vuotiaasta taytetaan havainnointilomake, jossa on suun terveytta koskeva kysymys.
Lomake lahetetdan neuvolaan, jossa terveydenhoitaja huolehtii, ettd kysymyksen Kylla-
vaihtoehdon valitut lapset paasevat hammashoidon palveluihin. 1. lastaan odottaville
perheille tarjotaan neuvolasta maksuton neuvontakayntiaika suun terveydenhuoltoon.

Neuvolan terveydenhoitaja voi varata ajan 1. lasta odottavan perheen neuvontakaynnille
tai 1-, 3- tai 5-vuotiaan lapsen suun terveystarkastukseen suoraan hammashoitajan
ajanvarauskirjalle tukitoimena tukea tarvitseville perheille. Suun terveydenhuolto on
opastanut  jokaisen neuvolan ajanvarauksen antamiselle alueellisesti ja
ajanvarausohjeet ovat saatavilla neuvoloissa.

Helsingissa on sovittu, ettd neuvolaterveydenhoitaja keskustelee vanhempien kanssa
ravinnon merkityksestd suun terveydelle, ruokailurytmistd, janojuomista seka

16



paivittdisestd suuhygienian yllapidon tarkeydesta lapsen suun ja hampaiden terveyden
edistamiseksi 6-kuukautis- ja 2-vuotisterveystarkastusten yhteydessa. Terveydenhoitaja
kontrolloi ylaetuhampaiden puhtauden ja ohjaa varaamaan ajan hammashoitolaan, jos
lapsella on runsaasti nakyvaa plakkia tai muuta suun ongelmaa. Suun terveydenhuollon
terveydenedistajat kouluttavat terveydenhoitajia suun terveyteen liittyvissa asioissa.

5.3.2 Varhaiskasvatus ja esiopetus

Lastenneuvola tekee Helsingissd yhteisty6td varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
kanssa monin eri tavoin. Yhteistydn merkitys korostuu etenkin silloin, kun jollain naista
tahoista herda huoli lapsen kasvusta, kehityksesta tai hyvinvoinnista, tai kun lapsen
tukea suunnitellaan ja jarjestetdan. Neuvolan terveydenhoitaja antaa huoltajille tietoa
varhaiskasvatukseen hakeutumisesta ja avoimesta varhaiskasvatuksesta.

Yhteistydlla tavoitellaan huoltajien suostumuksella tapahtuvaa tiedonvaihtoa lapsen
kasvusta ja kehityksestd. 3-vuotiaiden kohdalla kaytetddn 3-vuotiaan lapsen
havainnointilomaketta, jota tayttdvat varhaiskasvatuksen opettaja ja neuvolan
terveydenhoitaja. 4-vuotiaiden osalta tehdaan yhteistyéta perheen, varhaiskasvatuksen
seka neuvolan terveydenhoitajan ja Iadkarin kesken Hyve 4-mallin mukaan.

Mikali varhaiskasvatuksessa on huolta lapsen kehityksesta, varhaiskasvatuksen
opettaja laatii Kuvaus lapsesta -lomakkeen, jonka varhaiskasvatuksen opettaja
huoltajien luvalla tai huoltajat itse toimittavat neuvolaan ennen varattua neuvola-aikaa.
Kuvaus lapsesta lomake laaditaan maaraaikaistarkastusta tai ylimaaraista
neuvolakayntia varten. Huoltajan suostumuksella toimijat voivat olla yhteydessa
toisiinsa myds puhelimitse.

Opiskeluhuoltolaki (1287/2013) maarittaa, etta opiskeluhuollolla tarkoitetaan lapsen ja
esiopetusyhteisbn  kokonaisvaltaisesta  hyvinvoinnista ja sen edellytyksista
huolehtimista.  Opiskeluhuolto  jakautuu yhteisdlliseen ja  yksilékohtaiseen
opiskeluhuoltoon.

Yhteisollinen opiskeluhuolto on ensisijaista ja ehkaisevaa ja se kuuluu kaikille.
Ensisijainen vastuu esiopetusyhteisdn hyvinvoinnista on esiopetuksen henkildkunnalla.
Helsingin kaupungissa on sovittu, ettd neuvola ei osallistu terveydensuojelulakiin
perustuviin esiopetusyksikoiden tarkastuksiin, vaan pyrkii edistamaan
esiopetusyksikdiden  terveellisyytta, turvallisuutta ja  hyvinvointia  muutoin.
Terveydenhoitajat osallistuvat tarvittaessa esiopetuksen yksikkékokouksiin, mikali
yhteisolliseen opiskeluhuoltoon littyvissa  teemoissa  tarvitaan neuvolan
asiantuntemusta. Yhteistyota tehdaan lisdksi muiden yhteisten kokous- ja
koulutusrakenteiden kautta.

Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluvat ikdryhmalle tarkoitetut neuvolapalvelut seka
kuraattori- ja psykologipalvelut. Tarvittaessa neuvolan terveydenhoitaja osallistuu
huoltajan suostumuksella starttikdynneille tai monialaiseen asiantuntijaryhmaan erillisen
prosessikuvauksen mukaisesti. Yhteistyotd esiopetusvuoden aikana on kuvattu
erillisessa Neuvolasta kouluun -toimintamallissa.

5.3.3 Jérjestoyhteistyd

Jarjestdjen yllapitamaa saanndllistda kohtaamispaikkatoimintaa toteutetaan Helsingin
perhekeskuksista Kalliossa, Kampissa ja Itakadulla sekd perhekahvilatiloissa
toteutetaan jarjestdjen yllapitdmaa sadanndllista kohtaamispaikkatoimintaa. Jarjestojen
kohtaamispaikkatoiminta on viikoittaista ja vakiintunutta toimintaa Helsingin kaupungin
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perhekeskusten lisaksi myods jarjestdjen omissa tiloissa sekd ja kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan yllapitamissa perhetaloissa ja leikkipuistoissa. Verkostomaisesti
toimivien perhekeskusten alueilla Helsingin kaupungin ja jarjestdjen tilat mahdollistavat
jarjestotoimintaa. Kohtaamispaikkatoiminnan kokonaisuudessa yhteistyota tehdaan mm.
neuvolapalvelujen, lapsiperheiden sosiaaliohjauksen, kirjastopalvelujen,
varhaiskasvatuksen ja muiden yhteistybkumppaneiden kesken. Neuvolan asiakkaiden
kannalta jarjestdjen perhekahvilatoiminta, vertaistuki sekd muut ryhmatoiminnat ovat
tarkeita varhaisen tuen muotoja.

Kohtaamispaikkoihin ovat tervetulleita lapset, nuoret ja perheet. Toiminta on kaikille
perheille avointa ja maksutonta. Kohtaamispaikkatoiminnan tavoitteena on mahdollistaa
lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta, vahvistaa vanhemmuutta, edistda perheiden
voimavaroja ja hyvaa arkea sekd vahentad perheiden ja vanhempien yksindisyyden
kokemuksia. Tarkoitus on myds vahvistaa vertaisuutta ja yhteisollisyytta.

Jarjestot tarjoavat ennaltaehkaisevaa ja varhaista maksutonta tukea perheille. MLL
Uudenmaan piiri ry:n vanhemmuuden ABC-ryhmatoiminnalla tuetaan vanhemmuutta.
Vaestoliitto ry tarjoaa vanhemmille tukea myds parisuhteisiin. Jarjestdillda on
erityisosaamista esimerkiksi vakivalta- ja paihdety6ssa, jolloin asiakkailla on
mahdollisuus saada tukea myds naihin tilanteisiin. Jarjestjen toiminta tdydentaa lasten,
nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluita seka ehkaisee lasten, nuorten ja
vanhempien syrjaytymista. Myds vapaaehtoiset voivat toimia jarjestdissa perheiden
tukena.

Monimuotoisuutta ja monikulttuurisuutta huomioidaan esimerkiksi Familia ry:n
taaperoryhmillda kahden kulttuurin perheille sekd MLL Uudenmaan piiri ry:n
Perhehaavitoiminnalla (arabian- ja somalinkieliset ryhmatoiminnat). MLL Uudenmaan
piiri ry:n perhetalo Unikossa ryhmatoimintaa ja tukea on myés isille, yhden vanhemman
perheille seka suomen kielen oppijoille. Miessakit ry:lld on myds ryhmia masennusoireita
kohtaaville isille. Folkhalsan rf ja Barnavardsféreningen i Finland rf pitavat Kallion
perhekeskuksessa perhekahvilatoimintaa ruotsinkielisille perheille.

Neuvolatoiminnan kannalta keskeisia jarjestékumppaneita ovat talla hetkella Imetyksen
tuki ry, Aidit irti synnytysmasennuksesta AIMA ry sekd Helsingin ensikoti. Jarjestot
jalkautuvat perhekeskuksiin kohtaamaan neuvolan asiakkaita ja jakavat tietoa tuesta
vanhemmille. Keskeiset yhteistydkumppanit voivat muuttua asiakkaiden tarpeiden ja
jarjestdjen tarjpaman tuen mukaan.

Perhekeskusten infonaytdilla viestitdan jarjestdjen toiminnasta, jotta perheet voivat
hakeutua itsenaisesti jarjestétoiminnan pariin. Asiakkaita ohjataan jarjestétoimintaan
myoOs neuvolasta sekd lapsiperheiden sosiaalineuvonnasta ja sosiaaliohjauksesta.
Tietoa jarjestdjen tarjoamasta tuesta I0ytyy kootusti Lapsiperheiden Helsinki -
verkkosivuilta.

6 ASIAKASOSALLISUUS

Aitiys- ja lastenneuvolassa asiakas ja perhe ovat keskiéssa, ja heidan tarpeisiinsa
pyritdan vastaamaan mahdollisimman hyvin.

6.1 Asiakaspalaute

Aitiys- ja lastenneuvolan asiakkaille varmistetaan asiakaslahtoiset ja kansallisen mallin
mukaiset tavat antaa palautetta saamastaan palvelusta. Palautteen antamisen tulee olla
helppoa, nopeaa, esteetdntd ja visuaalisesti miellyttdvaa. Asiakkaalla on mahdollisuus
antaa palautetta monella eri tavalla ja eri kanavissa, itselleen sopivimmalla tavalla.
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Asiakaspalautetta seurataan saannodllisesti, ja niitd kasitellddn johdossa seka
henkildston kanssa. Positiivinen palaute kannustaa jatkamaan hyvaksi arvioitua
toimintaa ja kehittdmaan sita edelleen. Korjaava palaute puolestaan auttaa tunnistamaan
kehittdmiskohteita, joita parannetaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
Palautteet ohjaavat neuvolatoiminnan kehittamistd entistd asiakaslahtdisempaan
suuntaan. Henkilostolle palautteet ovat merkittdvd osa tydhyvinvointia. Saanndlliset
keskustelut asiakaspalautteista tukevat henkiléston tydmotivaatiota ja antavat arvokasta
tietoa heidan tyonsa vaikutuksista asiakkaiden hyvinvointiin.

6.2 Palautteenantokanavat
Palautteen jattaminen palautejérjestelméaan

Asiakas voi antaa palautetta kaupungin verkkosivuilla olevan palautejarjestelman kautta
joko anonyymisti tai vahvan tunnistautumisen kautta. Mikali palaute jatetdan vahvan
tunnistautumisen avulla, asiakas voi kirjautuneena seurata palautteen kasittelya ja saada
siihen halutessaan kirjallisen vastauksen.

Palautteen antaminen kansallisen asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla

Asiakas voi antaa palautetta ja vastata asiakastyytyvaisyyskyselyyn aitiys- ja
lastenneuvolan vastaanottokaynnin jalkeen. Palautteen voi antaa helposti skannaamalla
vastaanotolla saadun QR-koodin puhelimella tai tayttdmalla kyselyn tietokoneella.
Asiakas voi antaa palautetta my6s neuvolan puhelinpalvelun puhelukontaktin jalkeen tai
live chat -asioinnin jalkeen, jolloin palautekysely toimitetaan tekstiviestina tai
chatlinkkina.

Asiakastyytyvaisyyskysely perustuu kansalliseen malliin, jossa asiakkaalta kysytdan
suositteluarvio (NPS), avoin palaute seka arvioita hymynaama-asteikolla (1-5) kahteen
sattumanvaraisesti  valikoituneeseen  vaittamaan  seitsemastd  kansallisesta
perusvaittamasta.

Palautteen jéttdminen puhelimitse

Aitiys- ja lastenneuvolan asiakas voi antaa palautetta ottamalla suoraan yhteyttd oman
neuvolansa osastonhoitajaan tai alueen ylihoitajaan. Osastonhoitajien yhteystiedot
I6ytyvat kaupungin verkkosivuilta neuvoloiden toimipisteiden yhteystiedoista.

Muistutus

Asiakas voi tehda muistutuksen, mikali han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon
tai kohteluun. Muistutuksen voi tehda myos omainen, laheinen tai laillinen edustaja, jos
asiakas ei itse kykene. Muistutuksella ei voi hakea muutosta viranhaltijan tekemaan
paatokseen.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan tai potilaan oikeutta tehda kantelu
valvovalle viranomaiselle. Asiakkaan muistutukseen annetaan perusteltu Kirjallinen
vastaus, josta selviaa, miten muistutusasiaa on selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin
muistutus on johtanut. Asiakasmuistutukset kasitelldan johdon ja henkiloston kanssa
saannollisesti.
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Kantelu

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu, eli ilmoitus valvovalle viranomaiselle, virheellisesta
menettelysta tai laiminlyonnista. Valvova viranomainen voi kanteluun perehdyttyaan
antaa mm. hallinnollista ohjausta sille taholle, jonka toiminnasta kantelussa on kyse.
Kanteluita kasittelevat esimerkiksi aluehallintovirasto, Valvira (Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto), eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri.
Lainsdadanndssa on tarkemmin maaritelty eri asioissa toimivaltainen viranomainen.
Valvontaviranomainen voi arvioida, ettd kanteluna vireile pantu asia on
tarkoituksenmukaisinta kasitelld muistutuksena. Tall6in asia siirretdan asianomaiseen
toimintayksikkdon tai sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kasiteltdvaksi. Kahta vuotta
vanhemmasta asiasta tehtya kantelua ei tutkita, ellei valvontaviranomainen harkitse
siihen olevan erityista syyta.

Kansallinen asiakastyytyvéisyyskysely

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kerdd muutaman vuoden valein neuvolan asiakkailta
palautetta yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa. Palaute kerataan
asiakaspalautekyselyilld, jotka THL toteuttaa yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.
Kyselyyn vastataan nimettdmana ja tulokset julkaistaan THL:n verkkosivuilla. Tietoa
kaytetdan THL:n omissa ja THL:n ohjauksen alaisissa tutkimuksissa seka hyédynnetaan
myds palveluiden arvioinnissa.

6.3 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palvelujen kehittamisessa

Kehitdmme  jatkuvasti palveluitamme asiakaslahtdisemmiksi. Palvelujen ja
toimintamallien kehittdmisessd osallistamme asiakkaita ja kysymme heidan
nakemyksiaan. Nain on toimittu esimerkiksi kasteluhoitopolun kehittdmisessa.

Asiakkailta on myds keratty kokemuksia synnytyksesta ja heidan saamastaan palvelusta.

Perhekeskus- seka terveys- ja hyvinvointikeskus -hankkeiden yhteydessa on jarjestetty
asukasiltoja, jolloin palveluita kayttavia tiedotetaan hankkeen etenemisesta ja
suunnitelmasta seka asiakkaat tulevat kuulluksi illan aikana.

Asukasiltojen tavoitteena on antaa tietoa uusien sosiaali- ja terveyspalvelujen
rakentamisesta ja palveluihin liittyvistd muutoksista, kuten uusista perhe-, terveys- ja
hyvinvointikeskuksista. Asukastilaisuuksissa asukkaat voivat osallistua suunnitelmiin ja
niistd kaytaviin keskusteluihin. Osa tilaisuuksista jarjestetdan verkon valityksella, joten
niihin voi osallistua etayhteydella. Tilaisuudet ovat kaikille avoimia eika niihin tarvitse
ilmoittautua etukateen.

Asiakasraadit kehittavat sosiaali- ja terveyspalvelujamme asiakaslahtdisemmiksi.
Saamme raatien avulla asiakkailtamme tarkeaa tietoa, joka auttaa parantamaan
palveluiemme toimivuutta. Raatien avulla pystymme kuulemaan asiakkaidemme
nakemyksia ja ottamaan ne huomioon palvelujen suunnittelussa. Raateihin osallistuu
asiakkaiden lisaksi myds henkilokuntaamme. Raatien koko ja tydskentelytavat
vaihtelevat, ja ne voivat kokoontua myo6s sahkoisesti.

Asiakkaan osallistaminen omaan hoitoonsa

Aitiys- ja lastenneuvolassa asiakas ja perhe on keskiéssa. Kysymme vastaanotolla,
mista asioista asiakas haluaa keskustella ja mita han tulevalta vastaanottokaynnilta
toivoo. Nain pyrimme vastaamaan asiakkaan tarpeeseen mahdollisimman hyvin.
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Asiakastietolain 17 § maarittelee, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
tulee kirjata asiakkaan kertomukseen asiakkaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittdvat tiedot.
Asiakas- tai potilastietoa kirjaavan tyontekijan vastuulla on harkita, mitd on missakin
tilanteessa tarpeellista kirjata. Vastaanotolla aitiys- ja lastenneuvolan ammattilainen
kirjaa kaynnin merkinndn asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Merkinta kirjataan
yhdessa asiakkaan kanssa, jotta asiakkaan oma kokemus ja nakdkulma tulevat
huomioiduiksi. Asiakas omistaa hanta koskevan tiedon. Asiakas ei kuitenkaan voi kieltda
terveydenhuollon ammattihenkiléa tayttdamasta lakisaateista velvollisuuttaan tai hoidon
kannalta olennaista tietoa eli potilasasiakirjamerkintdjen tekemista. Jos saatu tieto on
potilasasiakirjoihin merkittdvaa tietoa, tulee merkinnat siind tapauksessa tehda
potilaskertomukseen.

7 ARVIOINTI JA SEURANTA

Helsingin kaupungin kaupunkistrategian ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategian seurantaa ja arviointia toteutetaan strategiakausittain valittavin lapsia
ja nuoria koskevin strategiamittarein, joiden pohjalta valtuustolle raportoidaan
valtuustokausittain strategisten tavoitteiden tayttymisesta.

Lisaksi kaupunki- ja palvelustrategiasta johdettuja tavoitteita seurataan ja arvioidaan
neuvolasuunnitelmakauden ajan osana éaitiys- ja lastenneuvolan toimintaa ja sen
johtamista. Neuvolasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausitasolla erilaisten
mittareiden avulla. Naitd mittareita ovat muun muassa asiakas- ja kotikdyntien maara
seka terveystarkastusten toteutuminen. Lisédksi tavoitteiden toteutumista raportoidaan
osana talouden ja toiminnan raportointia muun muassa toimintakertomuksessa. Aitiys-
ja lastenneuvolan paallikkd, esi- ja lahiesihenkildiden johtamisen tueksi kehitetdan mydés
tydntekijakohtaista raportointimallia.

Terveydenhuoltolain 8 §:n mukaan terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Tama edellyttdd toimivaa omavalvontaa
tarkoittaen toimintamallia, jossa on seka ohjaus-, seuranta- ettd valvontajarjestelma.
Neuvola-asetuksen mukaan omavalvonnassa tulee muun muassa huomioida, etta
toiminta on suunnitelmallista ja moniammatillisesti toteutettua, ja etta ehkaisevat palvelut
sekd maaraaikaiset terveystarkastukset ovat jarjestetty maarallisesti ja sisallollisesti
asetuksen mukaisina vaeston tarpeet huomioiden. Lisaksi lasten, nuorten ja perheiden
tuen tarpeiden tunnistaminen tulee olla huomioitu ja ohjeistettu seka tarvittava tuki
jarjestetty viivytyksettd ja moniammatillisesti. Neuvolatoiminnassa seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa on laadittu omavalvontaohjelmat asetuksen toteutumisen
varmistamiseksi. Toimialan strategisista tavoitteista raportoidaan sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnalle vuosittain.

Neuvolasuunnitelma kuvaa tamanhetkista palvelujariestelmaa ja moniammatillisen
yhteistydn muotoja ja rakennetta. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti kansallisten ja
alueellisten vaeston terveyden ja hyvinvoinnin seurantatietojen seka saadun
asiakaspalautteen perusteella. Kehittdmistydssd otetaan huomioon erityisesti
hyvinvoinnin ja edistamisen kertoimeen (HYTE-kerroin) vaikuttavat neuvolatoimintaa
koskevat indikaattorit.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien valtionrahoituksen perusteeksi otettu kayttdon
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin eli HYTE-kerroin. Prosessi-indikaattorit
kuvaavat hyvinvointialueen voimavaroja ja toimenpiteita hyvinvoinnin ja terveyden
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edistamiseksi. Niiden avulla mitataan nykytilannetta. Indikaattorit kuvaavat edellytysten
luomista vaikuttavalle ja koordinoidulle hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle.

Laskennassa hyvinvointialuekohtaiset pistemaarat skaalataan. Skaalauksen ansiosta
pistemaarat ovat vertailukelpoisia eri indikaattoreiden valilla. Lisdksi jo pienella
parannuksella hyvinvointialue voi saada hyvia pistemaaria, jos tulos on hyva kaikkien
muiden hyvinvointialueiden tilanteeseen verrattuna.

Suurin indikaattorin arvo saa sata pistetta ja pienin indikaattorin arvo saa nolla pistetta.
Loput pistemaarat nollan ja sadan pisteen valillda maaraytyvat sen mukaan, mihin
kohtaan vaihteluvalid hyvinvointialueen indikaattorin arvo osuu. Jos jonkin indikaattorin
arvo on jo tavoitetasossa, saa hyvinvointialue sen osalta maksimipisteet.

Aitiys- ja lastenneuvolan HYTE-kertoimen prosessi-indikaattorit ovat:
» Terveystarkastuksesta poisjaanet 4-vuotiaat
*  MPR-rokotuskattavuus
» Elintapaneuvonta tyyppi 2 diabetesriskissa oleville
* Alkoholikdytdn mini-interventio

LAHTEET

» Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983) - Linkki

» Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta (377/2022) - Linkki

» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) - Linkki

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (702/2023) - Linkki
» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) - Linkki

» Lastensuojelulaki (417/2007) - Linkki

» Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) - Linkki

» Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) - Linkki
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