Yrityslinna

Helsingissa yritysten uusi kohtauspaikka on Yrityslinna. Se
on palvelukeskus yrittajaksi aikoville ja jo toimiville yrittajille.
Yrityslinnasta saa tukea liikeidean kehittamiseen ja oikeiden kontaktien

loytamiseen.

Yrityslinnassa on nyt kdynnistetty puolentoista vuoden projekti, jonka
aikana kehitetaan yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa Yritys-
linnan palveluita, tiloja ja toimintaa. Tavoitteena on kehittda Yrityslinnaa
kayttajalahtoisesti, muotoilun menetelmia hyddyntéen ja rakentaa siita

yrittajyyden kasvun keskus.

Yrityslinnan kayttajalahtdisesta kehittamisesta vastaavat yhdessa Yritys-

Helsingin kanssa Haaga-Helian palvelumuotoilukoulutuksen aikuisopis-
kelijat seka Toimivan kaupungin kaupunkimuotoilijat.
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1. Ongelma

Miten yhtenaistetaan Yrityslinnan pal-
velukokonaisuus?

Yrityslinnan nykyiset palvelut eivat muo-
dosta yhtenaista kokonaisuutta. Palve-
lut ovat liian siiloutuneita ja eriytyneita.
Yrityslinnan kayttajalahtdisessa kehitta-
mishankkeessa on kyse siité, etta Yritys-
linnan palveluja kehitetédan yhtena palve-
lukokonaisuutena.

Puolentoista vuoden kehittamishank-
keessa rakennetaan organisaatiolle
yhteinen palvelulupaus ja tapa toimia.
Tama tarkoittaa nakékulman kaan-
tamista yksittaisista palveluista siihen
palvelukokonaisuuteen, jonka yrittaja
asiakkaana Yrityslinnassa kohtaa. Siihen
kuuluvat palveluiden liséksi olennaisesti
tila, toiminta, brandi-identiteetti ja digi-
taalisuus.

Tavoitteena on, ettd asennemuutoksessa
organisaatio oppii tunnistamaan asi-
akkaan todelliset tarpeet, myds asiak-
kaiden erilaiset tarpeet ja oppii parem-
min viestimaan sisaisesti siitd, minka
palvelun dareen asiakas on parasta
ohjata. Yrityslinnan palveluita kdyttavan
yrittajan nakékulmasta ei ole merkitysta
kuka palvelujen tuottamisesta vastaa.

Muotoiluosaamista hydédynnetéaan Yri-
tyslinnan kehittamisessa monin tavoin.
Osallistavan suunnittelun avulla aute-
taan organisaatiota hahmottamaan koko
palvelukokonaisuuden merkitys. Tarkeaa
on myos tilan ja palvelun yhteiskehit-
taminen.




