Kaupungit ovat kayttajia varten

Muotoilussa tarkeaa on ihmisen toiminnan ymmar-
té@minen ja kéyttajan nakdkulman huomioiminen osana
suunnittelua.

Kaupungit ovat olemassa ihmisié varten ja ne kuuluvat
asukkailleen. Open Helsinki — avoin kaupunki oli
designpaédkaupunkivuoden 2012 keskeinen ajatus.

Se tarkoittaa kayttajalahtoista kaupunkia, jossa tieto,
ideat, ajatukset ja ihmiset liilkkuvat vapaasti.

Kayttajalahtdisyyden voi liittda kaupunkeihin ainakin
kahdella tavalla. Muotoilu tarjoaa keinoja, joiden avulla
kaupunkilaiset voivat itse osallistua elinymparistonsa
kehittdmiseen, eli puhutaan yhteissuunnittelusta ja
osallistavasta suunnittelusta. Kayttajan kaupunki on
demokraattinen kaupunki, jossa ihmiset ovat mukana
omia asuinalueitaan koskevassa paatoksenteossa ja
sen valmistelussa.

Toisaalta kayttajan nakokulma kaupunkien kehitta-
misessa tarkoittaa myds sita, ettd kaupunkien virka-
miehet ja poliittiset paatoksentekijat syvallisemmin
ymmartavat kaupunkilaisten tarpeet. Asukaslahtdi-
syyden kehittdmiseen tuodaan kayttajatutkimuksen
menetelmid, havainnoidaan ihmisten arkea ja konkre-
tisoidaan tulevaa visualisoimalla.

Yhteiskuntaa vaivaava turhautuminen ja pysahtyminen
johtuvat usein siita, ettd ihmisten arkikokemusten
merkitysta ei ymmarretd. Muotoilun menetelmat
voivat auttaa askeleen verran eteenpain tassa ymmar-
ryksessa.

Muotoilu luo enemman saastoja
javahemman palvelutarpeita

Vaikka raha ei ratkaise kaikkea, muotoilun mene-
telmilla haetaan myos sééstoja ja fiksumpia tapoja
tuottaa julkisia palveluja. Maailma ympéarillamme
muuttuu, mutta miten saadaan kaupunkien toiminta
vastaamaan uusia tilanteita ja uusia tarpeita: etta
kaytdmme rahat jarkevésti ja tuotamme sellaisia pal-
veluja, jotka vastaavat kayttéjén tarpeita.

Kaupunkien muotoilun kayttéa pitaisikin osata paljon
paremmin argumentoida kustannusten kautta. Tar-
vitaan mitattavuutta ja vaikuttavuutta, laskelmia siita,
miten kayttdjan tyytyvaisyys parantaa kokonaisuuden
toimivuutta. Miten tyytyvainen asiakas motivoi henki-
I6kuntaa. Miten ongelmaansa nopeammin ratkaisun
saanut kaupunkilainen antaa tilaa seuraavalle jonossa.
Miten yhteissuunnittelu poisti valituskierteen.

Entépa jos syntyisi jopa sellaisia julkisia palveluja,
jotka ennaltaehkaisevat palvelutarpeita ja tekevat
olemassa olevat palvelut jopa tarpeettomiksi? Vuo-
sittain saapuva valmis veroehdotus on tasta hyva
esimerkki. Tuskin kukaan suomalainen kaipaa aikaa,
jolloin veroilmoituksen téyttaminen oli aloitettava aina
alusta.

Kaikesta tasta — ennakoinnista, ajansdéstosta,
nopeammasta toiminnasta ja paremmasta asiakasym-

marryksesta syntyy kustannustehokkuutta ja séastéja.

Muotoilulla luodaan parempaa
palvelua asukkaille

Palvelumuotoilusta puhutaan yha enemman myos
osana julkisten palveluiden kehittdmista, mutta mita
se oikein on?

Yksinkertaistettuna palvelumuotoilulla tarkoitetaan
palvelujen kehittamistd muotoilun menetelmilla. Naita
menetelmia ovat esim. havainnointi, visualisointi,
yhteissuunnittelu, prototyypit ja testaaminen. Palvelun
kayttaja on kaiken aikaa suunnittelun keskiossa: pal-
velukokemus suunnitellaan siten, etté se vastaa seka
kayttajien tarpeita ettd palvelun tarjoajan tavoitteita.

Palvelumuotoilussa pyritaan siis takaamaan, etta
palvelut ovat hyddyllisia, kaytettavia ja haluttavia
kayttajan nakokulmasta, ja palvelun tarjoajan osalta
tehokkaasti tuotettuja ja muista palveluista erottuvia.

Kaupungit tarjoavat asukkailleen suuren méaran eri-
laisia palveluja: opetusta, terveydenhoitoa, sosiaali-
palveluja ja monenlaisia neuvontaan ja lupa-asioihin
liittyvia palveluja. Palvelumuotoilu on yksi keino
uudistaa naita julkisia palveluja, etsié vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja ymmartéa paremmin kaupunki-
laisten tarpeita. Palvelumuotoilu auttaa julkisten
palvelujen suunnittelijoita parantamaan kayttéjako-
kemusta, ennakoimaan tulevaa, nékemaan niita koko-
naisuuksia, mihin palvelu liittyy ja |6ytdm&én vaihtoeh-
toisia malleja palvelun toteuttamiselle.

Parhaimmillaan muotoilu on arjen helpottaja. Myds
siksi julkisia palveluja pitda muotoilla.
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Toimiva kaupunki on hyva
kaupunki

Uskomme, ettd muotoilulla on tulevaisuudessa tarkea
rooli, kun mietitddn miten ihmisen olisi kaupungissa
hyva olla, eldé ja toimia. Toimiva kaupunki eli Design
Driven City on kaupunki, joka paitsi tiedostaa muo-
toilun merkityksen, ymmartaa mité se on ja osaa
kayttaa muotoilua paremman kaupungin kehitta-
misessa.

Muotoilun hyddyntaminen kaupungeissa tarkoittaa
asukkaiden ymmarrysté, arjen havainnointia ja ennak-
koluulotonta kokeilua.




