Helsingin matkailun ja
tapahtumien toimintaohjelma
2022-2026

Toimenpiteet ja mittarit



Toimintaohjelma muodostuu kolmesta strategisesta
tavoitteesta ja viidestatoista niita tukevasta valinnasta
ja kehittamisen perusedellytyksesta.

Jokaisen valinnan ja perusedellytyksen osalta on kuvattu
toimenpiteet, joiden avulla konkretisoidaan se, miten
kyseista valintaa ja perusedellytysta toteutetaan.

Toimenpiteille on maaritelty myos vastuutahot.
Liséksi jokaiselle valinnalle ja painopistealueelle
on maaritelty mittarit.

Toimenpiteet aikataulutetaan ja tarkastellaan vuosittain
seka paivitetaan tarvittaessa



Helsinki on elava ja kansainvalisesti vetovoimainen

matkailu- ja tapahtumakaupunki

A.1. Matkailun kasvu syntyy kansainvilisista vierailijoista

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1.

Kohdistetaan kaupungin matkailumarkkinointipanostukset kansainvalisille
markkinoille. Kansainvélisen vetovoiman vahvistamiseksi Helsingin brandia
rakennetaan ja tunnettuutta lisatdan kokonaisvaltaisen markkinoinnin ja myynnin
seka aktiivisen PR- ja mediatydn kautta. Huomioidaan erityisesti digitaaliset
kanavat kuten myhelsinki.fi- verkkopalvelu ja sosiaalisen median kanavien kehitys
ja sisalléntuotanto. Tarkemmat toimenpiteet on kuvattu Helsinki Partnersin
strategiassa ja vuosisuunnitelmassa.

Helsinki Partners

2. Palvellaan helsinkilisia ja kotimaisia matkailijoita ja vierailijoita digitaalisten Helsinki Partners ja Elinkeino-osasto/
kanavien kuten myhelsinki.fi -verkkopalvelun ja sosiaalisen median seka Matkailuyksikko, Viestintdosasto,
matkailuneuvonnan eri kanavien kautta. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

3. Kehitetaan Helsingin omia tapahtumia sesonkiajattelua hyodyntéen ja Helsingin Tapahtumas&étio,

vahvistetaan niiden roolia kansainvélisen matkailun kehittdmisessa. Tallaisia
kehitettévia kausitapahtumia ovat esimerkiksi Lux-festivaali ja joulunajan
tapahtumat. Hy6dynnetéan Helsingin omia tapahtumia viestinnéssa ja
markkinoinnissa aktiivisesti.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
Viestintdosasto, Kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimiala, Helsinki Partners

Ensisijainen toimiala: SDG:

@

Matkailu

Seuranta ja mittarit:

1. Kansainvélisten ydpymisten absoluuttinen maara
Kansainvalisten ydopymisten suhde kotimaisiin
Matkailijoiden rahankaytto

Sustainable Travel Finland -yritysten maara
Valitse vastuullisemmin -palvelun kansainvalisten vierailujenméaara
Matkailun tyopaikkojen kehitys

® N oo o

Uusien matkailuyritysten syntyminen

Vaikuttiko vastuullisuus paatdksentekoon — kysymys Rajahaastattelututkimuksesta




A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa Helsingin mielikuvaa ja elinvoimaa

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1.

Korostetaan ja vahvistetaan tapahtumia Helsingin markkinoinnissa, brandityossa
ja mielikuvan kehittdmisessa. Hyddynnetaén Helsingin omien ja kumppanuus-

ja suurtapahtumien viestinta- ja markkinointimahdollisuuksia erityisesti
kansainvélisen tunnettuuden ja mielikuvan vahvistamisen tyovélineena seka
vahvistetaan kaupunkilaisten ja kansainvalisten kohderyhmien mielikuvaa
Helsingista eléavana ja toimivana tapahtumien kaupunkina.

Helsinki Partners, Viestintdosasto,
Helsingin Tapahtumasé&atio

2. Vahvistetaan helsinkildisten tapahtumakonseptien kehitysta verkostoyhteisty6té Viestintdosasto/Brandiyksikko,

vahvistamalla ja esimerkiksi pilottitapahtumia ja kokeiluja mahdollistamalla. Helsingin Kaupunkitilat, Helsingin
Tapahtumasééatio, Elinkeino-osasto,
Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala,
Kaupunkiymparistén toimiala.

3. Paivitetdan Helsingin kaupunkitasoisten vastikkeellisten Viestintaosasto/Bréandiyksikko,
kumppanuustapahtumien arviointikriteeristd ja laaditaan naiden Elinkeino-osasto, Kulttuuri- ja
kumppanuuksien elinkaarilinjaukset. Samalla tulee tarkastella myds elinkeino- vapaa-ajan toimiala
osaston ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan vastikkeellisia kumppanuuksia.

4. Helsingin Tapahtumaséétio liséa yhteisty6ta alueellisten kulttuurikeskusten Helsingin Tapahtumaséaatio,
kanssa pyrkien toteuttamaan tapahtumistaan (erityisesti Lux Helsinki, Helsinki- Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala
paiva ja Taiteiden Y0) osatapahtumia alueellisissa kulttuurikeskuksissa.

5. Vahvistetaan kaupungin ydinkeskustan elinvoimaisuutta tapahtumilla ja niiden Elinkeino-osasto, Kaupunkiymparistén
tuomilla asiakasvirroilla. Samalla varmistetaan, etta helsinkildiset yritykset toimiala, Helsingin Kaupunkitilat Oy,
hyotyvat entistd paremmin Helsingin tapahtumista ympérivuotisesti. Tasta Helsingin Tapahtumaséaatio,
esimerkkina Helsingin tapahtumallisten kesaterassien ja -keitaiden kokeilut, jossa Viestintdosasto, Kulttuuri- ja
terassiin yhdistyy sisélténa taide ja kulttuuri. Ydinkeskustan elinvoimaisuuden vapaa-ajan toimiala.
vahvistamiseksi on perustettu Helsingin kaupungin ja elinkeinoeldman
yhteistyéryhma ydinkeskustan elinvoiman vahvistamiseksi (HELY), joka vastaa
asian kehityksesta.

6. Tuetaan kaupunkiyhteisesti Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan tapahtumallisia Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala,
palveluja (esim. museot, orkesteri, liilkunta- ja kulttuuritapahtumat) ja lisataan Viestintdosasto
kaupunkiyhteisen viestinnan keinoin niiden vetovoimaisuutta erityisesti
kaupunkiuudistusalueilla seka lasten, nuorten ja senioreiden kohderyhmissa.

7. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan erillinen koronasta toipumiseen liittyva Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

kulttuuri- ja tapahtuma-alan palautuminen kohdistuva erillisméaararahaan
pohjaava kokonaisuus.

Ensisijainen toimiala:

SDG:
Y

0) 00
N

Tapahtumat

Seuranta ja mittarit

1. Pilottitapahtumien ja kokeiluiden méara

2.  Kumppanuustapahtumien arviointikriteeristén paivitys
3. Kumppanuustapahtumien elinkaarilinjauksen luominen
i\

Kulttuuri- ja tapahtuma-alan palautumiseen suunnatun erillismaararahan toimenpiteiden toteutuminen




A.3. Kansainviliset kongressit ja suurtapahtumat kasvun moottoreina

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1.

Panostetaan kansainvélisten kongressien ja kokousten myyntiin ja markkinointiin
yhdessé ekosysteemin kanssa. Hyddynnetédén tapahtumakumppaneiden
tapahtumia Helsingin néayteikkunoina osana myyntity6ta, esimerkiksi

HIMMS ja SLUSH-tapahtumiin tuodaan kongressijarjestéjia tutustumaan
tapahtumajarjestelyihin ja samalla itse kaupunkiin.

Helsinki Partners

2. Selvitetdan ja kehitetaan kilpailukyvyn varmistamiseksi kaupungin kannustimia Viestintdosasto, Helsinki Partners
ja ty6kaluja kuten vieraanvaraisuuden mahdollisuuksia kongressi- ja
suurtapahtumahakuihin liittyen kansainvélisen kilpailukyvyn varmistamiseksi.

3. Vahvistetaan Helsingin kyvykkyytta ja resurssointia kansainvélisten Viestintaosasto/Bréandiyksikko,
suurtapahtumien hakuihin liittyen, jotta Helsinki vahvistaa asemiaan Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala,
kansainvélisessa kiristyvassa kilpailutilanteessa. Laaditaan kehityssuunnitelma Elinkeino-osasto, Helsinki Partners
suurtapahtumahakuihin yhteisty6ssa alan toimijoiden kanssa, suunnitelman
avulla tuetaan myds osaamisen kehittymisté ja vahvistumista.

4. Haetaan Helsinkiin kansainvalisia kaupunkistrategian tavoitteita tukevia ja toteut- Viestintdosasto/Bréndiyksikkd, Kulttuuri- ja
tavia suurtapahtumia ja kongresseja yhteistydssa alan toimijoiden ja kaupungin vapaa-ajan toimiala, Strategiaosasto/
eri palvelujen kanssa. Tiivistetdan yhteisty6tad kansainvalisesti verkostotydskente- kansainvélisten asioiden yksikkd, Elinkeino-
lyd vahvistamalla. Varmistetaan resurssien ja investointien ajantasaisuus. osasto, mahdolliset muut oleelliset toimialat

5. Tiivistetaan yhteisty6ta kansallisesti urheilun ja liikunnan suurtapahtumien Viestintaosasto/Bréandiyksikko,
osalta. Yhdistetdan kaupunkien erilaista asiantuntijuutta ja vahvistetaan Suomen Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala/
tunnettuutta kansainvélisten urheilun suurtapahtumien jarjestéjana. likuntapalvelut

6. Lisataan yhteisty6ta ja vahvistetaan tapahtumallisuutta eri avaintoimialojen Helsinki Partners, vastaava toimiala,
ja sidosryhmaéverkostojen, kuten healthtech, smart and clean, education and Elinkeino-osasto
ICT, kanssa, jotta Helsingin vahvuudet ja osaaminen tulevat paremmin esiin.

Tarkastellaan Helsingin omien jo vakiintuneiden kansainvalisten tapahtumien,
kuten Helsinki Education Weekin laajentumis- ja hyddyntédmismahdollisuuksia
erityisesti elinkeinon- ja tyollisyyden nakdkulmasta.

7. Hyddynnetaan digitaalisuuden, virtuaalisuuden ja uusien innovaatioiden tuomia mah- Helsinki Partners, Viestintaosasto
dollisuuksia kongressi- ja kokoustoiminnassa. Hyvina esimerkkeina virtuaalinen Vap-
pu Senaatintorilla tai Helsinki Partnersin toimesta toteutetut virtuaaliset kokoukset.

8. Kannustetaan kongresseja kestavaan toimintaan. Hyédynnetaan Helsinki Partnersin Helsinki Partners
Sustainable Meeting -malllia. Liséksi luodaan ja otetaan kayttéon prosessi, jolla mah-
dollistetaan kongressien positiivisen sosiaalisen vaikutuksen jattaminen kaupunkiin.

9. Konseptoidaan ty6 ja vapaa-ajan matkustamisen yhdistaminen tuotteistuksen ja Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

markkinoinnin avulla, tavoitteena Helsinki Bleisure (Business + Leisure) konsepti.

Ensisijainen toimiala:

SDG:
o
0 00
N

Tapahtumat

Seuranta ja mittarit:
Suurtapahtumien maaran kasvu

2. Kehityssuunnitelma suurtapahtumahakuihin liittyen

3. Suurtapahtumahakujen onnistumisprosentti

4. Tybperadisen matkailun osuus kaikista yopymisista

5. Jarjestdkongressien lukuméaran kasvu

6. Jarjestdkongressiosallistujien ja yopymisten maara (kv-kongressit, kaikki osallistujat)
7. Jarjestokongressiyopymisten suhde tydperaisiin yopymisiin seka kaikkiin yopymisiin
8. Kongressit, voitettujen tarjousten maara

9. Sijoitus kansainvalisessa vertailussa kongressikohteena (UIA)

10. Matkan syy, rajahaastattelututkimus




A.4. Omaleimainen kaupunkikulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen luonto

vetovoiman vahvistajana

Toimenpiteet: Vastuutahot:

1. Vahvistetaan mielikuvaa Helsingista elavana ja sykkivana kaupunkikulttuurin Helsinki Partners, Viestintdosasto,
keskuksena muun muassa markkinoinnin ja tuotteistuksen keinoin. Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
Design ja arkkitehtuuri, Helsinki Biennaali (2023, 2025), Suomenlinnan HAM Helsingin taidemuseo,
maailmanperintdkohde, tuleva arkkitehtuuri- ja designmuseo, saunat Tiedonhallintayksikkd
(saunaperinteen Unesco-status), historia (mm. Historia.Helsinki -hanke) ovat (Kaupunginkanslia)
matkailun ja tapahtumien kulttuurisisallon ytimessa.

2. Nostetaan luonto ja erityisesti urbaanin kaupungin ja luonnon yhdistelm4, ns. Helsinki Partners, Viestintdosasto,
Urban Nature, nykyistd merkittdvampaan rooliin vahvuutena ja vetovoimatekijana Elinkeino-osasto, Kulttuuri- ja vapaa-ajan
kansainvélisen markkinoinnin sisélloissa. Merellinen Helsinki on edelleen yksi toimiala

kaupungin keskeisimpia kehittdmisen osa-alueita.

3. Kehitetaan Etelasatamasta, Makasiinirannasta, Itdkeskuksesta ja Suvilahdesta Kaupunkiymparistdn toimiala
elamyksellisia keskuksia, joissa kulttuuri ja vapaa-aika ovat vahvasti lasna,
hyodynnetadn muun muassa Suvilahden Event Hub -suunnitelmaa seka Etela-
Sataman suunnittelukilpailun ehdotuksia.

4. Kasvatetaan asukkaiden sitoutumista omaan kotikaupunkiin lapsuusiasté lahtien Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala,
kaupungin palvelujen ja tapahtumien kautta esimerkiksi neljasluokkalaisten Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala
itsendisyyspaivajuhlat ja Annantalon tapahtumatarjonta.

5. Jatketaan Helsingin yoelaman ja yotalouden kehittamista osana kaupungin eri Kaupunkiymparistdn toimiala,
toimintoja. Kehittamisessa hyddynnetdédn vuonna 2021 tehtya Helsingin yoén Elinkeino-osasto/ Yrityspalvelut,
nykytila-analyysia seké kehityssuunnitelmaa. Matkailu- ja tapahtumat ovat yksi Helsingin Kaupunkitilat Oy, Viestinta-
osa y6talouden kehittdmistd, mutta asia kytkeytyy ensisijaisesti kaupungin eri osasto, Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

palveluiden kehitykseen ja toteutukseen. Matkailuun ja tapahtumiin kytkeytyva yon
konteksti liittyy esimerkiksi Helsingin kansainvalisen mielikuvan vahvistamiseen,
tapahtumallisuuden toimivuuden kehittdmiseen ja kehitteilld olevaan
kaupunkiympéristén placemaking-kokonaisuuteen.

6. Vahvistetaan Helsingin ravintola-alan ekosysteemia yhteisten tapahtumien ja Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
tilaisuuksien kautta seké kannustetaan ravintoloita liittym&an osaksi Helsingin Helsingin Kaupunkitilat
tekijat -verkostoa.

7. Vahvistetaan Helsingin kansainvélisess& markkinoinnissa ja mielikuvan Helsinki Partners, Viestintdosasto
vahvistamisessa Helsingin méariteltyjen kilpailuetutekijéiden vahvistamista
(esimerkiksi urbaani luonto, kaupunkikulttuuri, tapahtumat, ruoka, design) entista
vahvemmin osaksi Helsingin kansainvalistd markkinointia ja kansainvélisen
mielikuvan vahvistamista.

8. Kannustetaan matkailu-, tapahtuma- ja ravintola-alan toimijoita keskinéiseen Elinkeino-osasto, viestintdosasto
yhteisty6hon osana verkostotydté. Tété voidaan toteuttaa esimerkiksi
ottamalla suurtapahtuman konsepti ja teemat vahvemmin osaksi toimijoiden
palvelutarjontaa. Varmistetaan matkailu- ja ravintola-alan toimijoiden ajantasainen
tiedonsaanti Helsingin suurtapahtumista ja niiden potentiaalisista asiakasvirroista.

@ +

Matkailu Tapahtumat

Ensisijainen toimiala: SDG:

Seuranta ja mittarit:

Kulttuuri ja tapahtuma -teeman nékyvyys kansainvélisessd mediassa
Luonto ja merellisyys -teeman nakyvyys kansainvalisessd mediassa
Merellisten matkailutuotteiden maéra DataHubissa

Ruokateeman nakyvyys kansainvélisessd mediassa

Ravintoloiden maara Helsingin tekijat -verkostossa

o o e oo

Ravintoloiden myynnin kasvu suurtapahtumien aikana- kysely ravintoloille




A.5. Hyvat lilkenneyhteydet ja sujuvat asiakaspolut kilpailukyvyn

perusedellytyksina

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1.

Panostetaan yhteistydhdn Finavian ja Helsingin Sataman kanssa uusien lento- ja
laivareittien ja operaattorien houkuttelemiseksi seké vakiinnuttamiseksi.

Helsinki Partners, Elinkeino-osasto/
Matkailuyksikkd

Luodaan Helsingin vierailijakokemuksen johtamisen toimintamalli. Vierailija-
kokemusta johdetaan ja edistetdédn asiakaspolkua kehittamalla. Asiakaspolussa
huomioidaan mm. digitaalisuuden luomat mahdollisuudet, joukkoliikenne

seka kaupunkipyoraily. Maaritellaan tavoiteltu vierailijakokemus mittareineen,
organisoidaan johtamistapa seka mitataan vierailijakokemuksen laatua.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

Parannetaan merellisten kohteiden I6ydettavyytta ja saavutettavuutta seka
paikallisten etté vierailijoiden nédkdkulmasta.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

Panostetaan risteilyvieraiden kaupungissa kestavalla tavalla liikkumisen
kehittdmiseen. Tata tukee myds matkailubussililkenteen kehittamisen

toimenpideohjelma, jonka Kaupunkiymparistén toimiala on laatinut vuonna 2021.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

Kasvatetaan matkailuneuvonnan roolia matkailijan asiakaskokemuksen
kehittdmisessa toteuttamalla tulevaisuuden matkailuneuvonnan toimintamalli
digitaalisia mahdollisuuksia hyédyntaen.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd

Tehdaan aktiivista yhteistyotd muiden kuntien ja matkailualueiden kanssa
ylikunnallisten matkailureittien, erityisesti kansainvalisesti vetovoimaisten
pyorareittien kehittamisessa.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

Ensisijainen toimiala:

SDG:

@

Matkailu

Seuranta ja mittarit:

Lentoaseman matkustajien maara

Lentoaseman reittien maara

Sataman matkustajien méara

Matkailuneuvonnan kavijamaarat

Mitéa mieltd olet matkaketjun sujuvuudesta - kysely matkailijoille

o o= o

Asiakaskokemus ja asiakaspolku — mitka kohdat kokonaisuudessa eivat ole toimineet - kysely




Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavi

ja

ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1. Kasvatetaan yritysten osaamista hiilineutraalisuuteen liittyen osana Helsingin Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
tekijat -verkoston yhteistyota.

2. Edistetaan hiilijalanjalkilaskureiden kehitysta ja kaytto6nottoa. Matkailu-, tapahtuma- | Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
ja ravintola-aloille on luotu laskurit ja ndiden jatkokehitys ja kdyttéonotto ovat Viestintaosasto/Brandiyksikkd, Kaupunki-
keskiossa. Teetetdan mittaustulosten pohjalta selvitys, jossa identifioidaan parhaat ympariston toimiala/ Ymparisténsuojelu
ja merkittdvimmaét toimenpiteet matkailun padstdjen vahentéamiseksi. ja ohjaus -yksikkd

3. Lisataan kansainvélista yhteisty6ta hiilineutraalisuuden parhaiden kaytantojen Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
edistamiseksi (mahdolliset hankkeet, seminaarit, ym.). Kaupunkiympéristén toimiala

4. Edistetdan kompensoinnin mahdollisuuksia yhteistydssa ekosysteemin toimijoiden | Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
kanssa. Kaupunkiymparistdn toimiala

5. Maaritelladn kansainvalisen risteilymatkustuksen rooli Helsingin kestavan Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
matkailun ja hiilineutraaliuiden kehityksessa, silla vaikka risteilijét ja niiden tuomat Helsingin Satama
vierailijat tuovat matkailutuloa kaupunkiin, itse risteilijat tuottavat merkittavan
madran hiilidioksidipa&stoja. Tiivistetdan yhteisty6té Helsingin Sataman ja
Cruise Baltic -jarjestdn kanssa kestavan risteilylikenteen kehittdmiseksi, seka
yhteisty6ta varustamoiden ja matkanjarjestéjien kanssa. On hyva huomata, etta
satama on jo aloittanut projektin maasahkon kayttamiseksi ja tehnyt selvitysty6ta
varustamoiden ja muiden satamien kanssa.

6. Perustetaan Matkailu- ja tapahtuma-alojen kestévyyden toimintaryhma osaksi Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd
kaupunkitasoista kestavan kehityksen tydoryhmaé. Varmistetaan, ettd ryhmassa on
edustus mm. Hiilineutraali Helsingista, ymparistépalveluista seka muita keskeisia
toimijoita. Ryhmalle muodostetaan alajaosto, joka vastaa GDS-indeksin seka STF-
ohjelman siséltdjen edistdmisesta. Lisatietoa GDS-indeksista ja STF-ohjelmista
I6ytyy niihin liittyvista alatavoitteista. Lisaksi alajaosto tekee tiivista yhteisty&ta
Helsinki Partnersin kanssa liittyen Valitse Vastuullisemmin — palvelun kehitykseen.

7. Edistetdén kansainvalista yhteisty6ta olemassa olevien verkostojen avulla Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd
ja luodaan tarvittaessa uusia kansainvélisié suhteita vertaisoppimisen
kasvattamiseksi. Noudatetaan Helsingin sitoumuksia kuten Glasgow Declaration,
seka YK:n maailman matkailujarjeston kaksi deklaraatioita. Verkostot ja
sitoumukset kuvattu liitteessa (liite 3).

8. Raportoidaan matkailu- ja tapahtuma-alojen kestéavan kehityksen edistyminen Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
vuosittain omana osakokonaisuutena normaalin vuosiseurannan yhteydessa seka Viestintaosasto/Brandiyksikkd
osana kaupungin kestévén kehityksen toimeenpanoraportointia.

9. Jarjestetdan tapahtumajarjestajille ymparistovastuullisuuteen liittyvaa koulutusta. | Kaupunkiympériston toimiala,

Viestintdosasto/Brandiyksikkd

10. Tarkennetaan ja vahvistetaan vastikkeellisten kumppanuussopimusten Viestintdosasto/Brandiyksikkd,
vastuullisuusosoita seka ekologisen, sosiaalisen etta taloudellisen vastuullisuuden | Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala,
osalta. Elinkeino-osasto

11. Osallistutaan kaupunkiympériston toimialalla kdynnistettyyn luontoarvojen Kaupunkiympériston toimiala,

ja kasvun yhteensovittamistyéhon varmistaen nain myds matkailuun ja
tapahtumallisuuteen liittyvat erityistarpeet. Keskitytaan erityisesti herkkiin
luontokohteisiin joissa matkailulla voi olla merkittéva vaikutus.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
Viestintdosasto/Brandiyksikko

Ensisijainen toimiala: @ o2 SDG:
@ + W
mna
Matkailu Tapahtumat

CONoaECN

Seuranta ja mittarit:
Sustainable Travel Finland -ohjelma - kuinka moni helsinkildinen yritys laskee hiilijalanjéalkedan
Matkailualan hiilijalanjélki laskee - laskenta aloitetaan, kun laskurien kaytt6 on yleistynyt
Tapahtuma-alan hiilijalanjélki laskee -laskenta aloitetaan, kun laskurien kayttd on yleistynyt
Vastikkeellisten kumppanuustapahtumien sopimuksiin vastuullisuusosioiden vahvistaminen

Risteilyjen méara vuositasolla
Toteutunut kestévan kehityksen vuosiraportti

Kasvun ja luontoarvojen yhteensovittamisen tyén seuranta

Risteilymatkustajille suunnattu rajatutkimus vuonna 2023 (edellinen 2019)

Koulutustilaisuuksien tms. osallistujaméara ja asiakaspalautteiden reittaukset tms.




Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1. Panostetaan aktiiviseen vuoropuheluun paikallisyhteisén kanssa. Helsingin Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
suurpiirien stadiluotsit toimivat asiantuntijana erilaisten osallisuus- ja Viestintdosasto, Kulttuuri- ja
vaikuttamismenetelmien ideoinnissa ja kehittdmisessé, seké verkostojen vapaa-ajan toimiala
rakentamisessa, joiden avulla kaupunkilaisten ja paikallisten toimijoiden &ani ja
tietotaito saadaan mukaan alueen matkailu-, tapahtuma- ja kulttuuripalveluiden
kehittdmiseen.

2. Mitataan helsinkildisten tyytyvaisyytta suhteessa matkailuun ja tapahtumiin Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd, Vies-
saannollisesti. Tulosten pohjalta kdynnistetddn mahdolliset tarvittavat toimenpiteet. | tintdosasto, Kaupunkiympariston toimiala

3. Ehkaistaan liikkamatkailun ja tapahtumien kielteisia ilmentymi& muun muassa Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
edistdmalla Helsingin eri kaupunginosien vetovoimaa ja tapahtumatarjontaa, ja ndin | Viestintdosasto, Kaupunkiymparistén
laajentamalla matkailijoiden ja tapahtumakavijoiden vierailualueita ydinkeskustan toimiala, Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala
ulkopuolelle. Edistetaan myos digitaalisia ratkaisuja liikamatkailun ehkéisemisessa,
esimerkkiné Helsinki Heatmap.

4. Seurataan aktiivisesti jakamistalouden ja erityisesti Airbnb -tyyppisen Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
majoituksen kehitysté seké toteutetaan tarvittavia toimenpiteitd, jotta valtytaén Kaupunkiympariston toimiala/
useissa Euroopan matkailukohteissa ilmion aiheuttamasta merkittavasta Rakennetun ymparistdn valvontayksikkd
haitasta paikallisille asukkaille mm. asuntojen hintojen nousua tai asuinalueiden
muuttumista matkailualueiksi.

5. Kasvatetaan yritysten osaamista inklusiivisuudesta osana Helsingin tekijat Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
-verkoston toimenpiteita.

6. Laaditaan kaupunkitasoiset sosiaalisen vastuullisuuden toimintaohjeet Viestintaosasto/Bréandiyksikké,
tapahtumajarjestéjien tueksi yhteistyssé eri toimijoiden kesken muun muassa Helsingin Tapahtumaséaéatio,

Helsingin Tapahtumasaation sosiaalisen vastuullisuuden mallia hyddyntéaen. Helsinki Partners, Elinkeino-osasto
Lisatéan viestintaa tapahtumien sosiaalisesta vastuullisuudesta ja jarjestetaan
sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvaé koulutusta tapahtumajarjestajille.

7. Edistetédan inklusiivisuutta aktiivisena ja luonnollisena osana kaupungin Helsinki Partners, viestintdosasto,
kansainvalista viestintda, markkinointia ja digitaalista sisaltda. toimialojen viestinta

8. Tuetaan Valitse vastuullisemmin -palvelun avulla yritysten polkua kohti Helsinki Partners
inklusiivisempaa toimintaa.

9. Toteutetaan matkailu- ja tapahtuma-alojen inklusiivisuuden nykytila-analyysi kolmen | Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
vuoden valein ja suunnataan tulosten pohjalta kehittamistoimenpiteita.

10. Hyoédynnetadn nuorten &anté tulevina toimijoina ja kuluttajina suurten tapahtumien | Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala
suunnittelussa ja kehittdmisessa.

11. Kehitetaan Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla inklusiivisuutta vahvistamalla Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

kulttuurikeskus CAISAn roolia inkluusion asiantuntijatahona.

Ensisijainen toimiala:

SDG:

(o)

Tapahtumat

Q) +

Matkailu

Seuranta ja mittarit:
Inklusiivisuuden nykytila-analyysin toteutus ja tulokset
MyHelsinki.fi -sivuston LGBTQ-osion kavijamaarat

Visit Finland DataHubin helsinkildisten esteettdmien tuotteiden méara
Tapahtumien sosiaalisen vastuullisuuden toimintaohjeet

Noo s o s

Airbnb ja Vbro -majoituksen méara

Sustainable Travel Finland -ohjelman inklusiivisuuteen liittyvien mittareiden seuranta

Asukkaiden tyytyvaisyys matkailua ja tapahtumia kohtaan pysyy vahintaan nykyisella hyvalla tasolla




Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1. Tuetaan yrityksia STF-merkin saavuttamisessa toteuttamalla koulutuksia seka Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
edesauttamalla ulkopuolisten sertifiointien suorittamista.

2. Nostetaan STF-merkin saavuttaneita yrityksia esille viestinnéssi ja Helsinki Partners
markkinoinnissa.

3. Edellytetazn STF-merkki Helsingin tekijat -verkoston yhteistydssa vuoden 2025 Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
loppuun mennessé (tai muu vastaava, mikali STF-merkki ei ole soveltuva).

4. Edellytetadan Ekokompassia tai vastaavaa sertifiointia kaikilta kaupunkitasoisilta Viestintdosasto/Bréandiyksikkd, Kulttuuri-
vastikkeellisilta kumppanuustapahtumilta. Liikuntapaikoilla kaytossa ja vapaa-ajan toimiala.
Ekokompassi, joka luo helpommat puitteet myds tapahtumanjarjestajille tuottaa
ymparistoystavallisia tapahtumia. Yhteistyotapahtumilta edellytetddn Ekokompassia
tai sitd vastaavia toimenpiteita.

5. Toteutetaan elinkeino-osastolla Ekokompassi -sertifiointiprosessi. Elinkeino-osasto/ Kehittamispalvelut

-yksikkd

6. Panostetaan GDS -indeksin kriteerien toteutumiseen, mittaamiseen ja niiden Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
raportointiin seké viestintdan. GDS-indeksin kriteeristodn viitataan liitteessa.

7. Perustetaan kaupunkikonsernin kattava GDS-ty6ryhma, joka kokoontuu Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
saannollisesti. Tydryhma toimii Matkailu- ja tapahtuma-alojen kestévyyden
toimintaryhmaén alajaostona.

8. Kasvatetaan Valitse vastuullisemmin -palvelun kansainvélisten ja kotimaisten Viestintdosasto
kavijoiden maaraa panostamalla voimakkaasti palvelun viestintdan ja markkinointiin.

9. Nostetaan Valitse vastuullisemmin -palvelussa mukana olevien toimijoiden maaraa | Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

panostamalla entistd vahvempaan yritysyhteisty6hén ja tukemalla toimijoita sen
kayttéonotossa.

Ensisijainen toimiala:

SDG:

@

Matkailu

Seuranta ja mittarit:

Sustainable Travel Finland -merkin saaneiden yritysten maara
Sustainable Travel Finland -destinaatiomerkin saaminen vuonna 2025
Global Destination Sustainability —index sijoitus.

Global Destination Sustainability —index alakategorioiden kehittyminen
Valitse vastuullisemmin -palvelun kansainvélisten kavijéiden maara
Valitse vastuullisemmin -palvelun kotimaisten kavijoiden maara
Palvelussa mukana olevien yritysten maara

© N ook P

mukaisesti.

Toimipisterekisteriin ja LinkedEventsiin voi sy6ttda vastuullisuustiedot Valitse vastuullisemmin -kriteeriston

9. Valitse vastuullisemmin ja Sustainable Travel Finland -palveluiden vélinen suhde kuvattu ja viestitty yrityksille

10. Ekokompassin ja muun ymparistéohjelman kayttéonottojen maarien seuraaminen




Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1. Tiivistetaan yhteisty6té oppilaitosten, tydmarkkinajarjestojen, tyévaenopistojen
ja muiden sidosryhmien kanssa muun muassa matkailu- ja tapahtuma-
alojen vetovoiman ja imagon kasvattamiseksi ja riittévien koulutuspaikkojen
varmistamiseksi.

Elinkeino-osasto, Viestintdosasto,
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala,
Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala

2. Etsitaan yhdessé Helsingin tapahtumallisuuden, Stadin Ammattiopiston,
tybvaenopistojen ja muiden paakaupunkiseudun oppilaitosten kanssa ratkaisuja
tapahtuma-alan ammattilaisten maaraan lisddmiseksi kysyntaa vastaavaksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala,
Viestintdosasto

3. Viestitaan kaupungin tyéllisyyteen liittyvista palveluista ja jarjestetdan
rekrytointitilaisuuksia yhteistyossé Tydvoima ja maahanmuutto -yksikdn kanssa.
Jalkautetaan Hyvaa ty6ta tapahtumissa -palvelua esimerkiksi matkailun ja
tapahtumien verkostotyon ja viestinnén kautta.

Elinkeino-osasto/ Tyévoima ja
maahanmuutto -yksikko ja
Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd,
Viestintaosasto/Brandiyksikkd

4. Toteutetaan osaajien ja tybvoiman houkuttelua yhteistyésséa eri sidosryhmien
kanssa. Hyddynnetédan myods Helsingin tyo-, opiskelu- ja yrittdjyysperusteisen
maahanmuuton toimintachjelman 2022-2025 mukaisia toimenpiteita.

Helsinki Partners, Elinkeino-osasto/
Tydvoima ja maahanmuutto -yksikkd,
Henkilostosasto

Ensisijainen toimiala: SDG:

0%

(o)
907

Tapahtumat

9 -

Matkailu

Seuranta ja mittarit:

1. Avoimien matkailu- ja tapahtuma-alojen tydpaikkojen maara suhteessa ty6ttémien maéréaan

2. Matkailu- ja tapahtuma-alojen oppilaitosten aloituspaikkojen maéra Helsingissa

3. Maahanmuuttajien tyéllisyys tapahtuma- ja matkailualoilla




Toimenpiteet: Vastuutahot:

1. Kuvataan matkailun turvallisuusjohtamisen minimikriteerit ja toimitaan niiden Elinkeino-osasto/Matkailuyksikkd
mukaisesti.

2. Varmistetaan, ettd Helsingin matkailussa ja tapahtumissa toimii aktiivinen selkeésti | Elinkeino-osasto/Matkailuyksikka,
kuvattu, roolitettu ja viestitty turvallisuustyéryhma. Tarkennetaan kaupungin Viestintaosasto/Brandiyksikkd,
valmius- ja turvallisuusyksikén roolia tapahtumaturvallisuusasioissa Strategiaosasto/valmius- ja

turvallisuusyksikko

3. Yllapidetaan, kehitetaan ja seurataan turvallisuusjohtamisen yhteistéa mallia. Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

4. Tehd&an turvallisuus nakyvéksi viestimalla: yhteinen tapa viestié arjessa ja Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
kriisitilanteissa. viestintdosasto

5. Mitataan turvallisuusjohtamisen yhteisen mallin toteutumista ja vaikutuksia. Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

Ensisijainen toimiala: SDG:

@

Matkailu

Seuranta ja mittarit:

1. Turvallisuuden tunne vierailun ja tapahtumien aikana - Rajahaastattelututkimus
2. STF-indikaattorit - yritysten edistyminen turvallisuudessa

3. GDS-index - turvallisuuteen liittyvat indikaattorit




C Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva
([

tapahtumakaupunki

C.1. Matkailun ja tapahtumien alykas kehittaminen pohjautuu tietoon

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1. Kehitetédan tiedolla johtamisen tydkalu yhteisty6ssa kaupungin siséisten toimijoiden
seka kaupunkiorganisaation ulkopuolisten sidosryhmien kanssa kaupungin ja
sidosryhmien kayttoon.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

2. Kasvatetaan yritysten tiedolla johtamisen osaamista osana Helsingin tekijat
-verkoston yhteisty6td. Samoin syvennetdan matkailuyksikon henkiloston
osaamista.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

3. Kerataan tietoa kaupungin omista ja muiden sidosryhmien lahteisté. Analysoidaan
tietoa systemaattisesti ja jaetaan mahdollisimman paljon yhteistyékumppanien,
kuten matkailu- ja tapahtumayritysten tai toisten kaupunkien ja matkailualueiden
kanssa. Kehitetdan tapahtumallisuuden mittareiden toteutusta edelleen.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikké, Vies-
tintdosasto/Brandiyksikko

4. Panostetaan tiedolla johdettuun ja vaikuttavaan edunvalvontaan.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikké, Vies-
tintdosasto/Brandiyksikko

Ensisijainen toimiala: Matkailu SDG:

@

Matkailu

Seuranta ja mittarit:
1. Tiedolla johtamisen tydkalun kayttéjien maara
2. Tiedolla johtamisen nykytilan tutkimus (Business Finland)




C.2 Kaupunkitilaan liittyvat paatokset tukevat matkailua ja tapahtumallisuutta

Toimenpiteet:

Vastuutahot:

1. Toteutetaan Matkailun ja tapahtumien Master Plan, eli karttapohjainen
kokonaisvaltainen kehittdmissuunnitelma, jossa méaaritelladn matkailun
ja tapahtuma-alueiden kehittdmisen pitkan tédhtaimen tavoitteet. Liséksi
suunnitelmassa huomioidaan kaupungin omistamien tilojen hyddyntdminen osana
matkailun ja tapahtumien kehitysta.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
Viestintaosasto/Bréandiyksikké,
Kaupunkiymparistdn toimiala

2. Laaditaan tapahtuma-alueiden kehityssuunnitelma ja valittujen alueiden
tapahtumakayton kehitysté projektoidaan. Tapahtumia, tapahtuma-alueita
ja tapahtumapaikkoja kehitetddn mm. tapahtuma-alueiden haittavaikutusten
seurantatulosten pohjalta niin, etta niiden pohjalta tehddan pitkan aikavélin
suunnitelmia ja linjauksia esimerkiksi meluaikalinjauksiin ja luontoarvojen
arviointiin. Kehitystyon tuloksena Helsingissa jarjestetdan tapahtumia
monipuolisesti eri puolella kaupunkia ja entistd enemméan myds ympari vuoden.
Esimerkkina kehitysprojektista on Huvila-teltan uusi konsepti ja kehitys. Liséksi
taman tyon rinnalla tapahtuma-aluekorteista kehitetdan toimiva ja saavutettava
tyokalu tapahtumajarjestgjille.

Kaupunkiymparistdn toimiala,
Viestintdosasto/ Brandiyksikkd,
Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala,
Helsingin kaupunkitilat,
Helsingin Tapahtumaséatio

3. Sujuvoitetaan matkailun linja-autoliikennettd huomioiden olemassa oleva kaupungin
kehittdmissuunnitelman toimenpiteet.

Kaupunkiymparistén toimiala,
Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko

4. Huomioidaan hotellien sijoittumismahdollisuudet ja tavoitteet osana matkailun ja
tapahtumien Master Plan -suunnitelmaa. Kysymys, johon suunnitelmassa tulee
ottaa kantaa, on muun muassa se, minne hotelleja tulevaisuudessa sijoitetaan,
jotta matkailu muodostaa ehedn kaupunkiin sopivan kokonaisuuden paikallisten
hyvinvoinnin huomioiden.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
Kaupunkiympéristdn toimiala

5. Panostetaan hotelli-investointien edistamisen koordinointiin. Erityisesti
korkeatasoisten (high end), design, ym. uniikkien hotellien kuin myos
budjettihotellien (low end) tarjonta on suhteellisesti véhaista verrattuna
keskitasoiseen tarjontaan. Myds "bleisure” ja muu ty6- ja vapaa-ajan matkailun
yhdistyminen ovat huomioitavia asioita uusia konsepteja kehitettdessa.

Helsinki Partners

6. Luodaan kestavan kehityksen kriteerit, joita edellytetdan hotelli-investoinneilta mm.
silloin kun kaupunki luovuttaa tontteja tai tiloja hotellien kaytt6on.

Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko,
Kaupunkiympéaristdn toimiala

Ensisijainen toimiala: SDG:

0
@"‘ ;Qéj

Matkailu Tapahtumat

Seuranta ja mittarit:

Suunnitelmat on saatu pastdkseen ja toimenpiteet kdynnistetty
Hotellikapasiteetin maéra - huoneet

Uusia hotellihankkeita putkessa - pipeline
Ympéristosertifioitujen hotellien osuus kaikista hotelleista
Hotellihankkeiden jakautuminen eri konseptien kesken

o oo

Tapahtuma-alueiden kehityssuunnitelma laadittu




C.3 Helsinki on toimiva tapahtumien alusta

Toimenpiteet: Vastuutahot:

1. Helpotetaan tilojen ja alueiden aktiivista ja monipuolista kayttoa seka kevennetdan | Kaupunkiympariston toimiala, Kulttuuri-
saantelyd mm. edistamalld Varaamo -palvelun kayttoa. ja vapaa-ajan toimiala, Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala

2. Kehitetaan toimivaa digitaalista palvelua tapahtumiin liittyvien lupien ja ilmoitusten | Kaupunkiympériston toimiala
tekemiseen ns. yhden luukun periaatteella Luvat ja valvonta -hankkeessa.

3. Nostetaan yhteistydn merkitysté tapahtumajarjestéjien kanssa yha Viestintdosasto/Brandiyksikkd
merkityksellisemmaksi perustamalla alan toimijoiden kanssa Tapahtumien Advisory
Board ja kehittden samalla kaupunkiyhteisten tapahtumatydryhmien tydskentelya
yha tehokkaammaksi.

4. Selkiytetaan tapahtumiin kytkeytyvia kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala, Viestin-
tai mahdollisesti muiden toimialojen avustusmekanismeja ja -prosesseja tdosasto, muut toimialat
asiakaslahtdisesti. Lisaksi vastikkeellisiin kaupunkiyhteisiin ja Kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialan tapahtumakumppanuuksiin liittyva asiakaspolku kuvataan ja
selkiytetdan ja samalla nivotaan suhteessa avustuksiin.

Ensisijainen toimiala: 0 (_)? SDG:
0 09?
ms

Tapahtumat

Seuranta ja mittarit

1. Luvat ja valvonta hanke on kéyt&ssa kaupunkitasoisesti

2. Tapahtumien Advisory Board on perustettu

3. Tapahtumien kumppanuus- ja avustusprosessit ovat selkeytetty kaupunkitasoisesti




C.4 Yritysten digitaalisen kyvykkyyden edistamisella lisaa kilpailukykya

Toimenpiteet: Vastuutahot:

1. Tuetaan yritysten digitaalisen tuotetarjonnan syntymisté ja tuoteinventaarion Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
jakamista hyodyntden mm. MyHelsinki.fi -sivustoa, Visit Finlandin DataHubia ja
MyHelsinki Open Api:a. Kaupunki toimii aktiivisesti eri jérjestelmien integraatioiden
edistéjana.

2. Tuetaan kokonaisvaltaisen digitaalisen asiakaspolun seka siihen liittyvéan Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
verkkokaupan ja muiden myynti- ja jakelukanavien kehitysta laajassa yhteistydssa
muiden matkailualueiden ja kaupallisten toimijoiden kanssa. Tuetaan eri toimin
kehitysta, missé yha suurempi osuus varauksista ohjautuu suoraan yritysten omiin
kanaviin tai paikallisiin kokoaviin kanaviin kansainvalisten OTA-kanavien (Online
Travel Agencies, kansainvaliset matkailun verkkokaupat) sijasta.

3. Lisataan digitaalisuuteen liittyvaé yritysten sparrausta ja osaamista osana Elinkeino-osasto/Matkailuyksikko
Helsingin tekijat -verkoston yhteistyota. Korostetaan ajankohtaisuutta ja
tulevaisuusorientoituisuutta.

@

Matkailu

Ensisijainen toimiala: SDG:

Seuranta ja mittarit:
1. DataHubissa olevien tuotteiden maara
2. Yritysten osaamisen kasvaminen (Digikysely)




C.5 Kasvua ja uudistumista matkailun ja tapahtumien innovaatiotoimintaa

kiihdyttamalla

Toimenpiteet: Vastuutahot:

1. T6érmaytetdaan matkailu- ja tapahtuma-alojen yrityksia ja toimijoita muiden alojen Elinkeino-osasto, Viestintdosasto,
yritysten ja erityisesti startup -yritysten kanssa. Helsinki Partners

2. Tunnistetaan kaupungin testbed-toiminnan hyddyt matkailussa ja tapahtumissa. Elinkeino-osasto ja Viestintaosasto/
Luodaan uusia mahdollisuuksia yrityksille ja yhteisdille pilotoida tuotteita ja Brandiyksikkd, Helsinki Partners

palveluita kaupungin toimintaymparistdssa tavoitteena uuden liilketoiminnan
synnyttdminen. Esimerkiksi kaupungin tapahtumat ja muiden tahojen jarjestamat
tapahtumat, joissa kaupunki on mukana kumppanina/mahdollistajana voivat toimia
alustoina erilaisille piloteille.

3. Vahvistetaan Helsingin asemaa yhtena Euroopan parhaana innovaatioymparistona | Elinkeino-osasto, Viestintdosasto
ja startup-keskuksena hyédyntamalla tapahtumia alustana. Helsinki on mukana
tavoitetta tukevissa tapahtumissa, joiden kautta saavutetaan lisdarvoa Helsingin
aseman vahvistamisessa, kuten startup-tapahtumissa ja toimialakohtaisissa
tapahtumissa kumppanina, tukijana tai mahdollistajana.

0
@"' ;9,63

Matkailu Tapahtumat

Ensisijainen toimiala: SDG:

Seuranta ja mittarit:
1. Uusien matkailu- ja tapahtuma-aloille syntyneiden yritysten maara
2. Uusien test-bed-toiminnoissa syntyneiden innovaatioiden maara




