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Matkustajat Helsingin satamassa 2018

LAIVAMATKUSTAJAT HELSINGIN SATAMAASSA 2018

Yhteensa 6,3 miljoonaa matkustajaa (-1 %) saapui Suomeen
Helsingin sataman kautta vuonna 2018. Noin puolet heist&
oli ulkomaalaisia (ml. risteilyalukset). Ulkomaalaisten
matkustajien maara Helsingin satamassa kasvoi noin 4
prosenttia vuodesta 2017.

4444

Viroon Ruotsiin Risteilyaluksille  Vengjalle Saksaan

Kaavion luvut: tuhatta matkaa
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Ulkomaalaiset matkustajat Helsingin satamassa 2018

ULKOMAILLA ASUVIEN MATKAT REITTILIIKENTEESSA ASUINMAITTAIN HELSINGIN
SATAMAN KAUTTA (1000 MATKAA)
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ERI HENKILOIDEN MAARA — HELSINGIN SATAMAN KAUTTA MATKUSTANEET

50000 ULKOMAILLA ASUVAT
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Kaikki

VTAK

Viro

Ruotsi

KUINKA USEIN SUOMESSA?
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Japani

www.tak.fi

Yhdysvallat

Muut
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ULKOMAALAISTEN MATKAILIJOIDEN SUOMESSA KAYTTAMA RAHAMAARA PER
MATKUSTAJA
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ULKOMAALAISTEN MATKAILIJOIDEN KAYTTAMA RAHAMAARA YHTEENSA (SIS.
ENNAKKOKULUT)

300 M€

yhteensa 802 miljoonaa euroa (+18 %)
200 M€
\_7 ostoksiin 216 miljoonaa euroa (+6 %)

100 M€
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0 ME
Viro Ruotsi Venaja Saksa Kiina Etela-Korea Japani Yhdysvallat Muut
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KULKUNEUVO, JOLLA LHKUTTIIN SUOMESSA YLI 50 KM MATKOJA
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MATKAN TARKOITUS
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Kaikki Viro Ruotsi Venaja Saksa Kiina Etela-Korea  Japani  Yhdysvallat Muut
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TAK Rajatutkimus 2019 - Risteilymatkustajat

vTAK

MATKAT VIROON

Helsingin sataman kautta 2018
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SUOMALAISTEN LAHTOALUEET JA VIROON MATKANNEIDEN ULKOMAALAISTEN VIERAILUALUEET

Suomalaisten lahtoalueet
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Suomalaiset matkustajat Helsingin satamassa 2018

KOTITALOUS JA MATKASEURUE

Suomalaiset tekivéat vuonna 2018 runsaat 2,3 miljoonaa
laivamatkaa Viroon.
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Suomalaiset matkustajat Helsingin satamassa 2018

VIROSTA JA LAIVALTA SUOMEEN TUODUT TUOTTEET

8%

17%
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MATKALLA MUKANA OLLUT KULKUNEUVO (AUTO LAIVALLA) — SUOMALAISET +
ULKOMAALAISET

2018
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m pakettiauton kanssa
matkustavat
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TAK Rajatutkimus 2019 - Risteilymatkustajat

JOHDANTO

e Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksella selvitettiin Helsingin satamassa vierailevien
kansainvalisten risteilyalusten matkustajien kokemuksia Helsingista
vierailukohteena, kdyntikohteita Helsingissa seké rahankayttoa
kaupungissa.

e Tutkimuksen toteutus

vTAK

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Helsingin satamissa
risteilymatkustajia heidan palatessaan laivaan 0-3 tuntia ennen
laivan 1aht6a satamasta. Haastateltavat valittiin otokseen
kaksivaiheista otantamenetelm&a kdyttaen. Ensin otokseen poimittiin
laivat ositettuna otantana siten, etta suuria, yli 2000 matkustajan
laivoja ja pienia laivoja otokseen tuli yhté paljon. Toisessa vaiheessa
otokseen valituilta laivoilta poimittiin otokseen laivaan palaavia
matkustajia systemaattista (tasavali-) otantaa kdyttéen. Linja-autoissa
matkustajat saapuivat yleensé ryppdissé, jolloin otantavali oli
harvempi kuin kdvellen saavuttaessa. Tama, seka suurten ja pienten
laivojen osuudet matkustajamadarissd huomioitiin aineiston
analysointivaiheessa painottaen aineistoa vastaamaan laivojen
kokojakaumaa seka kavellen ja linja-autoilla saapuneiden
matkustajien osuuksia matkustajaméérissa. Tutkimuksen

o Tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy ::

Tutkimuksessa tarkastellaan Kansainvélisten risteilyalusten
matkustajia, jotka vierailevat Helsingissa. Kohdejoukon koko on
maaritelty Traficomin tuottamaan laivaliikennetilastoon
(Helsingin satamaan saapuneet kansainvalisten risteilyalusten
matkustajat) sek& arvioon laivoista poistuneiden matkustajien
maaristé. Arvio perustuu matkanjarjestajien (LSS ja Next Travel)
sek& kolmen eri risteilynlaivan (8.7., 5.8. ja 9.9.) henkildkunnan
edustajan haastatteluun. Naiden haastatteluiden perusteella
laivojen matkustajakapasiteetista kaksi kolmasosaa ja
todellisesta matkustajamaérasta noin 71 prosenttia vieraili
Helsingin satamassa risteilykaudella 2019.

Koska otos on tehty systemaattista otantaa kayttden laivaan
palaavien henkiliden keskuudessa, on otokseen saattanut tulla
mukaan myos laivan henkildkuntaan kuuluvia. Nama
henkilokuntaan kuuluvat eivat kuulu varsinaisesti tutkimuksen
kohdejoukkoon, mutta myds heidén rahankaytt6aan
tarkastellaan tassa tutkimuksessa.

www.tak.fi
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vTAK

RISTEILYMATKUSTAJAT 2019

Helsingin satama

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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TAK Rajatutkimus 2019 - Risteilymatkustajat

JOHDANTO

 Risteilylaivojen maara ja kokojakauma

vTAK

Helsingin satamassa vieraili vuonna 2019 yhteensa 309
kansainvalista risteilyalusta. Naista 161:ssa
matkustajakapasiteetti oli yli 2000 matkustajaa. Naiden alusten
yhteenlaskettu matkustajakapasiteetti oli 538 000 matkustajaa.
Pienempid, enintddn 2000 matkustajaa kuljettavia aluksia oli
148 ja niiden yhteenlaskettu matkustajakapasiteetti oli noin 114
000 matkustajaa.

Jos risteilyalukset jaetaan kalliimpiin “premium”-varustamoiden
aluksiin ja edullisempiin "massa” —varustamoiden risteilyaluksiin
risteilyhintojen perusteella, voidaan todeta, ett4 "massa”-
varustamoiden alukset ovat paéasiassa suuria, yli 2000
matkustajan laivoja ja vastaavasti “premium” —varustamoiden
laivoista suurin osa on pienempid, enintddn 2000 matkustajaa
kuljettavia aluksia.

» Risteilymatkustajien maaran kehitys

*  Vuonna 2018 Helsingin satamassa vieraili noin 514 000 risteilymatkustajaa.
Vuonna 2019 risteilyaikataulujen perusteella matkustajaméaéran voidaan
arvioida nousevan noin 590 000:een (+15 %). Naista matkustajista arviolta
420 000 (71 %) poistui laivasta Helsingissa. Liséksi Helsingissa vieraili noin 40
000 laivojen miehistéon kuuluvaa henkil6a. Muutama tuhat
risteilymatkustajaa aloitti matkansa Helsingista.
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HELSINGISSA VIERAILLEET MATKUSTAJAT + MIEHISTON JASENET ASUINMAITTAIN
"MASSA” JA "PREMIUM” — ALUKSISSA HEINA-LOKAKUUSSA 2019

90000

80000

70000 Helsingin kaupungissa vieraili arviolta 41 000 miehiston jasenta seka
419 000 matkustajaa. Ns. Premium-laivoilla saapui runsaat 100 000

60000 matkustajaa vuonna 2019.

50000
Satamassa vieraili vuoden 2019 aikana noin 603 000 risteilymatkustajaa.

40000 Helsingissé vierailleista risteilymatkustajista 82 % tuli
Satamassa vierailleiden alusten matkustajakapasiteetti oli noin 651 000. ”massa”’-laivoilla.
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(n=147) (n=88) maa (n=40) (n=305) Amerikka (n=47)
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PALVELUT

Laivamatkan hintaan sisaltyi

Pelkastaan laivamatka tai puolihoito; 7%

Kalkkl All inclusive

Palveluita myds satamakaupungeissa (esim kiertoajelu); 5%

s |
premium | e
Ostitko laivalta palveluita Helsingissa?
Kaikki Kiertoajelu; 36%
Massa
Premium
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MILLA TAVOIN LIKUITTE HELSINGISSA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Linja-autolla (esim kiertoajelu, paikallisliikenteen bussi)

Yhteyslautalla tai sightseeing aluksella

Raitiovaunulla . : | Kaikki
Runsas viidennes Hernesaareen saapuvista
I matkustajista ei kayta linja-autoa Helsingissa. M Hernesaari
Metrolla 0 - - )
11 % Hernesaarefen“s.gapl.Jlnelsta kertoi m Katajanokka
liikkuneensa pelkéstaan kavellen.
Junalla
Taksilla

Kaupunkipyoralla

Matkailijat viipyivét
Helsingissa keskimaarin

Sahkdpotkulaudalla

:
I
e
!
I

lahes 5 tuntia
(Katajanaokka 4 h)

Kéavellen

Muulla tavoin
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MITEN LIIKUITTE HELSINGISSA?

Linja-auto + kavely (40 %) Linja-auto (36 %) Kavely (20 %)

Vain Kavellen (14 %)

ﬁ i Muu | sight...

Taksi (3 %) julki... | alus

ﬁ Muu
Yhteys- tai sightseeing alus ﬁ Pyora/
Vain Linja-auto + kavely (34 %) (3 %) Taksi (2 %) Taksi (2 %) potkula...

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi ]
|

Vain Linja-auto (30 %)
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TAK Rajatutkimus 2019 - Risteilymatkustajat

L MISSA KOHTEISSA KAVIT

Kauppatori 84 %

Tuomiokirkko 79 %

Temppelinaukion kirkko 52 % Parhaat kohteet % kéyneista romopedhorieise auppakeskus
Uspenskin katedraali 51 % Suomenlinna 62 %

Esplanadin puisto 41 % Temppelinaukion kirkko 59 % Musikkitalo

Sibelius-monumentti 36 % WO .
Eduskuntatalo 34 % e e AU
Stockmannin tavaratalo 21 % A |
Jokin kauppakeskus 17 % s Loy
Oodi kirjastotalo 15 % X
Finlandia-talo 10 % A

Suomenlinna 9% Korkeasaaren eldintarha ) Dmkifk}'n"/ff V‘ 1

Musiikkitalo 7% AL <

Kaivopuisto 4% o

Kiasma 4% = LN WV
Kansallismuseo 4% TS uspens — k1

Kallion kaupunginosa 4% : ~J

Linnanméaen huvipuisto 4% Socknensfisiiraiall, ' \ .
Loyly 3% Oodi kitigstotalo W ‘

Allas 3% (I espanasi F’k
Seurasaari 1% .

Jokin tapahtuma 1%

Korkeasaaren elaintarha 1%

En misséén edellisista 1%
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RAHANKAYTTO

17% Muut; 0,42 M€

Ostokset; 3,78 M€ 2%

Fokok “massa”laivojen matkustajat 52 €

FHAHok "|uksus”laivojen matkustajat 67 €

Ravintolat ja kahvilat; 11,07 M€

Yhteensa 25 M€
v. 2019 Kiertoajelut 6,46 M€

8- \jatkustajat 22,8 M€
# ¥\ (54 €/ maissa kaynyt matkustaja)

€ Miehistd 2,5 M€
FSRA (60 €/ maissa kaynyt miehiston jasen)

Muu liikkkuminen; 1,81 M€

Potentiaali + 10 M€

(jos kaikki matkustajat olisivat kayneet
maissa ja kuluttaneet samalla tavoin) 7%

m Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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RAHANKAYTTO

17 % Museot; 0,42 M€
Fokok "massa”’laivojen matkustajat 52 € Saunat tai kylpylat; 0,04 m€
2%

Ostokset; 3,78 M€ Huvipuistot, elaintarhat ym.
huvikohteet; 0,10 M€

ForckAok "|uksus”laivojen matkustajat 96 €

Ravintolat ja kahvilat; 11,07 M€

Yhteensa 27 M€
v. 2019 Kiertoajelut 6,46 M€

‘Q’ Matkustajat 24,2 M€
g ¥ \ (58 €/ maissa kaynyt matkustaja)

€ Miehistd 2,5 M€
FSRA (60 €/ maissa kaynyt miehiston jasen)

Muu lilkkkuminen; 1,81 M€

Potentiaali + 10 M€

(jos kaikki matkustajat olisivat kayneet
maissa ja kuluttaneet samalla tavoin) 7%

m Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT KAUPUNKIA (ASTEIKOLLA 0 -10)
NPS: "SUOSITTELIJOIDEN” (9-10) OSUUS - "PARJAAJIEN” (0-6) OSUUS

100

90 Jos oli kdynyt Helsingin liséksi jossain muussa kaupungissa

(Suomessa) tai matkan hintaan on sisaltynyt myos palveluita
80 Helsingiss&, on suositteluhalukkuus todennékaisesti
korkeampi
70
60
52
50
keskiarvo; 39

40 35

30

20

10

1
Gdansk Oslo Helsinki Tukholma Koopenhamina Pietari Tallinna Riika Klaipeda
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KUN AJATTELET SATAMAA RISTEILYMATKUSTAJAN NAKOKULMASTA, KUINKA TODENNAKOISESTI SUOSITTELISIT SITA? (NPS)

100

80
60
Katajanokka; 51
40
31
Hernesaari; 29 23 22
20 16 16 16
keskiarvo; 13
4
0
Helsinki Tukholma Koopenhamina Tallinna Riika Gdansk Oslo Pietari Klaipeda
-5 -6

-20
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Pasi Nurkka
pasi@tak.fi
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