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Viroon Ruotsiin

Kaavion luvut: tuhatta matkaa

Risteilyaluksille

103

Venajalle

67

Saksaan

YHTEENVETO

yhteensa 6,1 miljoonaa
matkustajaa lahti Suomesta
Helsingin sataman kautta vuonna

2016. Naista 3,8 miljoonaa oli suomalaisia ja 2,3
miljoonaa ulkomaalaisia. Ulkomaalaisten
matkailijoiden maara Helsingin satamassa kasvoi
7 prosenttia vuodesta 2015.

Helsingin sataman kautta
- ‘ poistuneet ulkomaalaiset

- @ ‘ matkailijat kayttivat

~ Suomen-matkallaan
(mukaan lukuien ennakkokulut) 235
euroa per matkustaja. He jattivat
Suomeen yhteensa 547 miljoonaa euroa
vuonna 2016.
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TAK RAJATUTKIMUS — HELSINGIN SATAMA QY

TAK Rajatutkimus on Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy:n Suomen vilkkaimmilla raja-asemilla toteuttama haastattelututkimus, jossa
haastatellaan vuoden aikana noin 20 000 Suomesta poistuvaa ulkomailla asuvaa matkailijaa. Tassa raportissa on tarkasteltu Helsingin sataman
kautta Suomesta vuonna 2016 poistuneita ulkomaalaisia matkailijoita. Haastatteluaineiston kokonaismaara tassa raportissa on 19 315, joista
2 852 on Helsingin satamassa haastateltuja ihmisia. Tutkimusaineistosta on rajattu ulos yli vuoden Suomessa viipyneet ulkomaalaiset. Tuloksissa
tehty vertailu vuoden 2015 aineistoon on tehty siten, ettd vuoden 2015 aineistoa on painotettu uudelleen vastaamaan vuoden 2016
kysymysasetteluja. Taman vuoksi luvut saattavat poiketa vuoden 2015 raportin luvuista, mutta ovat vertailukelpoiset vuoden 2016 lukuihin.

TAK Rajatutkimus tehtiin ensimmaisen kerran itdrajalla vuonna 1997 ja sitd on toteutettu ja laajennettu siitd lahtien. Tutkimusaineistosta
tehddaan mm. Visit Finlandin matkailijatutkimukset seka alueelliset tutkimusraportit Suomen suurimmille matkailualueille ja kaupungeille.

Nykyisellaan haastatteluja tehddan Helsingin ja Turun satamissa, Helsingin, Turun, Tampereen lentokentill, talvikaudella Rovaniemen ja Kittilan
lentokentilld, seka itdrajalla Vaalimaalla, Nuijamaalla, Vainikkalassa, Imatralla ja Niiralassa.

Haastateltavat poimitaan otokseen tasavaliotannalla ja haastattelupdivat arvotaan satunnaisesti koko vuodelle. Tutkimuksessa haastatellaan yli
14-vuotiaita, ulkomailla asuvia, Suomesta poistumassa olevia matkailijoita. Tutkimuksessa ei huomioida raskasta liikennettad eikd Helsingin

satamissa kansainvalisia risteilyaluksia.

Tulokset on painotettu vastaamaan tutkimuksessa mukana olevien lentokenttien, satamien ja itdrajan todellisia matkustajamaaria. Helsingin
lentokentdn ja satamien osalta painotus on tehty myos vastaamaan eri kohdemaita.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy on vuonna 1991 perustettu matkailututkimuksiin erikoistunut tutkimusyritys.

ja Analy TAK Oy




YOPYMISET JA MATKAT

@) 2,32 miljoonaa ulkomaalaisten matkaa Helsingin
5 satamasta ulkomaille (+7 %)

64 % matkailijoista yopyi Suomen matkallaan
(76 % vuonna 2015)

YOPYMISET JA MATKAT




MATKAT HELSINGIN SATAMAN KAUTTA (1000 MATKAA)

1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000

200 000

Viro Ruotsi Vendja Saksa Kiina Eteld-Korea Japani Yhdysvallat Muut

Ulkomailla asuvat tekivat Helsingin sataman kautta kaikkiaan 2,32 miljoonaa matkaa vuonna 2016 (2,15 v. 2015). Suurin nousu matkojen
madrassa tapahtui Virossa asuvien kohdalla (vajaat 80 000 matkaa), mutta myods esimerkiksi venaldisten, saksalaisten ja eteld-korealaisten

tekemien matkojen maara kasvoi.
YOPYMISET JA MATKAT m

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy
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0,9 milj. 0,2 milj. 0,9 milj. 0,2 milj. 0,1 milj. 0,1 milj. 0,1 milj. 2,8 milj.

Kaikista Helsingin sataman kautta poistuneista matkailijoista reilu kolmannes oli paivamatkalla. Yhteensa sataman kavijat viettivat Suomessa
noin 12,6 miljoonaa yo6ta. Ylivoimaisesti suurin yopymismaara oli virolaisilla (6,7 miljoonaa yo6ta) seka ruotsalaisilla (0,9 miljoona y6ta). Saksasta
saapuneiden yopymisten maara nousee matkojen maaraan nahden suureksi, koska heidan keskimaardinen viipymansa on selvdsti muita
pidempi. Sataman kautta poistuneiden ulkomaalaisten Suomessa vietettyjen 6iden maara on kuitenkin pudonnut 13,7 miljoonasta 12,1
miljoonaan yohon (n. 11 %), vaikka matkojen maara on samaan aikaan kasvanut. Paivimatkalaisten suhteellinen osuus on noussut.
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ULKOMAALAISTEN MAJOITUSPAIKAT
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Asunto (oma / tyénantajan)

Tuttavat tai sukulaiset (sis.
couchsurfing)

Vuokra-asunto (tai -mokki),
retkeilymaja tai leirinta-alue

Hotelli tai vast.

X

Kaikista matkoilla, jotka sisalsivat ydpymisen, noin neljanneksellad kaytettiin hotelleja, vajaalla kolmanneksella ydvyttiin tuttavien tai sukulaisten
luona ja reilulla viidenneksella vuokra-asunnossa, retkeilymajassa tai leirintdalueella. Venajalta, Yhdysvalloista ja Aasiasta saapuneet matkailijat
olivat muita useammin hotelleissa, Ruotsista ja Virosta vastaavasti tuttavien tai sukulaisten sekd omissa asunnoissa luona.
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MATKAKOHDE SUOMESSA
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B Padkaupunkiseutu M Saaristo / rannikko M J&rvi-Suomi Lappi

Suurimmalla osalla (yli 70 %) sataman kautta tehdyistd matkoista paaasiallisena vierailukohteena oli pddkaupunkiseutu. Jarvi-Suomi oli
padasiallisena kohteena noin viidennekselld. Saksasta tehdyista matkoista tehtiin muita enemman matkoja myds jarvi-Suomeen. Kiinasta
puolestaan Lappiin. Edelliseen vuoteen ndhden muutosta ei kdytannossa ole. Prosenttilukujen summa ylittaa sadan, silla matkustaja on voinut
mainita useamman kuin yhden padasiallisen matkakohteen Suomessa (esimerkiksi padkaupunkiseutu ja Lappi).
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Kaikista matkoista sataman kautta tehdyistd matkoista valtaosa suuntautui Viroon (76 %) ja Ruotsiin (18 %). Tarkasteltaessa asiaa lahtdmaan
mukaan, ndhdaan, ettd Venajalta ja Saksasta tehdyissa matkoissa jakaumassa on enemman hajontaa — Saksan osalta suora poistuminen Saksaan
on tehty vain noin 28 prosentissa matkoista. Virosta tehdyistd matkoista, jossa Suomesta poistutaan Helsingin sataman kautta, mennaan
kdaytannossa aina Viroon ja Ruotsista Ruotsiin. Venajalta tehdyista matkoista noin puolet suuntautuu takaisin Venajalle.

YOPYMISET JA MATKAT m

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy
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Helsinki)

Runsas viidennes Helsingin sataman kautta poistuneista ulkomaalaisista oli saapunut Suomeen jonkun muun raja-aseman kautta. Noin 16
prosenttia (260 000 matkustajaa) sataman kautta ldhteneista oli saapunut lentden Helsinki-Vantaalle. Nadista lentden Suomeen saapuneista 30
prosenttia (109 000 matkustajaa) ei yopynyt Suomessa.
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MATKUSTAJAPROFIILIT

[
,w 33 % matkailijoista matkustaa yksin

26 % matkailijoista oli lomamatkalla
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Sataman kautta poistuneista matkustajista noin neljannes oli lomamatkalla ja vajaa viidennes tuttava- tai sukulaisvierailulla: nama korostuvat
etenin Ruotsista ja Virosta tehdyistd matkoista. Tydomatkat (33 %) puolestaan korostuvat etenkin Virosta Suomeen tehdyissa matkoissa, joista
noin puolet oli tydmatkoja. Yleistden voisi sanoa, ettd mitd kauempaa Suomeen saavutaan, sitd useammin ollaan lomamatkalla.
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MATKUSTAJAPROFIILIT

jaA TAK Oy



12

KUINKA USEIN SUOMESSA?

- B Useammin
1 -4 kertaa kuukaudessa
B Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
M Ensikertalainen

Kaikki Viro Ruotsi Venaja Saksa Kiina Eteld-Korea Japani Yhdysvallat Muut

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20 %

10 %

0

X

Valtaosa sataman kautta matkustavista kdy Suomessa harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Useammin kayvid oli kaikista matkoista noin
viidennes, kuten myos ensikertalaisia. Mita kauempaa Suomeen tultiin, sitda useammin matkustaja oli ensikertalainen: Kiinasta ja Eteld-Koreasta
tulleista Iahes 90 prosenttia ja Saksastakin viela vajaa puolet. Verrattuna edelliseen vuoteen, vahintaan kerran kuukaudessa tai enemman kayvien
maara on kasvanut melkein 10 prosenttiyksikkoa (9,8 % = 19,7 %) ja ensikertalaisten maara pienentynyt hieman.

.
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Sataman kautta tehdyista matkoista huomattavan iso osa, noin kolmannes, tehtiin yksin. Tama johtuu pitkalti Virosta tehdyista matkoista, joista
iso osa on luonteeltaan tydmatkoja. Ruotsista tehdyistd matkoista perati nelja viidesosaa on joko kumppanin tai perheen kanssa tehtyja matkoja.
Edellisvuoteen verrattuna yksin matkustavien maara on lisdantynyt.

;2 Tutkimuksila tuloksiin
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PERHEEN YHTEENLASKETUT TULOT VUODESSA
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Sataman kautta tehdyista matkoista valtaosalla perheen yhteenlasketut tulot ovat 20—60 000 euroa. Ruotsalaiset ja yhdysvaltalaiset tekevat
tassa poikkeuksen, silla heista valtaosalla tulot ovat yli 60 000 euroa. Eniten pienimpaan tuloluokkaan kuuluvia matkustajia on venalaisten
keskuudessa.
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MATKUSTAJIEN AMMATTIJAKAUMA
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Sataman kautta kulkeneista matkustajista valtaosa oli tyontekijoita. Erityisesti tdma koskee Ruotsia ja Viroa. Venaldisissa johtajat olivat suurin
ryhma. Saksassa puolestaan korostuu eldkeldisten joukko.
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RAHANKAYTTO

5880\ yhteensd 547 miljoonaa euroa (-13 %)
E—

F\Q ostoksiin 150 miljoonaa euroa (-21 %)
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MIHIN KAYTTANYT RAHAA SUOMESSA?
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Helsingin sataman kautta matkustaneista suurin osa kaytti rahaa ostoksiin ja elintarvikkeisiin seka ravintola- tai kahvilapalveluihin (62 %).
Yhdysvaltalaiset matkailijat kdyttivdat hieman muita useammin ravintola- ja kahvilapalveluita seka liikkumispalveluita. Kiinalaisista noin nelja
viidesta kaytti rahaa ostoksiin ja elintarvikkeisiin. Majoittumiseen kayttivat hieman muita useammin rahaa yhdysvaltalaiset, etela-korealaiset ja
kiinalaiset.
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ULKOMAALAISTEN MATKAILIJOIDEN KAYTTAMA RAHAMAARA YHTEENSA (SIS. ENNAKKOKULUT)
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Ulkomaalaiset, Helsingin sataman kautta poistuneet matkustajat kayttivat rahaa kaikkiaan ldhes 550 miljoonaa euroa. Summa sisaltaa myos
ennakkokulut, joita matkustajat olivat maksaneet ennen matkustamistaan (esimerkiksi laiva- tai lentolippuja tai majoitusta). Eniten rahaa
kayttivat Virosta saapuneet matkailijat, hieman lahes 230 miljoonaa (234 M € v. 2015) Kaikkiaan sataman kautta matkustaneiden rahankaytto
on kuitenkin pienentynyt noin 13 prosenttia, vuoden 2015 noin 627 miljoonasta eurosta noin 547 miljoonaan euroon vuonna 2016.

ja Analy TAK Oy
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ULKOMAALAISTEN MATKAILIJOIDEN SUOMESSA KAYTTAMA RAHAMAARA PER MATKUSTAJA
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Kaikki Viro Ruotsi Venaja Saksa Kiina Etela-Korea Japani Yhdysvallat Muut

Ulkomaalaiset, Helsingin sataman kautta poistuneet matkustajat kayttivat keskimaarin 235 euroa per henkild vieraillessaan Suomessa. Maara
on pienentynyt hieman vuodesta 2015, jolloin sataman kautta poistuneet ulkomaalaiset kayttivat keskimaarin 289 euroa per henkild. Vuonna
2016 eniten rahaa kayttivat kiinalaiset (587 €). Suomen naapurimaista tulleiden kulutus oli hieman muita pienempi.
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ULKOMAALAISTEN MATKAILIJOIDEN KAYTTAMAN RAHAMAARAN JAKAUTUMINEN
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Ennakkokulut Majoittuminen Ravintolat ja Ostokset ja Liikkuminen Kulttuuripalvelut Huvipalvelut
kahvilat elintarvikkeet

Sataman kautta kulkeneiden ulkomaisten matkustajien Suomessa kdyttamasta vajaasta 500 miljoonasta suurin osa kului ostoksiin (n. 150
miljoonaa euroa). Lisdksi ravintoloiden, majoituksen ja ennakkokulujen eli ennen matkaa maksettujen kulujen osuudet olivat suuria.
Majoitukseen, ostoksiin ja muihin kuin ravintola- ja kahvilapalveluihin kdytetty rahamaara kuitenkin pieneni vuoteen 2015 verrattuna. Etenkin
majoituksen, mutta myds todenndkodisesti muiden kulutusryhmien kohdalla rahankdytdon vaheneminen johtunee ainakin osittain
paivamatkailijoiden maaran kasvusta ja ndin ollen viipyman pienenemisesta.
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SUOMALAISET MATKUSTAJAT

Suomalaiset matkustajat
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SUKUPUOLI- JA IKAJAKAUMA
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Naiset vastaavat kyselytutkimuksiin yleensa hieman helpommin kuin miehet, joten sukupuolijakauma on suuntaa antava. Matkustajat ovat hieman entista
vanhempia, yli 45-vuotiaiden m&ara on nyt 56 prosenttia vastaajista (48 % v. 2015).

.

' Tutkimuksilla tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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AMMATTIASEMAJAKAUMA

Matkailijoiden ikdrakenteen pieni vanheneminen nakyy myos eldkeldisten maaran nousussa (27:sta 22 prosenttiin): koululaisia ja opiskelijoita on sen sijaan
hieman vahemman kuin edellisend vuonna (12:stad 9 prosenttiin).

.

' Tutkimuksilla tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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KOTITALOUS JA MATKASEURUE
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Matkailijoiden tausta on kotitalouden tyypin osalta sailynyt lahes ennallaan: kahden aikuisen kotitalouksia on hieman kuin edellisvuonna. Perheen kanssa
matkustaneiden ja yksin matkustaneiden osuus on kasvanut, kun muussa seurueessa matkustaneiden osuus on pienentynyt.

.

' Tutkimuksilla tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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PERHEEN TULOTASO

12%

5%

Perheen tulotasossa ei ole tapahtunut suuria muutoksia edelliseen vuoteen ndhden, vaikkakin 100-160 000 euroa tienaavien kotitalouksien maara on
lisddntynyt hieman. Suurin segmentti on tuloluokka 20-40 000 euroa ja yhdessa tuloluokan 40—60 000 euroa kanssa se muodostaa noin puolet matkailijoista.

* Tutkimuksilla tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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Uudeltamaalta tulleiden matkailijoiden maara on hieman vahentynyt viime vuodesta, mutta oli enemman kuin vuonna 2014. Seuraavaksi eniten Viroon

matkustetaan Pirkanmaalta (7 %), Varsinais-Suomesta (6 %) seka Paijat- (5 %) ja Kanta-Hameesta (4 %).

Suomalaiset matkustajat

;2 Tutkimuksila tuloksiin
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IMIATKAN KESTO (YOTA VIROSSA)
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Paivamatkat vahenivat vuodesta 2015, kun 3 paivan (2 yotd) matkat lisddntyivat suurin piirtein saman verran. Hieman yli joka kolmas matka oli pdivamatka ja
joka neljas matka kahden paivan matka.

* Tutkimuksilla tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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ONKO SINULLA / PERHEELLAS| OMA AUTO MUKANA LAIVALLA?
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ei henkiléauto pakettiauto muu auto

Suomalaisista omalla autolla laivaan menevilld matkustajilla perheenjasenid matkaseurueessa on keskimaarin 1,9 henkea. Ulkomaalaisia matkustajia on
henkil6autossa keskimaarin 2,3 henked, pakettiautossa keskimaarin 1,7 henkea ja linja-autoissa 26 henkea. Jos lasketaan henkil6- ja pakettiautoissa olevan
keskimadrin 2 henked ja linja-autoissa 26 henked, saadaan niiden matkustajien lukumaaraksi, joilla on auto mukana laivalla (kotimaiset + ulkomaiset), 1,6
miljoonaa henked. Tama on noin 36 % kaikista laivamatkustajista. Suomalaisten maara linja-autoissa saattaa olla keskimaarin suurempi kuin ulkomaalaisten
matkustajien, jolloin auton kanssa matkustavien osuus saattaa todellisuudessa olla hieman tata suurempi.

YIld olevassa kuvassa on estimoitu niiden suomalaismatkustajien maara, jotka eivat tulleet omalla autolla laivaan, sekd omalla autolla laivaan tulleiden
lukumaara. Omalla autolla laivaan tuli noin 650 000 suomalaismatkustajaa, mikd on runsas neljannes kaikista suomalaisista laivamatkustajista. Niiden
matkustajien maaraa, jotka tulivat linja-autolla ja joilla linja-auto on laivalla mukana, ei suoraan tutkimusaineistosta pystyta laskemaan. Kuitenkin alkoholia
ostaneista suomalaisista matkustajista, joita oli noin 73 prosenttia kaikista suomalaismatkustajista, noin joka kymmenes (12 %) kertoi kuljettavansa
ostoksensa linja-autossa maihin. Nain ollen vahintdan 9 % kaikista suomalaismatkustajista oli linja-automatkustajia, jotka kuljettivat matkatavaroitaan linja-
autossa.

Laivalla henkil6- ja pakettiautoja vuonna 2016 saapui Tallinnasta lahes 655 000 ja linja-autoja lahes 11 000.

'::'t. Tutkimuksilla tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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VIROSSA KAYTETYT PALVELUT
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Paivamatkojen vdaheneminen nakyy lisddntyneena hotellipalvelujen kdyttond. Myos kulttuuripalvelujen kdyttd on lisddntynyt. Suurimmat kaytettyjen
palvelujen ryhmat ovat ravintola- ja kahvilapalvelut (81 %) seka hotellipalvelut (48 %). Palveluihin kaytettiin keskimaarin 99 € matkaa kohden.

;2 Tutkimuksila tuloksiin

Suomalaiset matkustajat
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VIROSTA JA LAIVALTA SUOMEEN TUODUT TUOTTEET
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Yha harvempi tuo alkoholia virosta, vaikkakin se on silti eniten Suomeen tuotu tuote. Myds makeisten ja kosmetiikan osto on vahentynyt. Aikuisten vaatteiden
kanssa nama ovat tuotekategoriat, joista tuodaan seuraavaksi eniten tuotteita Suomeen. Tuoteostoihin kaytettiin keskimaarin 184 € matkaa kohden.

;2 Tutkimuksila tuloksiin
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