Tuloksia rajahaastattelututkimuksesta... -

a ﬁ%“'% —

Pekka Mustonen J‘?
Erikoistutkija, FT
Elinkeino-osasto
(pekka.mustonen@hel.fi)

The ‘I
LHelsinkiJ - ol




Matkailun kehitys
Helsingissa viime vuosina

2017 oli Helsingissa ja koko Suomessa hurjan kasvun vuosi ja matkailun
volyymit nousivat uudelle tasolle. Yopymisia tilastoitiin Helsingissa 4,2
miljoonaa. Suurin kasvu tuli ulkomaisista yopymisista.

Vuonna 2018 yopymisten kasvu pysahtyi, mutta yopymismaarat pysyivat
uudella aiempaa selvasti korkeammalla tasolla. Kuluva vuosi etenee nyt
jalleen ennatyslukemissa. Lokakuun loppuun ulottuvalla ajanjaksolla

yopymiset ovat lisaantyneet vuoteen 2018 verrattuna kahdeksan prosenttia.

Karkimaat ovat pysyneet kutakuinkin samoina viime vuodet, mutta maiden
jarjestys hieman vaihtelee vuodesta ja sesongista toiseen. (ks. seuraavan
sivun kuvio)

Ven4ja on perinteisesti dominoinut tilastoja. Vuosikymmenen puolivalin
selvan notkahduksen jalkeen tilanne on tasaantumassa.

YOpymisten maarissa Helsinki on Oslon kanssa samassa sarjassa.
Kddpenhamina ja Tukholma ovat selvasti edella. (ks. Kuvio)
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* Lokakuun loppuun ulottuvalla ajanjaksolla ruotsalaisia (-1%o)
lukuun ottamatta kaikki muut seitseman karkimaata (ndma
erottuvat kuviosta hyvin), ovat plussalla. Saksalaisten (+8%)
ja japanilaisten (+7%) yopymiset ovat lisdantyneet eniten.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ Veniji @ Saksa Yhdysvallat @ Britannia @ Ruotsi @ Japani

@ Kiina (sis. Hongkong) @ Espanja @ Ranska @ Norja

3.2.2020 Pekka Mustonen Lahde: Tilastokeskus, majoitustilasto (visiittori.fi)



Rajahaastattelututkimus

* TAK Oy toteuttaa jatkuvasti rajahaastattelututkimusta Suomen eri raja-asemilla. Tutkimusaineisto koostuu maasta poistuvien
haastatteluista. Aineistosta saadaan suuntaa antavia tietoja matkailijoista; tarkeimpanéa kenties kulutus. Haastatelluilta kysytaan
ovatko he kayttaneet rahaa eri kulutuskategorioihin, ja jo ovat, paljonko he ovat kuluttaneet.

» Aineistossa on paljon hajontaa; erityisesti kulutustiedoissa. Jotkut matkailijat ovat kuluttaneet huomattavia summia matkansa
aikana. Aineiston kasittelyssa on pohdittava aina, ovatko téllaiset summat — esimerkiksi kymmeniin tuhansiin euroihin yltavat
maarat — todellisia. (Toisaalta esimerkiksi yksi laukku saattaa maksaa tdman verran...) Tassé selvityksessa naita poikkeavaltakin
tuntuvia havaintoja ei ole poistettu.

» Tietoja ei siis tule kasitella absoluuttisina totuuksina. Tassa selvityksessa kulutuksesta esitetaan myos kokonaissummia, mutta
naissa epavarmuudet ovat viela suurempia. Naiden lukujen avulla kuitenkin voidaan suurin piirtein arvioida missa suuruusluokissa
matkailijoiden kulutus liikkuu.

» Tassa selvityksessa ovat mukana ne matkailijat, jotka kavivat matkansa aikana paakaupunkiseudulla. Tallaisia matkailijoita oli
kasiteltavassa vuoden 2018 aineistossa 8651, mika on varsin kohtuullinen otos kokonaisuudessaan. Kuitenkin pienempiin luokkiin
(vaikkapa kansallisuudet) siirryttaessa otokset pienenevat ja samalla epavarmuus lisaantyy.

» Rajahaastattelututkimusaineistolla arvioidaan my6s matkailjoiden méara Suomessa ja eri alueilla. Nama matkailjamaarat eroavat
huomattavasti esimerkiksi yopymis- tai oikeastaan saapumismaarista, mikéa johtuu tietenkin siitd, etta kaikki matkailijat eivat yovy
rekisterdidyissa majoitusliikkeissa. Esimerkiksi kiinalaisista kaksi kolmesta y6pyi rajahaastattelututkimusaineiston mukaan
hotellissa tai vastaavassa mutta venalaisista vain noin viidennes. Virolaisten kohdalla osuus on vieldakin pienempi.
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Matkailijoiden kulutus per henkilo ja yhteensa
tarkeimpien markkinoiden osalta
(euroa/matkailija/matka ja yhteensa vuodessa)*
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Kulutus matkailijaa kohti matkan tarkoituksen
mukaan (euroa/matkailija/matka)

* Rajahaastattelututkimuksessa kysytddn matkan
tarkoitusta. Nama matkan syyt on esitetty oheisessa
kuviossa, missa esitetaan matkailijoiden keskimaarainen
kulutus matkan aikana. Vaikka mukana on vain
padkaupunkiseudulla kayneet, kulutus tassé koskee koko "Loma”
matkaa.

Opiskelu

Tyomatka
» Otoksen koot naissa luokissa vaihtelivat 197 (Muu syy) ja

lomamatkan (3759) valilla. Luotettavimpia ndma arviot
ovat ystavien ja tuttavien, lomailun, tydmatkojen ja
kauttakulkumatkojen kohdalla.

Ostosmatka

Muu syy

* Opiskelun tapauksessa kulutussummat ovat suurimpia,
mika johtuu matkojen kestosta. Tasséa kategoriassa Vstavat ja tuttavat
matkan keskimaarainen kesto oli lahes kuukauden.
Lomamatkojen keskiméaarainen kesto oli 3,2 vuorokautta
(yopymistd), tydmatkojen 2,9 ja ystavien ja tuttavien
luokse suuntautuneiden matkojen reilun viikon.

Kauttakulku
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Kokonaiskulutus matkan tarkoituksen mukaan
(euroa/vuosi)

* Lomamatkailijoiden potti matkailijoiden
kokonaiskulutuksesta on noin puolet. Vaikka kulutus
matkailijaa kohti on naissa kahdessa kategoriassa
suunnilleen sama, kuten edella huomattiin, on Tydmatka EEEIRY
lomamatkailijoita kuitenkin huomattavasti enemman. Ero
johtuu siis tasta. Tyomatkailijoiden osuus kaikista
matkailijoista oli aineiston mukaan noin neljannes

R ER 880 000 000

Ystavit ja tuttavat LLYeloloNelo]o

» Kuviossa kiinnittd& eniten huomiota ostosmatkailijoiden Opiskelu RECTILIN)
mitattdman pieni osuus kokonaisuudesta. Tama johtuu
siita, ettd taman syyn matkan tarkoitukseksi valinneita oli
aineistossa huomattavan vahan. Venalaisistakin vain joka
kymmenes oli valinnut ostokset matkan tarkoitukseksi ja
ostosmatkat ylipaataan olivat useimmiten paivamatkoja. Ostosmatka [ 57 000 000
Ostokset ovat siis useimmiten matkan tarkoituksen sijaan
motiivina muiden tarkeimpien motiivien taustalla. Muu syy 37 000 000

Kauttakulku
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Kulutus matkailijaa kohti tyomatkan tarkoituksen
mukaan (euroa/matkailija/matka)

* Rajahaastattelututkimuksessa tehtyjen tydmatkojen
kohdalla haastatelluilta kysyttiin myos tyématkan syyta.
Oheisessa kuviossa esitettyjen syiden lisdksi vaihtoehtoina Akateemiset matkat, tiede
oli viela ammattiurheilu ja ns. palkintomatkat. Naissa
kahdessa otosten koko oli niin pieni, etta tuloksia ei esiteta.

» Voidaan myds hyvin olettaa, ettd akateemisten matkojen ja
konferenssien (yms.) valinta on osittain ollut sattumaa.
Ovathan konferenssit usein tieteellisi&. N&in ollen kuvion
kaksi ylinta luokkaa voisi hyvin yhdistaa ja kulutus
matkailijaa kohden olisi jotain 500:n ja 790:n euron valissé;
ehka 600 euron luokkaa huomioiden konferenssiluokan Perinteiset bisnestapaamiset
suuremman maaran.

Konferenssit, messut ja nayttelyt

» Joka tapauksessa nayttaa silta, etta konferenssimatkoilla,
olivat ne sitten tieteellisia tai ei, kulutetaan jonkin verran
enemman kuin muilla tydmatkoilla. Kokonaisuutena toki
perinteiset bisnestapaamiset tuottavat eniten
matkailutuloja, mika johtuu tietenkin naiden matkojen
suuremmasta kokonaismaarasta.
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Matkojen kesto (yota) matkan syyn mukaan
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Keskeisimmat johtopaatokset - disclaimers

» Kuten alussa todettiin, tdssa raportissa esitettavat asiat ovat vain suuntaa antavia. Tulokset muuttuvat jonkin verran
analyysien aikana tehtyjen valintojen mukaan. Naiden valintojen taustalle ei ole oikeita eika vaaria ratkaisumalleja, vaan
aineistoa voi tarkastella monesta eri nakdkulmasta ja monilla eri rajauksilla.

» Tallaisia linjanvetoja pitda tehda koko ajan. Tarkasteluun voidaan ottaa esim. mukaan vain tietylla alueella (kuten
padkaupunkiseutu) yopyneet, missa tapauksessa paivamatkailijat jaavat pois. Toisaalta voidaan tarkastella
padkaupunkiseudulla vierailleita, jolloin taas hyvaksytaan, ettd matkalla on kdyty myds muualla. Tassa selvityksessa on
toimittu jalkimmaisella tavalla eli mukana ovat padkaupunkiseudulla kayneet (joko paivamatka tai ydpyminen).

» Jos esimerkiksi kulutusta halutaan selvittda vain tietyn alueen osalta, pitdéd matkan tehneista laskea téalla alueella
vierailleiden osuudet ja mielellaan viela suhteessa matkan kestoon. Tassa tulee jalleen lisad epavarmuuksia, joten tdssa
tarkastelussa néin ei ole menetelty. Kulutusmaarat koskevat siis koko matkaa; ei pelkastaan padkaupunkiseudun osuutta.

» TAK Oy suosittelee painokertoimien kayttdmisté aineistoa kasiteltdessa. Painojen avulla voidaan tasapainottaa otosten

vinoutumia. My0s tasséa tarkastelussa on kaytetty painokertoimia, joskin otosten koot ovat todellisia niissé kohdissa, kun
otoksesta on mainittu. Painokertoimien laskentaperiaatteita ei tadssa avata tarkemmin.
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Keskeisimmat johtopaatokset

» Matkailijoiden kuluttamisessa on paljon maakohtaisia eroja. Yhdysvalloista ja kiinalaiset kuluttivat matkailijaa kohti eniten; ylipaataan
Aasia on karjessa. Virolaiset kuluttivat vahiten.

» Kokonaiskulutuksessa Kiina on karjessa ja Venaja nousee aika lahelle toiseksi. Vaikka venalaiset kuluttavat matkailijaa kohden
selvasti vdhemman kuin kiinalaiset, heita on kuitenkin maarallisesti niin paljon, etta kulutuksen kokonaisuus nousee korkealle.

» Kansalaisuuserojen lisdksi kuluttaminen vaihtelee paljon myds matkan tarkoituksen mukaan. Rajahaastattelututkimuksen aineiston
mukaan nayttaa silta, etta lomamatkailijoiden ja tytmatkailijoiden kulutus ovat suunnilleen samalla tasolla. Ostosmatkailijoita oli
aineistossa todella vahan, joten kulutusarviot ovat ndiden osalta varsin epdaluotettavia. Ystavien ja tuttavien luokse suuntautuneet
matkat taas ovat kulutukseltaan pienempié.

* Matkojen syita ja kansalaisuuksia olisi myés mahdollista tarkastella suhteessa toisiinsa, mutta aineiston koko ei mahdollista
luotettavaa tarkastelua kuin muutaman kansalaisuuden kohdalla.

» Matkailutulokokonaisuudessa lomamatkailijat ovat ylivoimaisesti muita ryhmia edella, mik& johtuu pitkalti volyymeista.
TyOdmatkalaisten osuu kaikista padkaupunkiseudulla vierailleista on noin neljgnnes, miké heijastuu myos kokonaiskulutuksessa,
misséa tydmatkalaisten merkitys jdd lomamatkalaisia pienemmaksi.

» TyOmatkatyypeista konferenssimatkailijat ja akateemisten syiden takia matkustavat kuluttavat enemman kuin perinteisella
bisnesmatkalla olevat. Edella mainittujen kohdalla my6s matkan pituus on suurempi, joten kokonaisvaikutus on merkittdvampi.
Akateemisten matkojen ja konferenssimatkojen kesto oli vuonna 2018 noin 3,5 vuorokautta (yotd) ja perinteisten bisnesmatkojen
reilut kaksi vuorokautta.
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