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© Lukijalle

Onnittelut, hiilijalanjélkesi on nyt
laskettu!

Kiitos, etté lasket hiilijalanjalkesi ja onneksi olkoon
askeleesta kohti hiilineutraalia matkailua.

Tama opas on sinulle, joka haluat viestia matkai-
lualan yrityksesi hiilijalanjéljesta ja sen pienenta-
misen toimenpiteista kuluttajille. Opas on kaytan-
nonlaheinen ja siséltaé konkreettisia esimerkkeja.
Opas tehtiin, koska 6aika: Carbon Neutral Tourism
-hankkeen aloitusvaiheessa kavi ilmi, ettd matkai-
lualan yritykset ja yrittajat kokivat hiilijalanjalkivies-
tinnan haasteelliseksi ja kaipasivat apua hiilijalanjal-
kilaskennan antaman tuloksen hyédyntamiseen.

Oppaan avulla saat hyvan késityksen siita, mita,
miksi, miten, kenelle ja missa kanavissa hiilijalan-
jéljesta tulisi viestia.

Opas perustuu kuluttajille tehtyyn tutkimuskyse-
lyyn, jossa selvitettiin kuluttajien ajatuksia hiili-
jalanjéiljestd ja pddstojen pienentdmisestd sekd
heiddn toiveitaan yritysten hiilijalanjélkiviestinnél-
té. LisGksi tydn tueksi tehtiin dokumenttianalyysi
ja benchmarkattiin erilaisten yritysten tekemdd
ympdristévastuullisuusviestintdd. Témdé opas on
koottu ndiden téiden tuloksena.
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Tdmd opas on tehty osana 6aika: Carbon Neutral
Tourism -hanketta, ja toteutus on tehty yhteis-
tyéssd Haaga-Helian kanssa YAMK opinndytetyén
tuloksena.

Mita kuluttajat ajattelevat ja haluavat
tietaa?

Tutkimuksessa ilmeni seuraavia asioita:
Aikomukset ja teot ovat ristiriidassa valtaosalla
kuluttajista
Kuluttajat haluavat itse vaikuttaa
Tuotteiden ja palveluiden hiilijalanjéljen vertai-
lumahdollisuuksia kaivataan
Elakeladiset ovat eniten huolissaan ilmaston-
muutoksesta ja valmiita vaikuttamaan
Uskottavaa, aitoa ja luotettavaa tietoa hiilijalan-
jéljesta kaivataan
Viherpesun pelko

3 - Opas hiilijalanjalkiviestintdan matkailualan yrityksille

<

80 % vastaajista haluaisi nahda

kulutusvalintojensa ilmastovaikutukset.

Yli 90 % vastaajista ilmoitti halunsa
vahentaa ilmastovaikutuksia omilla
kulutusvalinnoillaan.

Kuluttajien mielesta tarkeimméat ymparistévastuul-
lisuustekijat ovat:

1. Jétteiden lajittelu ja kierratys

2. Luomu- ja lahituotteiden hyddyntaminen

3. Havikin minimointi

4. Resurssien kuten energian ja veden s&asto




Lyhyesti keskeiset teemat

Vastuullisuusviestinta:

Vastuullisuusviestinnan merkitys on kasvanut

ja kasvaa edelleen. Viestinnan lapinakyvyytta
peradnkuulutetaan ja siitd on tullut yksi viestin-
nan perusvaatimuksista. Vastuullisuusviestintaa
tehd&dan nykyaan enemman myés kuluttajien
luottamuksen lisdamiseksi. Joissakin yrityksissa
vastuullisuusviestinnén on huomattu olevan yri-
tysten kilpailu- ja menestystekija ja sitd on osattu
hyédyntaa yrityksen eduksi eri osa-alueilla.

Asiakasymmarryksen tarkeys viestinnédssa:
Viestinnan, markkinoinnin ja brandin rakentami-
sen kannalta avainasemassa ovat:
jatkuva kehittyminen
kehittdminen
uusien mahdollisuuksien etsiminen
asiakasymmarryksen lisddminen
asiakaskokemuksen analysointi.

Yrityksen tulee pyrkiéd vastaamaan asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin ja siten my&s palvelemaan
heitd paremmin. Viestintaa ja sen vaikuttavuut-
ta on mahdollista parantaa asiakasymmarrysta
lisadmalla seka asiakkaiden tarpeita, toiveita ja
odotuksia ymmartamalla.

| Miksi matkailun hiilijalanjélki laskentaa tulee

tehda:

EU:n sitoumukset, kansainvaliset ja kansalliset
kestavyys- ja padstétavoitteet, samoin kuin Suo-
men tavoite hiilineutraaliudesta 2035 mennessa,
ovat valttamattomia syitd, miksi jokaisen yrityk-
sen tulee laittaa kortensa kekoon hiilijalanjéljen
pienentamiseksi omalta osaltaan. Kuluttajien
tietoisuus ja halukkuus kestédvampéan matkailuun
on myds erinomainen kannustin hiilijalanjéljen
laskemiseen ja ymparistdvastuullisuustekoihin.
Global datan (2021) tekeman tutkimuksen mukaan
joka toinen matkailija haluaa pienentda omaa
hiilijalanjalkeaan ja kokee matkailun hiilijalanjal-
jen pienentamisen tarkeammaksi nyt, kuin ennen
pandemiaa.
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© Hiilijalanilki-
viestinnan
askeleet

« B xmita
« 5 xmiksi
- 5xkenelle

- 5 xkanavat

Mita hiilijalanjélkiviestintd on?

1. Se kertoo yrityksen vastuunkannosta yhteis-
kunnassa.

2. Se lisaa yritysvastuullisen toiminnan lapinaky-

vyytta.

Se ohjeistaa ja opastaa kuluttajia.

4. Se on tuotteiden ja palvelujen vertailun mahdol-
listaja.

5. Se El ole viherpesua, tarkoitushakuista kam-
panjointia, vastuullisuusraportteja tai vain
markkinoinnin vuoksi toteutettua vastuullisuus-
viestintaa.

o

TEHTAVA: Millaista hiilijalanjélkiviestintdd
yrityksenne tekee nyt ja mité haluatte sen
olevan vuoden pdidisti?

Miksi hiilijalanjélkiviestinta on tarkeaa?

1. Hiilijalanjaljesta viestiminen kannustaa koko
toimialaa kestavan kehityksen mukaisesti kohti
hiilineutraalia matkailua.

2. Se tuottaa kilpailuetua ja lisdarvoa yritykselle.

3. Se lisad asiakasuskollisuutta ja saattaa olla
juuri se ratkaiseva valintakriteeri.

4. Se lisda kuluttajien tietoisuutta, ymmarrysta ja
kaytanteita.

5. Yritys, joka viestii ulospain ymparistoystévalli-
syydestéan, on haluttu tydnantaja ja yhteistyo-
kumppani.
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TEHTAVA: Keskustelkaa organisaatiossan-
ne yhdessd, mitké ndistd syistd ovat teille
téirkeimméit? Onko mahdollisesti jotain muita
syitd, miksi haluatte viestid hiilijalanjdiljes-
téinne?



Kenelle hiilijalanjalkiviestintaa tulee
tehda?

1. Henkiléstolle (sisdinen viestinté)

2. Tuleville asiakkaille (ennakkomarkkinointi)

3. Kohteessa oleville asiakkaille (infot ja materiaa-
lit paikan paalla)

4. Jo lahteneille asiakkaille (jalkimarkkinointi)

5. Potentiaalisille asiakkaille (ulkoinen viestinté)
— kumppanit, media, julkaisut

On tarkea3, etta yrityksessa viestitadn seka sisai-
sesti etta ulkoisesti henkiléstoélle, kumppaneille ja
asiakkaille koko asiakaspolun lapi aina suunnitte-
lusta kokemiseen ja jakamiseen.

TEHTAVA: Pohtikaa, ketkd ovat yrityksenne
téirkeimmdit kohderyhméit? Suunnitelkaa
téirkein viesti kullekin kohderyhmdille, mitdi
haluatte heille kertoa?

| Miten hiilijalanjalkiviestintaa voi tehda eri

kanavissa?

Tutkimuksen mukaan kuluttajille tarkeimmat vies-
tintakanavat ovat:
1. Yrityksen kotisivut
2. Yrityksen tilat ja materiaalit
3. Henkilokunta
4. Sosiaalinen media esim. Facebook ja Instagram
— Tunnista oman yrityksesi kohderyhmét ja
valitse kaytettavat kanavat kohderyhmien
mukaisesti
5. Muut kanavat: varaussivustot, ulkomainonta,
painettu mainonta

TEHTAVA: Keskustelkaa seuraavista: Mitéi
kanavia kéiytdtte nyt ja mille kohderyhmdille?
Mitd uutta kanavaa voisitte kdyttdid kohde-
ryhmillenne?
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| Tassd muutamia esimerkkejé miten hiilijalanjéljes-

td voi viestid eri kanavissa. Kayttdkdad tatd apuna
suunnitellessanne hiilijalanjéilkiviestintddnne.

1. Yrityksen kotisivuilla:
- Yrityksen vastuullisuustavoitteet, nykytila
ja toimenpiteet ovat helposti [0ydettavissa.
Taman voi toteuttaa esimerkiksi yrittajan/
toimitusjohtajan terveisten muodossa omal-
la vastuullisuusvalilehdella.

2. Yrityksen tilat ja materiaalit:

- Kylpyhuoneeseen tarrat, joissa on ohjeistus
esimerkiksi pyyhkeiden vaihtamiseen tai
veden sdastamiseen liittyen

- Energialahteiden léhelle infoteksti ympa-
ristdystavallisen energiamuodon kaytosta,
"meilla kdytetdan uusiutuvaa sahkoa”.

- llmastoannosmerkinnat

— Ohjeet ja mahdollisuus kierratykseen

3. Henkildkunta - sisdinen viestinta:

- Henkildstdn kouluttaminen ja tiedottami-
nen (mita, miksi, miten), jotta henkilost6lla
on tarvittavat tiedot vastata asiakkaiden
kysymyksiin ja auttaa heitd ymparistoysta-
vallisten toimintatapojen kayttéonotossa.
Hyvin toteutettu sisdinen viestinté nakyy
kuluttajille laadukkaana palveluna ja toimivi-
na prosesseina. Yhtendinen linja sisdisessa
viestinndssa motivoi, sitouttaa ja kannustaa
henkil6stéa. Hyvin tehtyna se lisda myds
tyon merkityksellisyytta.



4, Viestinta sosiaalisessa mediassa potentiaalisil-

le ja tuleville asiakkaille: TEHTAVA: Keskustelkaa ja suunnitelkaa,

- Sosiaalinen media on t&ta paivaa ja yksi miten te viestitte eri kanavissa ja minkdlai-
tarkeimmista seka tavoittavimmista mark- sia uusia viestintdkeinoja ja viestejd voisitte
kinoinnin kanavista. Siell4 voidaan viestia tuottaa asiakkaillenne?

etenkin konkreettisista vastuullisuustoimista
ja-saavutuksista. Toiminta on vaikuttavam-
paa kuin pelkat sanalliset tavoitteet.

5. Ennakko- ja jélkimarkkinointi:

— Varausvahvistuksen yhteydessé voi viestia
esim. tekstilla "Kiitos, kun varasit ympa-
ristdystavallisemmin. Matkasi aikana voit
auttaa meita toimimaan vastuullisemmin
nailla asioilla...”

- Kiitos kdynnista -séhkopostiviesti vierai-
lun jélkeen. Esim. "Kiitos, kun autoit meita
matkasi aikana toimiaan vastuullisemmin.
Hiilijalanjalkesi vierailusi aikana oli X /
hiilijalanjalkesi oli X maaran pienempi, kun
valitsit tdman matkapaketin verrattuna X
pakettiin.”
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© viestinta ja sen vaiheet

Viestinnan vaiheet

Palutteen
keraaminen ja
analysointi

Viestin ja
menetelmien
suunnittelu

Toteuttaminen
ja julkaiseminen

Kohderyhman

Tavoitteiden maarittely madrittely

- Mitka ovat hiilijalanjalkiviestintanne tavoitteet iactinna i
TEHTAVA: Varatkaa aikaa 1-2 h viestinnén (esim. 3kpl)? aen Viestinnan prosessi
vaiheiden ja prosessin suunnitteluun. Kéyt- - Mihin kohderyhmaén tai -ryhmiin keskitytte? Alla oleva kuvio kuvaa viestinnin prosessia. Hyvin
tikdd apunanne edellisissd vaiheissa Iépi- - Mita konkreettisia hiilijalanjaljen pienentami- suunniteltu viestinta on puoliksi tehty. Tehkaa
kdytyjd kohtia, tehtdvid ja vieressd olevia seen liittyvia toimia olette jo tehneet? konkreettinen, esimerkiksi kuukausittainen suun-
kysymyksid. - Mit4 toimia on suunnitteilla? nitelma vuodeksi kerrallaan. Toteuttakaa hiilija-
Tarvitsetteko toteutukseen yhteistydkumppania : lanjalkiviestintddnne suunnitelman mukaisesti.
tai tehdaanko viestit itse? Muistakaa asetetut mittarit, niiden seuranta ja
Mitka viestintdkanavat sopivat teille ja mista analysointi, jonka pohjalta on helppo tehda muu-
teidan kohderyhmanne tavoitetaan parhaiten? toksia. Viestinta on jatkuvaa ty6ta!
Mitké ovat teille tarkeimmat viestinnan mitta-
rit? Kuka keréa palautteen ja miten?
Kuka vastaa viestinnan paivittdmisesta ja tulos-
ten seurannasta?
Seuraa ja Suunnittele
analysoi
~ < Toteuta
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Viestintasuunnitelma esimerkkipohja

<

Milloin
(ajankohta ja
aikataulu)

Viestit (mista
kerrotaan)

Kohderyhmat
(ketka halutaan
tavoittaa)

Tavoitteet
(viestinnan
tavoitteet)

Mittarit (miten
viestintaa
jasen
onnistumista
mitataan)

Budjetti

Toteutusvastuu
(kuka hoitaa)

Kotisivut

Tilat

Facebook

Instragam

Media

Kumppanit

Sahkoéposti

Sisadinen viestinta

Taman pohjan liséksi apuna voit kdyttaa seuraavalla sivulla olevaa markkinoinnin vuosikelloa.
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Markkinoinnin vuosikello

& =
5
W

Viestinnan muistilista

Huhti

Kirkastakaa yrityksen visio

Kirkastakaa hiilijalanjalkiviestinndn sanoman
ydin

Luokaa aidot tavoitteet

Muistakaa aina avoin viestinta

Tehkaa konkreettisia toimenpiteita
Muistakaa lapinakyvyys viestinndssanne
Viestikad mahdollisimman monipuolisesti

Muistakaa eettisyys viestinnassénne

Laittakaa sertifikaatit esille niin kotisivuille kuin
sopivaan paikkaan yrityksen tiloihin

Viestikaad ymparistoystavallisista vaihtoehdois-
ta selkedsti ja antakaa kuluttajille mahdollisuus
valita ymparistoystévallisemmin

Luokaa selkeét ohjeet ja ohjeistukset, ne ovat
A&O onnistuneelle viestinnélle

Valitkaa kanavat kohderyhmanne mukaan
Pyytékaa tarvittaessa apua vastuullisuusvies-
tinnan asiantuntijoilta

Osallistakaan henkilokuntaa ja keskustelkaa
yhdessé aiheesta

Keskittykaa konkreettiaan ja muistakaa viestia
missé olette nyt, mihin olette menossa ja mita
olette jo tehneet - rehellisyys, avoimuus ja lapi-
néakyvyys ovat hiilijalanjalkiviestinnan A ja O

</

O Linkit ja
lahteet

Hankkeesta
https://6aika.fi/project/carbon-neutral-tourism/

Tyokirjoja ja vinkkeja vastuulliseen viestintaan
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asi-
akkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkai-
lun-julkaisut#vastuullisuus

Lisdinfoa ja yhteistydhankkeita
https://www.visitespoo.fi/fi/carbon-wise-hanke/
https://6aika.fi/tuloksia-carbonwise/
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