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Esityksen
päämäärä:

Auttaa ymmärtämään
jakelukanavien ja verkkokaupan
roolin matkailuliiketoiminnassa
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1. Verkkokauppa matkailussa



Unelmien
loma –

paljonko
maksaa?
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Verkkokauppa
on automaatio-

prosessi



Verkkokauppa
on investointi



Verkkokauppa on
kuluttajakauppaa



Verkkokauppa
on

asiakkaiden
auttamista



2. Verkkokauppa ja markkinointi



Verkkokauppa
pakottaa
tuotteistamaan
• Miksi
• Kenelle
• Mitä
• Milloin
• Miten
• Mihin hintaan



Verkkokauppa avaa
markkinoinnin täydet
mahdollisuudet.

• Attribuutiomallinnus ja muu
analytiikka.

• Myyntiin tähtäävät
mainoskampanjat hakukoneissa ja
sosiaalisessa mediassa.

• Asiakastiedon keräämisen

• Ostopolun analysointi



Vaatii
monikanavaisen
asiakaspalvelu



3. Verkkokaupan ja
markkinoinnin
tulevaisuus



Älykäs
matkakohde
vaatii
integraatiota

• Alustatalous

• APIt

• Sensorit

• Data

• Asiakaskeskeisyys



Tulevaisuuden
asiakas



Yhteenveto
• Miten meillä voi olla vielä

matkailuyrityksiä joilla ei ole
verkkokauppaa tai jakelukanavaa?
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