Maailman viilein ja pimein
metropoli — Cool Capital of
Darkness (but warm inside)

Helsingin matkailu ja tapahtumat —
Visio ja tiekartta



Matkailulla ja tapahtumilla on
tarkea rooli kaupungin
Kilpailukyvyn vahvistumisessa
seka suuri merkitys
kansainvalisen ja kansallisen
Helsinki-kuvan luomisessa.



Johdanto

Matkailu on kehittynyt yhdeksi maailman suurimmaksi ja nopeimmin
kasvavaksi toimialaksi. Matkailu luo uutta tyota ja toimeentuloa ja
alalla on potentiaalia paisua edelleen. Samalla ala uudistuu
jatkuvasti maailmaa muuttavien megatrendien ristipaineessa.

Matkailun ja tapahtumien kasvukayra on ollut Helsingissa
nousujohteinen. Vuonna 2016 paakaupunkiseudulla vieraili lahes 4
miljoonaa ulkomaalaista matkailijaa, jotka kuluttivat 1,2 miljardin
euron edesta. Rekisterodityjen yopymisten maara nousi uuteen
ennatykseen. Erityinen keihaankarki on kongressimatkailu, jossa
Helsinki on profiloitunut Pohjoismaisten ykkoseksi. Helsingissa
jarjestetaan vuosittain tuhansia erilaisia tapahtumia. Mm. Flow-
festivaalin ja Juhlaviikkojen tapaan suurin osa vetovoimaisimmista
tapahtumista jarjestetaan kesakaudella.

Pohjoismaiden ja lahialueiden suurkaupunkeihin verrattuna
Helsingin matkailu on kasvanut varsin vaatimattomasti.
Seurantajaksolla 2010-2016 matkailijoiden yopymiset ovat
Helsingissa kasvaneet 12 prosenttia. Tallinnassa (31%),
Tukholmassa (35%), Oslossa (40%), ja Koopenhaminassa (60%)
ollaan eri kymmenluvuilla. Oma tapauksensa on Reykjavik, jossa
esimerkiksi kansainvalisten matkailijoiden yopymiset ovat
lisaantyneet 258% (2011-2016).

Kuluneen 15 vuoden aikana matkailun merkitys tyollistavana kasvualana on
tunnustettu kaupungin strategioissa ja ohjelmissa, kuten mm. paakaupunki-
seudun matkailun kehittamisohjelma 2009-2012 ja Helsingin matkailun
tavoitteet 2009-2012. Niiden aikana Helsingista on tehty johtava kongressi-
kaupunki, mutta laajemmin kehittamispanostukset ovat jaaneet vaatimattomiksi.

Helsinki on vuosia sitten julistautunut tapahtumien kaupungiksi. Tana aikana
tapahtumien jarjestamisen esteiden poistaminen on otettu yhdeksi hallinnon
prioriteetiksi. Tuloksena on syntynyt paljon uutta kiinnostavaa kaupunki-
kulttuuria, mutta kaikin osin tavoitetta helpottaa tapahtumajarjestajien tyota ei
ole kunnolla saatu vietya kaytantoon.

Uuden kaupunkistrategian mukaan Helsinki panostaa tulevaisuudessa
matkailun edistamiseen, seka suurtapahtumiin ja kongresseihin. Tyohon on
ryhdyttava uudenlaisella tarmolla. Helsingin matkailun ja tapahtumien
kehittamisen isoin jarru on todellisen tahdon ja kunnianhimon puute.

Tassa tyossa on muotoiltu visio seka tiekartta yndessa matkailu- ja tapahtuma-
alan yritysten ja toimijoiden kanssa. Lopputulos toimii tydkaluna innostavan ja
yha elavamman Helsingin tekemisessa kaikille. Lapileikkaava viesti on tarve
saattaa Helsingin tahtotila kuntoon ja tuoda koko kentalle ja kansainvalisille
areenoille nakyvaksi, etta Helsingin matkailussa ja tapahtumissa alkaa uusi
aikakausi. Keskustelua matkailun ja tapahtumien tulevaisuudesta on
laajennettava ja voimistettava. Visioty0 antaa aineksia kayda naita keskusteluja.



7 keskeista matkailun ja tapahtumien

trendia

Digitalisaatio

Matkailupalvelutarjoajien on oltava valmiita vastaamaan
alypuhelinsukupolven tarpeisiin. Internet- ja someperustaisessa
maailmassa parhaat vinkit seka kuvat elamyksista liikkuvat ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa. Digitalisaatio myo0s voimistaa
yhteisOllista kuluttamista, jolla kurkotellaan paikallisten arkeen.
Toimijakentalle digitalisaatio puolestaan avaa mahdollisuuksia
hyddyntaa aiempaa tarkempaa tietoa inmisten kayttaytymisesta.

limastonmuutos

Maailman eri kolkkien lampenevat kelit ja saiden aari-ilmiot
yhteiskunnallisine vaikutuksineen tekevat suhteellisen viileasta ja
stabiilista Helsingista houkuttelevan vierailukohteen.

Kaupungistuminen

Globaalin kaupungistumisen myéta myds matkailusta tulee alati
kaupunkikeskeisempaa. Matkaillessa tukikohta on tuttu ja turvallinen
kaupunkiymparisto. Kaupungistuminen myos generoi lisaa vaurautta
ja uusia potentiaalisia matkailijoita nopeasti kaupungistuvissa
maissa.

Monikulttuurisuus

Matkailijat kansainvalistyvat. Globalisaation ja kansainvalisen
likkuvuuden myota monikulttuurisuus ja sen osaamisen merkitys on
kasvanut viime vuosina erittain nopeasti. Toisaalta my0s tekijat
kansainvalistyvat ja matkailutarjonta rikastuu jatkuvasti synnyttaen
uudenlaisia elamyksia.

Talouden painopiste itaan

Aasian eri puolilla tapahtuva talouskasvu on ollut voimakasta ja sen
arvellaan jatkuvan edelleen. Vuoden 2016 aikana kiinalaisten
matkailijoiden maara kasvoi Suomessa 160 prosenttia.

Vastuullisuus

Eettiset ja ymparistdoasiat koetaan nykyaan yha tarkeampina
kysymyksina. Vastuullisuutta vaalivat ja sita korostavat kohteet
koetaan taten seka houkuttelevina etta hyvaksyttavina.

Yksilollistyminen

Vierailijat etsivat yha selkeammin yksilollisia ja paikallisia
kokemuksia, autenttisuutta ja vuorovaikutusta paikallisten kanssa.
Taman myota matkailu- ja tapahtuma-alalla korostuu niche-
teemojen kasvava kiinnostavuus ja raataloidyt elamykset.



Helsingin matkailu- ja tapahtumat lukuina

Matkailun taloudellinen vaikuttavuus

Helsingin vierailut (2016)

« 3,58 milj. yopymista, kasvua edelliseen vuoteen 3%
* 46 % yopymisista kotimaasta, 54 % ulkomailta
* 51 % vapaa-ajan matkalla (+1%), 49 % tyomatkalla (+7%)

« Suurimmat lahtdmaat olivat jarjestyksessa Saksa, Ruotsi, USA,
Venaja, Iso-Britannia, Japani ja Kiina.
* Eniten maarallista kasvua saatiin USA:sta, noin 17 000
yopymisvuorokautta enemman kuin vuonna 2015.
* YOpymiset Vengjalta vahenivat 8 prosenttia.

* 3,9 milj. ulkomaalaista matkailijaa, (+0%)
* 68% yopyi, 53% hotelleissa
*  42% lomamatkalla, 25% ty6- tai kongressimatkalla

* 17,2 milj. lentomatkustajaa, (+5%); 1,8 milj. vaihtomatkustajaa
lentoasemalla, (+37%)

* 12 milj. laivamatkustajaa, (+3%)

* 409 000 kansainvalista risteilyvierasta, (-6%)

Hotellit (2016)
« 59 majoitusliiketta, joissa n. 8 900 huonetta (+2%) ja 17 200 vuodetta

* Huonekayttdaste 71,7 %, (+2,3 %-yksikkda)
» Korkein kayttdaste elokuussa (83,9%), alin joulukuussa (58,9%)

Rahankaytté/matka (2015): suomalaiset 108 €, ulkomaalaiset 371 €
Ulkomaalaisten rahankayttd yhteensa (2016): 1,2 mrd. € (+13%)
» Josta kiinalaiset 214 M€, venalaiset 125 M€ ja saksalaiset 73 M€

Valittomat vaikutukset (2015):
« Makailutulo HKI 1,6 mrd. €, PKS 4,4 mrd. € ml. Finavia, Finnair
» Henkilotyovuotta HKI 10 400, PKS 19 800 henkilotyovuotta

Kokonaisvaikutukset 2015:
+ Kokonaismatkailutulo HKI 2,3 mrd. €, PKS 6,3 mrd. €
» Henkilotyovuotta HKI 12 000, PKS 23 000

Tapahtumat

Tapahtumien maara on runsas, yhden karkean arvion (2011) mukaan
Helsingissa jarjestetaan keskimaarin 5 tapahtumaa per paiva.

Tapahtumiin liittyva rahankayttd on merkittavaa. 7 suuren tapahtuman osalta
vuonna 2015 arvioitiin kokonaisrahankayton olleen 100 miljoonaan euroa,
josta Helsingin ulkopuolelta tulleiden osuus on 40-50 miljoonaa.

Vuonna 2016 Helsingissa jarjestettiin 286 kansainvalista kongressia ja
kokonaisuudessaan 60 800 kongressivierasta, joka on ennatysmaara
(+48%). Kongressimatkailun taloudelliset vaikutukset olivat [ahes 115 mil;. €.
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Toimijat valmiita tasonnostoon

Maapera Helsingin matkailun ja tapahtumien kehittamiselle on otollinen. Visioprosessissa laaditussa kyselyssa toimijakentalta kysyttiin
arvioita matkailun ja tapahtumien nykytilasta seka nakymista. Tulevaisuudesta kysyttaessa nakymat ovat positiiviset (ks. taulukot alla).
Matkailussa 63% suhtautuu tulevaan erittain optimistesti ja tapahtumissa vastaavasti 51%. Lahes kukaan ei nae syita synkistella.

Ero nykytilan arvioihin on selva. Suurin osa vastaajista koki matkailutarjonnan vetovoiman nyt hyvana (arvosana 8: 51 %) tai tyydyttavana (7:
33%). Tapahtumatarjonta nahdaan hieman parempana. Vastaajista 50,3 % merkitsi sen hyvaksi (arvosana 8) ja kiitettavaksi 27,3 % (9).
Tapahtumissa yksi prosentti vastaajista koki tarjonnan erinomaiseksi, matkailussa ei kukaan.

Yksi johtopaatos tuloksista on, etta toimijat tiedostavat kehittamisen paikat ja ovat sitoutuneita toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Milld arvosanalla arvioisit Helsingin tulevaisuuden nakymia?

Matkailun saralla (4 = ndkymat ovat erittain huonot, 10 = nakymat ovat erittain hyvat) Tapahtumien saralla
10 10% 10 5%

9 53% 9 46%

8 32% 8 40%

7 6% 7 8%

6 0% 6 1%

5 0% 5 0%

4 0% 4 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%




Helsingin matkailun visio: Itameren piirissa
matkailussa eniten talvivierailuja kasvattava

kaupunkiseutu. Kesaisin Itameren kiinnostavin

saaristohyppelykohde. Tunnistetaan maailman
luonnosta ja saunasta.

Helsingin tapahtumien visio: Euroopan
kilnnostavin aktivistialusta. Helsingista loytyy

vyksi Euroopan kilnnostavimmista
kaupunginosista taynna tapahtumia — Euroopan
helpointa jarjestaa kaupunkitapahtumia.



Helsingin matkailun visio:

Itameren piirissa matkailussa eniten talvivierailuja kasvattava kaupunkiseutu.
Talvimatkailuun on saatava profiilikohteita ja tapahtumia. Pimeys, lumi ja jaa eksoottisia ja
houkuttelevia elementteja. Yhteistyota Lapin kanssa talvimatkojen paketoinnissa.

Kesaisin Itameren kiinnostavin saaristohyppelykohde. Saaret ja merellisyys seka niiden
luonto on selva erottautumistekija verrattuna muihin kaupunkeihin. Seka saavutettavuus etta
palvelutarjonta on viela nupullaan, potentiaali on suuri. Tunnistetaan maailmalla luonnosta
ja saunasta. Luonto — saavutettava ja jokamiehenoikeudellinen — erottaa Helsingin muista
metropoleista. Kliseisesti sauna on edelleen se, mika Suomessa kiinnostaa ja vaikuttaa
voimakkaasti matkustuskokemukseen. Helsinkiin tullut paljon kiinnostavia yleisia saunoja ja
esim. saunapaiva. Naita hyodynnetaan jo matkailussa hyvin, viela paketoitavissa paremmin
toimiviksi palveluketjuiksi.

Helsingin tapahtumien visio: Euroopan kiinnostavin aktivistialusta. Helsingista loytyy
yksi Euroopan kiinnostavimmista kaupunginosista taynna tapahtumia — Euroopan
helpointa jarjestaa kaupunkitapahtumia. Tuetaan kaupunginosien omaehtoista kehittamista.
Kehitetaan palvelumuotoilua seka isommille etta pienemmille tapahtumille. Ruokitaan
kaupunkiaktivismia ja tuodaan sen merkitysta esiin. Talla hetkella Helsingin kaupunginosia ei
viela tunnisteta kansainvalisesti kiinnostaviksi. Jaetaan kaupunki suurpiireihin tai ilmansuuntiin,
joilla on jokaisella oma matkailullinen profiili, esim. etela: klassikot, ita: rouhea, lansi: uutta
tulemista, pohjoinen: luonto. Tuodaan kaupunginosien luonnetta selvemmin esiin ja lisataan
niiden tunnettuutta.




Tiekartta:

Tyossa tunnistettiin 11 strategista
kehitystyota vaativaa aluetta vision
tavoittamiseksi.



Digiloikan tekeminen

Helsinki-brandin kokoaminen ja Toimivan Suomen nayteikkuna

alueellinen laajentaminen

Helsinki

Kantakaupungin tunnistetaan
elamyksellisyyden parantaminen luonnosta

Euroopan

Sydamellista helpointa
pimeytta jarjestaa
tapahtumia

Uusien matkailupalvelujen ja - Meri ja saaret
kohteiden luominen sl
kaupunki-

Majoituskapasiteetin kasvattaminen elamaa Pieni suuri metropoli

ja monipuolistaminen



Ytimet

Paamaarat, jotka pitkalla aikavalilla maarittavat infran, palvelujen,
kohteiden ja tapahtumien kehittamista, jotta Helsingista kehittyy
itsensa nakoinen, maailmanluokan vierailukohde.

Helsinki tunnistetaan Meri ja saaret osaksi Euroopan helpointa jarjestaa Svdi e "
. par e : ydamellista pimeytta
luonnosta kaupunkielamaa tapahtumia
Muodostetaan Luodaan uusia kulkuyhteyksia | Poistetaan esteet, jotka Lisataan matkailu- ja
luontoelamyksista oleellinen ja | ja palveluja, jotka tuovat heikentavat kaupungin tapahtumatarjontaa syksyyn ja
helposti koettava osa saariston arkisen omalaatuista kulttuuria esiin talveen konseptoimalla
Helsingissa vierailua. helsinkilaisyyden piiriin. tuovan tapahtumakulttuurin pimeasta ajasta kiinnostava
elinvoimaisuutta. kaupunkikulttuuri- ja
matkailusesonki.




Helsinki tunnistetaan
luonnosta

Meri ja saaret osaksi
kaupunkielamaa

Keskeiset toimet

Euroopan helpointa jarjestaa

tapahtumia

Sydamellista pimeytta

Muodostetaan
luontoelamyksista oleellinen ja
helposti koettava osa
Helsingissa vierailua.

Luodaan uusia kulkuyhteyksia
ja palveluja, jotka tuovat
saariston arkisen
helsinkilaisyyden piiriin.

Poistetaan esteet, jotka
heikentavat kaupungin
omalaatuista kulttuuria esiin
tuovan tapahtumakulttuurin
elinvoimaisuutta.

Lisataan matkailu- ja
tapahtumatarjontaa syksyyn ja
talveen konseptoimalla
pimeasta ajasta kiinnostava
kaupunkikulttuuri- ja
matkailusesonki.

*  Luontoalueiden profilointi
* Yhteydet kuntoon

* Uusia matkailupalveluja,
tapahtumia ja elamyspaketteja

* Tuodaan luontoelamyksia
keskustaan

+  Kehitysty6 saariston
saavutettavuuden
parantamiseksi

«  Saariston palvelujen
kohentaminen, uudenlaisten
retkien ja ohjelmapalveluiden
synnyn edistaminen

+ Kaavoitetaan saariin tontteja
majoituspalveluille

+ Lisataan tietoisuutta saaristosta

*  Tapahtumien lupajarjestelyn ja
muun byrokratian helpottamisen
jatkaminen

* Asenteiden ja toimintakulttuurin
muutoksen edistaminen

*  Markkinointiyhteistyon
lisddminen
tapahtumajarjestajien kanssa

* Kiinteiden tapahtuma-alueiden
perustaminen

« Laaditaan pimeasta ajasta
ammentava myonteinen ja
eksoottinen brandikokonaisuus

+  Kytketaan tyo poikkileikkaavasti
muissa ydinteemoissa
tapahtuvaan kehitystydhon

* Koordinoidaan talvinen
ankkuritapahtumien sarja

+ Kohennetaan talviurheilun ja -
ulkoilun olosuhteita

Helsinki |



Helsinki tunnistetaan luonnosta

"Helsingisséa luonto on lahella, ja se on poikkeuksellista”

Luonto ja sen laheisyys urbaaniin elamaan on Helsingin selkea erityislaatuisuus. Nuuksio, Sipoonkorpi, Keskuspuisto, Viikki ja
Vanhankaupunginlahti, Kivinokka, kaupunkimetsat, rannat ja eri saaret tarjoavat monipuolisen kattauksen luontoelamyksia hyvin lahella
keskustaa tai kaupunkia. Helsinki myds toimii luontevana porttina muuhun luonto-Suomeen. Jo 1,5 tunnin ajomatkan sisalla metropolialueen
omista kansallispuistoista on 5 muuta kansallispuistoa.

Selvitysten mukaan matkailijat odottavat nakevansa Suomessa seka kaupunkikulttuuria etta rauhallista luontoa. Toimijakentassa
luontoelamykset myos koetaan alueeksi, johon kannattaa keskittaa voimavaroja. Kyselyssa luontoteema esimerkiksi nousi kaikista
merkittavammaksi erottautumistekijaksi Helsingille.

Luonto ja sen laheisyys yhdistetaan tavallisesti myos muihin Pohjoismaihin. Mikaan korkean profiilin kaupunki ei ole kuitenkaan toistaiseksi
ominut luontomatkailua itselleen.

Kaupunki-luonto-yhteyden konseptointi muille kuin suomalaisille luontoharrastajille on kuitenkin jaanyt puutteelliseksi. Vierailijoiden on hankala
saada tietoa eri kohteista ja luontoon liittyvia elamyspaketteja on lopulta vahan. Myoskaan luontoalueita ja niilden mahdollisia palveluja ei ole
profiloitu tavalla, jotta erityyppiset luontokavijat tunnistaisivat itselleen parhaiten sopivat vaihtoehdot.

Vaikka luontoa on jo hyvin lahella keskustaa, teema ei ole selkeasti hahmotettavalla tavalla lasna ydinkeskustassa, jossa matkailijat viettavat

suurimman osan ajastaan. Lisaksi merkittava pullonkaula on eri luontokohteiden saavutettavuus. Niiden luo ei ole helppo paasta julkisilla
likennevalineilla tai muilla liikennepalveluilla tai yhteydet eivat ole riittavan selkeita.
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Helsingista tunnistetaan luonnosta

Ehdotetut toimet

Luontoalueiden profilointi
+ Laaditaan valituille luontoalueille profiilit nilden Iaheisyyden ja elamyksellisyyden nakokulmasta.
« Esimerkiksi Keskuspuiston luontokokemus on erilainen kuin Nuuksion syvan metsan taysi hiljaisuus.

Kulkuyhteydet kuntoon
« Suunnitellaan ja toteutetaan selkeat ja suorat julkisen liikenteen yhteydet tarkeimpiin luontokohteisiin.
» |dea uudesta palvelusta: Kehitellaan sukkulaliikennetta Nuuksion ja Sipoonkorven luonnonpuistoihin helpolle metsassa piipahtamiselle
kaupungin keskustasta ja esim. lentokentalta, jotta koneiden vaihdon valissa voisi tutustua luontoon.

Uusia matkailupalveluja, tapahtumia ja elamyspaketteja

» Edistetaan eritasoisten ja kohteiden profiilien mukaisten palveluiden ja elamyspalveluiden syntymista luontoalueille. Esitettyja ideoita:
» Luksustelttoja ja metsaravintoloita korkeaa palvelutasoa seka extreme-metsakokemusta haluaville.
+ Marjastus- ja sienestysretket, lintubongausta, tyhjyysretriitteja tai tuodaan kongresseja metsaan.

Tuodaan luontoelamyksia keskustaan
« Mahdollistetaan matalan kynnyksen ja pienimuotoisten luontoelamysten kokeminen ydinkeskustassa. Esitettyja ideoita:
» Luodaan keskustasta alkavia kaveltavia tai pyorailtavia elamyspolkuja, jotka sisaltavat luontoa, kulttuuria ja ihmisia samassa
paketissa.
+ Rakennetaan johonkin suuremmista puistoista japanilaistyylinen pienoismetsa. Esimerkiksi Toolonlahden puistoon, josta on luonteva
yhteys jatkaa luonnon parissa kohti Keskuspuistoa.

y



Meri ja saaret osaksi kaupunkielamaa

"Ei muilla ole vastaavaa heti kaupungin edustalla olevaa luontopainotteista saaristoa”

Keskeinen osa Helsingin luonnon erityisyytta on kaupungin edustalla aukeava saaristo ja sita myota kaupunkiin oleellisesti liitettava
merellisyyden tunne. Helsingin saaristo on myds ainutlaatuinen verrattuna esimerkiksi tukholmalaiseen merellisyyteen, silla meilla avomeri on
lahelld. Toisin kuin metsiin, saaristoon liittyy myds vahva kulttuurinen ulottuvuus. Saaret eivat ole ainoastaan paikkoja ihailla luontoa, vaan
myO0s kayda ravintoloissa, tutustua historiaan, harrastaa, jne.

Saaristo ja merellisyys ovat vierailijoita kiinnostava teema selvitysten mukaan. Myos paikalliset toimijat kokevat saariston ja merellisyyden
tarkeana osana Helsingin erityisyytta ja keskeisena matkailun ja tapahtumien toiminta-alueena. Viimeaikaiset toimet avata uusia saaria
vierailijoille (Vallisaari, Isosaari) on otettu innostuneesti vastaan.

Keskeisin saariston ongelmakohta on heikot ja kausiluontoiset kulkuyhteydet. Kiinnostuksesta huolimatta useilta saaristosta kiinnostuneilta
matkailijoilta se on jaanyt kokematta vuodenajasta riippumatta. Yhteyksista tai saarten mahdollisuuksista ei koeta olevan riittavasti tietoa.
Helposti ostettavia tai laajasti vierailijoita kiinnostavia saari- tai saaristoristeilyelamyspaketteja ei ole tarjolla.

Huonoista yhteyksista ja tiedon saatavuudesta johtuen myoOs helsinkilaiset vierailevat saaristossa verrattain vahan. Vaikka mielikuvissa saaret
ja meri ovat osa helsinkilaisyytta, faktisesti niissa oleskelu ei ole valtaosalle asukkaista osa arkea. Monet palvelut ovat vain rajoitetun ajan auki
ja myos tunnetuimman saarikohteen Suomenlinnan intensiivinen vierailukausi rajoittuu kesaan. Monessa muussa saaressa e€i ole infraa
tapahtumien jarjestamiselle.

.



Meri ja saaret osaksi kaupunkielamaa

Ehdotetut toimet

Kaynnistetaan laajamittainen kehitystyo saariston saavutettavuuden parantamiseksi

* Lyhyella aikavalilla lisataan nykyisen liikenndinnin tiedot osaksi HSL:n reittiopasta

» Pidemman aikavalin visio on HSL:n alainen vesibussilinjaverkosto, joka mahdollistaa saarissa vierailun eripuolilta kaupunkia suuremmin
suunnittelematta.

« Mahdollisestaan ja tuetaan uusien liikkumisen palvelujen, kuten esim. taksiveneiden ja hop on hop off -vesibussien ilmaantuminen
markkinoille.

» Lisataan soveltuviin kohtiin siltoja saarien valille, esimerkiksi Vartiosaareen (vrt. Isoisansilta).

Kaynnistetaan yhdessa yksityisen sektorin kanssa investointiohjelma palvelujen kohentamiseksi
« Paamaarana on paitsi ehostaa tiloja (sisatilat, taukotilat, kahvilat yms.), my0s laajentaa saaristossa tapahtuvaa toimintaa ja lisata
elamyksellisyytta.
» Tavoitetaso: jokaisen vierailukaytossa olevan saaren palvelutaso muodostuu niin houkuttelevaksi, etta venematka sinne tuntuu
kannattavalta seka paikallisten etta vierailijoiden mielesta.
* Pienimuotoisen tapahtumajarjestamisen tueksi rakennetaan infraa.
+ Laaditaan jokaiselle saarelle oma identiteetti tai profiili; esim. historia-, tapahtuma, ja luotosaari jne. (vrt. luontoalueiden profilointi)

.



Meri ja saaret osaksi kaupunkielamaa

Ehdotetut toimet

Kaavoitetaan saariin tontteja majoituspalveluille
« Pidemmalla aikavalilla tavoitellaan laadukkaita ja kekseliaita majoitusratkaisuja, kuten esimerkiksi kelluvia mokkeja tai puumajakylia.
* Lyhyella aikavalilla osoitetaan paikkoja valiaikaisille majoitusratkaisuille ja uudenlaisten konseptien kokeiluille.

Edistetaan uudenlaisten saaristoaiheisten retkien ja ohjelmapalveluiden syntya
* Risteilyideoita: purjeveneristeilyt, teemaristeilyt ajankohtien mukaan, paikallinen "Hurtigruten” Etela-Suomen rannikolle.
+ |deoita omatoimisiksi ja opastetuiksi retkipaketeiksi: pari ja saarta ja piknikkori tai kytkyssa matka, ohjelma ruokailuineen ja majoitus.

Lisataan tietoisuutta saaristosta

+ Kehitetaan keskitetty saaristoaiheinen verkkopalvelu, josta saa kaiken oleellisen tiedon saariston aktiviteeteista ja tapahtumista. Lyhyella
aikavalilla infopalvelu voi olla esimerkiksi somepohjainen.

» Perustetaan ydinkeskustaan (esim. Kauppatorille) merellisen Helsingin infokeskus, josta saa tietoa saaristosta ja josta esim. retket |ahtevat.



Euroopan helpointa jarjestaa tapahtumia

"Helsinki on aika ruma, tyly ja juro paikka, mutta kovin omintakeinen."

Kulttuurisesti Helsingilla koetaan olevan muista Pohjoismaista selkeasti erottuva ja suomalaiseen kansanluonteeseen nojautuva profiili.
Helsingin luonnetta ja ilmapiiria kuvaillaan mm. seuraavasti: rouhea, rosoinen, edgy, omintakeinen, outo, juro, ei sliipattu kulma Skandinaviaa,
melkein osa Venajaa, taynna kaurismakelaista estetiikkaa, paikka jossa korostuu synkkyys, hiljaisuus, ja rauhallisuus.

Outoutta ja omaperaisyytta yhdistelevan kulttuurin merkittavimmaksi manifestaatioksi maaritellaan Helsingissa jarjestettavat tapahtumat.
Kansainvalisesti niistd tunnetaan muutama suuri, kuten Slush, Flow, ja Tuska. Mutta erityisesti helsinkilaista vetovoimaista kaupunkikulttuuria
ovat lukuisat pienet ja omintakeiset, ruohonjuuritasolta ponnistavat tapahtumat (Ravintolapaiva, kaupunginosien Block Partyt, jne.).

Vierailijat ovat myos arvioineet Helsingissa jarjestettavat tapahtumat paaasiassa erittain hyviksi tai erinomaisiksi. Paikalliset kokevat selvitysten
mukaan tapahtumat tarkeaksi osaksi Helsingissa asumista ja ovat avoimia niiden maaran kasvamiselle.

Vaikka Helsingin kaupungin tahtotila on ollut jo pitkdan tavoitteen suuntainen ja toimijoiden mukaan edistysta on viime vuosina tapahtunut
reippaasti, koetaan tapahtumien jarjestaminen edelleen tarpeettoman hankalaksi. Seka suurten etta pienten tapahtumien jarjestajat kokevat
asioinnin kaupungin kanssa olevan suhteettoman vaivalloista ja epajohdonmukaista. Suurten tapahtumien kanssa operoivien on haasteellista
suunnitella toimintaansa pitkajanteisesti. Pienet toimijoiden puolella taas siirtyma ideasta tapahtumaksi saattaa kompastua lupaprosesseihin.

Lisaksi suurten tapahtumien jarjestajat kokevat tilaisuuksien aikarajoitteet seka selkeasti maaritellyn tapahtumapaikan puutteen ongelmiksi.
Pientapahtumatoimijoiden puolella taas koetaan liian usein jaavan kaupungin virallisen tahtotilan vastaisesti iiman muodollista tai
epamuodollista tukea. Pienet tapahtumat myoOs ovat usein ensisijaisesti paikallisille jarjestettyja, joten kielta taitamattomien vierailijoiden on
hankala saada niista tietoa.

.



Euroopan helpointa jarjestaa tapahtumia

Ehdotetut toimet

Tapahtumien lupajarjestelyn ja muun byrokratian helpottamisen jatkaminen

» Pienten tapahtumajarjestgjien kentassa tavoitteeksi saattaa siirtyma ideasta tapahtumaksi mahdollisimman helpoksi. Kootaan
ruohonjuuritason kaupunkikulttuuritoimijoista yhteistyoryhma, jonka kanssa kaupunki kehittelee ratkaisut muuttaa lupamenettelyt,
viranomaisten laatimat tapahtumajarjestajien ohjeet, jne. yksinkertaisimmiksi ja kayttajaystavallisemmiksi.

» Suurtapahtumien jarjestajien kentassa tavoitteeksi ennakoitavuus ja pitkajanteisen toiminnan mahdollistaminen. Yksinkertaistetaan
lupamenettelyja ja aluevuokria, seka laaditaan johdonmukaisuutta molempiin suuntiin edistavat raamit tapahtumien jarjestamisprosessille.
Kaupunki varmistaa, etta silla on riittavat viranomaisresurssit palvella kasvavaa tapahtumakenttaa.

» Selvitetaan yhdessa tapahtumajarjestgjien ja asukkaiden kanssa missa ja milla tavoin tapahtumien melu- ja aikarajoitteita voitaisiin hollentaa
myohempaan jatkuvien tilaisuuksien mahdollistamiseksi.

Asenteiden ja toimintakulttuurin muutoksen edistaminen

» Helsingin hallinnon tavoitetasoksi tapahtumajarjestajien kanssa kaytavalle vuorovaikutukselle ”Totta kai onnistuu!”

» Perustetaan kaupungin hallintoon virka, jonka tarkoitus on toimia yhteyshenkilona erityisesti pienten tapahtumajarjestajien suuntaan ja

johtaa toimintakulttuurin parantamisen kehitystyota.

» Allokoidaan riittavat resurssit ruohonjuuritason tapahtumajarjestajien tukemiseksi.
» Perustetaan varustelainaamo, josta pienella budjetilla operoivat toimijat voivat lainata tapahtumainfraa (esim. lava, kaiuttimet, yms.).
« MyoOnnetaan harkitusti erinaisia lupia ilman korvausta.
« Selvitetaan mahdollisuudet laajentaa Helsinki-viikon saation toimintaa ruohonjuuritason tapahtumien tukemiseen.

.



Euroopan helpointa jarjestaa tapahtumia

Ehdotetut toimet

Markkinointiyhteistyon lisaaminen tapahtumajarjestajien kanssa

» Sisallytetaan kuratoitujen pientapahtumien markkinointi kaupungin toteuttaman englannin ja muun kielisen tapahtumamarkkinoinnin piiriin

« Tehdaan laaja-alaisesti yhteistyota suurten ja kansainvalisen profiilin tapahtumien jarjestajien kanssa, hyddyntaen osallistujatietoja muun
Helsingin palvelutarjonnan markkinoinnissa.

Kiinteiden tapahtuma-alueiden perustaminen
« Kaupunkiin perustetaan hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle muutama erikokoinen pysyvaluontoinen ulkoilmatapahtumapaikka, joista
|6ytyy valmiiksi perusinfra konserttien ja muiden tapahtumien jarjestamiselle.
+ Ehdotettuja paikkoja: Suvilahti ja Malmin lentokentta (maaraajaksi ainakin), hyva benchmark-kohde Tallinnan laululava.

.



Sydamellista pimeytta

"Slushilla on hyvé bréandi pelata omituisuudella ja pimeydella, miké on yksi Helsingin potentiaalisia menestysjuttuja.”

Helsingissa riittaa pimeaa ja hamaraa kautta useaksi kuukaudeksi. Ajoittain on myds talvista, mutta vahalumiset talvet ovat yleistyneet.
Maailmassa ei ole montaa paikkaa missa naissa olosuhteissa on laajasti tarjolla kiinnostavaa kaupunkikulttuuria. Tasta on poikkeuksena
Reykjavik, jossa on merkittavilla satsauksilla lisatty talven tapahtumatarjontaa. Samalla vierailjamaarat ovat nousseet.

Helsingissakin tapahtumat, kuten Lux Helsinki ja uuden vuoden juhlat seka talviurheiluperinteet osoittavat, etta ihmiset viihtyvat ulkona myos
kylmaan ja pimeaan aikaan kunhan on sopivaa tekemista tarjolla. Kyselyssa 72 % vastaajista koki matkailukauden laajentamisen mydhaan
syksyyn ja talveen omaavan potentiaalia.

Perinteista suomalaista saunakulttuuria ja sen viimeaikaista helsinkilaista renessanssia myos pidetaan matkailun vahvuustekijana. Siina
korostuu kylman ja pimean kauden suomalainen ulottuvuus: tunnelmallisuus ja sisatiloissa oleva lampo. Suomalainen sauna on selvitysten
mukaan yksi matkailijoita eniten kiinnostavista kulttuurielamyksista.

Helsingin hotellien kapasiteetti on kesakauden ulkopuolella verrattain alhainen. Vierailjamaaria on taten mahdollista kasvattaa nopeallakin
aikataululla. Lisaksi suurille yleis6tapahtumille on valmistumassa yha kattavampi sisatilavalikoima (katollinen Olympiastadion, T66l6n uusi
monitoimiareena).

Toistaiseksi Helsinkia ei ole kehitetty kovin vakavasti siita nakokulmasta, etta kaupunki olisi elava myos pimealla ja kylmalla kaudella. Monen
saattaa olla vaikea kuvitella vireaa talvikaupunkia. Tama saattaa potentiaalista huolimatta heijastua toimijoiden ja investorien halukkuuteen
kehittaa pimeaa kautta. Pienten tapahtumien jarjestaminen on talvella huomattavasti kesaa haasteellisempaa, silla sopivia suojaisia puitteita ei
juuri ole.

s



Sydamellista pimeytta

Laaditaan syksylle ja talvelle pimeasta ajasta ammentava myonteinen ja eksoottinen brandikokonaisuus
« Visiotyossa tunnistetut oleelliset elementit:
« "Capital of Dark”; pimea kausi merkitsee stressittomyytta, laheisten kanssa oloa, slow lifea, rauhoittumista, jne.
« "Warm on the Inside”; Helsingissa ei pohjoiseen liitettyjen mielikuvien vastaisesti tarvitse palella talvella, vaan ulkona olon
vastapainoksi on aina tarjolla lampimia ja tunnelmallisia sisatiloja.
» Palveluja ja tapahtumia on kuitenkin ensisijaisesti kehitettava paikallisiin tarpeisiin. Vierailijat seuraavat jos paikallisetkin menevat.

Kytketaan pimean ja kylman kauden hyodyntaminen poikkileikkaavasti muissa ydinteemoissa tapahtuvaan (luonto, meri/saaristo,
tapahtumat/omituinen kulttuuri) kehitystyohon
« Lisataan talvikauden mahdollisuuksia saaristo- ja luontomatkailuelamyksiin; esitettyja ideoita:
« Kulkua jaissa, jaanmurtajat matkailukayttoon, mokkiyohon saaristossa tai Nuuksiossa huipentuvat syksyn pimeysretriitit.
+ Fasilitoidaan modernien saunapalvelujen syntya paitsi keskustaan, myos saaristoon ja luontokohteiden lahettyville.
« Pienimuotoisia ulkoilmakonsertteja ja muita ruohonjuuritason tapahtumia varten kaupungin on rakennettava katollisia puitteita.

Koordinoidaan talvinen ankkuritapahtumien sarja

* Myohaisen syksyn ja talven tapahtumallisuuden selkarangaksi on perustettava nauha suuren profiilin tapahtumaklustereita

« Tama voisi olla esimerkiksi Slushin laajentuminen tapahtumaklusteriksi, itsenaisyyspaivan aaton kansanjuhlat, joulutapahtumien klusteri,
Lux Helsingin laajentaminen, helmi-maaliskuulle uusi talvifestivaali tai talven juhlaviikot.

Kohennetaan talviurheilun ja -ulkoilun olosuhteita
» Talviurheilua voisi mahdollisuuksien mukaan vahvistaa; esim. tekojaaratojen lisaaminen mahdollistaa luistelun hallien ulkopuolella,
hiihtomahdollisuuksien laajentamista esim. keinolumella tulee selvittaa, pisteita ulkovarusteiden vuokraamiselle.

:



Valmiit vahvuudet

Tyossa tunnistettiin kaksi Helsingin kilnnostavuuteen tai
kaupungissa vierailuun liittyvaa ulottuvuutta, joissa
suhteellisen pienilla kehityspanoksilla voisi saada matkailuun
ja tapahtumiin merkittavasti lisaa puhtia.

Valjastetaan matalalla roikkuvat hedelmat Autetaan matkailijat, tapahtumakavijat ja
liittyen Suomen hyvinvointiyhteiskuntaan, kongressivieraat lI0ytamaan Helsingin
kouluihin, osallistumiseen, paatoksentekoon = olemassa olevat ja kaupungin kokoon

ja puhtauteen tehokkaampaan nahden monipuoliset tekemisen
hyotykayttoon. mahdollisuudet.



Valjastetaan matalalla roikkuvat hedelmat liittyen
Suomen hyvinvointiyhteiskuntaan, kouluihin,
osallistumiseen, paatoksentekoon ja puhtauteen
tehokkaampaan hyotykayttoon.

+ Selvitetdan mitka kaupungin omat hyvinvointipalvelut
soveltuisivat parhaiten tuotteistettavaksi matkailun
piiriin ja rakennetaan niiden ymparille
matkailutoimintaa.

+ Selvitetdan miten ymparistdystavallisyys voidaan
parhaiten konkretisoida matkailijoille ja
tapahtumakavijoille koettavaksi teemaksi.

* Kannustetaan matkailuyrityksia ja tapahtumajarjestajia
tuotteistamaan ja tuomaan toiminnassaan esiin
toimivan yhteiskunnan ja kestavan kehityksen
nakodkulmia.

Keskeiset toimet

Autetaan matkailijat, tapahtumakavijat ja
kongressivieraat |I0ytamaan Helsingin olemassa
olevat ja kaupungin kokoon nahden monipuoliset
tekemisen mahdollisuudet.

+ Tehdaan vierailijoiden reitinvalinta helpoksi

+ Profiloidaan ja tuodaan eri kaupunginosia
matkailijoiden tietoisuuteen.

+ Sisallytetdan kaupungin ruokakulttuuristrategiaan
matkailua edistavia tavoitteita.

» Edistetaan merkittavien matkailu- ja
tapahtumatoimijoiden valisia uusia kumppanuuksia



Toimivan Suomen nayteikkuna

"Suomalainen demokratia on késite maailmalla. Turvallisuus, stabiilisuus, ja toimiva yhteiskunta, tdméan kaiken pitéisi antaa tuntua ja nakya.”

Suomalainen tasa-arvo, koululaitos, hyvinvointivaltio, yhteiskunnan toimivuus, ja turvallisuus ovat maailmalla valmiiksi tunnettuja asioita. Niiden
vaikutuksesta Helsinki myos sijoitetaan vuosi toisensa jalkeen erilaisissa vertailuissa maailman parhaimpien asuinkaupunkien joukkoon.

Lisaksi yha ymparistotietoisemmassa maailmassa Skandinavian alueelle yleisesti liitettava ymparistotietoisuus ja puhtaus ovat kadehdittavia ja
kiinnostavia asioita. Myos sidosryhmakyselyssa vastuullisuus koettiin yhtena merkittavampana matkailuun ja tapahtumiin vaikuttavana ilmiona.

Muut pohjoismaiset paakaupungit ovat tietoisesti ottaneet johtajuutta ymparistoystavallisyydessa ja tuoneet sita esiin omaa kilpailukykyaan
vahvistaessa. Esimerkiksi European Green Capital Award -palkinto on mydnnetty Tukholmaan (2010), Kédépenhaminaan (2014), ja
viimeisimpana Osloon (2019). Reykjavik oli puolestaan finalisti 2012-2013.

Globaalisti suhteutettuna Helsinki kuuluu ymparistokysymyksiin edistyksellisesti tarttuvien kaupunkien joukkoon, vaikka ei ole parrasvaloissa
paistatellutkaan. Suurin osa matkailijoista myos kokee Helsingin yleisesti turvallisena ja siistina kaupunkina, jossa on toimiva julkinen liikenne.

Mielikuvista poiketen Helsingissa ei matkailijan nakokulmasta ole kuitenkaan tarjolla itse koettavia, kosketeltavia, kuvattavia ja omille

verkostoille jaettavia elamyksellisisia demonstraatioita "demokratia-Suomesta” tai ymparistoystavallisyydesta. Jalkimmaiseen liittyen
painvastoin Helsingin keskustassa on nakyvalla paikalla hiilikasa.

.



Toimivan Suomen nayteikkuna

Ehdotetut toimet

Selvitetaan mitka kaupungin omat hyvinvointipalvelut soveltuisivat parhaiten tuotteistettavaksi matkailun piiriin ja rakennetaan
niiden ymparille matkailutoimintaa
* |deoita demonstraatioiksi:

» Laaditaan Keskustakirjastolle selkea matkailuprofiili ja sijoitetaan sinne sauna

» Perustetaan koulumuseo, tarjotaan matkailijoille avoimia tyovaenopiston kursseja

« Tuodaan kaupungin ilmaisia uimarantoja paremmin esille

Selvitetaan miten ymparistoystavallisyys voidaan parhaiten konkretisoida matkailijoille ja tapahtumakavijoille koettavaksi teemaksi
* Ideoita demonstraatioiksi:

« Sijoitetaan saaristoon ekologisen rakentamisen wau-kohde

+ Kaikki tapahtumat toimivat uusiutuvalla energialla

» Sallitaan keskustassa ainoastaan sahkolla kulkevat turistibussit

Kannustetaan matkailuyrityksia ja tapahtumajarjestajia tuotteistamaan ja tuomaan toiminnassaan esiin toimivan yhteiskunnan ja
kestavan kehityksen nakokulmia
* Ideoita:

+ Sisallytetaan Helsinki-brandin alle vaatimus sitoutua ymparistoystavallisyyteen

« Kaupunki laatii oman laatusertifioinnin, joka mydnnetaan ymparistovastuullisesti toimiville sita aktiivisesti esille tuoville toimijoille

« Tarjotaan toimijoille koulutuksia ja neuvontaa

.



Pieni suuri metropoli

"Helsinki on véistamaétta epddynaamisempi kuin Berliini, Amsterdam, Barcelona tai Lontoo, mutta siséltaa silti ldhes kaiken mitd em. kaupungit
voivat tarjota."

Yksilollisten matkailijoiden tarpeisiin Helsingissa on jo valmiiksi monenlaisia helsinkeja lahekkain ja toisiinsa limittyen. Paakaupunkiasemansa
turvin Helsinkiin on keskittynyt paljon enemman kulttuuritoimintoja ja toimintaa kuin useimpiin vastaavan kokoisiin kaupunkeihin. Tarjonta
laajentuu edelleen Amos Andersonin museon uusien tilojen avauduttua. Ydinkeskustaan on valmistumassa varsinainen museoiden klusteri.

Useimmat matkailijaa kiinnostavat kohteet ovat myos sijoittuneet varsin kompaktille alueelle. Taman ansiosta Helsinki on lyhyen
kaupunkiloman tai vierailun aikana otettavissa suhteellisen helposti haltuun. Ruokakulttuuri koetaan paaasiassa myonteiseksi yllatykseksi.
Tallinnassakin voi piipahtaa milloin vain.

Kokoaan suurempi Helsinki on onnistunut tekemaan itsestaan kongressien jarjestamisen raskaansarjalaisen. Vuosi 2016 oli
kongressimatkailussa kaikkien aikojen menestyksekkain. Talla tielld on syyta jatkaa. Synergiaa muuhun matkailutarjontaan on kuitenkin syyta
kehittaa, silla selvitysten mukaan kongressimatkailijat eivat ole Ioytaneet vapaa-ajalleen riittavasti tekemista.

Vaikka kohteita ja erilaisia kaupunginosia on useita lahekkain, kaupungista kuitenkin puuttuvat matkailijoille suunnatut opasteet ja reitit,

kaupunginosien mahdollisuuksista ei saa helposti tietoa ja vaivattomasti ostettavia palvelupaketteja ei ole saatavilla. Ruokaelamykset taas
rajoittuvat usein hienostoravintoloihin tai pelkastaan matkailijoille suunnattuihin ravintoloihin.

:



Pieni suuri metropoli

Ehdotetut toimet

Tehdaan vierailijoiden reitinvalinta helpoksi
« Kantakaupungin alueelle on sijoitettava selkeat matkailijoille suunnatut opasteet
« Tarkeimmat kohteita yhdistavat pyoratiet on ehostettava korkealaatuisiksi ja selkeiksi vayliksi

Profiloidaan ja tuodaan eri kaupunginosia matkailijoiden tietoisuuteen
» Profiloidaan eri kaupunginosia ja alueita yhdessa paikallistoimijoiden kanssa (tuloksena kaupunginosakartat, yms., vrt. Design District).
« Kantakaupungissa profilointi kaupunginosien tasolla (Kallio, T60l6, Punavuori, jne.) ja kantakaupungin ulkopuolella suurpiirien tasolla
(Itdinen suuripiiri, Koillinen suurpiiri, jne.)

Sisallytetaan kaupungin ruokakulttuuristrategiaan matkailua edistavia tavoitteita

» Tavoitteena on luoda modernille suomalaiselle keittidlle uusi paikallisia laajasti kiinnostava taso fine dining -rintaman ja pelkastaan turisteille
suunnatun tarjonnan valimaastoon.

» Etsitaan tapoja rakentaa siltaa aasialaisten ruokatottumusten ja suomalaisen ruoan valille (vrt. hampurilaisten ja club sandwichien
valityksella eurooppalaisia makuja pohjoisamerikkalaisille matkailijoille).

Edistetaan merkittavien matkailu- ja tapahtumatoimijoiden valisia uusia kumppanuuksia
» Fasilitoidaan yhteistyota toimijoiden kesken olemassa olevien mahdollisuuksien maksimoimiseksi. Esimerkiksi:
+ Edistetaan ydinkeskustassa sijaitsevan taiteen ja kulttuurin keskittyman konseptointia helposti hahmotettavaksi ja instituutiorajat
ylittavaksi Kulttuuriklusteriksi
+ Tehdaan tiukempaa yhteistyota kongressin jarjestajien kanssa pre- ja post-tourien seka ohjeisohjelman jarjestamisen kanssa,
lapsiperheita unohtamatta

.



Houkutellaan lisaa
majoitusalan investointeja
ja luodaan tarvittavat
olosuhteet moninaisten
majoitusratkaisujen
synnylle.

Alueet, joissa Helsingin on noustava nykypaivan vaatimusten
tasolle tai hyodynnettava valjastamatonta potentiaalia.

Varmistetaan, etta
kantakaupungin alue on
virea, viihtyisa ja huokuu
vieraanvaraisuutta.

Fasilitoidaan uusien
tarjoutumien syntymista
tukemalla yritysten
palvelumuotoiluprosesse-
ja, kehittamalla kaupungin
palveluja laajassa
yhteisty0ssa, ja
edistamalla helsinkilaista
jakamistaloutta.

Kootaan kaupunkiseudun
nykyisin pirstaleina olevat
matkailua ja
vetovoimaisuutta
edistavat voimat yhteen
saman brandin alle.

Tuetaan vierailijoita ja
palveluntarjoajia
hyodyttavien digitaalisten
rakenteiden kehitystyota.



Houkutellaan lisaa
majoitusalan investointeja ja

luodaan tarvittavat olosuhteet

moninaisten
majoitusratkaisujen synnylle.

» Houkutellaan rohkeasti uusia
majoitusalan investointeja

* Priorisoidaan monimuotoisuutta
uudessa majoituskapasiteetissa

* Mahdollistetaan kokeilut ja
valiaikaiset ratkaisut

* Tehdaan yhteistyota

alustatalouden majoituspalvelujen

kanssa

Varmistetaan, etta
kantakaupungin alue on virea,
viihtyisa ja huokuu
vieraanvaraisuutta.

+ Laaditaan toimintaohjelma
kantakaupungin vireyden ja
viihtyisyyden lisdamiseksi

» Laaditaan laatukriteerit urbaanien
ranta-alueiden ja
merenrantakaupunginosien
kehittdmiselle

» Tarjotaan vieraanvaraisuuden
kulttuuria vahvistavia koulutuksia

+ Kaynnistetdan keskeisten
vierailukohteiden ymparistojen
kohentamishankkeita.

Fasilitoidaan uusien
tarjoutumien syntymista
tukemalla yritysten
palvelumuotoiluprosesseja,
kehittamalla kaupungin
palveluja laajassa
yhteisty0ssa, ja edistamalla

helsinkilaista jakamistaloutta.

* Yritysten ja palvelujen
uusiutumisen seka uusien
yritysten synnyn tukeminen

+ Laaditaan helsinkilaiset
jakamistalouden pelisdannét

* Luodaan edellytykset Helsinki-
tarinoiden leviamiselle TV:n,
elokuvien ja digitaalisten pelien
kautta

Kootaan kaupunkiseudun
nykyisin pirstaleina olevat
matkailua ja vetovoimaisuutta
edistavat voimat yhteen
saman brandin alle.

+ Kaynnistetdan neuvottelut
Helsinki-brandin laajentamiseksi
paakaupunkiseudun kokoiseksi

+ Kaynnistetdan neuvottelut
Uudenmaan kansallispuistojen
integroimisesta Helsinki-brandin
alle

+ Kaynnistetdan neuvottelut
yhteismarkkinoinnin
aloittamisesta Lapin ja Turun
saariston kanssa

Keskeiset toimet

Tuetaan vierailijoita ja
palveluntarjoajia hyddyttavien
digitaalisten rakenteiden
kehitystyota.

+ Aloitetaan kehitysty® avoimen
tapahtumatietoalustan luomiseksi

* Vauhditetaan Helsinki-
sovelluksen kehitysty6ta ja
varmistetaan sen soveltuvuus
vierailijoiden tarpeisiin

+ Selvitetddn mahdollisuudet
hyddyntaa ohjelmistoalustaa
vauhdittamaan digitaalista
kauppaa ja matkailutoimijoiden
valista yhteistyota

+ Edistetdan matkailijoiden
digitaalista seurantaa ja toimijoille
relevanttien tietovarantojen
avoimuutta



Majoituskapasiteetin kasvattaminen ja
monipuolistaminen

"Helsingin hotellit ovat yksi iso ongelmakentta. Niitéd on véhéan ja erityisesti trendikkaét hotellit puuttuvat. Meidén uudetkin hotellit ovat sellaisia,
Jotka ovat luonteeltaan 15 vuotta vanhoja."

Helsingissa oli vuoden 2016 lopussa 59 majoitusliiketta, jotka tarjosivat matkailijoille noin 8 900 huonetta ja 17 200 vuodetta. Naiden
keskimaarainen kayttoaste oli 71,7 %. Eniten kysyntaa oli elokuussa (83,9 % kayttoaste) ja vahiten joulukuussa (58,9 %). Kesan suurten
tapahtumien ja esimerkiksi Slushin aikaan hotellit pullistelevat.

Keskeinen elementti muiden pohjoismaisten paakaupunkien matkailijavirtojen voimistumisessa viime vuosina on niiden samassa tahdissa
reippaasti kasvanut majoituskapasiteetti. Helsingissa investointeja on tehty huomattavasti hillitymmin. Joulu-helmikuun pitkalla heikolla
kayttoasteella on ollut tahan vaikutuksensa. Talla hetkella tilanne vaikuttaa valoisammalta: seuraavan neljan vuoden aikana Helsinkiin on
valmistumassa kolmetuhatta hotellihuonetta. Kehitysta tulee vahvistaa.

Majoitustarjonta on myads varsin yksipuolista. Helsingista puuttuvat yksilollisyyden trendin mukaiset trendikkaat boutique-hotellit seka edulliset
majoitusratkaisut. Nuorten suosimia hostelleja on vain kourallinen.

Perinteisen hotellikapasiteetin kasvun laahatessa uudentyyppiset yhteisolliseen kuluttamiseen liittyvat majoitusmuodot ovat ottaneet merkittavia

harppauksia. Esimerkiksi Airbnb-majoitus kasvoi Helsingissa yli 70 % vuonna 2016. Majoitusyksikoita oli lukumaaraisesti jo neljasosan verran
virallisesta hotellikapasiteetista.
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Majoituskapasiteetin kasvattaminen ja
monipuolistaminen

Ehdotetut toimet

Houkutellaan rohkeasti uusia majoitusalan investointeja

« Kaupungilta tarvitaan selkea linjaus matkailun priorisoimisesta ja matkailumarkkinointiin panostamisesta, jotta hotelli-investoinnit saadaan
kunnon nousuun. Keskustelua matkailun kehittamista tulee samalla aktiivisesti edistaa ja laajentaa, jotta toimijoiden kiinnostus pysyy ylla.

* Majoitusinfran kasvattamisessa Airport Cityn tarkea rooli tunnistettava

Priorisoidaan monimuotoisuutta uudessa majoituskapasiteetissa
+ Otetaan majoituksen diversiteetin laajentaminen keskeiseksi tavoitteeksi, esimerkiksi ideakilpailuja ja oppilaitoskumppanuuksia hyddyntamalla.
+ Laadulliselle kehittamiselle suuntaviivoja antavat ytimet; esimerkki-ideoita:

+ Kelluva hostelli Téolonlahdelle

» Pikkumokeista koostuva "summer cottage hotel” kantakaupungin laheiselle luontoalueelle.

» Aalto-yliopiston muotoilijoiden ja arkkitehtien kanssa yhteistydssa rakennettuja telttakylia saariin.

Mahdollistetaan kokeilut ja valiaikaiset ratkaisut

« Edistetaan valiaikaisten majoitusratkaisujen syntya, kannustetaan kokeilemaan.

* Lyhyella aikavalilla: Tehdaan pop up -majoituksen jarjestaminen helpoksi, erityisesti tapahtumien aikana. Kouluja voisi myos kesalla hyodyntaa
pop up -majoituksen paikkoina.

Tehdaan yhteistyota alustatalouden majoituspalvelujen kanssa
« Kaupunki voisi koota Airbnb-majoittajat yhteen ja kayttaa matkailumarkkinointikanavana tai kehittaa niista autenttisen matkailun klusterin,
samalla kuitenkin edellyttaen yhteisia majoitustavan sosiaalista kestavyytta edistavia pelisaantoja.
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Kantakaupungin elamyksellisyyden
parantaminen

"Esimerkiksi Képiksesséa uusilla alueilla on rakennettu coolisti: ympaéristbratkaisuja, inhimillisi& mittakaavoja, upeaa arkkitehtuuria. Meilla
parhaimmat paikat saa ihan milla tahansa ratkaisuilla.”

Helsingin kantakaupungin alueella on monenlaista tekemista suhteellisen kompaktisti (ks. pieni suuri metropoli), mutta myos selkeita
kehityskohtia. Kaupungistuvassa maailmassa kaupunkiympariston laatu ja elavaisyys ovat ihmisille yha tarkeampia asioita. Suhteessa muiden
Pohjoismaiden paakaupunkeihin Helsingissa on usein kovin uneliasta, erityisesti aivan ydinkeskustassa.

Syita on monia. Aivan ydinkeskusta ei ole profiloitunut paikallisia kiireettomaan oleskeluun palvelutarjonnaltaan laajasti kutsuvaksi paikaksi. Myos
lapi kantakaupungin julkiset tilat ovat viimeistelemattomia tai muussa kuin viipyilemaan kutsuvassa kaytossa. Katukalusteet puuttuvat ja toreja on
pysakointikenttina. Lisaksi terassit menevat kiinni aikaisin ja moni ravintola on kiinni sunnuntaisin. Palvelukulttuuristakin |I0ydetaan parannettavaa.

Veden aarella sijaitsevat kaupunkialueet ovat ympari maailman seka paikallisia etta matkailijoita erityisesti kiinnostavia kohteita. Mm. Oslossa ja
Koopenhaminassa on investoitu suuresti vetovoimaisten merellisten kaupunginosien toteuttamiseen. Helsingissa taas rantojen potentiaali on
monessa kohtaa kayttamatta tai uusien alueiden kohdalla laatuun ei ole panostettu.

Kauppatori ja Etelaranta kaupungin sydamessa ovat vuodesta toiseen epamaaraisessa kaytossa ja Jatkasaaren tai Kalasataman rakentamisessa
on viehkeyden ja elavyyden tavoittelu jaanyt sivurooliin. Helsingista puuttuu myos kantakaupungin rantoja mukaileva ja selkeasti tunnistettava
rantareitti. Katajanokan Altaan ja Hernesaaren LOylyn koetaan olevan suuntaa nayttavia valonpilkkuja.

Elamyksellisyytta pystytaan parantamaan myos monessa avainkohteessa. Kasvojen kohotusta kaipaaviksi paikoiksi mainitaan toistuvasti
Kauppatorin ohella Sibelius-monumentin ymparistd seka Kansalaistorin ja Toolonlahden alueet. Senaatintorilta taas toivotaan bussit pois.
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Kantakaupungin elamyksellisyyden
parantaminen

Ehdotetut toimet

Laaditaan toimintaohjelma kantakaupungin vireyden ja viihtyisyyden lisaamiseksi
« Kaupunkiymparisto

Huolehditaan kavelykaduille ja aukoille olohuonemaisuuden tunnetta tuovia katukalusteita ja vapautetaan pysakointikenttina palvelevat
keskeiset alueet ihmisille (esim. Kauppatorin alue, Tédlontori, Rautatieaseman edusta).

Varmistetaan, etta ulkotiloihin muodostuu mahdollisimman tuulen- ja sateensuojaisia kavelyreitteja.

Muutetaan viikonloppuisin ydinkeskusta kavelykeskustaksi ja edistetaan pidemman aikavalin tavoitetta toteuttaa laaja pysyva

kavelykeskusta.
Tiivistetaan ja laajennetaan kantakaupunkia elavyyden ja tapahtumien lisaamiseksi. Tyossa tarvitaan kaupunkisuunnittelun ja

matkailutoimijoiden jatkuvaa vuoropuhelua.

» Palvelutarjonta

Kaynnistetaan neuvottelut terassilupien hollennyksesta, keskeisina kysymyksia aukiolo yli klo 22:n ja joustavuus tilaratkaisuissa.
Selvitetaan keinoja valjastaa alikaytossa olevia tiloja monipuolisempaan kayttoon, erityisesti ilta-aikaan.

Selvitetdan keinoja sailyttda ydinkeskustan vuokrataso ja tilat myds pienten ja vaihtoehtoisten toimijoiden ulottuvilla. Kaupungin omassa
toiminnassa kiinnitetaan vuokralaisten valinnassa huomiota valtavirrasta poikkeavien palvelujen lisaamiseksi.

Helsingin kaupunki ryhtyy lobbaamaan sunnuntaity6ta saantelevan lainsaadannon keventamiseksi.

Perustetaan ns. yopormestarin virka, joka johtaa kantakaupungin vireyden parantamista.
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Kantakaupungin elamyksellisyyden
parantaminen

Ehdotetut toimet

Laaditaan laatukriteerit urbaanien ranta-alueiden ja merenrantakaupunginosien kehittamiselle

« Rakentuvilla ja viela rakentumattomilla ranta-alueilla kehittamistyota ohjaava kriteeristo keskittyy erityisesti miljoon tasonnostoon,
arkkitehtuurin kunnianhimoon ja alueiden kaytettavyyteen seka paikallisille etta matkailijoille (palvelut ja tapahtumat).

+ Perustetaan kantakaupungin ranta-alueita yhdistava kaveltava ja pyorailtava rantareitti, jonka varrelta |0ytyy kiinnostavia palveluja, kohteita ja

toimintoja tasaisin valiajoin.

Tarjotaan vieraanvaraisuuden kulttuuria vahvistavia koulutuksia
« Matkailijoiden kanssa tekemisissa oleville toimijoille suunnatut koulutukset pyrkivat kasvattamaan palveluhenkisyytta elamyksellisyytta

matkailijoiden vaatiman tason mukaiseksi.

Kaynnistetaan keskeisten vierailukohteiden ymparistdojen kohentamishankkeita

» Esimerkiksi Sibelius-monumentin ympariston kehittdaminen mahdollisten alueesta kiinnostuneiden palveluyritysten kanssa, Seurasaaren
ympariston kehittaminen yhdessa Kansallismuseon ja yritysten kanssa, turistibussien pysakoinnin ohjaaminen pois Senaatintorilta, seka
Toolonlahden puiston ja Kansalaistorin alueen uudistaminen olohuonemaiseksi kayttajanakokulmasta

* Huolehditaan, etta asiakaspolut ovat strategisissa paikoissa riittavan elamyksellisia antamaan hyvan ensivaikutelman, esim. suosituimmat reitit

satamista kohti keskustaa.
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Uusia vetovoimaisia matkailupalveluja ja -
kohteita

"Kaupunkistrategian otsikko 'Maailman toimivin kaupunki’ tulee ymmaértéé kaikkialle ulottuvan design-ajattelun tuloksena.”

Tavoitteet kasvattaa matkailualaa ja mukautua toimintaymparistdossa tapahtuviin muutoksiin edellyttavat toimialalla jatkuvaa uusiutumista ja
uusien ideoiden jalkauttamista. Kaupungit kautta maailman ovat yha selkeammin ottamassa roolia kehittamisen alustoina ja mahdollistajina.

Yksilollistyvien matkailijoiden ja digitalisaation aikakaudella matkailijat ja palveluntarjoajat ovat voimistuvasti suorassa vuorovaikutuksessa
keskenaan. Tassa tilanteessa kaupunkien matkailua edistavien organisaatioiden rooli mahdollistajina korostuu. Tehtavina on mm. auttaa eri
toimijoita ja yrityksia kertomaan itse omat tarinansa. Uusien innovaatioiden ja elamyspalveluiden syntymisessa kaupungit toimivat
yhteiskehittamisen alustoina. Helsingin vahva muotoilukaupunkiperinto tarjoaa selkanojaa toimia yritysten kasvun vauhdittajana.

Matkailualalla kulutuksen ja liiketoiminnan tapoja vauhdilla muuttavat jakamistalous ja yhteisollinen kuluttaminen ovat merkittavia trendeja.
lImidilla saattaa olla nykyisia toimialarakenteita ravisuttavia vaikutuksia, mutta samalla avautuu mahdollisuuksia saada markkinoille uusia aidosti
paikallisia ja yksilOllisia palveluita. 1Imiot ovat tulleet jaadakseen, joten hallinnolla on syyta ottaa aktiivinen rooli kehityksen suunnan ohjaajana.

Viime aikoina monissa kaupungeissa on syntynyt uudenlaisia ja merkittavia TV-sarjoihin ja elokuviin perustuvia matkailuvirtoja. Esimerkiksi
Islannissa tutkimusten mukaan 20% matkailijoista saapuu TV:n ja elokuvien kuvauspaikkojen ja tarinoiden vaikuttamana, Game of Thrones -
sarja lippulaivabrandinaan. Helsinkiin liittyen ei ole olemassa valmista tarinatuotetta, mutta Suomessa on otettu vuonna 2017 kayttéon cash-
repay-jarjestelma, jonka myaota TV- ja elokuvaproduktiot saavat tukea valtiolta mikali tarjoavat tuotteissaan paikallisnakyvyytta. Kannustimet
menestyksekkaan Helsinki-keskeisen tarinan synnylle ovat osittain paikallaan. Pullonkaula on kuitenkin edelleen Helsingin kaupungin
suhtautuminen yhteistydhon kuvausprojektien kanssa.

Sidosryhmat myos kokevat, etta TV- ja elokuvamatkailuun verrattavaa potentiaalia voisi I0ytya myds Helsingissa vahvana toimivalta pelialalta.
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Uusia vetovoimaisia matkailupalveluja ja -
kohteita

Ehdotetut toimet

Yritysten ja palvelujen uusiutumisen seka uusien yritysten synnyn tukeminen

« Kaupunki tukee mahdollisuuksien mukaan palvelumuotoiluprosesseja ja tarjoaa matkailualan toimijoille niiden tarpeiden mukaan esim.
erityyppisia koulutuksia seka apua markkinointiin ja verkostojen hankintaan.

» Perustetaan uusien palveluiden ja innovaatioiden jalostamista seka asiakaslahtoisyytta tukeva mentorijarjestelma. Se voisi rakentua
esimerkiksi monipuolisesta ja -alaisesta joukosta kokeneita asiantuntijoita ja toimivasta ohjauksesta heidan loytamisekseen. Palvelun
kayttajan ei edellyteta tuntevan kaupungin organisaatiota.

« Sisallytetaan laajasti erilaiset toimijat, kansalaisjarjestot ja kaupunkilaiset ml. maahanmuuttajat ja nuoret mukaan kaupungin omien matkailu-
ja tapahtumapalvelujen kehitystyohon.

Laaditaan helsinkilaiset jakamistalouden pelisaannot

« Kaupunki laatii helsinkilaiset jakamistalouden pelisaannot ja osallistuu aktiivisesti niita noudattavien palvelujen tukemiseen soveltuvin tavoin,
esim. viestinta, sparraus, tilat, jne. Tavoitteena on lisata vastuullisuutta paikallisesti tapahtuvan toiminnan piirissa.

« Kaupunki lobbaa kansallisten jakamistalouden pelisaantojen luomisen puolesta (esim. verotuskysymykset).

Luodaan edellytykset Helsinki-tarinoiden leviamiselle TV:n, elokuvien ja digitaalisten pelien kautta

« Kaupungin hallinnossa otetaan prioriteetiksi helpottaa televisio- ja elokuvaproduktioiden valitsemista Helsinki kuvauspaikaksi. Ryhdytaan
tekemaan jo toteutuksessa olevien kansainvalisen tason produktioiden kanssa yhteistyota (esim. yhteisia markkinointitoimia) kaupungin
kiinnostavuuden nostamiseksi.

» Toteutetaan pilotti korkean profiilin pelialan toimijoiden kanssa helsinkilaisyyden sisallyttamisesta pelimaailmaan. Mahdollistetaan
peliteollisuudelle Helsingin 3D-mallidatan hyddyntaminen kaupallisissa tuotteissa.
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Helsinki-brandin kokoaminen ja alueellinen
laajentaminen

"Maailman ihmiset eivét tiedéa tédstd maailmankolkasta mitdén muuta kuin Helsingin ja Suomen.”

Paikkaperustaisen brandayksen kasvava rooli on merkittava verrokkikaupunkien toimintaa ohjaava tekija. Paikkaan keskittyvaan strategiaan
liittyy erottamattomasti koko kaupunkiseudun kehittaminen kokonaisvaltaistesti samaan suuntaan. Sen myo6ta kaupunkiseuduilla on luotu
toimintamalleja, jotka kokoavat voimia saman sateenvarjon alle ja haivyttavat sektorien rajoja. Tavoitteena on saada kaupunkiseutu

nayttaytymaan samalta seka asukkaille, matkailijoille etta investoreille.

Tukholmassa "Capital of Scandinavia" -brandi on ollut kaytossa jo vuodesta 2005. Silla on ollut poikkeuksellisen laaja yli 50 kunnan kokoinen
alueellinen kattavuus, joka kasvaa edelleen. Vuonna 2016 brandin alle "muutti” perati yli 160 km paassa Tukholmasta sijaitseva Norrkoping.
Tukholman voittokulku kaikilla mahdollisilla rintamilla on kiistatonta viime vuosien ajalta. Kbdpenhaminan hiljattain kayttoon ottama Greater
Copenhagen -brandi puolestaan kattaa 79 kuntaa ja 4 miljoonaa asukasta Kéopenhaminan ja Malmon alueelta.

Paakaupunkiseudun ja laajemman metropolialueen matkailun kehittamis- ja markkinointipanostukset ovat olleet hajanaisia ja heiverdisia.
Airport City on nahtava olennaisena osana Helsingin matkailun kehittamista. Lisaksi yhteistydssa Lapin matkailun kanssa on merkittavasti

potentiaalia.

38



Helsinki-brandin kokoaminen ja alueellinen
laajentaminen

Ehdotetut toimet

Kaynnistetaan neuvottelut Helsinki-brandin laajentamiseksi paakaupunkiseudun kokoiseksi
« Kootaan nyKkyisin pirstaleina olevia voimia yhteen Tukholman mallin mukaisesti. Sidosryhmatyon perusteella rajaus paakaupunkiseutuun
(Helsinki, Espoo, Vantaa, ja Kauniainen) on alkuvaiheessa mielekkainta tyon edistamiselle. Pidemmalla aikavalilla koko laaja metropolialue

on saatettava yhteisen Helsinki-brandin alle.
« My Helsinki tarjoaa valmiin ja oikeansuuntaisen alustan laajentaa Helsinki-sateenvarjoa.

Kaynnistetaan neuvottelut Uudenmaan kansallispuistojen integroimisesta Helsinki-brandin alle
« Uudenmaan kansallispuistot ja muut keskeiset luontokohteet hyotyisivat yhteistyosta Helsingin matkailun kanssa. Helsingin kaupungin ja

luonnon yhdistelya tarjoava imago puolestaan tarvitsee houkuttelevaa ja monen tyyppista sisaltoa.
Kaynnistetaan neuvottelut yhteismarkkinoinnin aloittamisesta Lapin ja Turun saariston kanssa

» Helsinki ja Lappi ovat Suomen tunnetuimmat matkailukohteet. Synergiaedut ovat suuret.
« Turun saaristo on tunnettu ja vetovoimainen matkailukohde, yhteinen markkinointi ja palvelukonseptointi seka —myynti ovat mahdollisia.

.



Digiloikan tekeminen

"Kaikessa tekemisessé digitalisaation omaksuminen on ehdoton standardi, meidéan pitédéa hypété kovasti maailman kérkeen.”

Digitalisaatio on nykypaivana olennaisesti lasna matkailu- ja tapahtumakokemusten eri vaiheissa. Teema tunnistetaan myos yhdeksi
tarkeimmaksi matkailuun ja tapahtumien tulevaisuuteen vaikuttavista ilmidista.

On tarkeaa, etta vierailujen tueksi on relevantteja matkakokemusta rikastuttavia ja helpottavia sahkaisia palveluja. Visit Oslo esimerkiksi on
synkronoinut ensimmaisena Euroopassa Ticketmasterin lipunmyynnin rajapinnan tapahtumakalenteriinsa. Tama on edelleen integroitu Oslon
seka paikallisille etta matkailijoille suunnattuun kaupunkisovellukseen.

Matkailutoimijat puolestaan voivat hyotya vierailijoiden digitaalisiin ymparistoihin jattamasta jalanjaljesta. Inmisten digikulutuksen seuraaminen
erilaisilla uusilla tyokaluilla ja big datalla on muodostamassa tarkeaksi keinoksi saada tasmallisempaa tietoa matkailijoista ja
tapahtumakavijoista. Esimerkiksi Koopenhaminassa on aloitettu pilottitutkimuksia missa ja milla tavalla Foursquare-, Instagram- ja Facebook-
check-inien perusteella ihmiset viettavat aikaansa kaupungissa. Lisaksi Talkwalker-louhintatydkalulla "kuunnellaan" mista inmiset puhuvat
sosiaalisessa mediassa.

Helsingissa on talla hetkella alypuhelinsukupolville tarjolla niukasti "perusinfraa”, kuten digitaalisia tapahtumatietoja, reittiopastusta, jne.
Erityisesti tapahtumamarkkinointia auttaisi kaikille avoin tapahtumakalenteri.
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Digiloikan tekeminen

Ehdotetut toimet

Aloitetaan kehitystyo avoimen tapahtumatietoalustan luomiseksi

» Tavoitteeksi asetetaan alueellinen vapaa ja riippumaton tapahtumaportaali, jonne kaikki toimijat lisaavat tapahtumatietonsa sopivaan
kategoriaan ennalta maaratyin kriteerein. Ryhmittelyt laaditaan yhdessa toimijoiden kanssa. Alusta toimii avoimena rajapintana, jota eri tahot
voivat hyddyntaa haluamallaan tavalla; esimerkiksi toimija voi suodattaa omille sivuilleen nakyville paikallisia ja/tai tiettyyn teemaan liittyvia
tapahtumia. Myohemmin portaalin tapahtumiin kytketaan myos saatavuustieto.

Vauhditetaan Helsinki-sovelluksen kehitystyota ja varmistetaan sen soveltuvuus vierailijoiden tarpeisiin

« Kaupunki on kehittamassa asukkaiden palautteenantoon keskittyvaa mobiilisovellusta. Sen kehitystyota on syyta laajentaa koskemaan
laajemmin koskemaan tiedonvalitysta asukkaille ja matkailijoille. Matkailijoille sovellus voisi tarjota samasta paikasta my0s reittiopastiedon
eri kohteisiin ja tapahtumiin.

Selvitetaan mahdollisuudet hyodyntaa ohjelmistoalustaa vauhdittamaan digitaalista kauppaa ja matkailutoimijoiden valista

yhteistyota

 [Islantilainen Bokun on matkailualalle keskittynyt esimerkki vauhdilla kasvavista myynti- ja sopimuksenhallinta-alustoista, jotka helpottavat
palvelujen ostamista toimijoiden valilla ja siten edistavat uudenlaisten yhdistelmien tekemista. On syyta selvittaa Bokunin tai vastaavan
alustan soveltuvuus Helsingin matkailu- ja tapahtumamarkkinoilla.

Edistetaan matkailijoiden digitaalista seurantaa ja toimijoille relevanttien tietovarantojen avoimuutta

+ Pilotoidaan tapoja, joilla kaupunki voisi tuottaa matkailutilastojen ohella matkailu- ja tapahtuma-alan toimijoita hyodyttavaa tietopohjaa
vierailijoiden kayttaytymisesta (esim. somelouhinta).

+ Kasvatetaan avoimen datan tarjontaa toimijoiden hyédynnettavaksi.
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Valikoituja “out of the box” -pilotteja

Lisamausteita jouluun
+ Helsinkilaiseen jouluun voisi lisata omintakeisen erityispiirteen. Helsingissa voisi vaikkapa tavata sananvapauden, rauhan ja kestavan
kehityksen pukin. Tai perinteisen joulun rinnalle voisi kehittaa uudeksi tapahtumaksi pakanallisen joulun, eli esihistoriallisen joulun.

Virtuaalinen Helsinki-kaveri
» Kehitetaan mobiilisovelluksen kautta saavutettava tekoaly, joka toimii matkailijalle ihastuttavana Helsinki-kaverina koko reissun ajan.

Helsinki-kaveri juttelee matkailijalle korvanappien kautta ja tekee ehdotuksia. Se lukee vaikka suomalaisen iltasadunkin, jos niin halutaan.

Sovelluksen kaytossa olisi tarkoin kuratoitua sisaltoa.

Rosoinen Helsinki -peli
* My summer car -pelista inspiraation saanut seikkailupeli, jossa seikkaillaan pitkin omituista Helsinkia. Se antaisi Helsingista ja sen
vaihtoehtotapahtumista niin kiinnostavan kuvan, etta pelaajia alkaisi lopulta saapua tutustumaan pelipaikkoihin paikan paalle.

Helsinki-Pietari-festivaali
» Helsingin lahidissa tapahtuva Helsinki-Pietari-kaksoiskaupunkifestivaali marginaalikulttuurille. Sen selkarankana toimii kuukauden
katkeamaton Allegro-yhteys.

Toolonlahden kasvihuone
« Rakennetaan valohoitoa tarjoava valtava kasvihuone Toolonlahden alueen tyhjakaytossa oleville nurmikentille. Toimii myos
tapahtumapaikkana pimealla kaudella.

Teknobileet Eduskuntatalossa
» Aloitetaan perinne, jossa mahdollistetaan tilaisuuksien jarjestaminen (esim. 1-2 kertaa kuussa) tiloissa, joissa on tavallisesti aivan muuta
toimintaa. Vaikkapa teknobileet Eduskuntatalossa.
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Vision ja tiekartan laadinta

Helsingin matkailun ja tapahtumien visio ja sita tukeva tiekartta ovat sidosryhmien
kanssa yhteisesti tuotettu kokonaisuus. Tyon sisalto heijastaa visioprosessin aikana
muodostunutta ja jaettua nakemysta tarvittavista tekemisen painopisteista.

Visioprosessin eri vaiheita olivat:

« Kirjallinen taustatyo Helsingin matkailusta ja tapahtumista seka tilanneanalyysi
keskeisista verrokkikaupungeista (Tallinna, Tukholma, Koopenhamina, Oslo ja
Reykjavik)

« 15 visionaarin ja asiantuntijan haastattelut

« Sahkadinen kysely matkailun ja tapahtumien toimijakentalle (144 vastaajaa) |

« Kaupunginhallituksen elinkeinojaoston ryhmahaastattelu TP

+ TyOpaja visionaareille ja asiantuntijoille

« Toiminnallinen Hammastyttava Helsinki -kisa, jossa ratkaisuja pohdittiin ympari
kaupunkia ja toimijoiden tiloissa

TyOn eri vaiheet tuottivat kirjavan joukon yksityiskohtaisia kehitysehdotuksia. Niita on
hyodynnetty lapi raportin havainnollistamaan vision suuntaista tekemista. Raportissa
on myos teemoihin liittyvia nostoja anonyymisti toimijoiden ja asiantuntijoiden
suusta.

k-

Kuva: Anssi Kumpula

Koosteet kaikista visioprosessin aikana tuotetuista tyOmateriaaleista ovat raportin
liitteina.

.



Liitteet

Liite 1. Kooste dokumenttianalyysista

Liite 2. Kooste haastatteluista

Liite 3. Kooste kyselyn tuloksista

Liite 4. Kooste elinkeinojaoston rynmahaastattelusta
Liite 5. Kooste tyopajan tuloksista

Liite 6. Kooste Hammastyttava Helsinki -kisan tuloksista
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