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Ennen kuin sukellat kompassiin:
Matkailun turvallisuuden

termit tutuiksi

Turvallisuus
Turvalliseksi voidaan kutsua
tilannetta tai jarjestelman tilaa,
jossa riskit ovat hyvaksyttavalla
tasolla ja turvallisuutta voidaan
mitata arvioimalla tunnistettujen
riskien suuruutta ja hyvaksyt-
tavyytta. Turvallisuus voi olla
myds henkilén subjektiivinen
kokemus, jota on vaikea
numeraalisesti mitata.

Matkailun turvallisuus
Matkailun turvallisuudella
tarkoitetaan matkailuprosessin
hairiéttomyyden varmistamista.
Matkailuprosessin osatekijoita
ovat matkailijat, matkailuyritys
tyontekijoineen seka matkailu-
alue, ulkoinen ja siséinen
toimintaymparist6é seka matkailun
koko palveluketju lahtépisteesta
kohteeseen ja takaisin.

Matkailun palveluketjuajattelu
Matkailutoimiala on voimakkaasti
ketjuuntunut sekd kotimaassa
etta ulkomaille muodostaen
palveluiden ja sita kautta turval-
lisuuden arvoketjun. Palveluketju
muodostuu esimerkiksi maa-
kuljetusyritysten, majoitus-
liikkeiden, ohjelmapalveluiden
tuottajien, lentoyhtiéiden, matkan-
jarjestéjien ja matkatoimistojen
muodostamasta kokonaisuu-
desta, joka vaikuttaa matkailijan
elamykseen.

©

Tutustu myés muuhun sanastoon
kompassin lopussa, sivulla 35!




1.

Johdanto Helsingin
matkailun
turvallisuuteen




Onnellisimman
maan paakaupunki:
Turvallisuus luo
onnellisuutta

Kestavan kasvun paikka:
Pidamme, mita lupaamme

Meille kaikki ovat tervetulleita:
Olemme sitoutuneet turvaamaan
kaikkien paikallisten ja
matkailijoiden ihmisoikeudet




Turvallisuus on tarkea osa kestavaa matkailu-
kohdetta ja vastuullista toimintaa. Matkailijalle
turvallisuus on vahintaan yhta tarkea ominaisuus
kuin laatu.

Luomme turvallisen Helsingin matkailijalle.
Johdamme turvallisuutta yhdess3, suunnitellusti ja
kokonaisvaltaisesti.

Olemme luoneet yhteiset vaatimukset ja tavoitteet
turvallisuudesta. Viestimme turvallisuudesta
nakyvasti ja yhdenmukaisesti.

Tavoitteenamme on, etta matkailukohteena
Helsinki on maailman turvallisin paakaupunki 2025.




Matkailijoille turvallisuus

on tarkeaa

5% 31%

kertoi, etta asiaa tarkentaneista
vastuullisuusasiat kertoi taman liittyvan
vaikuttavat heidan turvallisuuteen.

tuleviin matkustus-
valintoihinsa.

SMALin kysely kesélla 2021 (N=1096)




Kaupungin puheenvuoro

Turvallisuus koskettaa koko kaupunkia aina matkailijoista alan ammattilaisiin ja asukkaisiin. Korona-
pandemia on haastanut matkailutoimijoita ennennékemattémalla tavalla. Turvallisuus on noussut
yhéa tdrkedammaksi osaksi vastuullista matkailua vaatien tarkempaa ohjeistusta ja yhteista viestin-
taa. Liséksi turvallisuuskaytanteiden noudattaminen ja uusiin uhkiin varautuminen vaatii yritykselta
jatkuvaa seurantaa ja ennakointia. Matkailun turvallisuuden alueellinen johtaminen -hanke kéaynnistyi
loppuvuodesta 2020 tavoitteenaan vastata juuri ndihin vaatimuksiin.

Matkailijoiden turvallisuudentunteen muodostuminen on moniulotteinen subjektiviinen kokemus,
mutta siihen voi vaikuttaa sanoin ja teoin. Turvallisten matkailupalveluiden tuottamiseen kuuluu paitsi
lainsdadanndllisia velvoitteita myds paljon pienia tekoja ja huolenpitoa, jotka heijastuvat palveluiden
laatuun ja asiakaskokemukseen. Monien vaatimusten aérella voi olla vaikea hahmottaa, mihin tulisi
erityisesti panostaa, ja misté tarvittava tieto |6ytyy. Tama matkailun turvallisuuden kasikirja,
Kompassi, syntyi yrityksille suunnattujen kyselyiden ja yhteiskehitystydpajojen pohjalta. Kasikirja
tarjoaa kattavasti turvallisuustietoa ja ohjeistusta. Samanaikaisesti laadittiin Helsingille matkailun
turvallisuusjohtamisen kehittdmissuunnitelma, jossa kaupungin olemassa olevia turvallisuus-
rakenteita tarkastellaan erityisesti matkailijan nakdkulmasta. Tama kasikirja ja kehittdmissuun-
nitelma muodostavat yhdessé kokonaisuuden, joka viitoittaa Helsingin matkailun turvallisuuden
kehittdmispolun.

Pandemia ei ole viimeinen kriisi, jonka matkailu tulee kohtaamaan. Suomen positiivisella turvallisuus-
imagolla on suuri merkitys Helsingille, mutta samalla se tuo meille myds vastuuta. Pandemian jalkei-
sessa maailmassa turvallisuus voi nousta hyvinkin merkittavaksi kilpailuvaltiksi. Turvallisuuteen
panostaminen tuo taloudellista hy6ty3, silla se lisdéd matkailukohteen vetovoimaa ja houkuttelee
alueelle uusia matkailijoita. Siksi on tarke&a, ettd Helsingin matkailun turvallisuuden kehittdmista
jatketaan yhteistydssé kaupungin, yritysten, viranomaisten ja muiden turvallisuustoimijoiden kesken.
Helsinki haluaa olla maailman kestévin ja alykkain matkailukohde ja samalla maailman turvallisin
paakaupunki matkailijalle vuonna 2025. Toivomme, etté otat kasikirjan aktiiviseen kayttdon ja kaytét
sitd kompassina ja apuna navigoidessasi turvallisuuskayténteiden viidakossa.

Nina Vesterinen Sanni Liimatta
Matkailupéallikké Projektipééllikké
Helsingin kaupunki Helsingin kaupunki

Matkailun turvallisuuden alueellinen johtaminen-hanke kuuluu Tyé- ja elinkeinoministerién
Matkailuelinkeinon elpymista edistévét kehittdmishankkeet -rahoitukseen

Kuva: Jussi Hellsten =



https://tem.fi/alueelliset-matkailun-kehittamishankkeet
https://tem.fi/alueelliset-matkailun-kehittamishankkeet

Kommentti matkailualalta

Turvallisuus on merkittava tekija matkakohteen valinnassa ja myds osa matkailun laatua. Vaikka
ulkomaiset matkailijat mieltédvat Suomen turvalliseksi matkakohteeksi, tuudittautuminen olemassa
olevaan ei riitd, vaan turvallisuuskayténteiden noudattaminen ja uusiin uhkiin varautuminen vaatii
jatkuvaa seurantaa ja ennakointia. Tama néhtiin konkreettisesti covid-19 pandemian yllattaessa
kaikki kokeneemmatkin matkailumaat.

Matkailussa turvallisuus tulee huomioida sekd matkakohteen kokonaisturvallisuuden etta
asiakkaalle tarjottavan palvelun tai tuotteen osalta. Yrityksen yhteiskuntavastuuseen kuuluu, etta
se noudattaa myds turvallisuuden suhteen annettuja lakeja, sddddksia ja ohjeistuksia ja toimii
vastuullisesti asiakkaidensan kanssa. Nykyisessa Covid-19 pandemiatilanteessa yhteiskuntavastuu
korostuu etenkin terveysturvallisuuteen liittyvien ohjeistusten noudattamisessa ja ohjeiden
vélittdmisessé asiakkaille.

Visit Finland suosittelee kaikille matkailuyrityksille lampimasti tatd Helsingin matkailun turvallisuus-
johtaminen -hankkeen tuottamaa kéytannonléheisté tydkirjaa. Ndemme Visit Finlandissa jatkuvan
alueellisen kehittdmistydn tarkeana ja toivomme, ettd tdman oppaan mydté yritykset ovat edisté-
neet ja vahvistaneet osaamistaan ja konkreettisia tekojaan kokonaisturvallisuudessa ja voimme
pian ndhda matkailijoidemme turvallisuuden tunteen vahvistuneen entisestédan.

Terhi Hook
Kehityspééllikké
Visit Finland

Kuva: Jussi Hellsten




Kommentti kollegalta

Maailmanperintdkohde Suomenlinna on térkeé osa Helsingin matkailudestinaatiota, mutta olemme
myds kohde kohteen sisélld. Suomenlinnassa kavijakokemusta tuotetaan yhteistydssé ison toimija-
joukon kanssa. Turvallisuus on myds tarkeéd osa kavijakokemusta ja ndin myés turvallisuustydssa
yhteistyd paikallisten toimijoiden kesken on térkeaa.

Suomenlinna on paikka jossa asutaan, tehdaan ty6ta ja vieraillaan, joten turvallisuustydssé nako-
kulmiakin on monta. Yhten Helsingin kaupunginosista teemme paljon yhteisty6ta eri viranomaisten
kanssa. Kohtaaminen ja yhteisten asioiden aérelle kokoontuminen onkin erityisen tarkeaé silloin kun
turvallisuusty&hon liittyy paljon eri organisaatioita, yrityksia ja muita toimijoita.

Yhtenéinen ja toistuva viestinta ennen vierailua ja etenkin paikan paélla kohteessa on térkeédssa
roolissa. Koska iso osa kohteen kévijoistd ennen koronaa oli useista eri kieli- ja kulttuuritaustoista,
on térked tunnistaa sen tuomat vaateet kévijaviestinnélle. Jos paljon eri kulttuuri- ja kielitaustoista
tulevia kéavijoita, tdytyy miettia mita kieliversioita taytyy ottaa haltuun ja selkeilld piktogrammeilla voi
tuoda asian ymmarrettavaksi helposti ja kielesta riippumatta. Eri asiakkaanpolun vaiheessa
kohdattava yhtendinen viestinta, jossa on joko suoraan tai valillisesti vierailun turvallisuuteen liittyvia
seikkoja luo pohjan onnistuneeseen vierailuun

Jokaisella meilld on kortemme kannettava alueen turvallisuuden kehittdmiseen matkailun naké-
kulmasta. Témé Helsingin kaupungin koordinoima turvallisuushanke ja sen mukaan tuoma késikirja
tuo meille alueen matkailutoimijoille paljon konkreettisia tyokaluja ja oppeja kuinka kehittdad omaa
turvallisuusty6ta yhdessa muiden kanssa.

Ota siis kasikirja kdyttoon!
Milla Oystila

Matkailuasiantuntija
Suomenlinnan hoitokunta




Kommentti kumppanilta

Turvallisuus ei synny itsessaan -
se tehdaan suunnitelmallisesti.

Matkailuyrityksen turvallisuustyd on hyvin arkisten ja jokapéivaisten asioiden hoitamista. Sen
ratkaisua, miten palvelet juuri nyt paikalla olevaa asiakasryhméa niin, etté asiat menevat turvallisesti
ja sujuvasti. Turvallisuusasiat kannattaa kuitenkin suunnitella etukateen. Siind erinomaisena apuna
on esimerkiksi turvallisuusasiakirja tai vastaava. Turvallisuusasiakirja on nimenomaan kaytannon
kasikirja yritykselle ja sen tyontekijoille, ei viranomaisia varten tehty dokumentti. Toinen hyddyllinen
véline on tama kirja.

Matkailupalvelujen turvallisuudessa jokaisen yrityksen ty6 on tarkeaa. Kliseisesti sanottu, mutta
ketju on yhté vahva kuin sen heikoin lenkki. Vaikutukset eivat rajoitu vain asiakkaan kayttamiin
yrityksiin. Huonot uutiset kiirivat kauas, ja haittaa voi aiheutua niin alueen muille yrityksille kuin koko
toimialalle.

Turvallisuus véhentaa hairidita, kohentaa koettua laatua ja parantaa tulosta. Turvallisuudessa on
aina myos inhimillinen puoli. Kukaan ei halua, etté asiakas loukkaantuu palvelussa. Yksi ohjelma-
palveluyrittaja kiteytti asian hyvin.

"Mun tavoite tyéssé on, etté asiakkaalla on ollut kivaa, hédn ldhtee kotiin terveend ja miné olen saanut
siitd vdhan rahaakin”,

Hannu Vaarala
Ylitarkastaja, YTM, eré- ja luonto-opas (AT)
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

o P

Kuvas: Jussi Hellsten
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Sina olet tarkea osa
Helsingin matkailun
turvallisuuden
toteuttamista




Turvallisuuden kokemus alkaa rakentua
jo matkasta haaveillessa, ja se jatkuu
koko matkan ajan.

Matkailija kohtaa matkan aikana useita

eri palveluja, kohteita ja ihmisia — jokaisella

naista palveluketjun osasista on vaikutusta
siihen, millainen kokemuksesta muodostuu.

Olemme keranneet yhteen tapoja, joilla voit
parantaa matkailijan turvallisuutta omalla
toiminnallasi. Tavoissa on mukana edellytyksia
turvallisen toiminnan perustan luomiselle, seka
panostamisen vinkkeja kokeneemmallekin
suunnistajalle.




Turvallinen Helsinki-kokemus
rakentuu eri toimijoiden yhteistyossa

HAAVEILU

SUUNI\é‘ITTELU
VARAAMINEN

KOKEMINEN

TUNNEN, ETTA MINUSTA PIDETAAN HUOLTA. JOS TARVITSEN TIETOA TAI APUA, LOYDAN SEN HELPOSTI.
Ennaltaehkéisy: yhtendinen kieli ja ulkoasu, eri kohderyhmien huomiointi, palvelualttius, esteettémyys, ohjeet, opastus, vinkit

JAKAMINEN

Mielikuvani Helsingisté
on turvallinen. Tunnis-
tan itseni kohteen ma-
teriaaleissa ja tunnen
oloni tervetulleeksi.

Vastuullisuusbrandi,
sosiaalinen [ psykologinen
turvallisuus nékyvaksi.
monimuotoisuus,
osallistaminen,
representaatio

Turvallinen mielikuva
vahvistuu matkaa
suunnitellessa: 16ydén
vastaukset kysymyksiini
ja enemmaén. Saan tie-
don, mité palveluun kuu-
luu ja missé, mista saan
lisétietoa paikan péalla
tarvittaessa. Tiedan,
miten varautua talveen,
miten ja milld maksan,
millé kielelld asioin pai-
kallisten kanssa, mita
palveluja on saatavilla ja
mitké kohteet ovat vili-
aikaisesti pois kdytosta.
Tiedén jo nyt mité pitda
tehdd, jos sairastun tai
mistéd saan apua.

Kohdetiedot verkossa ja
vuorovaikutuksessa
palveluntuottajan kanssa,
tiedot poikkeusjirjestelyista,
varaamisvaiheen verkko-
turvallisuus.

Saapuminen Helsinkiin
ja siirtyminen majoituk-
seeni on miellyttava,
vaikka takana on pitkéa
matka. Huomaan, etta
mielikuva kohteesta piti
paikkansa.

Saan kohteista ja
palveluista hyvén tur-
vallisuuskokemuksen.

Tieddan, ettei maksu- tai
henkilétietojani kdyteté
vadriin tarkoituksiin.
Turvallisuuteen liittyvis-
td teemoista kerrotaan
neutraalisti, ei uhkista
muistutellen. En séi-
kédhda vastaan tulevia
tilanteita, koska olen
osannut jo varautua nii-
hin. Tieddn misté I6ydén
tietoa hatétilanteessa
haluamallani kielella.

Hédén kohdatessa saan
sujuvasti apua ja tun-
nen, etta voin luottaa

viranomaisiin.

Paluumatkalle lahti-
essd minua ei huoleta
aikataulut, jatkoyhtey-
det tai terminaalit, olen

kokenut saapuessa

sujuvan asiakaspolun ja
tiedén, ettd voin luottaa
siihen nytkin.

Koen, etté Helsinki on
aidosti kiinnostunut
turvallisuudestani,
silld olen saanut useita
mahdollisuuksia antaa
palautetta. Koen tulleeni
kuulluksi, silld palaut-
teeseeni vastataan
ja siihen reagoidaan
kohtuullisessa ajassa.




Toivon, ettd voin keskittya Toivon, ettéd pddsen kokemaan spontaanin

verkostoitumiseen kasvutapahtumassa, enka Helsinki-elamyksen paikallisiin tutustuen.
joudu huolehtimaan turvallisuudestani tai Tiedén, mihin varautua yoeldméssé,
kohte?an?aan rasismia. Saan kulkea saunoessa ja syksylld saaristossa
yksinkin kadulla illalla rauhassa. telttaillessa, ja mista saan tarvittaessa apua.
Toivomme, ettéd voimme tutustua Toivomme, ettd saamme tutustua
Helsinkiin turvallisesti sateen- néhtévyyksiin rauhassa ja
kaariperheené. Kun lapsi esteettomésti opastetulla

kierroksella, jonka jérjestava yritys
on huomioinut turvallisuuden.
Saamme etukéteen tarvitsemamme
tiedot mm. taskuvarkauksista,
tarvittavista rokotuksista,
vallitsevista sdéoloista ja veden
juomakelpoisuudesta.

sairastuu yllattéen, tieddmme
mistd saamme apua nopeasti.
Perheet on huomioitu kohteissa
ja siirtymisissa.

SEIKKAILIJA

Matkailijoilla on erilaisia
turvallisuustarpeita

Kuvat: Jussi Hellsten, Julia Kivela, HDW
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VARAUTUMINEN JA ENNALTAEHKAISY

Turvallisuus on meille térkeé ja tuttu osa arkea
Tunnistamme turvallisuuden merkityksen ja térkeyden

Oma roolimme turvallisuudessa on tunnistettu ja olemme
sitoutuneet noudattamaan sité myds asiakastydssa

Tunnemme turvallisuuteen liittyvan lainsdddéannon

Yrityksemme riskikartoitus on tehty ja yrityksemme turvallisuus-
suunnitelma on luotu, vaikka laki ei sitéd vaatisikaan ja henkil6-
kuntamme tiedossa. Suunnitelmaamme paivitetdan ja kartoitus
kaydaan lapi uudelleen vahintaan vuosittain.

Yrityksemme omavalvontasuunnitelma on tehty

Toiminnassamme ylldpidetddn saavutettua terveys-
turvallisuustasoa

OPPIMINEN

Tunnistamme turvallisuuden tunteen merkityksen ja

synnyn — opimme ja viestimme

Analysoimme vaara- ja lahelta piti-tilanteita ja opimme niista

Yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus — koko henkilokuntamme on
tutustunut inklusiivisen matkailun periaatteisiin

Osallistumme turvallisuuskyselyyn ja jaamme turvallisuuden
tunnuslukuja (tulossa 2022)

Varmistamme oman toiminnan nakdkulmasta tarvittavien
koulutusten ajantasaisuuden, esim. ensiapukoulutus ja hygienia-
passi (tulevat myéhemmin esiin)

® 06060 6
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TOIMINTA

Turvallisuusosaaminen & asenne kunnossa - toimiminen

Koko henkilokuntamme on saanut perehdytyksen turvallisuus-
asioihin ja osaamista yllapidetdan. Huomioimme myos uudet
aloittavat henkil6t.

Henkildstd, varusteet, rakenteet ennakoitujen tilanteiden mukaiset
valmiina paikoillaan ja kaytdssa — tehkaa yrityksenne oma turvalli-
suuden kuvaus.

Henkilokuntamme osaa toimia oppien mukaan hata- ja uhka-
tilanteissa.

VIESTINTA

Tunnistamme turvallisuuden tunteen merkityksen ja
synnyn — opimme ja viestimme

Tunnemme Helsingin yhteisen tavan ja materiaalit toteuttaa
turvallisuusviestintaa

©
©

Esteettomyys- ja saavutettavuustiedot ovat saatavilla ja ajan tasalla @

digikanavissamme (www-sivut ja/tai sosiaalinen media)

Palvelumme saatavuustiedot, kuten sijainti, aukioloajat ja
esteettdmyys, ovat ajan tasalla viestintdkanavissamme

©


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2021-visit-finland/inklusiivisen-matkailun-opas-julkaistu
https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/omavalvonta 

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#77bbcef9
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/turvallisuusnormisto/
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet#vaarojen-tunnistaminen
https://www.hel.fi/static/hki4all/ohjeet/saavutettavuus-opas.pdf
https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi
https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2021-visit-finland/inklusiivisen-matkailun-opas-julkaistu
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet
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VARAUTUMINEN JA ENNALTAEHKAISY

Mittaamme turvallisuutta

Sitoudumme seuraamaan aktiivisesti ja séanndllisesti
turvallisuuden tilannekuvaa

Onnettomuus- ja l&helta piti -kirjanpidon aktiivinen tekeminen
yritystasolla

Kaymme lapi séanndllisesti ja véhintédan vuosittain toiminta- ja
turvallisuussuunnitelmaamme, ja vertaamme ja havainnoimme
mahdollisia eroja suunnitellut ja toteutuneen turvallisuus-
toiminnan valilla (yrityksen oma turvallisuussuunnitelma ja
analyysi)

OPPIMINEN

Viestimme aktiivisesti ja opimme

Keradamme aktiivisesti palautetta turvallisuusasioista,
analysoimme ne ja hyddynndmme toimintamme kehittdmiseen

Jaamme oppimaamme, case-esimerkkeja ja hyvia kaytantéja
alan muille toimijoille

Raportoimme onnettomuuskirjanpidosta viranomaisille ja
turvallisuusverkolle

®

TOIMINTA

Turvallisuusosaaminen & asenne

D Ylldpidamme ja kehitdmme turvallisuusosaamistamme ja
osallistumme vuosittaiseen turvallisuusfoorumiin

D Harjoittelemme hatatilanteita min 2 krt/v

D Olemme mukana Valitse vastuullisemmin -ohjelmassa ja/tai
Sustainable Travel Finland -ohjelmassa

D Kehitdmme toimintamme kyberturvallisuutta

VIESTINTA

Viestimme aktiivisesti ja opimme toisiltamme

D Psykologinen turvallisuus on kunnossa ja viestimme siité:
Kerromme, etta meille kaikki ovat tervetulleita

D Viestimme aktiivisesti myds turvallisuusverkoston sisélla ja
jaamme kokemuksiamme

®06

®


https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2021-visit-finland/inklusiivisen-matkailun-opas-julkaistu
https://visitjyvaskyla.fi/professionals/wp-content/uploads/sites/2/2021/09/10-kohtaa-kyberturvallisuuden-parantamiseksi-matkailualalla.pdf
https://www.myhelsinki.fi/fi/valitse-vastuullisemmin/vastuullisempien-valintojen-kriteerist%C3%B6
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet

Matkailun
turvallisuus-
verkosto luo

turvallista
Helsinki-
kokemusta

Matkailun turvallisuusverkosto kuvaa toimijoita
joilla on rooli turvallisuustydssa. Matkailun
turvallisuusverkosto olemme me ja osallistumme
turvallisuuden kehittdmiseen suunnistamalla
taman kompassin mukaan.

Matkailun turvallisuusverkostoa luotsaa johto-
ryhmd, joka vastaa tdman késikirjan péivityksesta,
Helsingin matkailun turvallisuuden kehittamis-
suunnitelman toteutuksesta, vaikutusten
mittauksesta ja seurannasta, seké reagoinnista

ja ennakoinnista.

Seuraa matkailun
ajankohtaisia taalla

Yhdistykset ja jarjestot

Toimialakohtaiset jarjestot
esim. tapahtumat, hotellit jne.

Trossi
Vapepa
Liikenneturva

Visit Finland ja
VF turvallisuustyéryhma

SMAL
MaRa

SPR
Tapahtumateollisuus ry
Helsingin tekijit

Turvallisuus-ja
valmiusyksikkd

Palvelualustat, Opetushallitus / . e L
esim. AirBnB, Skipperi Osaamisen Kau 2l klym pamSton
Tapahtumatoimijat ennakointity6-ryhmit toimiala
Kaupungin muut toimialat Laurea tradenomi / turvallisuus
esim. liikuntatoimi Matkailualan oppilaitokset .
Stara HSL Kanslia
HSY Helsingin Satama
Messukeskus, Suomenlinna k
kongressikeskukset \ 13
et
N KriisiV' o~ ~
-—

Turvallisuus-
verkosto

Yritykset

Majoitus
Ravitsemistoiminta
Kéayntikohteet
Tapahtumat
Aktiviteetit
Liikenne
Matkatoimistot ja matkanjérjestijien
palvelut

Johtoryhma

Viranomaiset

VNK tilannekuvatoimisto
Terveydensuojeluviranomaiset
Rakennusvalvonta
Traficom
Tukes
Tulli
Helen
SPEK
ELY, AVI

Puolustusvoimat
Venepoliisi
Hatakeskus

Merivartiosto
Kriisinhallinta -ryhmit
Maakunnan liitto
Metsihallitus
Rajavartiosto
Ministeriot

Matkailuyritysten
edustus

Poliisi
Pelastuslaitos
HUS

N

Helsinki
Partners

Matkailuyksikkd

Matkailupaillikko ja matkailun
turvallisuusvastaava


https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/matkailun-kehittaminen/

Case esimerkki

Ed Sheeran konsertti

Tapahtumateollisuus Viestinta Kriisiviestinta

Englantilaisen, yhden maailman menestyneimmisté musiikkiar-
tisteista, Ed Sheeranin konsertit jarjestettiin Helsingin Malmin
lentokentalla 23.-24.7.2019. Yhden maailman menestyneimman
musiikkiartistin konsertit jarjestivat Fullsteam Agency tiiviissa
yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa. Konsertit toimivat
esimerkkina erinomaisesta tydsta poikkeustilanteisiin varautu-
misessa viestinnan nakékulmasta. Viestinnéllinen turvallisuustyd
rakentui perinpohjaisen Viestintdsuunnitelman kriisi- ja hairictilan-
teita varten —dokumentin ymparille. Yksityiskohtainen dokumentti
ei jata lukijalleen tulkinnanvaraa, miten viestinnén on suunniteltu
toteutuvan poikkeustilanteissa ja se sopii tueksi muillekin toimi-
aloille poikkeustilanteiden viestinnan suunnitteluun.

"Tapahtuman ydinryhmalla oli erittain
selvat askelmerkit siita, mita ja kuka
misséakin tilanteessa tekee ja kaikki olivat
sitoutuneita suunnitelmaan.”

- Péivd Munther

Tapahtumallisuuden kehittamistyé
Helsingin kaupunki

Viestintasuunnitelmassa maaritelladn konserttien kriisiviestinnén
tavoitteita, periaatteita seka toimintatapoja vastuineen.

Viestinnan tapa: yhtenéinen, samansuuntainen, uskottava, joh-
donmukainen ja eettinen tapa, joka luo hyvaa pohjaa muulle viela
yksityiskohtaisemmalle suunnittelulle.

Helsingin kaupungin hdirididen ja kriisien luokittelun hyddynta-
minen:
Kullekin tasolle kuuluvien esimerkkitilanteiden, toimintaoh-
jeiden ja mahdollisten seurausten avaaminen tarkemmin
konserttien ndkokulmasta
Kunkin toimenpiteen vastuuhenkil6t eri tilanteissa nimeami-
nen ennakkoon
Kunkin eri luokituksen toimintamallin ja kriisiviestintaryhman
yhteystietoineen maarittely

Yhteistyo6: Tiivis ja avoin yhteisty6 tapahtumajarjestéjén ja sen
alihankkijoiden kanssa seké yhteinen pdamaéra ja tahtotila, jossa
kaikki osapuolet huolehtivat sovituista asioista. Kriisiviestinnan
toteuttamisessa mukana oli tapahtumajarjestaja, tapahtuman tur-
vallisuudesta vastaava taho, kaupungin viestinta, poliisi, pelastus-
laitos sekd Malmin lentokentén projektiryhma.

Léhde: Ed Sheeran Malmin lentokentté 23.-24.7.20219 Viestintdsuunnitelma kriisi- ja hairiétilanteita varten




Kaikki hairiot ja kriisit eivat ole samantasoisia.

Helsingin kaupungin viestinnéssa kaytetaan hairididen ja kriisien luokittelua asteikolla 1-5.

PUNAINEN KRIISI

Erittédin vakava ja erittéin kiireellinen, kriisiviestinta-
ryhma heti koolle
Esimerkki: Vakava vakivallanteko kuten terrori-isku

ORANSSI KRIISI

Vakava ja kiireellinen, kriisiviestintaryhma koolle
Esimerkki: Terveyttéd uhkaava tilanne kuten vesijohtoveden
saastuminen

KELTAINEN HAIRIO

Vakava hﬁir_'.iii
Esimerkki: Adrimmainen saailmio kuten lahestyva trombi

SININEN HAIRIO

Normaalitoimia enemmanviestintaa vaativa tilanne
Esimerkki: Sdhkokatkos tai muu tekninen vika

VIHREA NORMAALITILANNE

Ei hairiota/kriisitilannetta, kriisitilanne ohi,
paluu normaaliin viestintéjarjestykseen

Tapahtumajérjestaja koordinoi
Kaupunginkanslian viestinnén kanssa aina

Kriiseissé viestintdvastuu aina viranomaisella ja
talléin toimitaan heidan ohjeiden mukaisesti

Tapahtumajérjestaja koordinoi
Kaupunginkanslian viestinnén kanssa aina

Kriiseissa viestintdvastuu aina viranomaisella ja
talléin toimitaan heidan ohjeiden mukaisesti

Viestinnan koordinoinnista
sovitaan tapauskohtaisesti

Viestinta tapahtumajérjestajalla

Viestinta tapahtumajérjestajalla

Mille tasoille
luokittelisit oman
yrityksesi toimintaa
koskevat hairiét ja
kriisit?




Case esimerkki

Ultima

Fyysinen

Ravintolat .
turvallisuus

Terveysturvallisuus

Ultima-ravintola osallistui korona-aikana poikkitieteelliseen tut-
kimukseen koronaviruksen levidmisesté sisatiloissa, jota johtivat
Helsingin yliopisto, limatieteen laitos, Tydterveyslaitos ja HUS.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten sisatiloista tehdaan
mahdollisimman turvallisia ymparistoja. Ravintola Ultiman ja tutki-
muksen yhteistyd toimii case-esimerkkin terveysturvallisuuteen
panostamisesta ja sen edistdmisesta sekad oma-aloitteisuuden
merkityksesta.

Ravintolassa mallinnettiin viruksen leviamisté sisatilailmassa ja
tutkittiin, miten pitkaan virus sailyy tartuttavana erilaisissa materi-
aaleissa seka miten erilaiset tekijat, kuten ilmastointi tai materiaali
voi estéda viruksen levidmista. Tutkimus toteutettiin koronavirusta
muistuttavalla vaarattomalla viruksella ilman etté paikan paalla oli
oikeita asiakkaita. Tutkimuksessa havaittiin tehokkaan ilmanvaih-
don olevan avainasemassa laskemaan tartuntavaaraa sisétiloissa.
Viruspitoisuutta ilmassa onnistuttiin laskemaan 40 %. Keskeisessé
roolissa tutkimuksessa oli tulosten hyddyntdminen paremman asia-
kaskokemuksen mahdollistamiseen.

Tutkimus: Koska kyseessa oli poikkitieteellinen tutkimus, voitiin
néhda kaytanndssé miten eri asiantuntijat ja tutkijat toimivat yh-
dessa ja ratkovat ongelmia. Ravintolan roolina oli tuoda konkretiaa
tutkimustilanteisiin, ja yrittda miettia tulosten valossa, miten toimin-
taa voidaan parantaa aidosti niin etta siitd on hy6tya asiakkaille ja
henkilokunnalle.

Tulosten jalkautus: Hanke on onnistunut tuomaan tieteen ja
kaytannon yhteen. Tutkijat voivat todentaa faktan asioista, ja sen
ymparillé eri alojen ammattilaiset vieda ne kaytantoon.

Asiakaspolut: Asiakaspolkujen suunnittelulla onnistuttiin minimoi-
maan turhat kontaktit palvelusta tinkimattd, vahentamaan turhaa
desinfiointia viruksen pintanéytteiden kautta ja sujuvoittamaan koko
prosessia.

Asiakaskokemus: Kaiken A ja O on asiakaskokemus. Turvallisuu-
teen liittyvat toimet eivét saa vesittaa asiakaskokemusta.

“Olkoon ala mika tahansa, hyvan asiakaspolun miettiminen on tarkein toimi.
Kuinka ihmiset otetaan vastaan, kuinka ihmisia ohjataan, milla palvelutilanteesta
saadaan sujuva ja hymy ihmisen huulille. Kuinka toimia ja varautua hankaliin
tilanteisiin ja miten myds huomioida tyontekijéiden henkinen kuorma.

Lopuksi kaiken ratkaisee valittaminen.”

- Henri Alén
Kokki & omistaja
Ravintola Muru, Pastis, Sue-Ellen ja uskomaton Ultima

Léhteet: https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000007795862.html, https://www.is.fi/ruokala/ajankohtaista/art-2000007797194.html, https://www.is.fi/ruokala/ajankoh-

taista/art-2000007203173.html)

%

Kuva: Yiping Feng and Ling Ouyang



https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000007795862.html
https://www.is.fi/ruokala/ajankohtaista/art-2000007797194.html
https://www.is.fi/ruokala/ajankohtaista/art-2000007203173.html
https://www.is.fi/ruokala/ajankohtaista/art-2000007203173.html

Case esimerkki
Korkeasaari

Kéyntikohteet Viestinta

Turvallisuus-
viestinta

Korkeasaaren eldintarha on ilahduttanut vierailijoitaan Helsingissa
jo 1889 vuodesta lahtien tarjoten nakdalapaikan luonnon moni-
muotoisuuteen, eri elinymparistdihin ja niiden eldimistoén. Korkea-
saaren tarkeimpia tehtévia on luonto- ja ympéaristétiedon valitys ja
luonnon monimuotoisuuden suojelu. Korkeasaaren omaleimainen
viestintatyyli erityisesti korona-aikana toimii case-esimerkkina erin-
omaisesta turvallisuusviestinnasta.

Korkeasaaressa turvallisuusasioista pyritaén viestimdan mahdolli-
simman visuaalisesti ja helposti ymmarrettavasti. Kun vierailija voi
luottaa siihen, etta turvallisuusasioista on huolehdittu, han viihtyy
paremmin ja on avoimempi omaksumaan uusia asioita. Varsinkin
lapsiperheiden suosimissa kohteissa turvallisuusasioiden tulee olla
helposti ymméarrettavia. Terveysturvallisuustoimissa onnistuttiin
asiakkaiden kanssa niin hyvin, ettd Korkeasaaresta on tiedossa
vuosilta 2020-2021 vain yksi mahdollinen korona-altistuminen eika
yhtakaan tartuntaketjua. Toimivia korona-ajan kaytantdja, kuten
tapahtumien asiakasmaérén rajaamista ennakkoilmoittautumisella,
voidaan hyddyntéa korona-ajan jélkeenkin. Ruuhkien tasoittamises-
ta on tullut entista tarkedmpaa ja toivotumpaa.

“Kun turvallisuusasiat ovat kunnossa,
my®os liiketoiminta on sujuvaa.”

- Mari Lehmonen
Tiedottaja
Korkeasaari

Lahde: https://www.korkeasaari.fi/organisaatio/historia/#80b6fd0c

Persoonallinen viestinta: Korkeasaari on eldinten saari, joten
korona-ajan terveysturvallisuusohjeita paatettiin 1ahestya eldine-
simerkkien kautta. Ohjeet kutsuivat leikkimaan eldimia, miké toimii
varsinkin lapsilla. Samalla ohjeet huomattiin ja ne jaivat mieleen.
Eldinteema nakyi saaressa myos tydntekijoiden eldinaiheisina turva-
visiireiné ja kasvomaskeina.

Etavierailut: Kun kevaalla 2020 saareen ei pdassyt vierailulle, paa-
tettiin Korkeasaari tuoda koteihin. Aloitettiin nopealla aikataululla
suorat videolahetykset sosiaalisessa mediassa seka tehtiin koulu-
laisille uusia tehtévékokonaisuuksia. Nain pystyttiin ilahduttamaan,
pysymaan ihmisten mielissa seké saatiin kertoa niisté asioista,
joiden eteen tehdaan toita.

Ajantasainen informaatio: Koronaturvallisuuteen liittyvat asiat
koottiin verkkosivuille ja sité paivitettiin jatkuvasti tilanteiden muut-
tuessa.

Eldintarhaetiketti: Korkeasaaressa vierailijoille tarkoitettu, vieraili-
joiden seka eldinten turvallisuutta edistéva, eldintarhaetiketti 16ytyy
muun muassa kaikille jaettavista kartoista.

Turvallisuusosaaminen: Korkeasaaressa jarjestetdan saannolli-
sesti erilaisia turvallisuusharjoituksia, huolehditaan henkilokunnan
ensiaputaidoista ja ensiapuvalineista sekéd huomioidaan turvallisuus
eldinten kanssa toimiessa, ja etenkin vaarallisten lajien kohdalla tur-
vallisuuskaytéannot ovat tarkkaan mietittyja. Liséksi kerataan tietoa
ja kokemuksia myds muista eldintarhoista ja harjoitellaan vaarati-
lanteita yhdessa viranomaisten kanssa.



https://www.korkeasaari.fi/organisaatio/historia/#80b6fd0c

Case esimerkki
Natura Viva

Aktiviteetit ja
ohjelmapalvelut

Fyysinen
turvallisuus

Palvelu-
turvallisuus

Natura Viva on vuonna 1986 perustettu perheyritys ja kokenut luon-
topainotteisten aktiviteettien, retkien ja majoituksen tarjoaja Ete-
Ia-Suomessa. Ammattimainen opastus, yhteistyo, vastuullisuus, lait
ja viranomaisten sédaddkset ohjaavat heidan toimintaansa. Natura
Viva tuntee retkeilijéiden eri tarpeet ja osaavat rastéléida palvelun-
sa niiden mukaisesti taaten laadukkaan asiakaskokemuksen.

Natura Viva tarjoaa hyvin erilaisia palveluita, joissa on erilaisia
riskeja ja niihin myds varaudutaan eri tavoin. Yrityksessé palvelu-
turvallisuuteen panostamisen keskiossa ovat valmistautuminen
ja varautuminen. Liséksi onnettomuuden tai vahingon sattuessa
kasitellaan se heti ja mietitdéan, onko toimintatavoissa mahdollista
tehda muutoksia, jotta samanlaiselta tapahtumalta valtytaan tule-
vaisuudessa.

“Turvallisuuden kehittaminen on jatkuvaa
toimintaa ja koskaan ei tule valmista.
Mutta aina voi oppia siita mita on
tapahtunut ja ennakoida myds sita,

mitd mahdollisesti voisi tapahtua. “

- llkka Lariola
Hallituksen puheenjohtaja
Natura Viva

Lahde: https://naturaviva.fi/fi_Fl/tietoa-meista

Osaaminen: Ohjatuissa aktiviteeteissa tarkeintd on oppaiden
osaaminen ja kouluttaminen. Tavoitteena on, etté jokaisella oppaalla
on riittavat taidot, jotta Iahtkohtaisesti onnettomuudet ja vahingot
ovat hyvin epatodennékdisia. Oppaat ottavat huomioon myds asiak-
kaiden erilaisen kielitaidon sekd osaamistason, ja huolehtivat nain
aktiviteettien turvallisuudesta.

Turvallisuusosaaminen: Odottamattomia tilanteita varten harjoi-
tellaan lajikohtaisia turvallisuustaitoja, ensiaputaitoja ja kaiken poh-
jana on tapahtumia varten laaditut turvasuunnitelmat, jotka ottavat
kantaa toimintatapoihin erikoistilanteissa.

Ennakko-ohjeet: Asiakkaille [ahetetddn myds hyva ennakko-ohjeis-
tus, jotta he osaavat varautua jo etukateen tapahtumaan.

Varautuminen: Eri vuodenaikoihin ja vaihteleviin sd3olosuhteisiin
ollaan varauduttu jo suunnitteluvaiheessa ja mitaan sellaista ei myy-
da / toteuteta, jota ei voida toteuttaa turvallisuuden ja asiakkaan
viihtyvyyden nékokulmasta riittavalla tasolla.

&



https://naturaviva.fi/fi_FI/tietoa-meista

Case esimerkki

Johku

Digitaalinen
tyokalu

Digitaalinen
turvallisuus

Kyberturvallisuus

©

Johkun
turvallisuudesta on
kerrottu nettisivuilla

Johku on uudenlainen tydkalu, jolla matkailuyrittéjat voivat tehda
myyntié ja seurata liiketoiminnan kehitysta. Matkailuyrittdjat voivat
saastad aikaansa automatisoimalla myynnin, varaustenhallinnan
ja asiakaspalvelun toimintoja. Johkun raportointi ja ohjauspaneeli
mahdollistavat sen, etta kayttéjat voivat kehittaa liikketoimintaansa
tietoon perustuen.

Matkailuyritysten palvelujen ja tuotteiden ostettavuus ja Idydet-
tavyys paranee Johkun mahdollistaessa myynnin monella tapaa:
suoraan, ristiin myymalld kumppaneiden kautta tai Johkuun
integroitujen ulkoisten myyntikanavien kuten lapi. Johku onkin osa
laajaa ekosysteemid, johon kuuluu useita strategisia kumppaneita ja
integraatioita kuten Alipay ja Bokun. Jaettaessa tietoa usean toimi-
jan kesken, on tarke&a huolehtia digitaalisesta turvallisuudesta.

“Yleisesti hyva [ahtdkohta on toiminnan
varmuuden mahdollistaminen, asioita
selvittamalla ja lisatietoja etsimalla.
Digitaalinen turvallisuus on laaja aihe,
joka vaatii jatkuvaa opiskelua ja
perehtymista. Riskien ennakoiminen ja
jatkuva kehittaminen on tarke&a.”

Lahde: https://www.johku.fi

No o

1.

12.

Johku sijaitsee yksinomaan Aptual Commerce Oy:n hallin-
nassa olevassa palvelinymparistossa, joka on eristetty muista
palvelimista.

Palvelinymparisto on suojattu palomuurilla ja etahallintaan
paasy on tarkasti rajattu tietyille henkil6ille, suojatun yhteyden
paahan.

Samassa palvelinymparistossa ei ole muita palveluja. Palveli-
nymparistd erittain luotettavassa ja tietoturvallisessa Amazo-
nin pilvessa.

Palvelinymparistossé kaytetdaan tuoreita, tietoturvallisia ohjel-
mistoversioita.

Kaikki selainliikenne kulkee salatulla HTTPS-yhteydella.
Johku.comin SSL-rating on A+

Johkun web-framework on tehty kokonaan omana tuotantona,
joten mitkdan open source -frameworkeista Idydetyt haavoittu-
vuudet eivéat ole hyddynnettavissa.

Johku-kaupat on eristetty toisistaan erillisilla tietokannoilla, jo-
ten kauppias ei voi pdasté vahingossa tai virheen takia muiden
tietoihin kasiksi.

Jarjestelmén kayttama tietokantakirjasto estda SQL-injektiot
Kayttajien salasanoja ei tallenneta selkokielisind mihinkaan,
joten mikali tietomurto tulisi mahdolliseksi, niita ei siltikédan
pystyisi varastamaan.

Asiakkaiden luottokorttitietoja ei koskaan tallenneta palvelimel-
le, joten niita ei ole mydskadn mahdollista varastaa.

Johku tarjoaa maksutapoina vain luotettuja ja teknisesti edis-
tyksellisid maksuvalittgjia.



https://www.johku.fi
https://support.johku.com/support/solutions/articles/215986-tietoturva

Case esimerkki

Kamp Collection Hotels

Fyysinen

Majoitus turvallisuus

Vierailun
turvallisuus

Laadukkuudestaan tunnetulla Kdmp Collection Hotels hotellikon-
sernilla on kokemusta asiakkaiden turvallisen vierailun varmista-
misesta vuodesta 1887 lahtien, jolloin legendaarinen Hotel Kdmp
avasi ovensa Helsingin keskustassa. Heidan paakaupunkiseudulle
keskittyvat hotellit majoittavat niin paikalliset staycation vieraat
kuin erityisia turvallisuusjarjestelyja vaativat poliitikot. Téna péivana
Kamp Collection Hotels kuuluu pohjoismaiseen itsenéisten hotellien
perheeseen Nordic Hotels & Resortsiin, joka tarjoaa lahes 40 ainut-
laatuista hotellia Pohjoismaissa.

“Palveluntarjoajan kyky pitda huolta
vieraidensa turvallisuudesta tulee varmasti
olemaan post-pandemic matkailun aika-
kautena yksi tarkeimpia asiakkaiden osto-
halukkuuteen ja -paatoksiin vaikuttavia
asioita, on sitten kyse yksittaisesta
matkailijasta, kongressi- tai yritysvieraasta.
Asrettéman tarkess olisi, ettd destinaation
sisélla matkailutoimijat ja kaupunki toimisi
yhdessa“
- Elina Heiska

Commercial Director

Kamp Collection Hotels

Lahde: https://www.kampcollectionhotels.com

Turvallisuuden tunne ja ilmapiiri: Henkilokunta on kaikissa
hotelleissa lasna 24h, ovet on lukittu, kaikissa tiloissa on nakyvat
opasteet ja turvamies kiertda hotelleja joka paiva.

Turvallisuusosaaminen: Henkilékunnan kouluttaminen mm.
Saanndllisilla turvavalmennuksilla (ensiapu, paloturva, evakuointi,
"puhejudo”, tapahtumien kasittelyilla "opit ja annit”) ja jokaiselle
henkildkunnan jasenelle toteutettavat turvakavelyt

Akuutit poikkeustilanteet: kuulutusjarjestelma ja info tv:t viestinta-
kanavina asiakkaille, viestintaryhma vastaa henkildkunnan tiedotta-
misesta kuten roolituksesta poikkeustilanteen aikana

Asiakaslahtdisyys: Hotellivieraiden osaamistason huomioiminen
esimerkiksi kielitaidon ja modernin teknologian kayttdmisen osalta
varmistetaan henkilokohtaisen palvelun avulla. Liséksi hotelleilla on
yleensé ennakkotieto vieraista, joilla on erityisia tarpeita, jotta heité
voidaan varautua palvelemaan mahdollisimman hyvin.

Kyberturvallisuus: Hotellien tietoturvallisuus varmistetaan
hotelleissan noudattamalla PCI standardeja. Esimerkiksi suorissa
varauksissa henkilokunta ei ota vastaan luottokorttitietoja henkil6-
kohtaisesti, vaan asiakkaat antavat luottokorttitiedot itse verkossa
heille toimitetun suojatun linkin kautta.

Henkil6tietosuoja: HenkilGtietoihin padsy vain henkilokunnalla,
joka niita tarvitsee tyonsa suorittamiseksi. GDPR:n periaatteiden
mukaisesti hotelleissa kaikki asiakkaat saavat pyytdessaan tiedon
siitd, mité tietoa heisté on hotellien jérjestelmissa.



https://www.kampcollectionhotels.com/

Case esimerkki
Finavia

Digitaalinen

Lentoasemayhtio R
turvallisuus

Kyberturvallisuus

Finavia on lentoasemayhtid, jonka tavoitteena on tehdéd matkustamisesta su-
juvaa ja mutkatonta. Finavia johtaa ja kehittda lentoasemiaan ja lentoliikenteen
tarvitsemaa infrastruktuuria: Lentoasemaverkostoon kuuluu 20 lentoasemaa
eri puolilla Suomea. Finavia onkin keskeisessé roolissa osana globaalisti linkit-
tynytté ilmailu- ja liilkennejérjestelmaa, yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria ja
huoltovarmuutta sekéd merkittéva toimija ja tydllistaja matkailualalla.

Koska Finavian toiminta on yha enemman riippuvainen erilaisista tietojér-
jestelmista ja tiedosta, korostuu myds kyberuhkien merkitys. Kyberuhkien
kasvaminen on tunnistettu niin toiminnassa kuin ilmailualan sédantelyssékin ja
molemmissa pohjana on riskilahtdinen lahestyminen erilaisiin kyberuhkiin ja
jarjestelmahairidihin varautumiseen.

Finavian kyberturvallisuustydn tavoitteena on osaltaan varmistaa muun muassa
Finavian operatiivisen toiminnan laatu, luotettavuus, jatkuvuus ja kyberriskien-
hallinta. Kyberriskienhallintaa toteutetaan Finavian kyberturvallisuuden hallinta-
jarjestelman avulla. Se on osa Finavian toimintajarjestelmaa ja sen tavoitteena
on ohjata ja hallita kyberturvallisuuteen liittyvaa toimintaa suunnitelmallisesti ja
jarjestelmallisesti siten, ettd saavutetaan hyva ja luotettava turvallisuustaso. Tal-
Ia tahdataan kyberresilienssiin eli kykyyn vastustaa, havaita, sietadé ja palautua
erilaisista kyberuhkista.

“Nykyaan on yhd enemman saatavilla oppaita ja
viitekehyksia, joita hyddyntéen organisaatiot
pystyvat kehittdmaan omaa toimintaansa ja
kyvykkyyksiaan kyberturvallisuuden ja kyberiskien
hallinnan varmistamiseksi. Kyberturvallisuudesta
on tullut helpommin lahestyttévaa ja selkeampaa
toteuttaa. Pohjimmiltaan kyberturvallisuudessa
on kyse suunnitelmallisesta turvallisuustyosta ja
riskienhallinnasta.”

-Timo Laakso
Head of Cyber Security, CISO
Finavia

Kyberturvallisuuden kehittamiseen niin suuressa kuin pienemmassakin mat-
kailualan organisaatiossa liittyy keskeisesti samat perusmallit. Keskiossa on
organisaation ydintoimintaan liittyvien riskien tunteminen ja hallitseminen seka
organisaation toiminnan laadun varmistaminen.

Keskeista on tuntea:
oma toimintaymparisto ja sen erityispiirteet
omalle toiminnalle kriittiset suojattavat kohteet ja niiden kriittisyysluoki-
tus
- toimintaan ja kriittisiin kohteisiin kohdistuvat riskit

Naiihin pohjautuen miéritetdan ja toteutetaan:

- tarvittavat suojaavat toimenpiteet kyberriskien toteutumisen ennaltaeh-
kaisemiseksi
asianmukainen kyky havaita erilaisten kyberriskien toteutuminen ja muu-
tokset toiminta- ja uhkaymparistosséa

- toimintamallit toteutuviin kyberriskeihin reagoimiseksi niiden vaikutusten
pienentamiseksi

- toimintamallit toteutuneista kyberriskeista toipumiseksi ja toiminnan
jatkamiseksi mahdollisimman pienin hairi6in ja vaikutuksin




S.

Nain viestit
turvallisuudesta




Turvallisuus ei ole vain tekoja, se on myos
matkailijan kohtaamista ja teoista viestimista.
Turvallinen Helsinki-kokemus on tunnetta,

jota vélitetaan matkailijalle haaveiluvaiheesta
kotiinpaluuseen. On tarkeaa, etta kaikilla
kokemuksen rakentamiseen osallistuvilla
toimijoilla on hallussaan viestimisen tavat myos
poikkeustilanteissa.

Olemme koonneet turvallisuudesta viestimisen
tapoja arjessa, matkailijan kokemuspolulla, eri
vuodenaikoina ja kriisin kohdatessa.




Turvallinen Helsinki-kokemus viestittyna

HAAVEILU

SUUNI\é‘ITTELU
VARAAMINEN

KOKEMINEN

JAKAMINEN

Mielikuvani Helsingisté
on turvallinen. Tunnis-
tan itseni kohteen ma-
teriaaleissa ja tunnen
oloni tervetulleeksi.

Maamielikuvan rakentaminen
(mm. Visit Finland, alueelliset
matkailu-organisaatiot,
matkanjarjestéjat, kohteet,
some ja influensserit)

Helsingin mielikuvan raken-
taminen (mm. Visit Finland,
Helsingin kaupunki, matkan-
jarjestéajat, kohteet, some)

Turvallinen mielikuva
vahvistuu matkaa
suunnitellessa: I6ydén
vastaukset kysymyksiini
ja enemmaén. Saan tie-
don, mita palveluun kuu-
luu ja missé, mista saan
lisétietoa paikan péalla
tarvittaessa. Tiedén,
miten varautua talveen,
miten ja milld maksan,
milla kielelld asioin pai-
kallisten kanssa, mité
palveluja on saatavilla ja
mitké kohteet ovat vali-
aikaisesti pois kaytosta.
Tiedén jo nyt mité pitda
tehdd, jos sairastun tai
misté saan apua.

Kohde- ja aktiviteettitiedot
verkossa (kaupunki, kohteet,

yritykset)

Saapuminen Helsinkiin
ja siirtyminen majoituk-
seeni on miellyttava,
vaikka takana on pitkéa
matka. Huomaan, etté
mielikuva kohteesta piti
paikkansa.

Saan kohteista ja
palveluista hyvén tur-
vallisuuskokemuksen.

Tieddan, ettei maksu- tai
henkilétietojani kdyteta
vaériin tarkoituksiin.
Turvallisuuteen liittyvis-
ta teemoista kerrotaan
neutraalisti, ei uhkista
muistutellen. En séi-
kdhda vastaan tulevia
tilanteita, koska olen
osannut jo varautua
niihin. Tieddn mistéa I6y-
dén tietoa englanniksi
hététilanteessa.

Paluumatkalle lahti-
essd minua ei huoleta
aikataulut, jatkoyhtey-

det tai terminaalit, olen
kokenut saapuessa
sujuvan asiakaspolun ja
tiedén, etté voin luottaa
siihen nytkin.

ERI KOHDERYHMIEN HUOMIOINTI, INKLUSIIVISUUS, REAALIAIKAISUUS, TUNNISTETTAVUUS (YHTENAINEN KIELI JA ULKOASU, VALITSE VASTUULLISESTI)

Koen, etté Helsinki on
aidosti kiinnostunut
turvallisuudestani,
silld olen saanut useita
mahdollisuuksia antaa
palautetta. Koen tulleeni
kuulluksi, silld palaut-
teeseeni vastataan ja
siihen reagoidaan koh-
tuullisessa ajassa.




Nainv

LUO TURVALLISUUTTA
KERTOMALLA
PERUSTOIMINNOISTA

Hatanumero

Raha ja
maksaminen

TUE TURVALLISUUDEN
TUNNETTA

Ole lasné ja
kohtaa asiakas:

"Meiltd saa aina
kysyd ja keskustella”

Ohjeet

iestit turvallisuudesta arjessa

TURVALLISUUS
PALVELUSSA

Kieli

Liikkuminen ja

Palvelun

saavutettavuustiedot

Esteettomyystiedot

Moninaisuus mm.

Viranomaisten

Ohjeet palvelun
kayttoon

Vaatimukset palvelu-
luun osallistumiselle
(aktiviteetit)

kuvamateriaalissa luotettavuus
Ihmisten vélinen
luottamus Ennakointi

suomalaisena
erityispiirteena

poikkeustilanteissa

liikenne
Juomavesi Vuodenajat
Vaatetus Fyy3|'nen
turvallisuus

Yrityksesi turvallisuus-
osaaminen (mm. ensi-

apu, hygieniapassi)

Muista palaute!

Mita tehda hadan
kohdatessa

®

Hyddynna kaupungin
kokoamaa listaa



https://www.myhelsinki.fi/en/work-and-study/helsinki-freedom/15-ways-helsinki-offers-people-the-freedom-to-feel-safe

Turvallisuusviestinnan vuosikello

Nelja vuodenaikaamme, omat juhlapaivdmme, uniikit tapahtumamme ja maailman toimivimman kaupungin
kehittaminen vaikuttavat myds matkailijaan. Hyvin ja oikea-aikaisesti viestittynd nama parantavat Helsinki-
kokemusta. Sopikaa yrityksessanne viestinnan vastuista ja viestintakanavista.

Syksy: Talvi:
Séadolot Sédolot
mm. kylmyys, liukkaus, tuulisuus, mm. kylmyys, liukkaus, tuulisuus,
pimeys Jou\u\‘““ Tam’NikuU pimeys, lumi, heikot jaat
Syksyn poikkeusaikataulut Talven poikkeusaikataulut
mm. saariliikenne > 4 mm. saariliikenne
(@9\& %,
Poikkeusaukiolot P % Poikkeusaukiolot
pyhainpéiva itsendisyyspaiva, joulu,
uusi vuosi, loppiainen

. . L1d 13 13 g %
P et § Vimpirivuoden: E Viesti myds tasti:
Helsingissa ei ole - Tapahtumat ja niihin liittyvét e >H eS|
. poikkeusjarjestelyt Helsinki ei seisahdu
Iuonnonkatastrofeja, - Kunnossapitoon liittyvéat tiedot taIvioIosuhteissakaan
ja luonnossa liikkkuvan ja poikkeusjarjestelyt . o ’
. . ey o - Positiivisten tutkimustulosten esim. talvi vaikuttaa
e tarvitse pelata E e peocd U s liikenteeseen vain vahan
myrkyII|S|a eldimia ’% turvaverkon kanssa §-
<
Kesa: Kevat:
Sadolot Sasolot
mm. valoisuus, vaihtelevuus mm. vaihtelevuus, kylmyys,
K tuulisuus
Kesin poikkeusaikataulut ja *°<>>

-olot

Poikkeusaukiolot
heinakuun loma-aika, juhannus

paasidinen, vappu, helatorstai

n,
n"/? Urs H n\’\)\%sa\,\




Nain viestit kriisitilanteessa

Kriisitilanteissa tiedotusvastuu on viranomaisilla, ja yritykset jakavat viranomaisten tietoa eteenpain.
Tassé ohjeita, miten voit itse varautua kriisitilanteen viestintaan.

Mikali kriisitilanne kohdistuu yksittdiseen
yritykseen, vastaa tdma yritys viestinnésta

Varaudu nain:

+ rakenna ja kuvaa omaa toiminta-
mallisi kriisiviestintétilanteessa
kéyté Helsingin kaupungin
ohjeistusta ja noudata sité
muista nimeté vastuuhenkilét ja
kuvata viestiketjun eteneminen

Muun viestinnén hoitaa tutkiva
viranomainen ja yritys itse oman
ohjeistuksensa mukaisesti.

®

Mikali tarvitset tai haluat tukea
saat sita matkailualueen viestinnasta:

@ Matkailuyksikdn yhteystiedot

Helsingin kaupungin kriisiviestintatiimi on vas-
tuussa kaupunkitasoisesta kriisiviestinnasta
seka yhteistyon koordinoinnista

Kansainvélistd matkailua koskevan viestinnan
osalta Visit Finland tukee ja avustaa alueellista
matkailuorganisaatiota tai yritysté viestinnan
sisélldissa ja koordinoi viestinnan kohdista-
mista kayttaen hyvaksi Visit Finlandin kansain-
vélista verkostoa.

O O O 0O

®

Tunnista ja kuvaa kanavat mihin tulee soittaa
valittomasti

Kenelle ilmoitetaan tapahtuneesta

Miten tavoitamme asiakkaat

Sovi kuka kommentoi medialle:
Al piiloudu medialta, mutta &lé mydskéédn
spekuloi

D tiedan vastauksen ja kerron sen (faktat)

D en tiedd vastausta, mutta selvitén sen ja
palaan asiaan (kerro myds milloin)

D en voi viela vastata kysymykseen, mutta

pystymme kertomaan asiasta myéhemmin
(kerro milloin)

Lahde: Lapin liitto, KRIISIVIESTINTAVINKIT MATKAILUYRITYKSELLE


https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/1e/1eac7ea9193dba2cd9e87cf160ceafea1622e123.pdf
https://ruralfinland.karelia.fi/images/Tiedostot/Julkaisut/Kriisiviestinnan_ohjeet_matkailu.pdf
mailto:www.hel.fi/viestinta?subject=Kompassi
https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/yhteystiedot/

4.

Nain kerrot
turvallisuudesta
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@ Turvallisuuskulttuuri:

Heijastaa organisaation tydsuojeluasioihin liitty-
vid perusarvoja, normeja, olettamuksia

ja odotuksia. Nékyy yrityksen toiminta-
periaatteina.

Henkilostéturvallisuus:
Henkildstéturvallisuus on keskeinen osa orga-
nisaation turvallisuutta. Henkildstéturvallisuu-
della pyritdén takaamaan ihmisten turvallisuus
ja toimintakyky suojaamalla heité rikoksilta ja
onnettomuuksilta. Liséksi turvataan organisaa-
tion toiminnalle kriittiset henkiléresurssit.

Turvallisuuden hallinta:
Kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista toimintaa
turvallisuuden edistdmiseksi. Se pitdé sisélladn
kaikki ne menettelytavat ja toiminnat, joilla
hyvéaén kokonaisturvallisuuteen péaéstdéan. Toi-
minta perustuu kiintedén yhteistyéhén koko
henkildstdn kanssa.

®

(EXE)

Tyoturvallisuus

(tyoterveyshuolto ja tyésuojelu):
Tyéturvallisuustoiminnan tavoitteena on
turvallinen tyd, tydntekijéiden hyvinvointi ja
sitéd kautta muodostuva hyvd ja vastuullinen
yrityskuva. Toimintaa ohjaa ty6turvallisuuslain-
sdddénto. Tydturvallisuus rakentuu tavoitteel-
lisen toimintaohjelman avulla, johon siséltyvét
konkreettiset toimenpiteet tyénteon terveydel-
listen haittojen ehkdisemiseksi.

Vaara:

Vaaroilla tai vaaratekijoilld tarkoitetaan tyéssé
esiintyvid tekijéitd, ominaisuuksia tai ilmidita,
jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyén-
tekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle,
esimerkiksi tapaturman, onnettomuuden, am-
mattitaudin tai liiallista ruumiillista tai henkisté
kuormittumista. Vaaratekijoitd ovat esimerkiksi
melu, liukkaat lattiat, jatkuva kiire tai huono
tybasento.

Vaaratilanne:
Vaaratilanteessa henkil66n kohdistuu yksi tai
useampia vaaratekijoita

®

660 0606

(EXE

Vaaralle altistuminen:

Vaaralle altistuminen tarkoittaa, ettd henkild
joutuu vaaran vaikutusalueelle eli vaaravyd-
hykkeelle ja on alttiina vaaran aiheuttamille
haitallisille seurauksille.

Riski:
Haitallisen tapahtuman todennékdisyys ja vaka-
vuus. Riski kuvaa vaaran suuruutta.

Riskien arviointi:

Laaja-alaista ja jarjestelméllisté tyén vaarojen
ja terveyshaittojen tunnistamista ja niiden mer-
kityksen arvioimista tyéntekijan turvallisuudelle
ja terveydelle. Riskien arvioinnin tavoitteena on
tyén turvallisuuden tehokas parantaminen.

Riskienhallinta:

Jarjestelmillisté tyété toiminnan jatkuvuuden
ja henkil6ston turvallisuuden seké hyvinvoinnin
varmistamiseksi. Riskienhallinta tarkoittaa
kaikkea organisaatiossa tehtdvéé toimintaa,
jolla pienennetéén tai poistetaan riskeja, ja se
on turvallisuusjohtamisen keskeinen tyévéline.


https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/turvallisuusjohtaminen
https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/turvallisuusjohtaminen
https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vaarojen-arviointi
http://www.ttk.fi/files/2941/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja_22052015_kerttuli.pdf
http://www.ttk.fi/files/2941/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja_22052015_kerttuli.pdf
http://www.ttk.fi/files/2941/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja_22052015_kerttuli.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vaarojen-arviointi
http://www.ttk.fi/files/2941/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja_22052015_kerttuli.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/turvallisuusjohtaminen
http://www.ttk.fi/files/2941/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja_22052015_kerttuli.pdf
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/turvallisuusjohtaminen
http://www.ttk.fi/files/2941/Riskien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja_22052015_kerttuli.pdf
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@ Poikkeustilanne:

Poikkeustilanteella tarkoitetaan

tdsséd suunnitelmassa Suomessa tapahtuvaa
hététilannetta, joka liittyy matkailijoiden turvalli-
suuteen maassamme ja aiheuttaa ulkomaisessa
mediassa kiinnostusta tapahtumiin, esim. terro-
ri-isku, suuronnettomuus tai epidemia

Kriisiviestinta:

Kriisiviestintéd on tdrkeé osa ei-toivotun tapah-
tuman aiheuttaman kriisin hallintaa. Kriisivies-
tinndssé luodaan kohtaamistilanne, jossa eri
toimijat ja kriisin osapuolet ovat vuorovaiku-
tuksessa erilaisia viestintdkanavia hyédyntéen.
Kriisin kohdatessa tiedontarve kasvaa huomat-
tavasti. Tilanteen eskaloitumisen ja paniikin es-
tdminen, seké kriisin kohdanneiden henkiléiden
ja kriisig hoitavien viranomaisten tiedontarpeen
tyydyttdminen edellyttévét tiedon saantia ja
tiedon tarjontaa.

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus:
Organisaation toimipaikkoja ja -tiloja tulee
suojata riskiarvioihin perustuen kustannuste-
hokkaasti. Tavoitteena on luoda héiri6tén ja tur-
vallinen tyéskentely- ja asiointiympéristé seka
organisaatiolle arvokkaan tiedon tai materiaalin
anastamisen estdminen.

@ Pelastusturvallisuus:

Pelastusturvallisuudella tarkoitetaan tulipalojen
tai muiden onnettomuuksien ennaltaehkéisyé
sekd nopeaa ja oikeanlaista vastetta onnetto-
muustilanteissa. Keskeistéd on onnettomuus-
riskien hallinta ennakoinnin, poistamisen,
minimoinnin ja vakuuttamisen avulla. Lisdksi
on tunnistettava suunnittelu- ja varautumis-
velvoitteet sekd huomioitava pelastuslainsda-
dént6 ja viranomaisten suorittama valvonta.
Turvallisuusohjeiston laatiminen ja henkil6stén
séénndllinen koulutus onnettomuustilanteiden
varalle on tdrkeda.

Tuotannon ja toiminnan
turvallisuus:

Tuotannon ja toiminnan turvallisuuden ta-
voitteena on varmistaa turvalliset tuotteet ja
palvelut

Ympéristoturvallisuus:
Ympéristéturvallisuustoiminnan tavoitteena on
ekologisen kestévyyden huomioiminen, asiak-
kaiden ja yhteiskunnan ympéristéodotuksiin
vastaaminen ja ennakointi. Témé tarkoittaa ym-
péristdvastuun ottamista, jatkuvaa prosessien
ja parhaiden kéytédnt6jen kehittdmisté, henki-
léstén tietoisuuden liséémisté, sitoutumista
standardien periaatteisiin ja avointa viestintda.

@ Tietoturvallisuus:

Perinteisesséd merkityksessé kyse on organi-
saation tietojen luottamuksellisuuden, kéytetté-
vyyden ja eheyden takaamisesta. Teknologinen
kehitys on nopeaa, joten ajan tasalla pysyminen
edellyttdéd korostuneesti menetelmien jatkuvaa
seuraamista ja toimenpiteiden kehittdmista.
Taydellisté turvallisuutta on mahdotonta saa-
vuttaa, joten tietoturvallisuudessa kannattaa
panostaa toiminnan jatkuvuuden varmistami-
seen.

@ Terveysturvallisuus:

Terveysturvallisuus on tartuntatautien ja biouh-
kien ehkéisemisté, havaitsemista ja torjuntaa.
Terveysturvallisessa matkailussa korostuu la-
kien, méérédysten ja suositusten, viranomaisten
toimenpiteiden ja kapasiteetin sekd yritysten
harjoittamien terveysturvallisten toimien liséksi
turvallisuudentunne ja matkustajien luottamus.


https://www.businessfinland.fi/4977ac/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailun-poikkeustilanneviestinnan-kansallinen-suunnitelma---tiivistelma.pdf 

https://www.businessfinland.fi/4977ac/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailun-poikkeustilanneviestinnan-kansallinen-suunnitelma---tiivistelma.pdf 

https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/matkailijan-terveysopas

Lisatietoa
turvallisuudesta
aithepiireittain




Linkkeja

@ Tapahtumat Helsingissa:

Tapahtumat tukevat ja toteuttavat parhaalla
mahdollisella tavalla kaupunkistrategian tavoit-
teita kansainvélisestd, eldvésta ja kiehtovasta
kaupungista. Helsingin tapahtumallisuus on
omaperdistd, monimuotoista, vastuullista ja
toimivaa. Télld sivulla kerrotaan ja péivitetdan
tapahtumallisuuden organisoitumista, roo-

lia, tavoitteita ja toimenpiteité, joiden avulla
tuetaan kaupunkisstrategian onnistumista
maailman toimivimmasta kaupungista tapahtu-
mien kautta.

turvallisettapahtumat.fi:

Olemme laatineet check-listan joka kertoo siit4,
ettd turvalliset tapahtumat syntyvét monipuo-
lisesta ammattitaidosta. Turvallisissa tapahtu-
missa mitaan ei jateta sattuman varaan, vaan
jokainen yksityiskohta huomioidaan, hoidetaan
ja vield varmistetaan. Yhteistyéssé viranomais-
ten kanssa laaditun check-listan liséksi I6ydét
taalta tapahtumat, jotka ovat sitoutuneet toimi-
maan sen mukaisesti.

Helsinki-turva:

Helsinki-turva toimii Helsingin kaupungin tur-
vallisuussivustona. Sivusto viélittda eri hallin-
tokuntien ja viranomaisten tuottamaa turvalli-
suustietoa Helsingin seudun asukkaille.

@ Matkailun julkaisut:

Visit Finland julkaisee vuosittain lukuisia tutki-
muksia, tilastoja, esitteitd, julkaisuja, oppaita ja
muita hyddyllisid materiaaleja. Nyt julkaisut on
koottu yhdelle sivulle!

#Valitse Vastuullisemmin:
IImastonmuutos koskettaa meité kaikkia.
Helsinki on sitoutunut tarjoamaan vastuullisem-
man eldméntavan jokaiselle. Valitse vastuulli-
semmin auttaa sinua valitsemaan kestdvampia
tapoja eldé ja viihtyd kaupungissa.

Helsingin kaupungin turvallisuus-
suunnitelma:

Helsingin kaupungissa tehtédvén turvallisuus-
tyén keskeinen tybkalu on kaupunkitasoinen
turvallisuussuunnitelma.

TUOVI - Suomen sisdinen
turvallisuus:

Tilastojen valossa Suomi on maailman turvalli-
sin maa. Suomi pérjéé erinomaisesti kansainvé-
lisissé vertailuissa, joissa mitataan rikollisuutta,
onnettomuuksia ja héiriditd seké luottamusta
viranomaisiin ja oikeusjérjestelméaéan. Suomi on
keskeisimmissé tutkimuksissa viiden kdrkimaan
joukossa ja parhaiten sijoittunut Pohjoismaa.

Elinkeinoelaman keskusliitto -
Yritysturvallisuus:

Yritysturvallisuus on yrityksen kaikkien toimin-
tojen turvallisuutta. Yritysturvallisuustoimin-
nalla voidaan suojata yritykselle téarkeitd arvoja
kuten henkil6itd, tietoa, mainetta, omaisuutta
tai ympéristdé niihin kohdistuvilta riskeilté.


https://www.hel.fi/kanslia/tapahtumallisuus-fi
https://turvallisettapahtumat.fi/
https://www.hel.fi/turva/fi
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkailun-julkaisut
https://www.myhelsinki.fi/fi/search?tags=Valitse+vastuullisemmin
https://www.hel.fi/static/kanslia/Julkaisut/2015/Helsingin_kaupungin_turvallisuussunnitelma.pdf
https://sisainenturvallisuus.fi/sisaisen-turvallisuuden-tila
https://ek.fi/hyotytietoa-yrityksille/yritysturvallisuus/

Nain kehitat
kompassia




Ohjeet

Tama kompassi on luotu kaupungin seka Helsingissa matkailun
kanssa toimivien yritysten ja muiden tahojen yhteistyona.

Kompassi ei ole valmis: matkailu, turvallisuustilanteet ja toiminta-
tapamme muuttuvat jatkuvasti. Lisaksi voimme huomata arjessamme
uusia tarpeita, joihin kompassi ei viela vastaa. Onkin téarkeaa pitaa
kompassi ajan tasalla, jotta se auttaa jatkossakin navigoimaan kohti
maailman turvallisinta pdakaupunkia matkailukohteena 2025.

Anna palautetta, kerro tarpeita ja ideoi uutta lahettamalla postia:

matkailu@hel.fi



mailto:matkailu%40hel.fi?subject=Kompassi

Versioloki




Versiot

Versio | Mita uutta?
11/2021 Kompassin ensimmainen versio
01/2022 | Kompassin toinen versio
XX[xxxx | -
XX/XXXX -

XX/XXXX




