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HOTEL HAVEN

Nordic Hotels & Resorts vision is to enrich people with
long lasting impressions.

We will do so by creating destinations of great variety,
tactility and personality, in contrast to the standard
chain hotel experience.
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24 City Hotels
11 Spa Resorts

38 Restaurants

One of a kind

Nordic Hotels & Resorts is a collection of hotels and resorts for the
guest who seeks a unique experience, be it for business or leisure.
Each hotel strives towards a clear brand image and a strong,
independent identity. Our hotels can offer everything from top of the
line design and contemporary art and culture, to mountains, fresh air
and spa treatments. In addition to our hotels and resorts, we recently
opened Tak, a rooftop restaurant at Brunkebergstorg in Stockholm.

We set high demands for all members in the Nordic Hotels & Resorts
family to make sure that we deliver the highest quality and intelligent,
profitable operations of our unigue hotels. Each hotel has the benefit of
being a part of Nordic Choice Hotels, one of the largest hotel groups in
the Nordic countries.



N Finland

Vice President Operations Sweden
Sam Holmberg

News

& Finland as of 22.6

Avoinna talla hetkelld ovat

Ravintola Kamp Brasserie seka uudistunut Kamyj
Avaamme pian
1.7. Hotel St. George, St. George Bakery, Wintergarden Bar &
1.7. GLO Hotel Airport
15.7. Kl K Hotel &
5.8. Hotel Have

Hotel Kamp seka Kamp Span hoitohuoneet



* Helsingin NHR hotellien asiakaskunta 60-70%:sti kansainvalista
* Kaupallisen strategian kulmakivena kv-kaupan edelleen
kehittaminen ja kasvattaminen



\ Re-inventg

' KESKIOSSA

® Asiakaskokemus

® Elamyksellisyys, leisure
edella

® Yhteistyo rajoja rikkoen

® Turvallisuu

Kamp Loves Muru Kampissa on siistia -elamys

n kotiin, Helsingin sydamessa

Koti puhtaaksi -elamys sisaltaa

Oma hemmotteluhetki GLO Hotel Spa Retreat - Hotel Kamp
Kluuvissa

Hotel Fabianin fillariloma Helsingissa gentouttawa kesahetkia Hotel St. Lilla Roberts FLOATs
eorgessa
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e Kestava matkailu x J ¥

*  Puhdas luonto matkakohteen

* llmasta raiteille

* Lahimatkailu

*  Hyvinvointiturismi

*  Kustomointi ja personointi

* Aitomatkailu, aidot kokemukset
*  Teknoturismi, automaatio

* Esteetdon matkailu

* (Kaukoturismi)

Odotuksia ROY 2020 - 2022

Lahi- ja kotimaan matkailun suosion kasvu
Uudenmaan ja Helsingin vapautuminen henkisesta
karanteenista

Kansainvalisen lahimatkailun hidas elpyminen
Kaukomarkkinoiden (USA, Aasia) puuttuminen
pidemmalla aikajanteella

Etakokousten yleistyminen

Kapasiteetin kehityksen hidastuminen markkinassa
Yhteistyon tiivistyminen alan toimijoiden kesken,
yhteinen toimialan etu edelld

Digitaalisuuden kasvu asiakaspolun eri vaiheissa
Suomen ja erityisesti Helsingin panostaminen
destinaatioon Euroopan turvallisimpana
pddkaupunkina.



