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Re-invent

• Helsingin NHR hotellien asiakaskunta 60-70%:sti kansainvälistä 
• Kaupallisen strategian kulmakivenä kv-kaupan edelleen 

kehittäminen ja kasvattaminen 
• Kevät 2020 – strategian täyskäännös lyhyellä aikavälillä



Re-invent    
KESKIÖSSÄ

• Asiakaskokemus
• Elämyksellisyys, leisure 

edellä
• Yhteistyö rajoja rikkoen
• Turvallisuus



Tulevaisuuden näkymiä

Matkailun trendejä v. 2019
• Kestävä matkailu
• Puhdas luonto matkakohteena
• Ilmasta raiteille
• Lähimatkailu
• Hyvinvointiturismi
• Kustomointi ja personointi
• Aitomatkailu, aidot kokemukset
• Teknoturismi, automaatio
• Esteetön matkailu
• (Kaukoturismi)

Odotuksia ROY 2020 - 2022
• Lähi- ja kotimaan matkailun suosion kasvu
• Uudenmaan ja Helsingin vapautuminen henkisestä 

karanteenista
• Kansainvälisen lähimatkailun hidas elpyminen
• Kaukomarkkinoiden (USA, Aasia) puuttuminen  

pidemmällä aikajänteellä
• Etäkokousten yleistyminen
• Kapasiteetin kehityksen hidastuminen markkinassa
• Yhteistyön tiivistyminen alan toimijoiden kesken, 

yhteinen toimialan etu edellä 
• Digitaalisuuden kasvu asiakaspolun eri vaiheissa
• Suomen ja erityisesti Helsingin panostaminen 

destinaatioon Euroopan turvallisimpana 
pääkaupunkina.


