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Tiivistelma

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma perustuu Helsingin
kaupunkistrategiaan 2026-2029 seka sita toteuttaviin kasvun, osaamisen ja
elinvoiman tavoitteisiin. Ohjelman kaupunkistrategian mukaiset paatavoitteet
ovat, etta Helsingin kaupunki onnistuu kansainvalisten osaajien houkuttelussa,
ettd kaupungin palvelut varmistavat sujuvan asettautumisen Helsinkiin ja etta
osaajat ja heidan perheensé voivat tuntea Helsingin kodikseen.

2020-luvulla maahanmuuton perusteina ovat Kehitysohjelmassa kansainvalisellad osaajalla
olleet ennen kaikkea perhesiteet (32 %), tyo tarkoitetaan ulkomailta Helsinkiin muuttavia

(23 %), EU-kansalaisuus (21 %) ja opiskelu (14 ja Helsingissé jo asuvia korkeasti koulutettuja,
%). Kaupunkistrategian, kasvun, osaamisen ja tydmarkkinoiden tarvitsemia ammatillisia
elinvoiman tavoitteiden sekd muuttoliikkeen osaajia, yrittajia, sijoittajia, tutkinto-opiskelijoita
profiilin muuttumisen vuoksi kehitysohjelman ja tutkijoita seka heidan perheenjaseniaén. Osa
uudistavat toimenpiteet kohdentuvat erityisesti toimenpiteista kohdistuu kuitenkin laajemmin
kansainvalisiin osaajiin ja heidan perheisiinsa. statuksesta riippumatta ulkomailta saapuneisiin

henkildihin tai maan sisaltd muuttaviin tai
Helsingissa jo asuviin henkildihin.
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Kehitysohjelmassa on
kolme alateemaa, jotka
noudattavat Suomeen
tulon polkua:

+ Tunnettuus ja houkuttelu,

+ Asettautuminen ja kotoutumisen
alkuvaihe,

- Vastaanottavuus,
yhteenkuuluvuus ja pitovoima.

Esimerkkeja toimenpiteista:

- Vahvistamme Helsingin tunnettuutta, houkut-
telemme vastuullisesti, ja kohdennamme
houkuttelua tydnantajien tarpeisiin.

« Parannamme maahantulon ennakkovaihetta
ja tuemme perheen kokonaisvaltaista
asettautumista.

+ Luomme kannustimia sille, etta tyossa kayvat
henkilot voivat kehittdad suomen tai ruotsin
kielen taitoaan ja kehitdmme kansainvalisille
opiskelijoille polkuja ja ohjausta tydelamaan.

- Edistdmme Helsinkia avoimena ja monimuo-
toisena siten, etté kaikkien tulee voida kokea
kuuluvansa Helsinkiin.

+ Parannamme osaajien puolisoiden tyollisty-
mista osaamistaan vastaaviin tehtéviin.

Toteutus:

- Kehitysohjelman toteuttaminen on koko
kaupungin yhteinen tehtava.

- Toimenpiteet projektoidaan ja ohjelmaa
edistetéan elinkeino-osaston budjettiin
varatulla erillisrahoituksella.

- Kehitysohjelman edistymisesta raportoidaan
osana strategian toteutumisen vuosittaista
seurantaa seka strategian puolivali- ja
loppuarviointeja.

- Kehitysohjelman etenemista kasitellaan
kerran vuodessa kaupungin johtoryhmassa
seka kaupunginhallituksen elinkeinojaostossa.
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Johdanto

Helsinki haluaa olla kansainvalinen ja avoin kaupunki, jossa jokaisella on
mahdollisuus elaa hyvaa elamaa ja tavoitella unelmiaan. Kansainvalinen

liikkkuvuus on entista tarkeampaa kaupungin kehitykselle. Vaeston
ikédantyessa tydvoiman kasvu perustuu pitkalti maahanmuuttoon.
Helsinki panostaa toimenpiteisiin, joilla edistetédan kasvua vahvistavaa

maahanmuuttoa ja kotoutumista.

Kansainvaliset osaajat muuttavat Helsinkiin
paitsi suoraan ulkomailta my6s muualta
Suomesta. Heisté suuri osa on viime vuosina
tullut Suomeen tydn, opiskelun tai perhesiteen
vuoksi. Helsinkiin muutetaan yha enemman
Aasian maista. Ulkomaalaistaustaisia oli vuoden
2025 lopussa Tilastokeskuksen tietojen mukaan
Helsingissa noin 150 000, mika on 22 prosenttia
vaestosta.

2020-luvulla Helsinkiin on muuttanut noin

40 000 henkiléa ulkomailta. Tyoperusteisesti
muuttaneiden osuus on ollut 23 % ja opiskelu-
perusteisesti muuttaneiden osuus 14 %. Ty6- tai
opiskeluperusteisesti Suomeen muuttavat
saapuvat usein perheineen, ja perhesyyt ovat
muutenkin yleensa suurin yksittdinen Suomeen
muuton peruste (32 %). Helsinkiin on muutettu
myd&s Euroopan unionin ja EEA-alueen sisalté
(21 %), etenkin Virosta. Humanitaarisista syista
muuttaneiden osuus ulkomailta Helsinkiin
2020-luvulla muuttaneista on ollut noin 10 %.

Kehitysohjelman toimenpiteet ovat luonteeltaan
seka uudistavia ettd olemassa olevan toiminnan
parantamista. Ohjelma keskittyy kansainvalisten
osaajien houkutteluun, sujuvaan asettautumi-
seen seka pitovoiman edistamiseen kaupun-
kitasoisten kasvun, osaamisen ja elinvoiman
tavoitteiden mukaisesti.

Ohjelman toimenpiteet kohdentuvat erityisesti
kansainvalisiin osaajiin, joita ovat korkeakoulu-
tetut, tydmarkkinoiden tarvitsemat ammatilliset
osaajat, yrittajat, sijoittajat seka tutkinto-opis-
kelijat ja tutkijat perheineen. Samalla suuri

osa toimenpiteista palvelee laajasti kaikkia
Helsinkiin muuttavia tai taalla jo asuvia, sillé
monet palvelut ovat avoimia statuksesta
riippumatta.

Kehitysohjelmaa toteutetaan koko kaupungin
yhteisena tydna. Ohjelman valmisteluun ovat
kevaalld 2026 osallistuneet kaupungin toimialat,
kaupunginkanslian yksikot, Helsingin tyollisyys-
palvelut ja Helsinki Partners. Lisdksi mukana on
ollut yritys-, jarjesto-, tutkimus- ja korkeakoulu-
kumppaneita sekd Suomeen muuttaneita eri
alojen asiantuntijoita.

Kehitysohjelmaa on lisaksi valmisteltu kaupunki-
tasoisessa valmistelun ohjausryhmassa
tammi-maaliskuun 2026 aikana. Tavoitteiden
valmistelua on ohjannut kaupungin johtoryhma
ja virkajohto. Valmistelussa on huomioitu aiempi
ty6 seka liittymapinnat muihin ohjelmakokonai-
suuksiin.
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Kuva: Karoliina Barlund
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Edistamme

maahanmuuttoa ja
kotoutumista laajasti

Kotoutumista ja asettautumista tuetaan Helsingissa osana kaupungin
peruspalveluja, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluja, kasvatus-
ja koulutuspalveluja, tyollisyyspalveluja seka kulttuuri- ja vapaa-ajan
palveluja. Peruspalveluja ohjaavat niitd koskeva lainsdadanto seka
kaupungin strategia, talousarvio seka eri palvelustrategiat.

Helsinki jarjestaa lakisdateiset, tyottomille
tyonhakijoille ja tydvoiman ulkopuolella oleville
tarkoitetut kotoutumispalvelut valtaosin
tyollisyyspalveluissa. Kaupunginkanslian
elinkeino-osastolla tarjotaan tyo- ja opiskelu- ja
yrittdjyysperusteisesti muuttaneille henkiléille
muuta palvelutoimintaa tdydentéavia lisépalve-
luja.

Yrityksen perustamiseen on mahdollista saada
tukea kaupungin yrityspalveluista. Yrittajyy-
sosaamista kehitetdan kasvun, osaamisen ja
elinvoiman tavoitteiden mukaisesti. Matkailu
on monelle kansainvaliselle vierailijalle

ensimmainen kosketus Helsinkiin ja voi
vahvistaa kaupungin vetovoimaa myds ty6- ja
asuinpaikkana. Matkailun ja maahanmuuton
kasvun valinen yhteys on tunnistettu myos
Matkailun ja tapahtumien kehitysohjelmassa.

Kaupunki toteuttaa myds joukon lakisédateisia
ja vakiintuneita kaupunkitason suunnitelmia ja
ohjelmia, joita paivitetdan valtuustokausittain.
Lisaksi se kokoaa ohjelmia uudistaviin ja yhteen
kokoaviin ohjelmakokonaisuuksiin.

Liitteessé 1 esitetyssa taulukossa on avattu
esimerkkeja ohjelmista ja suunnitelmista.
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Kehitysohjelman
lahtokohdat ja alateemat

Helsingin kaupungin kaupunkistrategiassa maahanmuuttoa kéasitellaan
painopisteessa "Elamaa, elinvoimaa, osaamista ja kasvua”.

Kaupunkistrategia antaa
kehitysohjelmalle seuraavat
paatavoitteet:

1. Panostamme ulkomaisten osaajien
houkutteluun ja onnistuneeseen
sijoittumiseen.

2. Varmistamme Helsinkiin muuttaville
toimivat, sujuvat ja yhdesta paikasta
saatavat palvelut.

3. Kiinnitamme erityistd huomiota
siihen, ettéd osaajat ja heidan
perheensa voivat tuntea Helsingin
kodikseen.

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehi-
tysohjelma 2026-2029 on uudistavan

kokonaisuuden Kasvun, osaamisen ja
elinvoiman tavoitteiden, alaohjelma.
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Kasvun, osaamisen ja
elinvoiman tavoitteissa on
maaritelty kehitysohjelmalle
tarkemmat suuntaviivat,
joita ovat:

1. Vuonna 2029 Helsinki on Pohjois-
Euroopan houkuttelevimpia paikkoja
ulkomaalaisille osaajille.

2. Kansainvalisten opiskelijoiden
ja osaajien houkuttelu tehdaan
eettisesti ja kestavasti.

3. Yha useampi ty6nantaja hyédyntaa
kansainvélistd osaamista.

4. Helsingin tydmarkkinat tarjoavat
erinomaisia mahdollisuuksia tanne
muuttaneille ja heidan osaamistaan
hyddynnetéan téysimaaraisesti.

5. Helsinkiin muuttavat kokevat
olevansa tervetulleita ja he saavat
sujuvasti yhdesta paikasta toimivia
palveluja asettautumiseen ja
kotoutumiseen.

6. Yha useammin ulkomaiset opiskelijat
tyollistyvat osaamistaan vastaaviin
tehtaviin valmistumisensa jalkeen

7. Helsinkiin muuttavat voivat kokea
Helsingin kodikseen.

e O
—
——
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Kaupunkistrategia antaa suuntaviivat

Helsingin kaupunkistrategia 2026-2029

Kasvun, osaamisen ja elinvoiman tavoitteet 2026-2029

Kasvua kansainvalisesta osaamisesta

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma
2026-2029

Vastaanottavuus,

Tunnettuus ja Asettautuminen ja yhteenkuuluvuus ja

pitovoima

houkuttelu kotoutumisen vaihe

Kuva 1: Kehitysohjelman liittyminen Helsingin kaupunkistrategiaan ja kasvun, osaamisen ja
elinvoiman tavoitteisiin.

Helsinkiin tulon polkua. Sisaltéjen valilld on yhteyksia, joten alateemat eivét ole

> Kehitysohjelmassa on kolme alateemaa. Alateemat ja niiden siséltd noudattavat
rajoiltaan tarkkoja. Tavoitteita on yhteensa yhdeksan.
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Kehitysohjelman tavoitteet

Tunnettuus ja houkuttelu

Tavoite 1: Helsingin tunnettuus ja Tavoite 3: Houkuttelutyd perustuu
houkuttelevuus kohderyhmissa kasvaa. ty6nantajien tydvoimatarpeisiin ja heita

tuetaan kansainvalisissa rekrytoinneissa.
Tavoite 2: Helsingin vetovoima perustuu

eettisesti kestavaan houkutteluun Tavoite 4: Muuttavien perheiden arjen
seka tulijoille tarjottuun realistiseen ja sujuvuus varmistetaan ennakoivasti jo
ajantasaiseen tietoon. ennen maahantuloa.

Asettautuminen ja kotoutumisen alkuvaihe

Tavoite 5. Helsinkiin muuttavat Tavoite 7. Tyosséa kayvat oppivat suomea
perheineen saavat palvelut sujuvasti tai ruotsia ja kayttavat sita.
padosin samasta paikasta.

Tavoite 6. Kansainvaliset opiskelijat
kerryttavat tydelamayhteyksia
jo opintojen aikana, mika nakyy
lisdantyneena tyollistymisena.

Tavoite 8. Helsinkiin muuttavien kokemus Tavoite 9. Puolisot tunnistetaan

helsinkildisyydesté ja osallisuudesta itsenaisina osaajina heti alkuvaiheessa,

vahvistuu. ja heidan tyollistymisensa koulutusta
vastaaviin tehtaviin nousee.

Kuva 2: Kehitysohjelman tavoitteet
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1. Tunnettuus
ja houkuttelu




Tavoite 1: Helsingin tunnettuus ja houkuttelevuus kohderyhmissa kasvaa.

Tavoite 2: Helsingin vetovoima perustuu eettisesti kestédvaan houkutteluun
seka tulijoille tarjottuun realistiseen ja ajantasaiseen tietoon.

Perustelu

Vuonna 2022 Helsinki nosti kansainvalisten
osaajien houkuttelun mukaan kansainvaliseen
brandityéhon ja markkinointiin erityisesti
Saksassa, USA:ssa ja Iso-Britanniassa.
Helsinkia markkinoidaan monimuotoisena ja
arjessa toimivana asuinkaupunkina. Markki-
nointia kohdennetaan erityisesti ryhmiin, joiden
osaaminen palvelisi strategisten kasvualojen

ja tydnantajien tarpeita. Kohdennuksista
huolimatta hyvan eldmén kéarkiviestit tavoit-
tavat myds muita ryhmia. Pettymyksié voi
syntya, mikali mielikuvat asuinkaupungista

ja arjen realiteetit eivat kohtaa. Pettymykset
kuormittavat kaupungin palveluja ja voivat
kaantya ennen pitkad mainehaitaksi. On térkeaa
sovittaa houkuttelua koskevaa viestintaa eri
kohderyhmille. Houkuttelun on oltava eettisté ja
kerrottava avoimesti esimerkiksi vaadittavasta
kielitaidosta, asumisen hinnasta ja elamisesta
Helsingissa.

Helsingin ja Suomen startup-ekosysteemi on
parantunut kansainvélisessa vertailussa. Tama
lisda kaupungin houkuttelevuutta yrittéjille ja
osaajille. Helsingissa toimii noin 840 varhaisen
vaiheen startup-yritystéd vuonna 2023.

Helsinki, Espoo ja Vantaa ovat houkutelleet
vuodesta 2023 alkaen yhteisen hankkeen avulla
startup-yrittéjia EU:n ulkopuolelta seké autta-
neet heité yritysten perustamisessa Suomeen.
Ulkomaalaisten startup-yrittajien innovaatiot ja
osaaminen vauhdittavat kaupungin strategisia
kasvualoja, ja houkuttelua halutaan vuosina
2026-2029 tehda aiempaa vahvemmin juuri
naille aloille. Samalla startup-yritysten maaran
tavoitellaan lisdantyvan.




Toteutus ja seuranta

Tavoitteet

Tavoite 1: Helsingin tunnettuus ja houkuttelevuus

kohderyhmissé kasvaa.

Tavoite 2: Helsingin vetovoima perustuu eettisesti
kestavadn houkutteluun seka tulijoille tarjottuun

realistiseen ja ajantasaiseen tietoon.

Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Kampanjakohtaiset kyselytutkimukset: Tunnettuus ja
houkuttelevuus kohderyhmassé kasvaa, Muuttohalukkuus
kampanjoiden kohderyhméssa kasvaa (Willingness to relocate).

Lahtéarvo: Tilanne ennen kampanjaa.
Tavoitearvo: Muuttohalukkuus kasvaa kampanjan my6ta.

Mittari kehitetédan erikseen osana asettautumisen, yhteenkuuluvuu-
den ja osallisuuden kokemusten seurantaa. (ks. alla 3.4.).

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistydssa

1.1. Vahvistamme houkuttelua ja
kv-markkinointia, jotta Helsinki
tunnetaan aiempaa laajemmin
monimuotoisena, turvallisena ja
korkeaa eldménlaatua tarjoava-
na kaupunkina.

1.2. Parannamme kaupunkiyh-
teisen viestinnan siséltoja ja
sivustoja asiakasymmarryksen
pohjalta, jotta ne vastaavat
muuttoa harkitsevien ja jo Hel-
sinkiin muuttaneiden tarpeita.
Helsingin kaupungin digitaaliset
kanavat sailyvat luotettavina
tiedon lahteina.

1.3. Kohdennamme kasvuyritys-
ten houkutteluty6té Helsingin
kasvutarpeisiin, jotta kaupunki
houkuttelee osaajia ja toimijoi-
ta, jotka vastaavat tydvoima- ja
innovaatiotarpeisiin.

Helsinki Partners

Kaupunginkans-
lian viestinta-
osasto

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Kaupunginkans-
lian viestinta-

Paakaupunkiseu-
dun kaupungit

Tehty / ei tehty.

osasto Kuutoskaupungit
Kaupungin toimi- Tybnantajat
alojen viestinta- Korkeakoulut

palvelut Work in Finland

Helsinki Partners Kaupungin-
kanslian elin-

keino-osasto,

Tehty / ei tehty.

Asiakastyyty-
vaisyys paranee

Kaupunkien toimi-
alojen ja Helsingin

tyéllisyyspalvelui- rr)aat\anmuuttoyk- (Welcome Helsin-

den viestintapal- sikko gin asiakastyy-

velut tyvaisyyskysely
NPS).

Helsinki Partners PKS-kaupungit
Helsingin tyolli- Kuutoskaupungit
syyspalvelut Tybnantajat kat.
Kaupunginkans-
lian viestinta-
osasto

Startup-yritysten
maara ja tyopai-

Alueen oppilaitok-
set seka yhteisot

Kaupungina-
kanslian elinkei-
no-osasto, yritys-
palvelut-yksikkd
Business Finland
Work in Finland

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma 2026-2029 | Helsingin kaupunki
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Tavoite 3: Houkuttelutyd perustuu tyonantajien tydvoimatarpeisiin ja heita tuetaan

kansainvalisten osaajien rekrytoinneissa.

Perustelu

Heikko taloussuhdanne on vahentanyt tyon-
antajien tydvoimatarpeita ja siten hidastanut
my0ds ulkomailta rekrytoinnin tarvetta. Monilla
tyonantajilla kynnys ensimmaiseen kansainva-
lisen osaajan rekrytointiin on edelleen korkea.
Helsinki on vuosina 2022-2025 toteuttanut
houkuttelu- ja vierailijakampanjoita seka
kansainvélisen osaajien rekrytoinnin yhteisty6-
pilotteja. Houkuttelutoimintaan osallistuvien
tyonantajien maara on kuitenkin ollut viela
maltillinen viime vuosien heikon taloussuhdan-
teen vuoksi.

Vuosina 2026-2029 yha useamman tyénantajan
tavoitellaan osallistuvan seka Helsingin
kaupungin etta valtion houkuttelutoimintaan.
Markkinoinnin avulla houkutellaan osaajia
Helsingin tydnantajien tarjoamiin tyépaikkoihin
valikoiduilla toimialoilla. Houkuttelu onnistuu
vain hyvassa ja laajemmassa yhteistyossa
ty6nantajien kanssa.

Tyonantajille suunnattuja palveluja, jotka
edistavat seka ulkomailta rekrytointeja etta
Suomessa asuvien ulkomaalaistaustaisten
rekrytointia, on kehitetty laajasti. Kaupunki
on kehittényt kansainvéalisen rekrytoinnin

palvelumallin jo vuonna 2024. Vuosina
2026-2029 tavoitteena on, ettd tyénantajat
saavat ulkomailta rekrytointia tukevia palveluita
entista asiakasléhtéisemmin. Tieto kulkee eri
toimijoiden valilla aiempaa paremmin. Myds
ty6nantajien tietoisuus ulkomailta rekrytointia
edistavisté palveluista kasvaa ja mahdollisuus
sitouttaa osaajia tyopaikalle paranee. Lisaksi
Suomessa kansainvalisia osaajia rekrytoivien
ty6nantajien kynnys rekrytoida osaajia madaltuu
ja osaajia rekrytoivien yritysten maara kasvaa.

Helsingin kaupunki on Suomen suurin tyénan-
taja. Helsingin kaupunki on rekrytoinut viime
vuosina ulkomailta tyéntekijoita seka sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalle ettd kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalle tydvoimapula-alojen
tehtaviin. Kaupunki on rakentanut toimialarajat
ylittédvaa toimintamallia mahdollisimman
sujuvan maahan-ja tyéhéntulon varmistami-
seksi. Lisaksi on rakennettu palvelupolkua myds
puolison ja perheenjasenten asettautumisen
tueksi. Helsingin kaupunki on myds laatinut
vuonna 2023 ulkomailta rekrytoinnin eettiset
periaatteet, joihin se edellyttdd myés rekrytoin-
tiprosessissa mukana olevien palveluntuottajien
sitoutuvan.
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Toteutus ja seuranta

Tavoite 3: Houkuttelutyd perustuu
tyonantajien tydvoimatarpeisiin ja

heité tuetaan kansainvélisten osaajien

rekrytoinneissa.

1.4. Vahvistamme tyonantajien ja
sidosryhmien valistéd vuoropuhe-
lua sekd suuntaamme houkutte-
luty6ta yhdessa.

1.5. Sujuvoitamme tiedonkul-
kua ja yhteisty6ta kaupungin ja
kumppaneiden valilld tynanta-
jien palvelujen kehittamiseksi ja
asiakaskokemuksen parantami-
seksi.

Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Viimeisen viiden vuoden aikana kansainvilisia osaajia rekrytoineiden tai
vuokranneiden tyonantajien osuus kasvaa (Kauppakamareiden osaajakysely).

rekrytoinut tai vuokrannut.

Tavoitearvo: 50 % (vuoden 2029 lopussa).

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuut-
to-yksikké (tyon-
antajien ohjaus)
Helsinki Partners
(kv-markkinointi)

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuut-
to-yksikko

Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Kaupungin-
kanslian elinkei-
no-osasto

Kaupunginkans-
lian henkildsto-
osasto

Helsinki Partners
Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Kaupungin-
kanslian elinkei-
no-osasto
Kaupunginkans-
lian henkilosto-
osasto

Kuutoskaupungit
Work in Finland

Elinkeinoelaman
jarjestot

Kuutoskaupungit
Work in Finland

Helsingin seudun
kauppakamari

Lahtdarvo: 30 % (2025) kyselytutkimukseen osallistuvista yrityksista on

Ty6nantajia
kannustetaan
yhteiseen hou-
kuttelutyohon
osallistumiseen.
Kontaktoitujen
tyénantajien méa-
ra. (Maahanmuut-
toyksikko)

Tybnantajat saavat
patevia kv-tyonha-
kijoita valikoiduilla
aloilla, joille teh-
daan markkinoin-
tia. Markkinoinnin
mittarit méaaritel-
ldan erikseen vuo-
sittain. (Helsinki
Partners)

Asiakaskokemus
(NPS) kaupungin
ja kumppaneiden
palveluista.
Kysely yhteisty6-
kumppaneille (Ny-
kyinen C6-kysely
ja jatkossa uusi
kaupunkitason
kysely: Tyollisyys-
palvelut, Maahan-
muuttoyksikko ja
Helsinki Partners).

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma 2026-2029 | Helsingin kaupunki
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Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

1.6. Vahvistamme Helsingin
kaupungin kansainvalisen rekry-
toinnin palvelupolkua puolison ja
perheen nékdkulmasta.

1.7. Autamme ty6nantajia madal-
tamaan kynnysté kansainvélisten
osaajien rekrytointiin ja hyddyn-
tdmaén heidén osaamistaan.

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuut-
to-yksikko

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Kaupunginkans-
lian henkilésto-
osasto

Kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala

Sosiaali- terveys-
ja pelastustoi-
miala

Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Kaupungin-
kanslian elinkei-
no-osasto

Kanslian henkilos-
tdosasto

Kaupunkitietopal-
velut

Kuutoskaupungit
Work in Finland

Helsingin seudun
kauppakamari

Helsingin kaupunki | Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma 2026-2029

Toimialojen
rekrytoinnin
palvelupolkuun on
liitetty puolisoiden
ja perheiden kan-
nalta olennaiset
palvelut (kyllé/ei).

Kansainvalisten
osaajien rekry-
tointeja edista-
vien palveluiden
tyonantaja-asiak-
kaiden mazra (160
per vuosi).

Maahanmuuttoyk-
sikko: Osallistumi-
set kv-rekrytointia
tukeviin palvelui-
hin ja tapahtumiin.
Tyollisyyspalvelut:
kv-rekrytointipal-
velut ja kv-rekry-
tointi tapahtumat
tyonantajat
(ATMT).
Asiakaskokemus
elinkeino-osaston
toimintasuunni-
telman mittarin
mukaisesti: 75 %
antaa arvosanan
4/5 tai 5/5.



Tavoite 4: Muuttavien perheiden arjen sujuvuus varmistetaan ennakoivasti jo

ennen maahantuloa.

Perustelu

International House Helsinki (IHH) on maahan-
muuton ja asettautumisen monikanavainen
palvelualusta, joka kokoaa keskeiset maahan-
tulijan palvelut samalle palvelualustalle. IHH
tarjoaa maahantulon ennakko- ja alkuvaiheen
neuvonta- ja viranomaispalvelut seké asettautu-
mista tukevia palveluita. IHH:n ennakkovaiheen
neuvontapalveluiden kayttdjamaara oli 2 715
vuonna 2025, ja padkaupunkiseudulle muutta-
neiden maara oli 16 320. Asiakastyytyvaisyys
Helsingin kaupungin ennakkovaiheen palveluihin
oli 94 prosenttia (2025). Ennakkovaiheen
palveluista saadaan talld hetkell tietoa IHH:n
palvelualustalla olevista palveluista.

Helsingin tunnettuutta ja houkuttelevuutta
vahvistetaan erityisesti konkreettisten tekojen
ja prosessien sujuvuuden avulla. Helsinki
tulee tuntea paikkana, jolla on erinomainen
muuttajille annettu palvelulupaus ja sen
mukaisesti toteutunut asiakaskokemus.

Mikali palvelulupaus ja sen mukaiset palvelut
keskittyvat vain tyontekijaan, mutta puolisoa ja
lapsia ei huomioida riittévasti, muuttopéatdsta
ei tehda tai se jopa paattyy poismuuttoon.

Muuttoon ja palveluihin liittyvat prosessit

eivat viela tue sita, ettd muuttaja perheineen
pystyisi varmistamaan asioita jo ennen
muuttoa. Esimerkiksi koulupaikan varaaminen
ennen muuttoa ei ole mahdollista nykyisen
lainsdadanndn puitteissa. Helsinki takaa kaikille
oppivelvollisuusikaisille koulupaikan sujuvasti
heti muuton jalkeen. Tavoitteena on, ettad vuonna
2026 pilotoidaan maaraaikaisen oppilaaksioton
mallia niille kansainvalisten perheiden lapsille,
jotka eivat lapaise englanninkielisen opetuksen
kielikoetta. Perheiden mahdollisuus saada
englanninkielinen koulupaikka paranee. Liséksi
on tarpeen huomioida varhaiskasvatuksen
tarkea merkitys ja paikan sujuva saaminen
maahantulon alkuvaiheessa.

On tarpeen laajentaa ennakkovaiheen
palveluiden l6ydettavyytta siten, ettd suurempi
osa maahan muuttaneista asiakkaista saa
tiedon palveluista ennen maahantuloa ja pystyy
kayttamaan niita. Helsinki pyrkii edistémaan
sita, ettd osa kansainvalisista perheista voisi
saada tiedon lapsen koulupaikasta jo ennen
maahan muuttoa. Liséksi on tarpeen edesauttaa
ennen maahantuloa ja valittémasti maahantulon
jalkeen puolison tyoéllistymismahdollisuuksia.




Toteutus ja seuranta

Tavoitteet

Tavoite 4: Muuttavien perheiden arjen
sujuvuus varmistetaan ennakoivasti jo

Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Ennakkovaiheen palveluja kdyttavien maara suhteessa paakaupunkiseudulle
muuttaneisiin.

ennen maahantuloa.

Lahtéarvo: 17 %

Tavoitearvo: Osuus kasvaa.

Asiakaspalaute Helsingin kaupungin ennakkovaiheen palveluista.

Lahtoarvo: 94 %

Tavoitearvo: Tyytyvaisyys pysyy vahintdan samalla tasolla.

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

1.8. Laadimme yhteisen palvelu-
lupauksen laajassa yhteistyossa
ja kytkemme kaupungin eri pal-
velut osaksi houkuttelutyota.

1.9. Vahvistamme muuttoa
harkitseville kohdennettua
markkinointia ja tavoitamme
suuremman joukon maahan
muuttaneista henkildista jo
ennen maahantuloa.

Kaupungin- Kasvatuksen Ulkoministerio
kanslian elin- ja koulutuksen Ty6- ja elinkein-
keino-osasto, toimiala oministerio
"La?::fm““tt°' Helsinki Partners Tybnantajat
YisIKKo Kulttuurin ja va-

paa-ajan toimiala

Sosiaali- terveys-

ja pelastustoi-

miala
Kaupungin- Ulkoministeri®
kanslian elin- Tydnantajat
keino-osasto,

Korkeakoulut

maahanmuutto-
yksikko (en-
nakkovaiheen
palveluntarjonta

ja suurléhetysto-,
korkeakoulu- ja
tyonantajayhteis-
tyo)

Helsinki Partners
(kohdennettu
markkinointi)
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Onko palvelulu-
paus tehty (kylla/
ei).

Mahdollinen
kyselytutkimus
saapujille IHH:n
ennakkovai-
heen palveluihin
osallistumisesta
(kehitettava).



2. Asettautuminen
ja kotoutumisen
alkuvaihe ‘]

S,

Kuva: Antti Rintala
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Tavoite 5: Helsinkiin muuttavat perheineen saavat palvelut sujuvasti paéosin

samasta paikasta.

Perustelu

IHH palvelee erityisesti niitd ulkomailta
paakaupunkiseudulle muuttavia, jotka saapuvat
Suomeen tyon, opiskelun tai yrittajyyden perus-
teella, seka heidan perheenjasenidan. Vuonna
2025 IHH:n palveluita kaytti hieman yli 40
prosenttia ulkomailta Suomeen muuttaneista.

Talla hetkelld IHH:n asiakaspalvelupisteessa

ei ole laajasti kaikkia kaupungin palveluita.
Asiakkaat eivat saa IHH:sta kohdennettua tietoa
esimerkiksi asumisesta, sosiaali- ja terveys-
palveluihin hakeutumisesta, kasvatuksen ja
koulutuksen palveluissa asioinnista, vapaa-ajan
harrastuksista tai vapaaehtoistoiminnasta.

Mikali palveluita keskitetaédn laajemmin

IHH:n asiakaspalvelupisteeseen, asiakas saa
palvelut padosin yhdestéa paikasta — samasta
paikasta, jossa hanen tulee muutenkin asioida
maahantulon alkuvaiheen viranomaispal-
veluissa. Samalla alkuvaiheen palvelujen
tunnettuus kasvaa ja palveluista voidaan viestia
aiempaa yhtendisemmin. Kaupungin tulee
omalta osaltaan varmistaa mahdollisimman
sujuva ja positiivinen asiakaskokemus seké

o e
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edelleenohjaus maahanmuuttoprosessissa.
Kaupungin palveluiden kytkeminen edellyttaa
myds valmiutta tarkastella IHH:n kohderyhmaa
ja kielivalikoimaa nykyista laajemmalle
kohderyhmalle.

Alkuvaiheen asiointipalveluiden lisédksi monet
maahan muuttaneet perheet kaipaavat matalan
kynnyksen mahdollisuuksia tutustua oman
asuinalueen lahipalveluihin seka verkostoitua
muiden samassa haapurustossa asuvien
kanssa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tarjoavat
talla hetkella Tervetuloa perheet -toimintaa
vasta muuttaneille perheille Malmilla,
Kannelmaessa ja Mellunkylassa. Perheet saavat
lukuvuoden aikana viikoittaisissa tapaamisissa
seka kesdkuun kesatoiminnassa tietoa
Suomessa eldmisesta ja koulun arjesta seka
mahdollisuuden tutustua oman asuinalueensa
palveluihin ja muihin samassa eléamantilan-
teessa oleviin. Toiminnassa on ollut lahes 2 000
asiakaskohtaamista kahden vuoden aikana. On
tarpeen laajentaa Tervetuloa perheet -toimintaa
uusille alueille ja kehittaa sita sisallollisesti.




Toteutus ja seuranta

Tavoitteet Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tavoite 5: Helsinkiin muut-
tavat perheineen saavat
palvelut sujuvasti padosin
samasta paikasta.

Tyytyvaisyys IHH:sta saatuun palveluun.
Laht6arvo: Asiakastyytyvaisyys 87 % (2025)
Tavoitearvo: Asiakastyytyvaisyys vahintaan samalla tasolla kuin vuoden 2025 lahtbarvossa

Helsinki-infon asiakkaiden palaute koskien tiedon ja palvelun saamista samasta paikasta.

Lahtoarvo: Helsinki-infon IHH:ssa tarjoaman neuvonnan NPS 58; palautteessa 75 % koki
saaneensa tiedon, mita tulee tehda seuraavaksi (3-12/2025).

Tavoitearvo: Helsinki-infon neuvonnan NPS kasvaa léhtdarvosta; vahintaén 75 % palautteen
antajista kokee saavansa tiedon, mita tulee tehda seuraavaksi.

Liséksi kehitetddn seurantaa asiakkaiden palvelupolusta IHH:ssa.

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistydssa

2.1. Tuomme toimialojen palve-
luita osaksi International House
Helsingin palvelutarjontaa.

2.2. Laajennamme Tervetuloa
-perheet toimintaa poikkihallin-
nollisesti uusille alueille seka
kehitdmme toimintaa niin, etta
se tukee vanhemmuutta ja
koko perheen kokonaisvaltaista
kotoutumista.

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikkoo

Kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala

Kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala

Kulttuurin- ja va-
paa-ajan toimiala
Sosiaali- terveys-
ja pelastustoi-
miala

Kulttuurin ja va- Muut kaupungin
paa-ajan toimiala toimialat
Kaupungin- Jérjestot

kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuuttoyk-
sikkd

Sosiaali- terveys-
ja pelastustoi-
miala

IHH:ssa tarjolla
laajemmin tietoa
kaupungin palve-
lutarjonnasta.

Toiminnan laajen-
tuminen uusille
alueille.

Toiminnan kohtaa-
mismaarat.
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Tavoite 6: Kansainvaliset opiskelijat kerryttévat tyoelamayhteyksia jo opintojen

aikana, mika nakyy lisdantyneena tyollistymisena.

Perustelu

Kansainvaliset opiskelijat muodostavat
merkittdvan osan Helsinkiin muuttavista.

Polku suomalaiseen tyéeldmaén on monelle
edelleen haastava. Ammatilliset ja sosiaaliset
verkostot ovat puutteelliset, eivatka tydnantajat
ja opiskelijat kohtaa toisiaan. Kotimaisten
kielten taitoa ei opetella eika kielitaitoa paase
kayttamaan tydpaikoilla. Harjoittelu- ja opinnay-
tetydpaikkojen puute heikentda mahdollisuuksia
kerryttda tyokokemusta ja kasvattaa ammatil-
lisia verkostoja.

Tarvitaan nykyisté systemaattisempaa
yhteistyotéa korkeakoulujen, kaupungin ja
ty6nantajien valilla. Nain voidaan rakentaa
opiskelijoille polkuja ja ohjausta ty6eldmaan.

Selkeat palvelupolut mahdollistavat opiske-
lijoille harjoittelu-, projekti- ja opinnaytety6-
mahdollisuuksia. Lisdksi tydnantajat l0ytavat
osaajia oikea-aikaisesti. Tydnantajille suunnatut
palvelut ja taloudelliset kannustimet madaltavat
kynnystéa palkata kansainvalisia opiskelijoita.

Opiskelijoiden valmiuksia vahvistetaan teke-
malla verkostojen merkitys nakyvaksi opintojen
alusta l@htien. Samalla luodaan mahdollisuuksia
tutustua ty6eldmaan ja esimerkiksi startup-yri-
tysten toimintaan. Opiskelijoita informoidaan
entistéd paremmin jo ennen opintoja ja niiden
aikana, ettd menestys tydmarkkinoilla edellyttéa
usein suomen tai ruotsin kielen taitoa.

Helsingin kaupunki | Maa_t\_g.nmuuton ja kotoutumisen kehitysohjelma2026-2029
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Toteutus ja seuranta

Tavoitteet Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tavoite 6: Kansainvaliset
opiskelijat kerryttavat tyo-
elamayhteyksia jo opintojen
aikana, mika nakyy liséénty-
neena tyollistymisena.

Lahtoarvo: 55 %
Tavoitearvo: 10 %-yksikdn korotus tyéllistyneiden maarassa

1. Osuus Uudenmaan korkeakoulujen (padkaupunkiseutu) kansainvalisista tutkinto-
opiskelijoista (ulkomaan kansalaiset), jotka ovat ty6llisia 1 vuosi valmistumisen jalkeen.
(Vipunen).

2. Kv-tutkinto-opiskelijoiden tydelamakokemusten maara (harjoittelut, hackathonit,
mentorointi)

Lahtoarvo: Ei tiedossa.

Tavoitearvo: 150-200 vuodessa.

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

2.3. Rakennamme tydelama-
kohtaamisia ja selkeita palvelu-
polkuja (kaupunki, tydnantajat,
korkeakoulut) ammattikorkea-
koulujen ja yliopistojen erityis-
piirteet huomioiden.

2.4. Motivoimme ja tuemme
tyonantajia (Helsinki-kansainva-
lisyysseteli, rekrytointituki, kie-
lenoppimisen tuki tydpaikalla).

2.5. Tuemme opiskelijoiden
tyoeldmayhteyksié ja ammatillis-
ten ja sosiaalisten verkostojen
syntymista.

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Kaupungin-
kanslian elinkei-
no-osaston muut
yksikot
Korkeakoulut

Paskaupunkiseu-
dun kaupungit

Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Korkeakoulut

Pagkaupunkiseu-
dun kaupungit

Helsingin tyolli-
syyspalvelut

Elinkeino-osaston
muut yksikot

Korkeakoulut

Paakaupunkiseu-
dun kaupungit

Ty6nantajat
Kuutoskaupungit

Helsingin seudun
kauppakamari

Kielibuusti-hanke
Kuutoskaupungit
Work in Finland

Ty6nantajat ja
niitd edustavat
jarjestot
Startup-yritykset

Helsingin seudun
kauppakamari

Kuutoskaupungit
Work in Finland

Kaynnistetyt
palvelupolut /
polkujen kayttaja-
maaré seké saatu
palaute.
Kv-opiskelijoiden,
tyGnantajien

ja startupien
osallistujaméaara
eri toiminnoissa,
asiakastyytyvai-
syys 7,5/10.

Mydénnettyjen
kv-setelien maéra
ja asiakastyyty-
vaisyys 7,5/10
tyonantajilta ja
opiskelijoilta.
Kv-opiskelijoi-
den itsearvio:
tyoharjoittelun
koettu vaikutus
kielitaidon kehitty-
miseen.

Osallistujaméaarat:
esim. muut har-
joitteluohjelmat,
mentorointiohjel-
mat, verkostoitu-
mistapaht-tumat
ja hackathonit.
Asiakastyytyvai-
syys 7,5/10.
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Tavoite 7: Tyossa kayvat oppivat suomea tai ruotsia ja kayttavat sita.

Perustelu

Kielitaito mahdollistaa laajemmat urakehitysna-
kyméat tydmarkkinoilla. Suoraan tyéhon tuleva
ei usein pysty opiskelemaan kielta helposti.
Vain harva ty6nantaja tarjoaa mahdollisuutta
kielen opiskeluun tydajalla. Kielikursseja on
saatavilla padasiassa ilta-aikaan ja opintojen
yhteensovittaminen tyon tai perheen kanssa on
haastavaa. Tyollisyyspalvelut tukevat tyonantajia
tarjoamalla tydpaikalle kielitukea ja kielikou-
lutusta yhteishankintana. Korkeakoulujen
kielibuusti-hankkeessa on liséksi kehitetty
ratkaisuja kansainvélisten osaajien kotimaisten
kielten oppimiseksi.

Jotta ty0ssa kayvat oppisivat suomea tai ruotsia
ja kayttaisivat sita, tarvitaan laajempia ja vaikut-
tavampia palveluita kielenoppimiseen, joita
ty6nantajat voivat hyédyntaa. Palvelutarjonta

#elsingin kaupunki | Maahanmuuton ja koto

Evyy
a1

ei talla hetkelld vastaa yritysten tarpeisiin.
Kaupunkiyhteinen palvelusetelimalli kannustaisi
paitsi tyontekijoita kouluttautumaan kielessa
my&s palveluntuottajia tarjoamaan tyonantajille
kielenoppimisen tukipalveluita nykyisté
laajemmin. Vapaan sivistystyon tarjontaa
pyritdan joustavoittamaan edelleen siten, etta
tarjonta palvelee sisalloltdan tydssakayvien
tarpeita.

Se, etta Helsingissé opiskeleva kansainvalinen
opiskelija saavuttaa opintojensa aikana
vahintaan B2-tasoisen suomen tai ruotsin kielen
taidon, tukisi tyollistymista, yhteiskunnallista
osallisuutta ja pitkaaikaista kiinnittymista
Helsinkiin. Kaupunki kehittéa tata tavoitetta
tukevia yhteistydmalleja korkeakoulujen,
ty6nantajien ja kolmannen sektorin kanssa.

ilja Minkkinen



Toteutus ja seuranta

Tavoitteet Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tavoite 7: Tyossa kayvéat
oppivat suomea tai ruotsia
ja kayttavat sita.

den aikana.

Tyovaenopiston tyossakayvien asiakkaiden maara

Laht6arvo: 0 henkiloa (opintosetelikokeilu ja Tyopaikka-suomi).

Laht6arvo: Ei tarkkaa tietoa tydvaenopiston osalta tyossa kayvista.

Palveluiden (Ty6paikka-suomi ja palveluseteli) piirissa olevien asiakkaiden maara.

Tavoitearvo: Yhteensa 2 500 henkil6a (opintosetelikokeilu ja Tyopaikka-suomi) ohjelmakau-

Tavoitearvo: Tyovaenopiston kohdalla tavoitearvoa tarkennetaan, kun on kasitys tydssa
kayvien asiakkaiden méarasta.

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

2.6. Kannustamme tydnantajia
tukemaan kielen oppimista
(esim. palvelusetelin avulla) ja
edistémme ratkaisujen kayt-
toonottoa kielen oppimiseen
tyoyhteisdissé ja tydon ohessa.

2.7. Laajennamme nykyista
vapaan sivistystyon tarjontaa

ja muutamme palvelutarjontaa
tyossa kéyvien tarpeiden mukai-
sesti. Lisaksi selvitdmme muiden
oppilaitosten kielen opetuksen
jarjestéamista.

Helsingin tyolli-
syyspalvelut

Kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala, vapaa
sivistystyo

Kaupungin-
kanslian elinkei-
no-osasto

Kaupunginkans-
lian henkilosto-
osasto

Kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala

Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Kaupunginkans-
lian maahanmuut-
toyksikkd

Paakaupunkiseu-
dun kaupungit

Work in Finland

Asiakastyyty-
vaisyys 7,5/10
tyonantajilta ja
tyontekijoilta.

S2-kurssien
opetustuntiméara
ja opiskelijamaara
seka NPS. Tyosséa-
kayvien seurantaa
kehitetaan
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Tavoite 8: Helsinkiin muuttavien kokemus helsinkiléisyydesta ja

osallisuudesta vahvistuu.

Perustelu

Paikalliset identiteetit ovat térkeitd maahan-
muuttajien hyvinvoinnin, osallisuuden ja
osallistumisen kannalta. Sosiaalisilla suhteilla
on suuri merkitys ihmisen kuulumisen
kokemuksen kannalta. Yksinaisyys on kuitenkin
yleista ja ystavyyssuhteiden solmiminen
paikallisiin koetaan usein vaikeaksi. Koettu
syrjinta tai rasismi vaikeuttavat edelleen
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Léhes puolet
pasdkaupunkiseudun ulkomaalaistaustaisista on
tutkitusti kokenut syrjintaa.

Helsinki tekee laajasti rasisminvastaista ja
etnisen syrjinnan torjumiseen tahtaavaa tyota.
Tama tyo kytkeytyy luontevasti maahanmuuton
ja kotoutumisen kehitysohjelman tavoitteisiin
ja tukee niissa onnistumista. Helsinki on jo
aiemmin edistényt vaestdryhmien valista
kohtaamista eri tavoin, muun muassa
jarjestamalla henkildston koulutuksia hyvista
vaestOsuhteista, polarisaatiosta seka antirasis-
mista. Monet alueelliset palvelut ja tapahtumat
pyrkivat osaltaan edistamaan kohtaamisia.
Yhdenvertaisuutta edistavaan viestintaan on
tehty paljon panostuksia.

Matalan kynnyksen kielen oppimisen mahdolli-
suuksia, kuten kielikahvilatoimintaa jarjestetdan
kirjastoissa, leikkipuistoissa seka useissa

eri jarjestoissa. Kieltéd opitaan my6s osana
harrastus- ja vapaa-ajan toimintaa. Kielitaito
lisdd mahdollisuuksia osallistua ja kiinnittya
yhteiskuntaan seka parantaa arjen asioinnin
taitoa. Suomen tai ruotsin kielen hankkimiseen
ja kehittdmiseen tarvitaan myos suomen- ja
ruotsinkielisia, jotka kayttavat aidinkieltdan
kohdatessaan muualta muuttaneita.

Jotta yha useampi voisi kokea kuuluvansa
Helsinkiin ja omaan asuinalueeseensa,
kaupungin tulee edelleen vahvistaa kaikille
avointa alueellista toimintaa, jolla pyritdan
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listdmaan kaupunkilaisten valisia kohtaamisia.
Toimintaa tulee suunnitella aiempaa vahvemmin
yhdessé asukkaiden ja jarjestojen kanssa.
Lisaksi kaupungin tulee lisaté paikkoja
harjoitella ja kayttda kotimaisia kielia.

Talla hetkelld Helsingissa ei ole sdannollisté ja
systemaattista yhteenkuuluvuuden tunteen ja
osallisuuden kokemusten seurantaa. Helsingin
kaupunki on selvittanyt Suomeen muuttaneiden
helsinkilaisten kuulumisen kokemuksia,
sosiaalisia suhteita seka koettua syrjintaa ja
rasismia osallistumalla THL:n toteuttamiin
vaestodtutkimuksiin sekd muihin tutkimushank-
keisiin. Kaupunkitietopalveluissa on kehitetty
seurantaa ulkomailta rekrytoitujen kaupungin
tyontekijdiden asettautumisen kokemuksista
seka kaupunkiuudistusalueilla asuvien vieras-
kielisten kokemuksista Helsingisté ja omasta
asuinalueestaan.

Suomeen muuttaneiden yhteenkuuluvuuden
tunteen ja osallisuuden kokemusten
seurantaa on syyta parantaa. Tavoitteena

on luoda ja vakiinnuttaa asettautumista,
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja osallisuuden
kokemusta koskeva jatkuva seuranta. Osana
kehitysohjelmaa kaupunki toteuttaa kansain-
valisiin osaajiin kohdennetun tutkimuksen
hyédyntamalla International House Helsingin
asiakaskontakteja. Lisaksi kaupunki selvittaa
osallistumista THL:n MoniSuomi-tutkimuksen
seuraavaankin tiedonkeruuseen seka toteuttaa
kehitysohjelman ulkopuolella kaupunkiuudis-
tusalueille kohdennetun tiedonkeruun. Koska
siind painotetaan viittad suurinta vieraskielisten
ryhma3, se hyodyttad myos kehitysohjelmaa.
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Toteutus ja seuranta

Tavoitteet Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tavoite 8: Helsinkiin muut-
tavien kokemus helsinkilai-

Mittari kehitetdan erikseen osana asettautumisen, yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden
kokemusten seurantaa. (ks. alla 3.4.).

syydesta ja osallisuudesta
vahvistuu.

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

3.1. Vahvistamme eri véestoryh-
miin kuuluvien helsinkiléisten
kohtaamisia ja sosiaalisten ver-
kostojen syntymista alueilla.

3.2. Luomme ja yllapidéam-
me mahdollisuuksia matalan
kynnyksen kielen oppimiseen
ja kdyttamiseen yhteistydssa
kumppaniemme kanssa.

3.3. Kehitdamme kaupungin
viestintaa siten, etté helsinki-
laisyys nayttaytyy monimuotoi-
sena ja avoimena, ja ettd kaikki
tulijat voivat kokea kuuluvansa
Helsinkiin.

3.4. Toteutamme Helsinkiin
muuttaneiden asettautumisen,
yhteenkuuluvuuden ja osallisuu-
den kokemusten seka rasismin
ja syrjinnan kokemusten seu-
rantaa ja selvitimme jatkuvan
seurannan edellytyksia.
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Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala

Kaupunginkans-
lian viestinta-
osasto

Kaupunginkans-
lian strategia-
osasto, kaupunki-
tietopalvelut

Kaupungin toimi-
alat

Kasvatuksen

ja koulutuksen
toimiala
Kaupungin-
kanslian elinkei-
no-osasto.

Toimialojen vies-
tintapalvelut
Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,

maahanmuuttoyk-

sikkd

Kaupungin-
kanslian elin-
keino-osasto,

maahanmuuttoyk-

sikko

Jarjestot, asu-
kasyhdistykset,
asukkaat.

Jarjestot, vapaa-
ehtoiset ja muut
toimijat.

Digi- ja véestotie-
tovirasto ja muut
tutkimuslaitokset

Mittari kehitetédan
erikseen osana
asettautumisen,
yhteenkuuluvuu-
den ja osallisuu-
den kokemusten
seurantaa. (ks.
alla 3.4.).

Mittari kehitetédan
erikseen.

Maahanmuuton
ja kotoutumisen
viestintasuunnitel-
man toteutuneet
toimenpiteet
(kylla/ ei).

Mittari kehitetdan
erikseen osana
asettautumisen,
yhteenkuuluvuu-
den ja osallisuu-
den kokemusten
seurantaa. (ks.
alla 3.4.).

Toteutettu/ei
toteutettu.

Toimenpiteelld
rakennettava
seuranta tuottaa
tietoa kehitysoh-
jelman toteutumi-
sesta.



Tavoite 9: Puolisot tunnistetaan itsenaisina osaajina heti alkuvaiheessa, ja heidan

tyollistymisensa koulutusta vastaaviin tehtaviin nousee.

Perustelu

Puolison tyytymattomyys tai tydttomyys on
yksi merkittdvimmista syista koko perheen
poismuuttoon. Puolisoiden tyollistymisval-
miuksiin tulee panostaa sekd ennen Suomeen
saapumista etta heti maahantulon jalkeen.
Puolisot tarvitsevat tukea loytaakseen
osaamistaan vastaavia tehtévié, jotta heidan
ammatillinen identiteettinsa sailyy eika rooli
typisty pelkastaan puolisoksi.

Puolison tyon tai opiskelun perédssa paakaupun-
kiseudulle muuttaneista miehista 72 prosenttia
ja naisista 60 prosenttia oli MoniSuomi-tutki-
muksen mukaan joko koko- tai osa-aikaisesti
tyossakayvia. Helsingin tyollisyyspalvelut
tavoittaa merkittdvan osan puolisoina Helsinkiin
muuttaneista henkildista. Vuotuisista noin 3 000
kotoutuja-asiakkaasta suurin osa on puolisona
maahan muuttaneita. Naille puolisoille tarjotaan
tyo6llistymista ja kotoutumista tukevaa palvelua
ja toimintaa osana lakisdateista asiakaspro-
sessia, jonka merkittavin tyokalu on kotoutu-
missuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan
kanssa. Kotoutumissuunnitelman osana
tarjottavia palveluita ovat mm. monikielinen
yhteiskuntaorientaatio, kotoutumiskoulutus

ja ammattiosaamista tunnistavat ja kehittavat
palvelut, tydnhakutaitoja edistavat valmen-
nukset seka erilaiset kielikoulutukset.

Helsingin kaupunki on vuodesta 2020 tukenut
kansainvélisten osaajien puolisoiden asettau-
tumista, tydllistymisvalmiuksia ja verkostojen
rakentumista my&s puoliso-ohjelman kautta.
Yli kaksi kolmasosaa ohjelman osallistujista
on naisia. Ohjelma tarjoaa kohdennettua ja
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matalan kynnyksen tukea urasuunnitteluun,
ammatillisten verkostojen vahvistamiseen ja
tyollistymismahdollisuuksien edistamiseen
erityisesti korkeasti koulutetuille puolisoille,
mukaan lukien alitydllistetyt, seké ne, joiden
urapolku ei alkuvaiheessa edellytd suomen tai
ruotsin kielen taitoa.

Puoliso-ohjelman tarkoituksena on jarjestéa
kohdennettua urasuunnittelua ja tyollistymista
tukevaa palvelua erityisesti henkildille, jotka
ovat jo osa-aikaisessa tai kokoaikaisessa
ty6suhteessa, mutta joiden tyo ei vastaa omaa
koulutusta tai osaamista. Nain voidaan vaikuttaa
siihen, etta puolisojen tyollistyminen koulutusta
vastaaviin tehtaviin nousee. Puoliso-ohjelma
taydentaa tyollisyyspalveluiden lakisdateisia
kotoutumista ja tyollistymista tukevia palveluja
kuten tyénvalitysta, tyénhakuvalmennuksia,
kotoutumiskoulutusta ja ammatillisia koulu-
tuksia, ja sen toimintoihin voi osallistua ilman
tyollisyyspalveluiden asiakkuutta.

Puoliso-ohjelman yhteisty6ta tydnantajien ja
tyollisyyspalvelujen henkildasiakaspalvelun
kanssa tiivistetdan entisestaan. Puolisoiden
osallisuutta ja verkostoja vahvistetaan lisaksi
vakiinnuttamalla yhteiséllisia toimia yha kiin-
teammaksi osaksi puoliso-ohjelmaa. Perheille
jarjestettavia kaupunkiyhteisia tapahtumia
kehitetadn yhteistydssa niin, ettéd ne huomioivat
vasta maahan muuttaneet puolisot ja perheet
kohderyhméana yha paremmin. Yhteisty6ta
lisatédan tapahtumien ja palveluiden jarjestéami-
sessd myos jarjestojen kanssa.
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Toteutus ja seuranta

Tavoitteet

Tavoite 9: Puolisot tunnis-
tetaan itsenaisina osaajina
heti alkuvaiheessa, ja
heidan tyollistymisensa
koulutusta vastaaviin tehté-
viin nousee.

Tavoitteiden toteutumisen arviointi

Laht6éarvo: Palvelusta ei ole viela kattavaa seurantaa.

1. Kyselytutkimus Puoliso-ohjelman Urapolkupalveluun osallistuville ennen
palveluihin osallistumista seka sen jalkeen koskien tydllistymista.

Tavoitearvo: Vahintaan 30 % Urapolkupalveluun osallistuneista ty6llistyy koulutustaan tai
osaamistaan vastaaviin tehtéviin 12 kuukauden seurannassa.

2. Yhteisotapahtumiin osallistuvien palaute ja arvio hyvinvoinnin vahvistumisesta.

Laht6arvo: Tyytyvaisyys tapahtumiin 92 %. Osallistujista 73 % koki hyvinvointinsa
liséantyneen tapahtuman jalkeen (2025).

Tavoitearvo: Tyytyvaisyys tapahtumiin ja osallistujien kokemus hyvinvoinnin lisddntymisesta

tapahtuman jalkeen pysyy samalla tasolla kuin vuoden 2025 lahtéarvossa.

Toimenpidekokonaisuus Osatoteuttajat Yhteistyossa m

3.5. Jarjestdmme puolisoille
kohdennettua urasuunnittelua ja
tyollistymista tukevaa palve-
lua, jolla edesautetaan heidan
mahdollisuuksiaan tydllistya
osaamistaan vastaaville aloille.

3.6. Tuemme puolisojen osalli-
suutta ja verkostoja vakiinnut-
tamalla yhteiséllisen toiminnan
osana puoliso-ohjelmaa seka
tarjoamalla kielen oppimiseen
erilaisia vaihtoehtoja.

3.7. Huomioimme vasta maahan
muuttaneet puolisot ja perheet
perheille suunnatuissa kaupun-
kiyhteisissa tapahtumissa.

Kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Kanslian elin-
keino-osasto,
maahanmuutto-
yksikko

Helsingin tyolli- Tybnantajat
syyspalvelut Jarjestot
IHH Friend Pro- Jarjestot
gram

Muut yhteisolliset

palvelut

Kulttuurin ja va- Jérjestot

paa-ajan toimiala
Kasvatuksen

ja koulutuksen
toimiala
Helsingin tyolli-
syyspalvelut
Sosiaali- terveys-
ja pelastustoi-
miala
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Urapolkupalvelun
osallistujamaarat
ja lapaisy; tyollis-
tymistulokset (mL.
osaamista vas-
taavat tehtévat) ja
osallistujapalaute.

Puolisoille suun-
nattujen tapah-
tumien maara

ja osallistujapa-
laute (ml. koettu
osallisuus ja
hyvinvointi). Tieto
kielen oppimisen
vaihtoehdoista
koottu ja jaettu
yhdessa kaupun-
gin toimijaverkos-
ton ja jarjestdjen
kanssa (kylla/ei).

Mittari kehitetédan
yhdessé tapahtu-
mia jarjestavien
yksikdiden kanssa.



Kehitysohjelman
toimeenpano
ja seuranta
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Toimeenpano

Kehitysohjelmaa toteutetaan koko kaupungin
yhteistyéna. Ohjelman toteuttamiseen osallis-
tuvat kaupunginkanslia, kaupungin toimialat

ja liikelaitokset. Tytaryhteisot osallistuvat
toteutukseen silta osin kuin tavoitteet liittyvat
yhteisdn toimintaan ja omistajastrategiaan.
Tyota tehdaan tiiviisti yhdessé keskeisten
sidosryhmien kanssa. Kehitysohjelman
toimenpiteet huomioidaan tarvittaessa myos
kaupungin ja toteutuksen kannalta merkittévien
kumppaneiden valisissa palvelu- ja vastaavissa
sopimuksissa.

Strategian téytantdoonpanopaatoksen mukai-
sesti kehitysohjelman toimeenpanoa ohjaavat
kaupungin johtoryhma ja viranhaltijajohto.

Kaupungin toimialat vastaavat kehitysohjelman
huomioimisesta osana vuosittaista toiminnan ja
talouden suunnitteluaan. Resursointi tarkentuu
tasséa yhteydessa vuosittain. Tavoitteet sovi-
tetaan yhteen muiden strategian tavoitteiden
kanssa taloudellisten reunaehtojen puitteissa,
milld varmistetaan toimien kustannustehok-
kuus. Merkittédvaa osaa tavoitteista voidaan
edistda olemassa olevin resurssein esimerkiksi
toimintatapoja ja palvelukulttuuria kehittamalla

tai kaupungin sisaista yhteistyota vahvistamalla.

Kehitysohjelman valmistelun ohjausryhma
jatkaa strategiakauden ajan ja huolehtii
toimeenpanon edistédmisesta ja raportoinnista
kaupungin johtoryhmalle ja operatiiviselle johto-
ryhmalle. Kehitysohjelman toteutumista tuetaan
huomioimalla alateemat myds toimialojen
viestinndssa.

Kehitysohjelman toimenpiteet viedaan kaytan-
toon projektimuotoisesti vuosina 2026-2029.
Toimenpiteitd tarkennetaan ja yhdistetaan
toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisiksi
kokonaisuuksiksi. Padvastuussa oleva taho
vastaa kehitysohjelman toimenpidekokonaisuu-
desta. Osatoteuttajat varaavat asiantuntijoiden
ja paallikdiden tyopanosta ja ovat mukana
toteutuksessa. Yhteistyokumppanit ovat mukana
kumppaniroolissa.

Lisaksi Helsingin kaupungin toimijoille

on ehdotettu kohdennettavaksi erillista
kehittamisrahoitusta kahdelle tai kolmelle
vuodelle. Rahoitus on varattu elinkeino-osaston
maahanmuuttoyksikdn budjettiin, ja sen tarkoi-
tuksena on vauhdittaa ohjelman toimenpiteiden
kaynnistamista seka nykyisten toimintamallien
edelleen kehittamista.
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Kehitysohjelman seuranta

Kehitysohjelman edistymisesta raportoidaan
osana strategian toteutumisen vuosittaista
seurantaa seka strategian puolivali- ja loppuar-
viointeja. Liséksi kehitysohjelman etenemista
kasitelldan kerran vuodessa kaupungin
johtoryhmassa.

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysoh-
jelman toteutuksen ja vaikutusten seuranta ja
arviointi tapahtuu kolmella tasolla:

1. Helsingin kaupunki seuraa yleisesti
kansainvalistd muuttoliiketta ja
Suomeen muuttaneiden asettautumista
ja kotoutumista. Naita tietoja julkaistaan
kaupunkitiedon verkkosivuilla. Siten
varmistetaan, ettd kehitysohjelman kannalta
olennainen seurantatieto on helposti
saavutettavissa.

2. Kehitysohjelman tavoitteiden toteutumisen
arviointi. Tavoitteiden seurantaa varten
on maaritelty lAhtétaso ja tavoitearvot
siind maarin kuin se on mahdollista.
Ohjelman onnistumista arvioidaan ohjelman
aikana ja sen paatyttya kokonaisuutena
ja tavoitekohtaisesti. Kehitysohjelman
tavoitteiden toteutumisen arviointi

edellyttad soveltuvien tietolahteiden kayttoa.

Kaupunkitietopalvelujen tutkijat selvittavat
yhdessé palvelujen tuottajien kanssa
tarkoituksenmukaisia tietolahteitéa ja tukevat
tiedonkeruun toteutuksessa.

3. Kehitysohjelman
toimenpidekokonaisuuksien
toteutumisen mittarit ja etenemisen
seuranta. Toimenpidekokonaisuuksiin
on méaaritelty mittareita. Lisaksi
toimenpidekokonaisuuksien toteutumista
seurataan liilkennevaloilla (Ei aloitettu, ei
toteudu, aloitettu, etenee suunnitellusti/
valmis).
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Osaan toimenpiteistd voidaan tarvittaessa
tehdé vaikutusten arviointia ja tarkempaa
tutkimusta.

Lisaksi Suomeen muuttaneiden asettautumisen,
yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden kokemusten
seurantaa on syyta parantaa luomalla ja
vakiinnuttamalla jatkuva seuranta. Tama on
esitetty omana toimenpidekokonaisuutena
kohdassa 3.4.

Vaikutusten arviointi

Kehitysohjelman vaikutuksia on arvioitu yleiselld
tasolla. Liséksi yksittéisten toimenpiteiden
taloudellisia ja muita vaikutuksia voidaan arvi-
oida tarkemmin osana ohjelmaa tai vuosittai-
sessa talouden ja toiminnan suunnittelussa, jos
toimenpiteilld tunnistetaan olevan merkittéavia
vaikutuksia.

Kehitysohjelman toimenpiteilld on arvioitu
olevan erityisesti positiivisia sosiaalisia
vaikutuksia seka vaikutuksia kaupungin
talouteen. Osaajien houkuttelutoimet, tydnan-
tajille suunnattu tuki kansainvalisten osaajien
rekrytoinnin edistamiseksi seka tyontekijéiden
kotimaisten kielten oppimiseksi madaltavat
kynnystéd osaajien palkkaamiseen ja edistavat
siten tyollisyytté ja talouskasvua. Ohjelmalla
edistetdan myds vaestdéryhmien valisia kohtaa-
misia ja sosiaalisten verkostojen syntymista,
seka lisatdan yhdenvertaista viestintaa.
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Liite: Nostoja kaupungin

suunnitelmista ja ohjelmista,
joilla kytkos maahanmuuttoon

Taulukko 1. Nostoja kaupungin suunnitelmista ja ohjelmista,
joilla kytkos maahanmuuttoon

Teema: Hyvinvointi
jaterveys
Helsingin kaupungin
hyvinvointisuunni-
telma 2026-2029
(lakisaateinen).
Hyvinvointisuun-
nitelma sisaltaa
my0s lapsiystaval-
linen kunta - toimet
(Unicef malli).

Teema: Segregaation
ehkaiseminen

Segregaation
ehkaiseminen

Teema:
Kaupunkiuudistus

Kaupunkiuudistuk-
sen painopisteet

Teema: Palvelujen
tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus

Palvelujen tasa-ar-
vo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma
2026-2029 (lakis&a-
teinen)

Sisallon ydinnakokulma

Hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen seké arkiliikkumi-
sen ja liilkunnallisen eldméntavan
edistédminen.

Lapsiystavallinen kunta -mallissa
Helsinki sitoutuu lapsen oikeuk-
sien edistdmiseen toimintasuun-
nitelmaa toteuttamalla. Toiminta-
suunnitelma sisaltéda esimerkiksi
lapsenoikeusosaamisen lisdamis-
ta, lapsivaikutusten arviointien
systematisointia seka turvallisten
aikuisten roolin vahvistamista
lasten elamassa.

Segregaatiokehitysta péagosin
lieventava.

Painopisteet tarkentuvat.

Alueellisen eriytymisen ehkaisy.
Painopisteet:

Viihtyisyys ja turvallisuus,
rakentaminen ja investoinnit,
asuntorakentaminen, paikalli-
suus ja alueiden omaleimaisuus,
elinvoima, palvelut.

Kaupungin palveluiden yhden-
vertaisuus, syrjimattémyys ja
véestoryhmittéinen tarkastelu
(eri syrjintaperusteet).

Maahan muuttaneet asukkaat
kulkevat osana hyvinvointisuunni-
telman toimenpiteité.

Maahan muuttaneet lapset kulke-
vat osana lapsiystévéllinen kunta
toimenpiteita.

Maahanmuutto kytkeytyy alueel-
liseen eriytymiseen, palvelutar-
peisiin ja osallisuuteen yhteis-
kuntaan.

Maahanmuutto kytkeytyy palve-
luiden kehittdmiseen, joita kau-
punkiuudistusalueilla tarjotaan.

Maahanmuuttoa ei kasitella
erillisend ilmién&, vaan osana mo-
ninaisia vaesto- ja vahemmisto-
ryhmid. Suunnitelma maarittelee
kaupunkiyhteiset painopisteet ja
toimenpiteet palvelujen yhden-
vertaisuuden ja syrjimattomyyden
edistémiselle.

Yhteys maahanmuuttoon ja Yhteys
kotoutumiseen kehitysohjelmaan

Valillinen

Yhteys on vahva erityi-
sesti kehitysohjelman
alateemaan Vastaan-
ottavuus, yhteenkuulu-
vuus ja pitovoima.

Yhteys palveluiden
kehittdmisessa ja tar-
kemmin toimintamal-
leissa, esim. alueelliset
Tervetuloa perheet.

Yhteys on vahva erityi-
sesti kehitysohjelman
alateemaan Vastaan-
ottavuus, yhteenkuu-
luvuus ja pitovoima
(tunne Helsinkiin
kuulumisesta, yhden-
vertaisuus palveluissa,
rasismin ehkaisy ja
siihen puuttuminen).
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Teema: Kaupungin
henkiloston yhden-
vertaisuus

Henkiloston tasa-ar-
vo ja yhdenvertai-
suussuunnitelma
2026-2029 (lakiséa-
teinen)

Teema: Kaupungin
henkil6stosuunnit-
telu

Henkiléstosuunni-
telma

Teema: Palvelut,
tyollisyys
Tyéllisyyspalvelujen
palvelustrategia
2025-

Sisallon ydinnakokulma

Kaupungin henkiléston yhden-
vertaisuus, syrjimattomyys ja
tasa-arvo henkildstopolitiikan
naékokulmasta.

Henkilostotarpeiden ennakointi
Osaava ja riittava henkilostd

Néakdkulma on erityisesti
asiakkaiden kotoutuminen ja
ty6llistyminen (ty6ikaisten maa-
hanmuuttajien palvelu, tydmark-
kinaintegraatio seka tydvoiman

Yhteys maahanmuuttoon ja
kotoutumiseen

Suunnitelman avulla varmiste-
taan, etta henkilostéa kohdellaan
tasa-arvoisesti ja yhdenvertai-
sesti riippumatta alkuperasta,
kielesté tai kansalaisuudesta.

Suunnitelman toimenpiteiden
avulla varmistetaan myos, etta
tydyhteisdissa toteutuu henkilds-
ton yhdenvertaisuus ja syrjimat-
témyys.

Henkilostdésuunnitelmaan on
nostettu yhdeksi neljasté paa-
teemasta henkiléston monimuo-
toisuus, ja tahtotilana on edistaa
monimuotoisuuden toteutumista
henkilostérakenteessa.

Tavoitteena on, etté henkildstom-
me monimuotoisuus heijastaa
véestdn monimuotoisuutta.

Maahanmuuttoa ja kotoutumista
kasitelldan osana lakisaateisia
tyollisyys- ja kotoutumispalveluja.

Yhteys
kehitysohjelmaan

Vlillinen (kaupungin
toiminta esimerkkina
on kuitenkin térkeaa).

Vieraskielisten ja
maahan muuttaneiden
rekrytointi

Ulkomailta rekrytointi
henkilostésuunnitel-
man mukaisesti

Yhteys on vahva
erityisesti kehitysoh-
jelman alateemaan
Asettautuminen ja ko-
toutumisen alkuvaihe

kysyntaan vastaaminen). (kielen oppiminen tyon
yhteydessa, kv-opiske-

lijoiden tyollistyminen)

Maahanmuuttoa ja kotoutumista
kasitellddn osana lakisdateisia

Teema: Palvelut,
SOTEPE

Helsingin sosiaali-,
terveys-ja
pelastustoimialan
palvelustrategia
2026-2029

tyollisyys- ja kotoutumispalveluja.

Palvelujarjestelman suunnittelu
ja yhdenvertainen palvelujen
jarjestédminen.

Osaava henkildsto

Véeston monimuotoistuminen
ja vieraskielisen vaeston kasvu:
vaikuttaa palvelutarpeisiin ja
palvelutarjontaan.

Jarjestamisen periaatteissa
huomioidaan seuraavaa:

-Maahan muuttaneiden urapolut

-Oikeudettomassa asemassa ole-
vien ihmisten palveluiden saanti

-Tydyhteis6jen monimuotoisuus
lisdéntyy: huomioidaan henkilds-
ton osaamisen kehittdmisesséa

-Neuvola- ja perhepalveluissa
panostetaan varhaisen tuen tar-
peen tunnistamiseen ja asiakkaan
kulttuuritaustan huomioivaan
tyGotteeseen

-Osaavan sosiaali- ja terveyden
huollon seké pelastustoimen
henkildstén saatavuus ja tydssa
pysyminen kestavilla ja ennakoi-
villa ratkaisuilla
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ja Vastaanottavuus,
yhteenkuuluvuus ja
pitovoima (puolisoiden
tyéllistyminen).

Kytkeytyy kehitysoh-
jelmaan erityisesti
kohtaan: kaupungin
kansainvalinen rekry-
tointi, urapolut.



Teema: Osallisuus

Toimialojen osalli-
suussuunnitelmat
2026-2029

Teema: Vetovoima ja
houkuttelu

Helsinki Partnersin
strategia 2025-2027

Teema: Maahantulo,
palvelut

International House
Helsingin Strategia
2026-2030

Sisallon ydinnakokulma

Yhdenvertaisuuden ja moniéani-
syyden edistdminen osallisuuden
keinoin; paikallisen vaikuttamisen
ja alueellisen osallisuuden vah-
vistaminen seké sujuvat palvelut
ja asiakaskokemus osallisuuden
keinoin.

Kaupungin vetovoima, osaajien
houkuttelu ja ja tydperdinen maa-
hanmuutto osana kasvua.

Maahanmuuton alkuvaiheen
neuvonta- ja viranomaispalvelut
seka tyo-, opiskelu- ja yrittajyys-
perusteinen maahanmuutto, ml.
perheenjasenet

Maahanmuutto kytkeytyy toimen-
piteisiin asukkaiden moniaéni-
syyden varmistamiseen, tiedon
hyédyntéamiseen ja henkildston
osallisuusosaamiseen.

Maahanmuutto nayttaytyy erityi-
sesti osaajavirran, asettatumisen
ja investointien edellytyksena.

IHH-palvelualustalla maahan
muuttava tai muuttoa suunnitte-
leva saa ennakko- ja alkuvaiheen
palvelut yhdesté paikasta mah-
dollisimman sujuvasti.

Tietoa tarjotaan ennakoivasti

ja kattavasti ja edelleen ohjaus
sujuu. Digitalisaatiota, kumppa-
nuutta ja tutkimustietoa hyédyn-
netéan.

Yhteys maahanmuuttoon ja Yhteys
kotoutumiseen kehitysohjelmaan

Yhteys on vahva
erityisesti kehitysoh-
jelman alateemaan
Vastaanottavuus,
yhteenkuuluvuus ja
pitovoima (yhteisen
helsinkilaisyyden
vahvistaminen).

Yhteys on vahva erityi-
sesti kehitysohjelman
alateemaan Houkutte-
lu ja tunnettuus.

Strategian sisallot
liittyvat erityisesti
kehitysohjelman
alateemaan asettautu-
minen ja kotoutumisen
alkuvaihe.
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