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Alueiden matkailuelinkeinon elpymista edistavat kehittamishankkeet
Helsingin kaupunki: Matkailun turvallisuuden alueellinen johtaminen

Hankesuunnitelma

Tehtavat toimenpiteet

- Nykytilanteen kartoitus. Turvallisuuden eri osa-alueiden maarittely ja eri toimijoiden
kartoittaminen. 11-12.2020.

o Hankepaallikko toteuttaa kartoituksen padasiassa omana tyona. Lisaksi
mahdollisuus joidenkin osa-alueiden ulkoistamiseen konsultille.

- Benchmark. Selvitetdan miten turvallisuutta johdetaan muissa matkailukohteissa. 11-
12.2020.

o Hankepaallikko toteuttaa kartoituksen padasiassa omana tyona. Lisdksi
mahdollisuus joidenkin osa-alueiden ulkoistamiseen konsultille.

- Tehdaan Helsingin matkailun turvallisuuden kehittamissuunnitelma seka ensimmainen
versio “Helsingin matkailun turvallisuus —kasikirjasta” 1-6.2021.

o Hankepaallikko toteuttaa kokonaisuuden padasiassa omana tyona. Lisaksi
mahdollisuus joidenkin osa-alueiden ulkoistamiseen konsultille.

o Tyobssa korostuu laajan toimijajoukon yhteen saattaminen. Sidosryhmia ovat
kaupungin sisdiset toimijat, muut viranomaiset seka matkailuelinkeino. Lisaksi
matkailijat ja paikalliset huomioidaan tyon aikana. Tyo vaatii useita
yhteistapaamisia, jotka jarjestetaan kulloinenkin koronatilanne huomioon ottaen.

- Luodaan matkailun turvallisuuden digitaalinen johtamistyokalu tukemaan paatoksentekoa
niin kehittamistoimenpiteissa kuin kriisitilanteissa. 11.2020 — 12.2021.

o Digitaalinen johtamistyokalu keraa olennaista dataa yhteen paikkaan ja edesauttaa
matkailun kokonaiskuvan hahmottamista normaalioloissa ja kriisin sattuessa.
Kriisitilanteessa on ensiarvoisen tarkead, ettd olennaiset tietoldhteet ovat jo
ennalta kaytossa ja tilanteen reaaliaikainen seuraaminen on mahdollista.
Kaupungilla on jo tyon alla hiilijalanjaljen mittaamiseen liittyvan tyokalun
tekeminen ja tama turvallisuuteen liittyva tyokalu tulee nojaamaan vahvasti
kehitteilla oleviin rakenteisiin. Naita tyokaluja ollaan tehty tiiviissa yhteistydssa Visit

Finlandin kanssa ja tavoitteena on saada ne kansalliseen kayttoon.
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o Pilotoidaan matkailijavirtojen seuraamista kaupungissa hyédyntamalla bluetooth —
signaalien seurantaa seka mahdollisesti mobiilidataa. Nama tekniikat
mahdollistavat ihmisvirtojen |ahes reaaliaikaisen seurannan ja esim. pandemian
vaikutusta ihmisvirtoihin voidaan seurata taysin uudella tavalla. Pilotti mahdollistaa
Helsingin kansainvalisen edellakavijyyden em. aiheen osalta.

o Selvitetadan mahdollisuutta hydédyntaa koronavilkku -aplikaatiota myds
matkailualalla.

- Helsingin ylldapitdman seudullisen matkailuneuvonnan digitalisoinnin tukeminen. 11.2020 —
12.2021

o Matkailuneuvonnan toimintamallien suunnittelu turvallisuuden ndakékulmasta -
kontaktien vahentaminen, kokonaisvaltaisen turvallisen asiakaspolun suunnittelu,
viestinndn ja myynnin kehittaminen, palvelukokemuksen parantaminen ja
turvallisuuden tunteen vahvistaminen.

o Suunnittelua varten kilpailutetaan ulkopuolinen konsultti tukemaan tyota.

- Koulutuskokonaisuus matkailuyrityksille 6-12-2021.

o Toteutetaan sarja matkailun turvallisuuden koulutuksia helsinkildisille
matkailuyrityksille sen jalkeen kun ensimmainen versio kasikirjasta on valmis.
Koulutusta varten kilpailutetaan kouluttaja.

- Viestinta niin sisdisesti kuin ulkoisesti. Koko hankkeen ajan.

o Tarkempi viestintdsuunnitelma liitteena.
Hankepaallikko

- Hankkeeseen palkataan hankepaallikké 1.11.2020 —31.12.2021. Hankepaallikko
tyoskentelee Helsingin kaupungin elinkeino-osastolla yrityspalvelut —yksik&ssa.
Hankepaallikon tukena on matkailun erityissuunnittelija, joka vastaa matkailun
kehittamisesta kaupungissa. Lisaksi hankepaallikélla on elinkeino-osaston tuki niin
hankehallinnoinnissa, talouden hallinnoinnissa, kilpailutuksissa, viestinndssa ja muissa
hankkeen kannalta olennaisissa osa-alueissa. Hanke tulee tekemaan myos tiiviista
yhteistyota Helsinki Marketingin henkilékunnan kanssa.

- Hankepaallikko aloitus marraskuun alussa, mikali rahoituspaatos tulee syykuussa.
Rahoituspaatoksen jalkeen seuraa rekrytointivaihe ja mahdollisen uuden tyéntekijan

irtisanomisaika vanhasta tyopaikasta, ym.
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Kilpailutukset

Osa kokonaisuuksista voidaan kilpailuttaa yhdessd, kun suunnitelmat tarkentuvat.

Tiedon jakaminen

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena on luoda laaja matkailun turvallisuuden kehittamisen ja
johtamisen malli Helsinkiin. Hanke toteutetaan niin, ettd mallia voidaan hyédyntaa myds muilla
suomalaisilla matkailualueilla. Tata varten jarjestetdaan hankkeen lopussa seminaari, mutta asiasta
viestitdan myos muiden kanavien kautta. Pyritdadn saamaan myds puheenvuoroja muista
tapahtumista, kuten Visit Finlandin seminaareista tai muiden matkailualueiden tapahtumista.
Lisaksi panostetaan kansainvaliseen nakyvyyteen ja ehdotetaan turvallisuuskeskustelua esim. ECM
—verkoston tapaamisiin (tata toki tapahtuu jo nyt).

Lisaksi hanke pyrkii tekemaan yhteisty6ta mahdollisimman laajasti eri matkailun tiedolla
johtamisen projektien kanssa. Ideaalitilanteessa matkailun data kerdaantyy tulevaisuudessa samaan
datapankkiin, josta sitd voidaan hyodyntaa laajasti eri matkailun tarpeisiin niin julkisella kuin
yksityisella puolella.

Lisaksi pyritdaan tekemaan yhteisty6ta koulujen kanssa. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa
tehtdva yhteistyd on keskeisessa asemassa. Lisaksi on tiedossa, etta Lapin yliopisto on tehnyt
paljon tyota matkailun turvallisuuden parissa ja jo tehtya pioneerity6ta on tarkoitus hyodyntaa
hankkeessa. On kuitenkin tarkeda huomioida, etta Lapin ja Helsingin toimintaymparistot ovat
hyvin erilaiset ja Lapin malleja ei voi suoraan kopioida Helsinkiin.

Indikaattorit

Hanke pyrkii edistamaan Helsingin palautumista kriisista. Tavoitteen onnistuessa matkailuyritysten
liiketoiminta palautuu nopeammin kannattavaksi kuin mita se olisi ilman hanketta. N&@in ollen
hanke saattaa sailyttaa olemassa olevia yrityksia, jotka muuten olisivat saattaneet lopettaa
toimintansa. Isoin vaikutus tulee kuitenkin hyvin laajasti koko alalle. Indikaattoreiden maarittely
on kuitenkin erittdin haastavaa.

Helsingin matkailu on korona -kriisin isoin kdrsija Suomen mittakaavassa. Helsinki on menettéanyt
suuren osan markkinaosuudestaan ja tuleva vuosi tulee olemaan erittdin haastava. Helsingin
matkailu nojaa kansainvaliseen ja tyoperaiseen matkailuun.
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Toiminnan jatkuminen hankkeen jilkeen

Helsingin kaupungin elinkeino-osasto seka Helsinki Marketing ovat vakiintuneita toimijoita
matkailun johtamisessa, kehittamisessa ja operatiivisessa toiminnassa. Helsingin kaupungin
elinkeino-osasto vastaa jatkossa turvallisuuden koordinoinnista ja tydn tuloksien hyédyntaminen
ja jatkokehittaminen jatkuvat myos hankkeen jalkeen kaupungin omalla resurssoinnilla.

Riskit

Hankkeella ei ndahda olevan suuria riskeja. Keskeinen haaste on, etta turvallisuuden toimintamallit
saadaan pysyvaksi osaksi yritysten ja kaupungin paivittaista tekemista. Tata varten hankkeessa on
korostettava laadukasta ja selkeda ohjeistusta, hyvaa koulutusta, laajaa viestintda seka
pitkdjanteisyytta myos hankkeen jalkeen.

Toinen haaste on hankkeen verrattain pieni koko ja lyhyt toteutusaika. Saavutetaanko kaikki
tavoitteet hankkeen aikana? Helsingin jo olemassa olevat rakenteet ja vahva hanke- ja
projektiosaaminen tukevat hankkeen lapivientia ja sen onnistumista. Hankkeen onnistumisen
kannalta on myos tarkeaa hyodyntdaa muualla opittua ja verkottua aiheen asiantuntijoiden kanssa.

Budjetti
2020 2021 | Yht

Henkilostokustannukset 11830 70980 82810
Flat rate 24% 2839 17035 19874
Ostopalvelut 14000 83000 97000
Muut kustannukset 0 0 0
Kustannukset yhteensa 28669 | 171015| 199684
Tulot 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa 28669 | 171015| 199684
Henkilostokustannukset 2kk 12kk
Projektipaallikkod kokoaika 14kk 11830 70980
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Ostopalveluiden erittely 2020 2021
Nykytilanteen kartoitus ja benchmark - konsultti/fasilitointi 10000

Kehittamissuunnitelma - konsultti 12000
Kasikirja konsultti + taitto (digitaalinen) 13000
Turvallisuuden digitaalinen johtamistyokalu - suunnittelu ja toteutus* 32000
Matkailuneuvonnan digitalisointi - konsultti 8000
Yritysten kouluts 12000
Viestinta 4000 6000
Yhteensa 14000| 83000

*Sisaltaa myos mahdollisia dataldhteiden ostamiseen liittyvia kuluja, kun tyokalua testataan

Rahoitussuunnitelma 2020 2021 | Yht

Anottava rahoitus 22935| 136812| 159748
Kuntarahoitus 5734 34203 39937
Muu julkinen rahoitus 0 0 0
Yksityinen rahoitus 0 0 0
Kokonaisrahoitus 28669 | 171015| 199684

Helsingin kaupungin matkailua ohjaavat strategiat

Helsingin matkailun kehittdminen nojaa seuraaviin ylatason strategioihin:

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021 (https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-
hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/strategia-ehdotus/)

Helsingin elinkeinopolitiikan painopisteet 2018-2021
(https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Elinkeinopolitiikan-painopisteet-2018-2021.pdf)
Helsingin matkailun tiekartta 2018-2021 (https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/matkailun-

tiekartta.pdf)
Matkailun kehittaminen on myds linjassa Helsingin kansainvalisen toiminnan strategian

kanssa

Matkailu on myos sidottu Hiilineutraali Helsinki 2035 -tavoitteisiin
(https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/HNH-2035-
toimenpideohjelma.pdf) seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin

(https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet).

Helsingin kestdvan matkailun kehittdmisessa on otettu huomioon myés UNWTO:n (United
Nations World Tourism Organization), EU:n seka Visit Finlandin linjaukset kestavasta
kehityksesta.


https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/strategia-ehdotus/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/strategia-ehdotus/
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Elinkeinopolitiikan-painopisteet-2018-2021.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/matkailun-tiekartta.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/matkailun-tiekartta.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/HNH-2035-toimenpideohjelma.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/HNH-2035-toimenpideohjelma.pdf
https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet
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e Helsingin matkailun tiekartta on linjassa tyo- ja elinkeinoministerion laatiman Suomen
matkailustrategian 2019-2028 vision kanssa: “omaperainen ja uteliaisuutta herattava
Suomi on Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde”. Lisdksi tiekartta on linjassa
Visit Finlandin Helsingin suuralueen vision kanssa: “Helsingin seutu on Pohjoismaiden
tunnetuin kestava matkailukohde vuoteen 2025 mennessa.”. TEM matkailustrategia:
(https://tem.fi/suomen-matkailustrategia)

e Uudellamaalla ei ole matkailustrategiaa, mutta Helsingin matkailun kehittamistoimenpiteet
ovat linjassa Uusimaa Ohjelman kanssa. Painotukset mm. hiilineutraaliudessa,
kestavyydessa ja kansainalistymisessa.
(https://www.uudenmaanliitto.fi/files/21206/Uusimaa-
ohjelma 2.0 (liiton julkaisuja A36-2017).pdf)

Hankkeen kytkeytyminen matkailun strategioihin

Turvallisuus liittyy keskeisesti matkailun kehittamiseen, kestavaan matkailuun, tiedolla
johtamiseen, tuotekehitykseen, ennakointiin, jne. Nain ollen turvallisuus linkittyy suoraan tai
epasuorasti matkailun eri strategioihin.

e TEM matkailustrategiassa todetaan, ettd “Kysynnan ja tyollisyyden positiivinen kehitys
edellyttaa kestavia, laadukkaita ja turvallisia matkailupalveluita, jotka ovat tarjolla
ympadrivuotisesti ja helposti ostettavissa.” (https://tem.fi/suomen-matkailustrategia)

e Uudellamaalla ei ole matkailustrategiaa, mutta hanke tukee Uusimaa —ohjelman
"menestyva ja vastuullinen bisnes” kokonaisuutta parantamalla yritysten
toimintaedellytyksia seka vastuullisuutta.
(https://www.uudenmaanliitto.fi/files/21206/Uusimaa-
ohjelma 2.0 (liiton julkaisuja A36-2017).pdf)

Hankkeen tarve

Helsingin matkailu on Suomen mittakaavassa karsinyt eniten kriisista. Helsingin markkinaosuus
hotelliydpymisissa on laskenut kriisin seurauksena esimerkiksi kesakuussa 18,8 prosentista 5,1
prosenttiin.

Helsingin matkailun on myos kokoluokaltaan taysin eri mittakaavassa verrattuna muuhun
Suomeen. Helsingin matkailu nojaa vahvasti ulkomaan matkailuun ja ty6perdiseen matkailuun.

Kriisin seurauksena matkailun turvallisuus on noussut taysin uuteen asemaan matkailualueen
kilpailukyvyn nakokulmasta. Ne matkailualueet jotka pystyvat omilla toimillaan osoittamaan, etta
kohteessa panostetaan turvallisuuteen laajasti sen kaikki osa-alueet huomioiden, saavat selkeda
kilpailuetua verrattuna muihin kohteisiin.


https://tem.fi/suomen-matkailustrategia
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/21206/Uusimaa-ohjelma_2.0_(liiton_julkaisuja_A36-2017).pdf)
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/21206/Uusimaa-ohjelma_2.0_(liiton_julkaisuja_A36-2017).pdf)
https://tem.fi/suomen-matkailustrategia
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/21206/Uusimaa-ohjelma_2.0_(liiton_julkaisuja_A36-2017).pdf)
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/21206/Uusimaa-ohjelma_2.0_(liiton_julkaisuja_A36-2017).pdf)
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Toistaiseksi turvallisuuden eri osa-alueet ovat jaaneet turhan vahaiselle huomiolle.
Matkailuyritykset toimivat lain ja sdaddsten antamien raamien sisalla, mutta kohteen
kokonaisvaltainen turvallisuusjohtaminen on usein verrattain heikkoa. Mikali kohde pystyisi
johtamaan turvallisuuden arvoketjua kokonaisuutena, olisi asiakkaan kokemus kokonaisuutena
parempi. Tama luonnostaan johtaa kilpailuetuun ja parempaan matkailun kannattavuuteen.

Nykyisessa tilanteessa korostuu pandemiaan liittyvat nakdkulmat, mutta turvallisuuteen liittyy
my0s lukuisia muita osa-alueita. Hankkeessa luodaan kokonaiskuva Helsingin matkailun
turvallisuuden tasosta, tarvittavista kehittamistoimista ja luodaan turvallisuuden johtamismalli,
johon kytketaan kaikki olennaiset toimijat. Lisaksi hankkeessa panostetaan tiedolla johtamiseen,
dataan ja sen laaja-alaiseen kaytettavyyteen.

Jotta nykyisesta kriisista paastaan ulos mahdollisimman nopeasti, on turvallisuuteen panostettava
laajasti. Erityisesti hankkeessa panostetaan koko Helsingin matkailun turvallisuuden
kehittamisjarjestelmaan. Lopputuloksena on tehokas ja vaikuttava matkailun turvallisuuden
johtamismalli, joka pohjautuu parhaaseen mahdolliseen tietoon.

Helsinki pyrkii olemaan yksi maailman johtavista kestavan matkailun kohteista. Turvallisuus on osa
kestavyyttd ja hanke tukee osaltaan jo Helsingin tyota kestavan matkailun edistamisessa. Erityisen
konkreettinen rajapinta on datan keruuseen ja tiedolla johtamiseen. Hanke kytkeytyy Visit
Finlandin kehittamiskokonaisuuksiin tiiviisti:

- Tiedolla johtaminen (dataa turvallisuudesta osaksi laajempaa datawarehousea)

- Kestdavan matkailun edistaminen (tarkastellaan mm. Think Sustainably —palvelun kriteereita ja
mahdollisuutta lisdta turvallisuuteen liittyvia elementtejd mukaan. Samoin voidaan tehda STF-
ohjelman kanssa.)

- Matkailun kansallinen tietovaranto (voidaanko tietovarannon avulla keréta tietoa yritysten
turvallisuustoimenpiteista ja toisaalta my0s viestia niistad asiakkaille?)

- Suuralueyhteisty6 (hankkeen tavoitteena luoda sellaisia rakenteita, joita voidaan hyodyntaa
my0s muissa kohteissa)

Helsinki on parhaillaan miettimassa, miten matkailua johdetaan kaupungissa parhaalla

mahdollisella tavalla. Tama hanke tuo yhden kriittisen kokonaisuuden osaksi isompaa pohdintaa.
Nykyajan DMO on ennen kaikkea management- eli johtamisorganisaatio (ei siis marketing) ja siksi
uuteen turvallisuuden johtamismalliin tdytyy panostaa — erityisesti nyt kun kriisistd pyritdan ulos.

Hankkeessa tullaan hyodyntamaan niitd oppeja, mitad Lapissa ollaan jo vuosien turvallisuustyon
johdosta saavutettu.
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Hankkeen vaikutukset

- Helsingin matkailun turvallisuutta johdetaan suunnitellusti ja kokonaisvaltaisesti
- Helsingin matkailun tiedolla johtamisen kokonaisuus kehittyy
- Asiakkaan matkailukokemus paranee, Helsingin suhteellinen kilpailuasema paranee,
palautuminen kriisistd nopeutuu
- Varautuminen tulevaisuuden kriiseihin paranee valmiin tietoon perustuvan johtamismallin avulla
- Helsingin ylldpitaman seudullisen matkailuneuvonnan siirtyminen digitaaliseen
toimintaymparistddn nopeutuu
- Yritysten osaamistaso turvallisuusasioissa parantuu koulutuksen ja viestinnan kautta
- Helsingin pilotoitua mallia muu Suomi voi noudattaa samoja toimintamalleja, jolloin asiakkaan
kokemus on yhteinen riippumatta vierailtavasta kohteesta.

o Helsinki tekee jo nyt laajasti seudullista yhteistyotd mm. Helsingin tekijat verkoston kautta,
jossa on myos Helsingin ulkopuolisia yrityksia ja muita toimijoita mukana.

Lisatietoja

Jukka Punamaki

Matkailun erityissuunnittelija
Helsingin kaupunki, Elinkeino-osasto
jukka.punamaki@hel.fi
044-7131753
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