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Projektin tausta



Tausta

Koronaviruksen leviamisen estamiseksi ravintolat jouduttiin sulkemaan asiakkailta 4.4.-1.6.2020 ja
tapahtumien osalta tilanne on viela haastavampi kokoontumisrajoitusten jatkuessa 1.7.2020 saakka.
Helsingin kaupunki haluaa auttaa toimijoita palautumaan nopeammin normaaliin lilketoimintaan
tuottamalla ymmarrysta tarvittavista toimenpiteista, jotka tuottavat asiakkaille turvallisuuden
tunnetta palveluita kayttaessa ja auttavat toimijoita johtamaan turvallisuuskokemusta.

Projektin taustalla on palvelumuotoilutoimisto Hellonin toteuttama valtakunnallinen
kuluttajatutkimus, jonka mukaan turvallisuuden tunne on yksi tarkeimmista paatoksentekoon
vaikuttavista tekijoista palveluiden kayton aloittamisessa poikkeustilan jalkeen ja moni kuluttaja
aloittaisi palveluiden kayton aikaisemmin poikkeustilan jalkeen, mikali palveluntarjoaja on
huomioinut erityisesti turvallisuuden ja toteuttanut turvallisuutta edistavia toimenpiteita. Projektin
aikana Hellon toteutti matkailu- ja tapahtuma-ala kohtaiset kyselytutkimukset kuluttajille. Alojen
toimijat paasivat ideoimaan ja priorisoimaan tarvittavia toimenpiteita edistamaan
turvallisuuskokemusta tutkimuksen analyysista nousseisiin isoimman vaikutuksen
turvallisuusteemoihin.

Huomionarvoista on se, etta kuluttajien tutkimuksen hetkella oleva ymmarrys koronaepidemiasta ja
sen vaikutuksesta palveluiden turvallisuuteen muuttuu tartuntatilanteen ja virallisten saadosten
mydta. Kuluttajien uskallus ja halukkuus palata palveluiden pariin muuttuu tilanteiden mukaan
mutta varmaa on, etta kuluttajat seuraavat aiempaa herkemmin toimijoiden ja yrittajien toimia seka
viestintaa tekemistaan toimenpiteista.

Toivomme, etta |loydat tasta paketista itsellesi toimenpiteita ja nakokulmia auttamaan sinua
turvallisuuskokemuksen johtamisessa!
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Koronavirusrajoitusten purkamisen tilanne

12.6.2020
- Kielletty/suljettu

Sallittu erityisjarjestelyin/
Avattu erityisjarjestelyin

- Suositus

Rajoitukset purettu

4.5.

Lahiopetus: Varhaiskasvatus
ja perusopetus

Lahiopetus: Lukiot, amma-
tilliset oppilaitokset, korkea-
koulut ja vapaa sivistystyo

10

Kokoontumisrajoitus henkes

Yli 500 hengen
yleisotilaisuudet

Nuoriso- ja kerhotilat

Harrastuspaikat

Urheilukilpailut ja -sarjat

Lainaaminen kirjastosta

Julkiset sisatilat

Etatyosuositus g

Ravitsemisliikkeet

Tyomatkaliikenne
Schengen-alueella

Vapaa-ajan matkustus
ulkomaille

Vapaa-ajan matkustus
kotimaassa

Vierailut hoitolaitoksissa
ja sairaaloissa

14.5. 1.6. 15.6. 1.7. 31.7.
10 50 50 50 50
henkea henkea henkea henked henked

Ulkoharrastus-| Sisaurheilu-
paikat avataan| tilat avataan

Erityisjarjestelyin

Kokoontumis-
rajoituksia
noudattaen

Avattu tietyin rajoituksin
|

29.5. alkaen voi
matkustaa turvallisuusohjeita
noudattaen

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Tapauskohtaisesti harkiten mahdollistetaan
vierailuja turvallisella tavalla. Yhteydenpitoa
laheisiin tuetaan.

Tilannetta tarkastellaan
kahden viikon kuluttua.



Tausta

Toimenpidesuositukset on koostettu kolmea lahdetta kayttaen seka viralliset
o o o o Liiketoiminnan palauttaminen turvallisuuden tunnetta
ohjeistukset huomioiden: vahvistaralla

Tervetuloa

- Alalla toimijoilta kerattiin kyselylla ymmarrysta heidan tietolahteistaan

Helsingin kaupunki haluaa auttaa yrityksia ja toimijoita palautumaan nopeammin normaaliin liiketoimintaan tuottamalla ymmarrysta

tarvittavista toimenpiteista, jotka tuottavat asiakkaille turvallisuuden tunnetta palveluita kayttaessa. Tarkoituksenamme on luoda

toimenpiteiden suhteen seka heidan jo tekemistaan ja suunnittelemistaan

mahdollisimman hyvét Iahtokohdat ja tydkalut nopeutetulle paluulle kannattavaan liiketoimintaan.

. . ° (1)
t O I I I l e n p I t e I St a Auta meita kartoittamaan jo tehtyja tai suunnitteilla olevia turvallisuustoimenpiteitd vastaamalla seuraavilla sivuilla oleviin kysymyksiin.

Vastaaminen kestaa n. 3-5min. Vertaamme tuloksia myos kuluttajatutkimukseen asiakkaiden turvallisuuden tunnetta lisaavista
teemoista, joista rakennamme toimenpidesuositukset helsinkilaisille toimijoille.

- Kuluttajatutkimus toteutettiin valtakunnallisesti seka tapahtuma- etta
matkailualakohtaisesti ja silla saatiin ymmarrysta kuluttajien turvallisuuden

tunteeseen vaikuttavista tekijoista
- Alakohtaiset ideointityopajat, joihin osallistui toimijoiden lisaksi myos Helsingin
kaupungin edustajia
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SAFE Tapahtumat
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Palvelumuotoilija

Matkailualan toimijoita
Tapahtuma-alan toimijoita

Juha Kronqvist Mariann Parts Jaakko Waananen

Johtava palvelumuotoilija Asiakkuusjohtaja CEO
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LUOTTAMUKSEN PAL AMINEN

| a2

Meidan kaikkien turvallisuuskokemuksemme on
koronakriisin aikana muuttunut.

Hellon on selvittanyt, kuinka kansalaisten luottamus ja
mielenrauha palautetaan kriisin jalkeen, jotta asiakkaat
saadaan takaisin tuotteiden ja palveluiden aarelle.

Normaalit arjen palvelut saatetaan kokea pelottaviksi,

vaarallisiksi tai “likaisiksi”. Ne toimijat, jotka pystyvat
lupaamaan ja kaytannossa myos osoittamaan

asiakkailleen luottamusta, turvallisuutta ja

mielenrauhaa edistavia tekoja, tulevat parjaamaan sulkujen - 3 1
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FEEL SAFE LUO TURVALLISUUSKOKEMUKSEN
VARMISTAMALLA ASIAKKAIDEN NAKOKULMAN

Asiakkaiden nakokulma:

Organisaation nakokulma:
tunnepitoinen

rationaalinen

-+ Ostopaatokset perustuvat tunteisiin

- Lainsaadanto ja regulaatiot
ja kokemuksiin, jotka voivat olla

- Joteuttamista ohjaavat:
- Rajoitukset

irrationaalisia
- Asiakkaan kayttaytymista ohjaavat:

- Prosessit
- Lapinakyvyys ja oikea-aikainen

- Tuottavuus ja
kannattavuustavoitteet

viestinta
- Ymmarrettavyys ja selkeys

- Arvo ja hyoty

FEEL Luomme toimenpiteita

Tata organisaatiot
toteuttavat korkeilla SAFE jotka lisaavat turvallisuus-
hellen kokemusta

standardeilla
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HELLONIN
TUTKIMUS

Valtakunnallisen kuluttajatutkimuksemme
mukaan turvallisuuden kasitys ja sen vaikutus
kuluttajien halukkuuteen alkaa kayttaa
tiettyja palveluita uudelleen, on merkittava.

kuluttajien mielesta turvallisu

tekijoista palveluiden kayton a
poikkeustilan jalkeen.

*Valtakunnallinen kuluttajatutkimus 1.-2.4.2020, n=405

0
/6

uden tunne on

yksi tarkeimmista paatoksentekoon vaikuttavista

olttamisessa



HELLONIN
TUTKIMUS

Valtakunnallisen kuluttajatutkimuksemme
mukaan turvallisuuden kasitys ja sen vaikutus
kuluttajien halukkuuteen alkaa kayttaa
tiettyja palveluita uudelleen, on merkittava.

O
44 %

Kuluttajista aloittaisi palveluiden kayton aikaisemmin
poikkeustilan jalkeen, mikali palveluntarjoaja on
huomioinut erityisesti turvallisuuden ja toteuttanut
turvallisuutta edistavia toimenpiteita.

*Valtakunnallinen kuluttajatutkimus 1.-2.4.2020, n=405



MAHDOLLISUUDET

Ymmartamalla suomalaisten tarpeet voimme luoda palvelukokonaisuuksia, joissa uudenlaiset, niin rationaaliset

kuin tunnepitoiset tarpeet tayttyvat.

.4 h 4

MATKAILUALA TAPAHTUMA-ALA
Luodaan parhaat edellytykset sille, etta Helsinki, Luodaan parhaat edellytykset sille, ettd ihmiset
turvallisena vaihtoehtona, valitaan seuraavaksi nopeasti palaavat tapahtumien pariin. Hyvien
matkakohteeksi. Luodaan pohjaa tulevaisuudelle, ensimmadisten tapahtumakokemusten kautta
jossa Helsinki mielletadan kansainvalisesti mahdollistetaan alan nopeutettu toipuminen.

turvallisuuden suunnanndyttdjing.

Tama edellyttaa matkailualan toimijoilta yhteista Tama edellyttaa tapahtuma-alan toimijoilta yhteista

ponnistusta turvallisuuskokemuksen varmistamiseksi. ponnistusta turvallisuuskokemuksen varmistamiseksi.

h 4 b 4

Helsingilla, ja koko Suomella, on mahdollisuus profiloitua maailman turvallisimmaksi vierailukohteeksi.
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Kyselytutkimuksen
toteuttaminen

2
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Yhteenveto kyselytutkimuksiin
osallistuneista vastaajista

+ Tutkimukseen saatiin CINT-paneelin kautta
vastauksia yhteensa N=65/ matkailuun ja
N=646 tapahtumiin.

- Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa
ne keskeiset tekijat, jotka vaikuttavat
positiivisesti turvallisuuden kokemukseen
matkailussa seka tapahtumiin
osallistumisessa.

O sita mielta, etta Kotimaan Kaupunkimatkailu on tarpeeksi turvalilisia
QA000 'aBBIROSRTLTOOAD Y
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Turvallisuuden teemat kyselyssa

Arvioimme matkustajien kokemusta tai mielikuvaa nykyisesta palvelusta pohjautuen seuraaviin vaittamiin:

Minulle on viestitty selkeasti miten voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana.

Minulle on viestitty selkeasti mita toimenpiteita minua matkani
aikana palveleva henkilokunta tekee turvallisuuden lisaamiseksi.
Minulle kerrotaan mahdollisimman pian jos olen altistunut
tartunnalle ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin.

. Saan tietoa ruuhka-ajoista kayntikohteissa, jotta voin suunnitella

vierailuni etukateen.

Minulla on mahdollisuus puhdistaa kadet eri kayntikohteissani
kaydessani ja palveluita kayttaessani.

Muut asiakkaat kulkuvalineissa, kayntikohteissa ja
majoituskohteissa noudattavat turvallisuusohjeita riittavan hyvin.
Pystyn minimoimaan pintoihin koskemisen matkani aikana.
Kayntikohteissa (kuten museoissa, huvipuistoissa, jne.)
suositellaan hengityssuojaimia.

Riskiryhmalaisten (esim. ikaihmiset) turvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota kayntikohteissa.

hellon

10. Qireilevat vieraat tunnistetaan ja eristetaan tai poistetaan

11.

12.
13.

14.

15.

16.

19

majoitus- ja kayntikohteissa.

Isompiin (yli 50 hengen) tapahtumiin osallistuminen on
turvallista.

Henkilokunta noudattaa turvallisuusohjeita riittavan hyvin.
Kayntikohteideni ja majoituskohteeni henkilokunta huolehtii
aktiivisesti turvallisuudestani matkani aikana.

Matkani aikana minua palveleva henkilokunta on suojattu
tartunnalta mahdollisimman hyvin ja etta he tulevat toihin
terveena.

Jonottaminen ja kulkuvalineiden kaytto on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi.

Matkan aikana kayttamani julkiset kulkuvalineet puhdistetaan ja
desinfioidaan saannollisesti.

Matkailijoita kannustetaan kayttamaan julkista liikennetta.

/.
18. Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni matkani aikana.

. Matkustaessani otan paikallisten turvallisuuden huomioon.

20. Minun mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan.



Tapahtumat: Turvallisuuden teemat kyselyssa

o

Minulle on viestitty selkeasti miten voin lisata turvallisuuttani
koko tapahtuman ajan

Minulle on viestitty selkeasti mita toimenpiteita minua
tapahtuman aikana palveleva henkilokunta tekee
turvallisuuden lisaamiseksi

Minulle kerrotaan mahdollisimman pian jos olen altistunut
tartunnalle ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin

Minulla on mahdollisuus puhdistaa kadet tapahtumaan
tullessa ja sen aikana

Muut tapahtumakavijat noudattavat turvallisuusohjeita
riittavan hyvin

Pystyn minimoimaan pintoihin koskemisen tapahtuman
aikana

Jonottaminen on tehty turvalliseksi ja miellyttavaksi
Oireilevat vierailijat tunnistetaan ja poistetaan tapahtumasta
Tapahtumassa suositellaan hengityssuojaimien kayttoa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Arvioimme osallistujien kokemusta tai mielikuvaa palvelusta pohjautuen seuraaviin vaittamiin:

Riskiryhmalaisten (esim. ikaihmiset) turvallisuuteen on
kiinnitetty huomiota

Tapahtumapaikalle matkustamiseen kayttamani julkiset
kulkuvalineet puhdistetaan ja desinfioidaan
saannollisesti

Henkilokunta noudattaa turvallisuusohjeita riittavan
hyvin

Henkilokunta huolehtii aktiivisesti turvallisuudestani
tapahtuman aikana

Tapahtuman aikana minua palveleva henkilokunta on
suojattu tartunnalta mahdollisimman hyvin ja he tulevat
toihin terveena

Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni tapahtuman aikana
Tapahtuman aikana otan muiden kavijoiden
turvallisuuden huomioon

Minun mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan
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Loydokset
kyselytutkimuksesta

S
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Yleisia tunnuslukuja vastaajista
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TAPAHTUMAT

kaikista vastaajista voisi matkustaa
kotimaassa vapaa-ajalla riippuen
matkustamisen turvallisuudesta.

719%

kaikista vastaajista kokee, etta
turvallisuus on yksi tarkeimpia tekijoita 61 %
paatoksessa matkustaa.

kaikista vastaajista kokee, etta kotimaan
kaupunkimatkailu on tarpeeksi turvallista. 2 6%
kaikista vastaajista matkustaisi
suunniteltua aikaisemmin, jos turvallisuus

otettaisiin paremmin huomioon.

45%

kaikista vastaajista voisi osallistua
tapahtumiin riippuen niiden
turvallisuudesta.

kaikista vastaajista kokee etta
turvallisuus on yksi tarkeimpia tekijoita
paatoksessa osallistua tapahtumiin.

kaikista vastaajista kokee etta tapahtumiin
osallistuminen on tarpeeksi turvallista.

kaikista vastaajista osallistuisi tapahtumiin
suunniteltua aikaisemmin, jos turvallisuus
otettaisiin paremmin huomioon.



Analyysi koneoppimista hyodyntaen

Asiakasvolyymin muutosta on mallinnettu
tilastomatemaattisella simulaatio-ohjelmistolla, joka
on tehnyt 5000 satunnaistoistettua simulaatiota
kaytetylla aineistolla.

Kehityskohteet on tunnistettu matemaattisella
koneoppimiseen pohjautuvalla ennustemallilla, joka
arvioi eri tekijoiden vaikutusta turvallisuuden
tunteen muutokseen. Taman ennustemallin avulla
pystyttiin ohjelmallisesti etsimaan tehokkaimmat
kehityskohteet satojen yhdistelmien joukosta.
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Turvallisuustoimenpiteiden vaikutus
kuluttajien aktivoitumiseen

MATKAILU TAPAHTUMAT

Turvallisuudesta riippuvien paluu Turvallisuudesta riippuvien paluu
100% 100%
80% 80%
60(y0 60% ------------------------------------
40% e 40% PR
.o //
//
// //

20% — Ei toimenpiteita 20% — Ei toimenpiteita

— == Turvallisempi (konservatiivinen) — == Turvallisempi (konservatiivinen)

-------- Turvallisempi (optimistinen) ======Turvallisempi (optimistinen)

0% . 0% -
Heti 1-4vko 3kk 12kk Heti 1-4vko 3kk 12kk

n e I I o n On huomioitava, etta kysely kertoo vastaajien tuntemuksista vastaamisen aikaan ja on riippuvainen heidan senhetkisesta kasityksesta epidemian tilasta.



Turvallisuustoimenpiteiden vaikutus
kuluttajien aktivoitumiseen

MATKAILU TAPAHTUMAT

Turvallisuudesta riippuvien paluu Turvallisuudesta riippuvien paluu

100% 100%

80%

80%

60 0/0 60 O/O

40% 40%

+26 - 43%
+20 - 30%

20% 20%

potentiaalinen kasvu ja vaikutus palvelun

pariin palaavien asiakkaiden maarassa. pariin palaavien asiakkaiden maarassa.

0%
Heti 1-4vko 3kk 12kk Heti 1-4vko 3kk

potentiaalinen kasvu ja vaikutus palvelun

12kk



Kehityskohteiden luokittelu

Vaikuttavimmat Naiden kohteiden kehittamisella paremmaksi saadaan suurin kokonaisvaikutus

kehityskohteet turvallisuudentunteeseen.
Merkittavat Vaikuttavimmat ja merkittavat kehityskohteet tehtyna yhdessa tuottavat
kehityskohteet suurimman positiivisen kokonaisvaikutuksen.

Turvallisuutta
tukevat
kehityskohteet

Nama kohteet olisi hyva pitaa vahintaan kuluttajan olettamalla tasolla, jotta
valtetaan turvallisuuden tunteen vaheneminen.

Yllapidettavat

. Seuraavilla kohteilla on suhteellisesti pienempi vaikutus turvallisuudentunteen
kehityskohteet

lisaantymiseen nykyisesta. Niiden kehittamiseen ei kannata investoida isoimpia
resursseja, koska niiden tuottosuhde ei ole yhta suuri kuin muilla toimenpiteilla.
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Matkailu: Kehityskohteet joilla suurin vaikutus

Matkalilijat

Vaikuttavimmat
kehityskohteet
Merkittavat
kehityskohteet
Turvallisuutta Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni
tukevat matkani aikana
kehityskohteet

o o Riskiryhmalaisten (esim. ikdihmiset)
Yllapidettavat turvallisuuteen on kiinnitetty
kehityskohteet huomiota

Matkustaessani otan paikallisten
turvallisuuden huomioon

Oireilevat vieraat tunnistetaan ja
eristetaan tai poistetaan majoitus-

h e I I onN ja kdyntikohteissa

Henkilokunta & viestinta Tilat & hygienia

Minun mielipidettani kuunnellaan ja Jonottaminen ja kulkuvalineiden

arvostetaan kaytto on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi

Minulle on viestitty selkeasti miten
voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana

Kayntikohteissa (kuten museoissa, huvipuistoissa,
jne.) suositellaan hengityssuojaimia

Minulle kerrotaan mahdollisimman
pian, jos olen altistunut tartunnalle

ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin
Matkan aikana kayttamani julkiset kulkuvalineet

Matkailijoita kannustetaan puhdistetaan ja desinfioidaan saannollisesti

kayttamaan julkista lilkkennetta
Isompiin (yli 50 hengen) tapahtumiin

osallistuminen on turvallista



Tapahtumat: Kehityskohteet joilla suurin vaikutus

Vaikuttavimmat
kehityskohteet

Merkittavat
kehityskohteet

Turvallisuutta
tukevat

Yllapidettavat
kehityskohteet

hellon

Tapahtumakavijat

Muut tapahtumakavijat noudattavat

turvallisuusohjeita riittavan hyvin.

Riskiryhmalaisten (esim. ikdihmiset)
turvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota

Tapahtuman aikana otan muiden
kavijoiden turvallisuuden huomioon

Henkilokunta & viestinta

Minulle on viestitty selkeasti mita
toimenpiteita minua tapahtuman

aikana palveleva henkilokunta tekee

turvallisuuden lisaamiseksi.

Henkilokunta noudattaa
turvallisuusohjeita riittavan hyvin.

Minulle kerrotaan mahdollisimman
pian jos olen altistunut tartunnalle
ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin

Tapahtuman aikana minua palveleva
henkilokunta on suojattu
tartunnalta mahdollisimman hyvin ja
he tulevat toihin terveena

Minun mielipidettani kuunnellaan ja
arvostetaan

Tilat & hygienia

Jonottaminen on tehty turvalliseksi
ja miellyttavaksi.

Pystyn minimoimaan pintoihin
koskemisen tapahtuman aikana

Tapahtumapaikalle matkustamiseen
kayttamani julkiset kulkuvalineet
puhdistetaan ja desinfioidaan
saannollisesti

Minulla on mahdollisuus puhdistaa
kadet tapahtumaan tullessa ja sen
aikana
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Mista tekijoista
turvallisuuden tunne
syntyy seka niihin vastaavat
toimenpidesuositukset

i
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Toimenpidesuositusten ryhmittely

1. Yhteiset toimenpiteet 2. Matkailualan toimenpiteet 3. Tapahtuma-alan toimenpiteet
Toimenpidekokonaisuudet: Toimenpidekokonaisuudet: Toimenpidekokonaisuudet:
Safe in Helsinki -ohjelma - Matkan suunnittelun tukeminen - Tapahtumaan osallistumisen
Henkilokunta valvoo ja vahvistaa - Oman tilanteen hallinnan tunteen suunnittelun tukeminen
kayttaytymisnormeja tukeminen viestinnalla - Opastuksen ja viestinnan keinoin
Feel Safe -tilannehuone turvallisen tunteen ja kaytoksen
tukeminen

25



Toimenpite-ehdotusten kategoriat

Jokainen ehdotettu toimenpide esitellaan seuraavilla sivuilla osana

toimenpidekokonaisuuksia seka lyhyella esittelytekstilla kuvattuna. Lisaksi

ehdotukset ovat merkitty alla olevan kuvauksen mukaisesti kuvaten sita aluetta
palvelun tuottamisen kategoriaa, mita toimenpide koskee.

‘ Palvelumalli Palveluymparisto Viestinta

Toimenpide muuttaa tai luo Toimenpide muuttaa tai tuo Toimenpide koskee
uusia kaytanteita palvelumallissa uutta fyysiseen tiedottamista joko sisaisesti tai
tai lilketoiminnassa (esim. palveluymparistoon (esim. ulkoisesti eri kanavissa.
henkilokunnan uusi tilasuunnittelulla muokattavat
toimintaohjeistus tai palveluele). turvavalin varmistamiset)
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1. Yhteiset toimenpiteet

Tutkimuksissa ja tyOpajoissa identifioitiin useita alueita joissa
suurin hyoty saavutettaisiin yhdistamalla toimijoiden ja
Helsingin kaupungin voimat ja toteutettaisiin yleisia, kaikkia
palveluntarjoajia hyodyntavia kokonaisuuksia.

Myos kuluttajan kokemuksen kannalta turvallisuuden tunnetta
lisaisi yhtenaiset kanavat, joissa samat helposti tunnistettavat
visuaaliset elementit tilanteesta tai tarpeesta riippumatta
toistuvat ja viestivat yhteisista pelisaannoista ja ohjeista.

Yhteiset toimenpidekokonaisuudet:

o Safe in Helsinki -ohjelma
 Henkilokunta valvoo ja vahvistaa kayttaytymisnormeja

e Feel Safe -tilannehuone
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Safe in Helsinki -ohjelma

Tuomalla viestintaa, visuaalista muotokielta, viestintakanavia ymmarrettavat palvelut ja viestinta luovat miellyttavan ja turvallisen
yhtenaiseen formaattiin voidaan saavuttaa tilanne jossa matkailija kokonaiskokemuksen. Vastaavaa ei ole tietaaksemme toteutettu
kokee etta han todella on oman tilanteensa herra, pystyen muualla maailmassa, eli on myds PR-arvoltaan hyvinkin

luottamaan siihen etta han hallitsee tilannettaan niin matkaa potentiaalinen kehityssuunta.

suunnitellessaan kuin sen aikana. Helppokayttoiset ja helposti

: : : : Ikonit Akkreditointi
‘ Xllon;kapavalnke(lkz;1<§|aka:galll\!eluothjelrrllﬁ ¢ Fyysiseen ja digitaaliseen ohjeistamiseen ‘ Tapa todentaa, etta yksittiinen toimija on

I"tuts a JO?Q'SI‘E ak' ' ma .ko t'!‘e” .lérva 'If.l.w.telelp visuaalisesti. Toistuvat samassa muodossa kouluttautunut ja toimii Safe in Helsinki

littyva asia .aS O.mmum aatio vol aan. asitefla kaikkialla, helppo ymmartaa ja muistaa. toimintatapgjen mukaisesti

(chat, puhelin, videopuhelut, palvelupisteet

Helsingin solmukohdissa). Yhdesta paikasta

tiedon 10ytyminen luo turvaa ja yhteisia

pelisaantoja. @) Kieliversiointi Saavutettavuus
Paamateriaalit olemassa usealla eri kielella Erikoistoteutukset esim naké- ja
tukemaan viestintaa kuulovammaisille.

Turvallisuuden kommunikaatiomateriaalit
(ennen, saavuttaessa, aikana, jalkeen)

Toimijoiden koulutus (train the trainer)
Koulutusohjelma, joka auttaa Helsingin

Opasteet palveluntarjoajia ohjaamaan ja opastamaan
Muokattavissa olevat pohjat jossa paateemat ja turvallista kayttaytymista omalle
muotokieli vakio, mutta tilaa raatalointiin. henkilokunnalleen

++

Vaikuttavuus

h e I I o n ‘ Palvelumalli Palveluymparisto Viestinta

Nopeus




Safe in Helsinki palvelupolku

Ennen matkaa Matkan aikana Matkan jalkeen

5. Paikan paalla

/. Matkan jalkeen
2. Varaaminen

v
(O

Hotel d'Helsinki 4. Saap Umin en

Tietoa suosituksistamme
COVID-19 tilanteeseen

1. Kohteen valinta 6. Paluumatka

Huolehdithan
riittavasta

Henkilokuntamme
kayttaa tarvittavia
suojaimia.

©

asiakkaillemme.

3. Valmistautuminen
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Henkilokunta valvoo ja vahvistaa
kayttaytymisnormeja

Seka matkailijat etta tapahtumiin osallistuvat haluavat luottaa Henkilokunta on suojattu hyvin tyonantajan puolesta ja heille on
henkilokunnan noudattavan turvallisuusohjeita itse ja esimerkillaan tyohon sopivat suojavarusteet (kasvosuojaimet, visiirit, suojapleksit,
vahvistavan kohteen toimintaohjeita. Henkilokunnan myos kasineet). Henkilokunnalla on selkea tieto tyoterveyspalveluiden
odotetaan puuttuvan herkasti asiakkaiden kaytokseen mikali ohjeita saatavuudesta ja poissaolokaytanteista oireita epaillessa.

ei noudateta ja siten luovan turvallisen ympariston kaikille vieraille. Henkilokunnan ollessa tietoinen tyonantajansa toimenpiteista ja

tilanteesta ovat he varmempia tyossaan.

Henkilokunnan koulutus

Tervetulotoivotus Kaytannon oppien hyvaksikaytto Yrityksen sisdinen koulutus
Ensimmainen kontakti henkilokunnan kanssa kriittinen. Kokemuksista Oppiminen Oppiminen turva||i5uustoimenpiteisté ja poikkeusok)issa
Tervetuloa toivottava henkilo kertaa samalla tOp 3-5 systemaattisella tavalla ja niista avoimesti asiakaskokemuksen tuottamisesta, mika osoitetaan
asiaa jotka vieraan tulee huomioida turvallisuuden viestiminen yleisolle lisaamaan kaikille ja velvoitetaan tutustumaan. Jatkuva
takaamiseksi itselleen ja muille. turvallisuudentunnetta. koulutuksen tdydentaminen tilanteen muuttuessa ja
henkilokunta pidetaan tietoisena yrityksen
‘ Henkiliikunnan oikaisu.metoc.lit toimenpiteista. Tiedotus ohjelmasta ulospain
limoitusmekanismit Henkilokurlnall'? c?.n.ohje.et miten puuttua matalalla luomaan turvallisuuden tunnetta.
‘ Matalan kvnnvk todit iolla tapaht . : kynnyksella ystavallisesti mutta luottamusta
ynnyksen metodit jolla tapahtumavieras voi vy e sy e C oL .y :
ilmoittaa turvallisuutta vaarantavaa kayttaytymista herf:\tta\{alla ta\{alla e.l_tOIVOtthun kayjcokseen Iman, ¢ cal e
henkildkunnalle etta muiden asiakkaiden tarvitsee asiasta ' Tartunta- ta|. salrastumlstllanne o
' huomauttaa. Ennakkoon viestityt tavat puuttua ja viestia

tilanteissa, jossa tartunta tai sairastuminen ilmenee

Ruuhkatilanteiden vilttaminen Julkinen “allekirjoitus™ @) Koronasertifikaatti

Tapahtumaan saapuminen ja poistuminen hallitusti Tapahtumaan osallistuvat velvoitetaan julkisesti Hygieniapassin kaltainen koronapassi, jolla
ja porrastetusti. Tilasuunnittelu niin etta turvavalit sitoutumaan turvalliseen kaytokseen, esimerkiksi varmistetaan. ettd henkildkunta osaa toimia
syntyvat luonnollisesti, iiman suurta ponnistelua. kirjoittamalla oman nimensa suureen plakaattiin :

jossa paatason turvallisen toiminnan ohjeet. suositusten ja ohjeiden mukaisesti.

h e I I on ‘ Palvelumall Palveluympéristd Viestints



Feel Safe tilannehuone

Inmisten turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa vahvasti pandemian Taman vuoksi on hyva luoda yhteisia mekanismeja, joilla

eteneminen. Jos tartuttavuus laskee, myos turvallisuuden tunne turvallisuuden tunnetta voidaan seurata ja suunnitella sita

paranee ja jos vastaavasti pandemiassa nousee uusia aaltoja, voi vahvistavia toimenpiteita ns. tilannehuonekokonaisuudella.

turvallisuuden tunne heiketa merkittavasti. Pandemian edetessa Tilannehuone mahdollistaa varautumisen ja nopean reagoinnin

ihmiset saavat myos uutta tietoa siita, miten pandemia kayttaytyy muuttuviin olosuhteisiin.

joka osaltaan vaikuttaa asioihin joita koetaan turvalliseksi tai

turvattomaksi.

Tilannehuone mahdollistaa: 1. Tiedon keraaminen 2. Analyysi ja johtopaatokset 3. Toimenpiteiden suunnittelu ja

viestinta

8 m‘l" 8 Yhteistyossa
s Ce tehtivit
29 & toimenpiteet

- Aikataulutetun toistettavan tutkimuksen ja
kriteerit tutkimuksen kaynnistamiselle (esim.
toisen aallon kaynnistyminen)

Asiakaspalautteen
kautta saatu data

- Toimijoille avoimen, matalan kynnyksen
portaalin tiedonsaantiin kuluttajien

Kyselyilla kerattava Priorisointi turvallisuuteen

@©
-
O
©
‘»
=
- |

kayttaytymisesta ja tarpeista data ARG TG
turvallisuuskokemuksen johtamiseksi vastaamiseksi &\ Yksittaisten
Q & —€ toimijoiden

- Alan parhaiden kaytanteiden yhteisen
kirjaston

Toimijoiden parhaat toimenpiteet

kaytannot

Bo
%
Bo

Ro

Aiemmin keratty data

Tilannehuoneen toimintaperiaate
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2. Matkailualan toimenpiteet

Toimenpiteiden tulee tukea matkailijan oman tilanteen
hallinnan tunnetta matkan kaikissa vaiheissa seka minimoida
matkailijan kokemat mahdolliset riskit ymparistosta ja muiden
Ihmisten toiminnasta.

Toimenpidekokonaisuudet:

- Matkan suunnittelun tukeminen

« Oman tilanteen hallinnan tunteen tukeminen
viestinnalla
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Matkailun kehityskohteet joilla suurin vaikutus

Minulle kerrotaan

mahdollisimman pian,

jos olen altistunut
tartunnalle ja
opastetaan
jatkotoimenpiteisiin

Matkustaessani otan
paikallisten
turvallisuuden
huomioon

Riskiryhmalaisten
(esim. ikaihmiset)
turvallisuuteen on
kiinnitetty huomiota

hellon

Minun mielipidettani
kuunnellaan ja
arvostetaan

Minulle on viestitty
selkeasti miten voin
lisata turvallisuutta
koko matkani aikana

Voin itse vaikuttaa
turvallisuuteeni
matkani aikana

Turvalliseksi

koettu matka

Jonottaminen ja
kulkuvalineiden kaytto
on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi

Kayntikohteissa (kuten
museoissa,
huvipuistoissa, jne.)
suositellaan
hengityssuojaimia

Matkan aikana
kayttamani julkiset
kulkuvalineet
puhdistetaan ja
desinfioidaan
saannollisesti

Isompiin (yli 50 hengen)
tapahtumiin
osallistuminen on
turvallista

Oireilevat vieraat
tunnistetaan ja
eristetaan tai
poistetaan majoitus- ja
kayntikohteissa



Johtopaatokset

. , . e Mihin panostaa ainakin:
Turvallisuuden tunne vaikuttaa vahvimmin syntyvan siita etta

matkailijalla on luottamus siihen, ettd han on ajantasalla, han hallitsee 1. Turvavalit “at all times™ - varmista, etta

tilannetta ja pystyy myos itse vaikuttamaan omaan turvallisuuteensa. ko.htee.SS?Si.ei muocjo?’{“ "l{Uh|_<ia J'f\ ?hﬁ?ita
Hanen turvallisuuden tunne siis syntyy siita, ettd han kokee etta han paikkoja, joissa matkailija el vol yllapitaa

. . . . . . turvavalejaan itse.

Iitse pystyy hallitsemaan tilannettaan matkan jokaisessa vaiheessa. J
2. Auta ennakoimaan - viesti asiakkaalle miten
turvallisuustoimenpiteita toteutetaan kohteessasi

Turvallisuuden tunne korostuu kun ylla oleva yhdistyy siihen, etta Ja mita heilta odotetaan.

matkailijan nakokulmasta riskialtteimmat tilanteet, eli ymparisto ja 3. Palautteen keruu - kuuntele ja keraa asiakkaan
muiden ihmisten toiminta, ovat tasolla, joka vastaa hanen odotuksiaan. palautetta ja reagoi niihin.

4. Henkilokunnan varma ote - luo yhteiset
pelisaannot ja luo raamit vuoropuheluun asiakkaan
kanssa, myos hankalissa tilanteissa.

5. Tee hygienia nakyvaksi - huolehdi tiheasta
siivouksesta ja velvoita henkilokunta noudattamaan
hygieniaohjeita.

hellon



Matkailu = Matkan suunnittelun tukeminen

Ennalta turvalliseksi koettu kohde ja toimenpiteista Auttamalla matkailijaa etukateissuunnittelussa voidaan tukea

tiedottaminen helpottaa matkailijan paatoksen tekoa ja valintaa matkailijan tunnetta oman tilanteen hallinnasta.

matkakohteesta ja siella tehtavista aktiviteeteista ja ostettavista

palveluista.
Kattavat peruutusehdot Asiakaspalvelukontaktin vahentaminen Turvallisuustuotteet
Selkeasti viestityt kattavat peruutusehdot Online check in/check out mahdollisuuden Myydaan lisapalveluna turvallisuussetteja,
suunnittelu- ja varausvaiheessa seka helposta tarjoaminen ja siita kerrottu seka etukateen etta jotta matkan voi aloittaa stressitta tietaen,
peruutusprosessista viestiminen luovat paikan paalla. Etukateismaksut ja - varaukset, joilla etta paikan paalla itsensa saa suojattua.
varmuutta varata matka / majoitus / aktiviteetti vahennetaan asiakaspalvelukontaktin tarvetta.

muuttuvissa tilanteissa.

o . . . Toimenpiteista viestiminen ‘ Eo!(c).taS|alfaspolu.Ttak h:tOIetht!m':e?t
‘ Vierailukohteiden aikatauluttamisen Avoin viestintd ennakkoon toimenpiteista, joita ajoltus= ja vieraliukonteet viestiva

mahdollistaminen kohteessa/palveluissa tehty ja miten asiakkaana voi selkeasti miten kohteeseen paasee eri
Viestiminen ruuhkaisimmista ajoista ja etukateen miten toimia oikein kohteessa. Erityisesti tarkeas kulkuvalineilla turvallisesti ja mita tulee
varattavien aikaikkunoiden mahdollisuus viestia riskiryhmat huomioivat toimenpiteet kuten ottaa huomioon. Yhteistyokuviot _
kayntikohteisiin, jolloin kohde voi ennakoida ja omat aikaikkunat vierailuihin ja turvavélien kuljetustoimijoiden kanssa (esim. Taksl
rajoittaa vierailijamaaraa ja etenkin riskiryhmalaiset mahdollistaminen. sopimukset) asiakkaille, jotka eivat halua/
voivat hallita omaa riskiaan. pyst kayttamaan joukkoliikennetta.

YhteistyOossa kaytetetaan yhteista
turvallisuusviestintaa visuaalisesti ja
sanallisesti.

‘ Kaupassakayntipalvelu
Majoituspalvelut voivat tarjota ruuan ja tarvikkeiden
toimittamista majoituskohteeseen, jolloin matkailija
voi valttaa kontaktia vakijoukkoihin.

h e I I o n ‘ Palvelumalli Palveluymparisto Viestinta



— Oman tilanteen hallinnan tunteen
tukeminen viestinnalla

henkilokunnan toimintatavoista ja keinoista vahvistaa yhteisia
normeja minimoi tunnetta haneen kohdistuvasta riskista hanta
ymparoivien tilojen ja ihmisten osalta.

Aktiivinen, ymmarrettava ja toistuva tiedottaminen tukee matkailijan
tunnetta tilanteen hallinnasta kun han tietaa miten hanen ja muiden
odotetaan toimivan. Tieto hanen ymparistonsa siivoamisesta,

hellon

Safe in Helsinki -infografiikka

Kattavasti eri kanavissa ja kontaktipisteissa
esiintyva yhteinen ja selkea Safe in Helsinki
visuaalinen ohjeistus kay tutuksi ja viestii
yhteisista pelisaannaista.

Kayttaytymisetiketti

Toimijat viestivat vierailta odotettavista
kayttaytymistavoista seka viestivat mita
henkilokunta tekee turvallisuuden eteen ja miten
heita on ohjeistettu.

Asiakaspolku

Turvallisen asiakaspolun kuvaus huomioiden
asiakkaan eri kontaktipisteet seka polun
viestiminen niin henkilokunnalle kuin
asiakkaille.

‘ Palvelumalli

Palveluymparisto

Siivoustiheydesta ja -tavoista viestiminen
Kerrotaan aktiivisesti siivousvaleista ja -
tavoista ja tehdaan hygieniatoimenpiteet
nakyviksi. Henkilokunta kayttaa nakyvasti
kasidesia ja putsaa usein kosketettuja pintoja.

Tilannetiedotukset

Auloissa screenilla pyoriva ajantasainen Suomen ja
Helsingin korona- ja hoitotilanteesta seka mita
kaupungissa tapahtuu sina paivana
turvallisuuspoliittisesti seka vinkkeja uusista

kayntikohteista, joissa turvavaleja helppo pitaa ylla.

Oppaiden tyokalut

Vierailukohteissa ratkaisut kuten kuulokkeet,
mahdollistavat ryhmien ja ryhmissa olevien
asiakkaat toisistaan ja oppaasta kauempana
olemisen.

Viestinta

M Palautekanavat
Matalan kynnyksen palautekanavat
asiakkaalle ilmoittaa “vaarin toimimisesta”
tai parannusehdotuksista seka toimijalla
selkea prosessi palautteen lapikayntiin.
Myos aktiivinen palautteen keruu
asiakkailta ja mahdollisuuksien mukaan
altistumisriskista tiedottaminen.

M Asiakasmairista viestiminen
Palveluntuottajan ilmoittaessa
mahdollisimman ajantasaisesti
asiakasmaarat, on matkustajan helpompi
tehda valintoja oman matkaohjelman ja
aikataulutuksen suhteen.



5. Tapahtuma-alan
toimenpiteet

Toimenpiteiden tulee tukea tapahtumakavijan luottamusta siihen
etta puitteet ja henkilokunta toimii tavalla, joka mahdollistaa ja
tukee turvallista kayttaytymista, erityisesti mita tulee muiden
tapahtumakavijoiden turvallisen kaytoksen varmistamiseksi.

Toimenpidekokonaisuudet:

- Tapahtumaan osallistumisen suunnittelun tukeminen

- Opastuksen ja viestinnan keinoin turvallisen tunteen ja
kaytoksen tukeminen
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Tapahtumien kehityskohteet joilla suurin vaikutus

Tapahtuman aikana
minua palveleva
henkilokunta on
suojattu tartunnalta
mahdollisimman hyvin
ja he tulevat toihin
terveena

Minulle on viestitty
selkeasti mita
toimenpiteita minua
tapahtuman aikana
Turvallinen palveleva henkilékunta

Riskirynmalaisten
(esim. ikaihmiset)

turvallisuuteen on Muut tapahtumakavijat

noudattavat

El&r;r;ﬁzizy turvallisuusohjeita tapahtumakOkemus ::.elf?e jcurl\(/a.llisuuden
N . ISaamisexsil. : e ..
riittavan hyvin. Minun mielipidettani
Tapahtuman aikana Henkilokunta kuunnellaan ja
otan muiden noudattaa arvostetaan
kavijoiden turvallisuusohjeita
turvallisuuden riittavan hyvin. Jonottaminen on tehty
huomioon turvalliseksi ja
miellyttavaksi.
Pystyn rpinimoimaan pinto.ihin Minulla on mahdollisuus puhdistaa
koskemisen tapahtuman aikana kadet tapahtumaan tullessa ja sen
aikana
Tapahtumapaikalle matkustamiseen
kayttamani julkiset kulkuvalineet Jonottaminen on tehty turvalliseksi
puhdistetaan ja desinfioidaan ja miellyttavaksi.

he"Oﬂ saannollisesti



Tapahtumat: Johtopaatokset

lhmiset haluavat luottaa siihen, etta perusasiat kuten jonottaminen,
tilojen ja liikkkumisen suunnittelu seka desinfiointimahdollisuudet, ovat
jarjestajan toimesta riittavan hyvalla tasolla.

Omaan turvalliseen toimintaan luotetaan, muiden kavijoiden toimintaan
paljon vahemman.

Tapahtumajarjestajan suuntaan katsotaan toivoen, etta he toiminnallaan
varmistavat, etta kaikki kayttaytyvat turvallisuutta edistavalla tavalla.

hellon

Mihin panostaa erityisesti:

1. Henkilokunnan varma ote - luo yhteiset
pelisaannot henkilokunnalle, jotta he tietavat mita
ohjeita itse noudattaa ja etta heilla on varma ote
ohjata vieraita ja puuttua myos hankalissa
tilanteissa.

2. Turvavalit “at all times” - varmista hyvalla
suunnittelulla ja aikataulutuksella, etta
tapahtumakavijat eivat joudu sumppuun.

3. Selkea viestinta - viesti selkeasti ja kattavasti eri
kanavissa asiakkaalle miten turvallinen
tapahtumakokemus luodaan ja miten he itse voivat
siihen vaikuttaa.

4. Hygieniatoimet - varmista, etta kavijoilla on
mahdollisuus Ioytaa ja kayttaa desinfiointiaineita tai
pesta kasia.

5. Suojautuminen - varmista henkildkunnan
asianmukainen suojautuminen ja heille
tapahtumaan sopivat suojautumisvalineet.



Tapahtumat — Tapahtumaan osallistumisen
suunnittelun tukeminen

Ennalta turvalliseksi koetut jarjestelyt ja toimenpiteista kaikkien osallistujien turvallisuuden ja edesauttamaan paikan
tiedottaminen helpottaa tapahtumaan osallistumista paalla turvavalien ja toimintaohjeiden noudattamista.
harkitsevan paatoksentekoa. Suunnitteluvaiheessa asiakkaalle

on luotava varmuus, etta tapahtumajarjestaja pyrkii turvaamaan

‘ Lipunpalautuskaytannot Toimintaohjeistus ‘ Porrastettu saapuminen
Selkeasti viestityt kattavat peruutusehdot Tapahtumavieraalle etukateen lahetettéva Tapahtumavieraalle hyvissa ajoin kommunikoitu
suunnittelu- ja lipunostovaiheessa seka ohjeistus joka sisaltaa turvallisen kaytoksen suositeltu saapumisaika jotta turhilta
helposta peruutusprosessista viestiminen ohjeet ja sdannot, seka nikseja siitd miten jonotuksilta ja pullonkauloilta valtyttaisiin
luovat varmuutta ostaa liput tilaisuuksiin. vieras omalta osaltaan voi edesauttaa

onnistuneen tapahtumakokemuksen niin
itselleen kuin muille.

' Mahdollisuus tutustua tilaan etukateen . Oman tilan varmistaminen
Helposti lahestyttavaa sisaltoa siitd miten Mikali mahdollista, luoda jarjestelma jolla kavija
tapahtumatila on rakennettu, missa seurueineen varaa itselleen paikan tai tilan
desinfiointi- ja kasienpesu mahdollisuudet jossa turvavali taattu eikd muita ihmisia liiku.
ovat, miten liikkkua ja missa mahdolliset Esimerkiksi suljettu alue, lohko tai poyta.

ruuhkautuvat pullonkaulat.

h e I I on ‘ Palvelumall Palveluympéristd Viestints



Tapahtumat — Opastuksen ja viestinnan keinoin
turvallisen tunteen ja kaytoksen tukeminen

Selkea ja oikea-aikainen viestinta koko asiakaspolun aikana eri

turvallisuuden osa-alueista luovat mielikuvaa turvallisesta
tapahtumasta. Helposti huomioitavat visuaaliset elementit

auttavat kavijaa tunnistamaan turvallisuuteen liittyvat viestit, oli

‘ Viestinta asiakaspolun avainvaiheissa
Viestinta suunniteltu niin etta raatalointia tehty joka
vaiheeseen - tutkimus, ilmoittautuminen,
valmistautuminen, saapuminen, aikana, jalkeen.

Realiaikainen tilannekuvaus

Ruuhkatilanteiden ja kavijadatan visualisointi, esim.
porttien naytoilla ja applikaatioissa, jotta kavijat
osaavat suunnitella reittinsa

‘ Lippu kommunikaatiovalineena
Fyysiseen tai digitaaliseen lippuun kirjattu
tarkeimmat turvallisen kayttaytymisen ohjeet.
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‘ Palvelumalli

Palveluymparisto

se sitten digitaalisessa tai fyysisessa ymparistossa. Erittain

tarkea osa kokonaisuutta, silla viestinnan keinoin luodaan
ennakko-odotukset ja vaikutetaan ihmisten kayttaytymiseen

myOs paikan paalla.

Vierailijan vastuun alleviivaaminen

Vierailijan oman vastuun korostaminen, varsinkin
viestinnassa juuri ennen tapahtumaa, seka
tapahtumapaikalle saavuttaessa. "Meista jokainen
luo turvallisen tapahtuman - tehdaan yhdessa!”

Turvallisuuskommunikaation visuaalinen
identiteetti

Logo, ikonit ja paaohjeet toistuvat aina samassa
visuaalisessa formaatissa. Mielellaan eroteltu

tapahtuman visuaalisesta ilmeesta, ainakin osittain,

jotta erottuvat mahdollisimman helposti.

Kartat

Digitaaliset ja fyysiset kartat opastamaan ihmisten
sujuvaa liikkumista tapahtuma-alueella

Viestinta

Tilaa viihtymiselle

Tapahtumaan tullaan viihtymaan ja rentoutumaan.
Turvallisuusviestinnan kaytto oikeissa kohdissa
muistuttaa hyvista tavoista, mutta muilta osin
vierailijalle jatetaan tilaa nauttimaan tapahtuman
sisallosta.

Turvallisuusviestinnan savy

Jokaisella tapahtumalla on oma identiteettinsa, ja
tama identiteetti voi myos nakya
turvallisuusviestinnassa, kunhan asian ytimen
selkeydesta ei tingita.
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Kuinka jalkauttaa
toimenpiteet
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Jalkauttaminen

Edella oli paljon tutkimustietoa, ehdotuksia ja suosituksia. Nyt on aika pohtia mita tehda talla tiedolla ja miten jalkauttaa
asiakkaiden tarpeet omaan ohjeistukseen ja toimintamalliin seka pohtia kuinka johdamme omaa
turvallisuuskokemustamme.

Suosittelemme seuraavaa:

- Jos olet matkailualan toimija, tutustu viela rauhassa sivuihin seka liitteisiin. Tapahtuma-alan toimija, tutustu viela sivuihin 37-41 seka
liitteisiin.

- Kutsu kokoon oma henkilokuntasi ja osallista heita yhteisen toimintasuunnitelman tekemiseen.

- Peilatkaa ehdotettuja toimenpiteita nykyiseen suunnitelmaanne ja asiakaspalautteeseenne. Jos teilla ei ole viime aikaista asiakaspalautetta,

sopikaa henkilokunnan kanssa tapa kysya sita vaikkapa suullisesti seka yloskirjaus- ja levittamistapa organisaation sisalla. Loistavaa palautetta
on toki mukava jakaa aina muille asiakkaillekin!

- Arvioikaa mitka toimenpiteet ovat teille kriittisimmat toteuttaa nyt tai minka valmistelu voidaan aloittaa vaikkapa kuukauden paasta. Tehkaa
tiekartta toimenpiteista.

- Valmiita aineistoja esimerkiksi turvavalista tiedottamiseen I6ytyy usealla eri kielella mm. THL:n materiaalipankista (www.thl.fi)

- Jakakaa oppeja muiden toimijoiden kanssa, nain voitte saada hyvia vinkkeja itsellennekin.
- Benchmarkkaa myos muita toimijoita maailmalta.
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KIITOS!

Jos sinulla on kysymyksia tai kaipaat
lisatietoa tutkimuksesta, ota yhteytta:
terhi.silvennoinen@hellon.com tai
mariann.parts@hellon.com
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Tyopaja

Tyopajaa osallistui 15 matkailu-alan toimijaa 4 —_—
Helsingin kaupungin edustajaa. T —
Logistiikan, majoituksen ja kayntikohteiden

pienryhmissa osallistujat ideoivat ratkaisuja

tutkimuksesta nousseisiin matkailuun liittyviin

turvallisuusteemoihin siita miten matkailijan

omaa hallinnan tunnetta voidaan vahvistaa seka
miten estamme muita ihmisia tai ymparistoa = : |
heikentantamasta tata matkailijan g " ~m B
turvallisuuden hallintaa. Ideoita konkretisoitiin
myOs asiakaspolulle ja priorisoitiin.

i
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Tapahtumat: Tyopaja

miro Helsingin kaupunki - tapahtumat i N F "16 @Share wi @ 4 Q =l
Tyopajaa osallistui 18 tapahtuma-alan toimijaa
kasittaen tapahtumajarjestajia seka

tapahtumataloja, seka 4 Helsingin kaupungin
edustajaa.

Tapahtumatalot ja -jarjestajat omissa

20 WS NOQU - 0 >

pienryhmissaan ideoivat ratkaisuja " e
tutkimuksesta nousseisiin tapahtumiin liittyviin e — e e
turvallisuusteemoihin siita miten johtaa vieraita S - ]
seka henkilokuntaa, niin etta turvallinen EHESECOHO b S e = 4
tapahtumakokemus saadaan mahdollistettua. == - - —re 00 IR B T
ldeoita konkretisoitiin myds asiakaspolulle ja S . & g S ==
priorisoitiin. . = § ="

hellon sesEecoos - - =
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Yhteensa noin 2600 ideaa kuluttajilta
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MATKAILU: Esimerkkeja kuluttajien toimenpide-ehdotuksista

Turvavalien yllapito Viestinta

“Turvavdlien ylldpito on vaikeaa, silld pystyn “Esimerkiksi mékkilomaa varatessa minulle
vaikuttamaan vain omaan kdytokseeni ja kerrottaisiin, ettd mékin pinnat on desinfioitu ja
kaikki muita ihmisi@ turvavalit eivat aina mdokkia on pidetty hetki tyhjgnd ennen sinne
kiinnosta.” saapumistani.”

“Turvavalit olisi jokaisella muistissa, Ruuhkista tiedotettaisiin paremmin

niskaan ei tarvitse tulla hengittamaan.” ) S ,
Haluaisin tiedon kohdepaikan

koronatilanteesta.”

Hygieniasta

huolehtiminen Muut ihmiset
"Minulla olisi mahdollisuus pesta kateni joka “Toivoisin, ettei ihmiset ei tulisi liian
paikassa missd kayn/pysdhdyn matkan IGhelle esim jonottaessa ja tietdisivdt
aikana.” saadokset.”

hellon

lhmismaara

"Olen riskiryhmalainen, joten en todennakoisesti
voi vierailla kaikkialla. Toivoisin kuitenkin, etta
olisi kohteita, jotka olisivat erityisen turvallisia.
Ehka olisi hyva olla jonkinlainen jarkeva kohteiden
turvallisuusluokitus. En tarkoita, etta jotkut
kohteet pitaisi luokitella turvattomiksi.”

“Paikkoihin/kulkuvdlineisiin otetaan tarpeeksi
vahan ihmisia kerralla”

Henkilokunta

"Lyhyt kuvaus kuinka henkilokunta on koulutettu
ottamaan virus huomioon paivittaisessa tyossa.”



TAPAHTUMAT: Esimerkke

Turvavalien yllapito

"Sisaankaynteja paljon ja lippuihin merkattu
sisaankaynnin sijainti, numero tai kirjain seka
saapumisohjeet. Sama sisaankaynti myos

poistuessa. Tilavat alueet aidoin eristettynd.”

“Ympari tapahtuma-alueen sijaitsevat
muistutukset etaisyyden sailyttamisesta.”

Hygieniasta
huolehtiminen

"Hyvat kasienpesu ja desinfiointi
mahdollisuudet”

"Kasien pesu ja kasidesi vaivattomasti

organisoitu. Kasidesilaite taynna tai
taytetaan sen tyhjennyttya”

hellon

Viestinta

"Tiedotetaan! Esim. miss@ mahdollista pesta

kddet ja minne menna jos kokee kipeytyvansa.”

"Selkea tiedotus tapahtuman jarjestelyista.
Esim. Maaritelty saapumisaika.”

“Turvallisuudesta muistuttaminen mm
kaiuttimien kautta.”

Muut ihmiset

“Vieraiden tarkistus tullessa. En luota kaikkien
omaan arvostelukykyyn.”

"Olisi suositeltavaa tarkistaa, onko joku
tapahtumaan osallistujista hiljattain vieraillut
pandemia-alueella tai ollut tekemisissa sielta
tulevien ihmisten kanssa.”

kuluttajien toimenpide-ehdotuksista

lhmismaara

"Riittavan valja kavijamaara tapahtuma-
alueeseen suhteutettuna.”

"Sisalla jarjestettavat tilaisuudet olisi mietitty
pieniin asioihin asti osallistujan nakokulmasta
(esim. we-ruuhkat).”

Henkilokunta

"Ihmisten tarkkailu ja opastus jos eivat tee
suojaohjeita”

Alkoholi

"Toiset ihmiset pidetaan kaukana minusta,
alkoholin nauttiminen olisi kiellettya
(helpompi muistaa turvavdlit)”
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- Toimenpideohjeistusten lahteet

Viralliset lahteet: Muut lahteet:

- Mara  Internet: benchmarkkaus ulkomailta esimerkeista matkailun avaamiseksi

- THL - Kansainvalisten jarjestojen jakamaa materiaalia.

- TRAFICOM - |Isot toimijat, kuten Finavia ja Finnair.

- Rajavartiolaitos ja tulli - Uutiset, YLE, Helsingin Sanomat

+ Sosiaali- ja Terveysministerio . Svensk Sjofart, Suomen Varustamot, Interferry, ECSA, AHS,

- Maa- ja metsatalousministerio Smittskyddsinstitutet i Sverige

+ Opetus- ja kulttuuriministerio - Yhteistyo viranomaisten, kumppanien, kilpailijoiden ja sidosryhmien kanssa ja
+ Aluehallintovirasto jakaen informaatiota ja hyvia toimenpide-ehdotuksia.

+ Tyoterveyslaitos - Satamat ja lentokentta

- Museoiden verkostot & Museoliitto
+ Verkostoyhteistyon muodot kuten matkailualan webinaarit

hellon



Jo tehdyt tai suunnitteilla olevat
toimenpiteet

Viestinta: Henkilokunta:
- Yllapitaa asiakkaiden turvavaleja
- Henkilokunta tekee tehokasta siivoamista

Muut toimenpiteet:

Sisainen viestinta omille tyontekijoille - Tilaisuuksien ja palveluiden peruminen tai

koulutuksen ja opastuksen muodossa
toimenpiteista ja palvelumallista
Asiakkaille uutiskirjeet ja ohjeistukset
verkkosivuilla ja asiakaspalvelussa
tiedottaen toimenpiteista

B2B asiakkaiden henkilokohtaiset
uutiskirjeet ja kohde-esittelyt Zoomin
valityksella matkanjarjestajille
Kohteissa kuulutukset, teippaukset
julisteet, sahkoiset ja paperiset
infomateriaalit

Asiakastiedustelut: terveydentila,
rynmien koko, yhteystiedot

Aktiivinen tiedottaminen eri medioissa
toimenpiteista

Turvallisuusvideot

Kohteen eri toimijoiden yhteiset
pelisaannot ja ohjeistukset asiakkaille

hellon

Hygienia:
- Turvavalit, hygieniaohjeistus,

siivousohjeet, suojavarusteet

- Tehostettua siivousta

- Kasidesipisteet

- Kosketuspintojen saannollinen puhdistus
- Suojapleksit kassoille

- Suojamaskit ja hanskat asiakastyota

tekevilla

- Suojatarvikkeita asiakkaille
- Vierailukohteissa avoimet narikat

poistettu ja vain lokerikot kaytossa

rajoittaminen

Alihankkijoiden toimenpiteiden
kartoittaminen

Vierailuaikojen ennakkovaraukset
Kokoontumisrajoitusten huomioiminen
Ahtaiden tilojen maaraaikainen
sulkeminen

Liikenteenohjausta lisatty
luontokohteissa

Kayttaytymisetiketin luominen asiakkaille
Uudet digisisallot kattamaan
palvelutarjontaa, esim museot



Tapahtumat - toimenpideohjeistusten lahteet

Viralliset lahteet: Muut lihteet:

* Aluehallintovirasto - Eri maiden viranomaisten ohjeistukset

. _I:_/I:[a - Benchmark internetista: Ulkomaisten tapahtumien (suunnitellut ja
Sosiaali- ia T icterid toteutetut) turvallisuus
ostaall= ja ferveysministerio - Kansainvalisista lahteista mm. event safety alliance seka

° wlz\é)eYStarkaStaJa omavalvonta tapahtumaturvallisuus -verkostoista (FB)
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Tapahtumat - Jo tehdyt tai suunnitteailla
olevat toimenpiteet

Viestinta:

- Asiakkaiden ohjeistaminen

- Sisainen viestinta omille
tyontekijoille koulutuksen ja
opastuksen muodossa
toimenpiteista ja palvelumallista

- Asiakkaille reaaliaikainen viestinta

asiakasmaarista

hellon

Hygienia:
- Turvavalit, hygieniaohjeistus,

siivousohjeet, suojavarusteet

+ Tehostettu siivous
- Kasidesipisteet
- Kosketuspintojen saannollinen

puhdistus ja kosketustarpeiden
minimointi

 Yksilopakattuja tuotteita

(ruokapuolella)

- Suojamaskit ja hanskat asiakastyota

tekevilla

+ Suojapleksit
- Kosketusvapaat hanat, tehokas

iImastointi ja korkeat seka valjat
tilat

Muut toimenpiteet:
+ Yleisomaarien rajoittaminen
+ Ohjekirjan luonti viranomaisten

maaraysten ja suositusten, seka
alan eri kansainvalisten tahojen
suositusten ja ohjeistusten
pohjalta

+ Tapahtumien peruminen tai

rajoittaminen

+ Oman ajan varaamisella

riskiryhmille osassa tapahtumia

- Jonotuskaytantojen ja

kulkusuuntien jarjestelyt
turvavalien yllapitamiseksi

- Sisaantulojen porrastaminen ja

reaaliaikainen viestinta ruuhkien
valttamiseksi
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Tapahtumat - Yhteenveto
kyselytutkimukseen osallistuneista vastaajista

Helsingin kaupunki: Tapahtumat ja vapaa-aika

o Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa

ne keskeiset tekljat, JOtka vaikuttavat Tapahtumiin osallistumisen ajoitus
pOSitiiViseSti tu rva I Iis u u d e n ko ke m u kse e n . 5. Osallistuisitko tapahtumiin suunniteltua aikaisemmin, jos turvallisuus otettaisiin paremmin huomioon?
O Kylla
o TJutkimukseen saatiin yhteensa 646 O Er

vastausta CINT-paneelin kautta. 01 Bt s s

0,
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Tapahtumat - Yleisia

0 Suurin osa vastaajista olisi valmiita osallistumaan
tapahtumiin turvallisuuden ollessa kunnossa

tunnuslukuja vastaajista

719%

o Selvasti yli puolella vastaajista turvallisuus on

tarkeimpia tekijoita paatoksessa osallistua

tapahtumiin.

0 Vain noin neljannes vastaajista on vakuuttunut,

61%

etta tapahtumaturvallisuus on heille tarpeeksi

hyvin otettu huomioon.

o Lahes puolet vastaajista olisivat valmiita
aikaistamaan tapahtumiin osallistumista jos
oikeanlaisiin turvallisuustoimenpiteisiin
ryhdyttaisiin. Luku on samalla tasolla kuin

aiemmassa tutkimuksessamme (44%).

60

26%
45%

kaikista vastaajista voisi osallistua
tapahtumiin riippuen niiden
turvallisuudesta.

kaikista vastaajista kokee, etta turvallisuus
on yksi tarkeimpia tekijoita paatoksessa
osallistua tapahtumiin.

kaikista vastaajista kokee, etta
tapahtumiin osallistuminen on
tarpeeksi turvallista.

kaikista vastaajista osallistuisi tapahtumiin
suunniteltua aikaisemmin, jos turvallisuus
otettaisiin paremmin huomioon.

9.1.2020



Tapahtumat - Turvallisuustoimenpiteiden
vaikutus tapahtumiin osallistumisessa

100% Turvallisuudesta riippuvien paluu
0

e  Vastauksiin perustuva matemaattinen

simulaatio estimoi, etta toimenpiteilla olisi
hyvin merkittava vaikutus lahiajan
kayttaytymiseen. Rt

o Heti: 17%-55% kasvu B0% . seeesanenannenr
o 1-4 vko sisalla: 26%-43% kasvu

80%

a®
wﬁ
.

40% e
e On huomioitava, etta kysely kertoo vastaajien 7
tuntemuksista vastaamisen aikaan ja on -7
riippuvainen heidan tdmanhetkisesta 20%
kasityksesta epidemian tilasta.

—— EI toimenpiteita
— == Turvallisempi (konservatiivinen)
»»»»»»»» Turvallisempi (optimistinen)

Heti 1-4vko 3kk 12Kk
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Tapahtumat - Turvallisuuden teemat kyselyssa

o

Minulle on viestitty selkeasti miten voin lisata turvallisuuttani
koko tapahtuman ajan

Minulle on viestitty selkeasti mita toimenpiteita minua
tapahtuman aikana palveleva henkilokunta tekee
turvallisuuden lisaamiseksi

Minulle kerrotaan mahdollisimman pian jos olen altistunut
tartunnalle ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin

Minulla on mahdollisuus puhdistaa kadet tapahtumaan
tullessa ja sen aikana

Muut tapahtumakavijat noudattavat turvallisuusohjeita
riittavan hyvin

Pystyn minimoimaan pintoihin koskemisen tapahtuman
aikana

Jonottaminen on tehty turvalliseksi ja miellyttavaksi
Oireilevat vierailijat tunnistetaan ja poistetaan tapahtumasta
Tapahtumassa suositellaan hengityssuojaimien kayttoa

hellon

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Arvioimme osallistujien kokemusta tai mielikuvaa palvelusta pohjautuen seuraaviin vaittamiin:

Riskiryhmalaisten (esim. ikaihmiset) turvallisuuteen on
kiinnitetty huomiota

Tapahtumapaikalle matkustamiseen kayttamani julkiset
kulkuvalineet puhdistetaan ja desinfioidaan
saannollisesti

Henkilokunta noudattaa turvallisuusohjeita riittavan
hyvin

Henkilokunta huolehtii aktiivisesti turvallisuudestani
tapahtuman aikana

Tapahtuman aikana minua palveleva henkilokunta on
suojattu tartunnalta mahdollisimman hyvin ja he tulevat
toihin terveena

Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni tapahtuman aikana
Tapahtuman aikana otan muiden kavijoiden
turvallisuuden huomioon

Minun mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan



Tapahtumat - Vaikuttavimmat kehityskohteet

Naiden kohteiden kehittamisella paremmaksi saadaan suurin
vaikutus tapahtumaosallistujien turvallisuudentunteeseen.

o Matkustajien turvallisuuskokemuksessa korostui Prioritectti 1
erityisesti muiden tapahtumakavijoiden rloritect
kayttaytyminen ja vuorovaikutus heidan kanssaan. Muut tapahtumakavijat noudattavat turvallisuusohjeita

riittavan hyvin.

o Tarkeimpana turvallisuuteen vaikuttava yhdistelmana e Minulle on viestitty selkeasti mita toimenpiteita minua
nousi esiin se, kuinka hyvin muut noudattavat ohjeita tapahtuman aikana palveleva henkilokunta tekee
ja miten hyvin henkildkunnan toimenpiteet turvallisuuden lisaamiseksi.
turvallisuuden lisaamiseksi on viestitty.
Prioriteetti 2
*  Lisakombinaationa nousi esiin henkilokunnan . Henkildkunta noudattaa turvallisuusohjeita riittavan hyvin.

turvallisuusohjeiden noudattaminen.
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Tapahtumat - Oletustasolla pidettavat

Nama kohteet olisi hyva pitaa vahintaan kuluttajien olettamalla
tasolla, jotta valtetaan turvallisuuden tunteen vaheneminen.

e Turvallisemmaksi koettu jonottaminen Pida nama oletetulla tasolla

o Lisaa tunnetta osallistujille, etta heista . Jonottaminen on tehty turvalliseksi ja
huolehditaan miellyttavaksi.

- Minulle kerrotaan mahdollisimman pian jos
olen altistunut tartunnalle ja opastetaan
jatkotoimenpiteisiin

hellon



Tapahtumat - Toimenpiteet joilla pienin vaikutus

Seuraavilla kohteilla on suhteellisesti pienin vaikutus turvallisuudentunteen lisaantymiseen nykyisesta. Niiden
kehittamiseen ei kannata investoida suuria resursseja, koska niiden tuottosuhde ei ole yhta suuri kuin muilla

toimenpiteilla.

Pienempi fokus naihin kohteisiin

Pystyn minimoimaan pintoihin koskemisen
tapahtuman aikana

Riskiryhmalaisten (esim. ikaihmiset)
turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota

Tapahtuman aikana otan muiden kavijoiden
turvallisuuden huomioon

Tapahtumapaikalle matkustamiseen

kayttamani julkiset kulkuvalineet
puhdistetaan ja desinfioidaan saannollisesti

hellon

Tapahtuman aikana minua palveleva
henkilokunta on suojattu tartunnalta
mahdollisimman hyvin ja he tulevat toihin
terveena

Minun mielipidettani kuunnellaan ja
arvostetaan

Minulla on mahdollisuus puhdistaa kadet
tapahtumaan tullessa ja sen aikana



Tapahtumat - Kehityskohteet prioriteettien mukaan

Prioriteetti 1

Tukitaso 2

hellon

Tapahtumakavijat

Muut tapahtumakavijat noudattavat

turvallisuusohjeita riittavan hyvin.

Riskiryhmalaisten (esim. ikdihmiset)
turvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota

Tapahtuman aikana otan muiden
kavijoiden turvallisuuden huomioon

Henkilokunta & viestinta

Minulle on viestitty selkeasti mita
toimenpiteita minua tapahtuman

aikana palveleva henkilokunta tekee

turvallisuuden lisaamiseksi.

Henkilokunta noudattaa
turvallisuusohjeita riittavan hyvin.

Minulle kerrotaan mahdollisimman
pian jos olen altistunut tartunnalle
ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin

Tapahtuman aikana minua palveleva
henkilokunta on suojattu
tartunnalta mahdollisimman hyvin ja
he tulevat toihin terveena

Minun mielipidettani kuunnellaan ja
arvostetaan

Tilat & hygienia

Jonottaminen on tehty turvalliseksi
ja miellyttavaksi.

Pystyn minimoimaan pintoihin
koskemisen tapahtuman aikana

Tapahtumapaikalle matkustamiseen
kayttamani julkiset kulkuvalineet
puhdistetaan ja desinfioidaan
saannollisesti

Minulla on mahdollisuus puhdistaa
kadet tapahtumaan tullessa ja sen
aikana



FEEL Asiakkaid t t
siakkaiden antama
SAFE toimenpide-ehdotukset

hellon



YLEISTA EHDOTETUISTA TOIMENPITEISTA

- Toimenpiteissa korostuivat paljon julkisuudessa
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET TEEMOITETTUNA

Turvavalien yllapito Viestinta

Hygieniasta
huolehtiminen

Erityisjarjestelyt jonottamiselle
Istumapaikat riittavin etaisyyksin
Jonottaessa oikeasti kunnon turvavalit,
joihin tyontekijat puuttuisivat mikali ei
noudatettaisi kunnolla

Jonotusnumerot

Todella huolellinen suunnittelu, jossa
turvavalien pitaminen on huomioitu koko
ajan: tapahtumaan saapumisesta, siella
olemisesta, poistumiseen asti.

Maahan piirretyt turvarajat, joiden avulla
turvavalin pitaminen on helpompaa.
Porrastettu sisaanpaasy

Desifiointipisteita tarpeeksi
Hengityssuojaimen kayttopakko kaikilla.
Hengityssuojain, hyva opastus ja
vaiheittain eteneminen

Sisatiloissa maskien kaytto

Hanskat

lImaiset kasidesit suojahanskat ja maskit
Flunssassa ei tulisi kukaan

Kuumeen mittaus

Oireilevat tunnistetaan ja poistetaan
Valvottu kasien pesu

Ettei tarvitsisi kasin koskea mihinkaan
Kasidesi, kasvomaski, kertakayttohanskat.
Pyynto ettei kipeena tultaisi

Avoin viestinta toimista

Hyvissa ajoin lahetettavat ohjeet
Kerrotaan etukateen, mita toimenpiteita
tehdaan, jotta mahdollisimman hyvin
valtetaan altistuminen koronavirukselle
Jatkuva tiedottaminen ja turvaohjeiden
antaminen.

Riittava tiedottaminen riskeista

Selkeat toimintaohjeet esim. lipun oston
vhteydessa ja liput ostettava ennakkoon
Suunnitelmien julkisuus

Selkea tiedotus tapahtuman jarjestelyista.
Esim. Maaritelty saapumisaika

selkea viestinta jarjestajan toteuttamista

Omat alkoholittomat juomat sallitaan turvallisuustoimenpiteista
Selkea viestinta miten tapahtumissa on

otettu turvallisuusasiat huomioon

"Sisaankaynteja paljon ja lippuihin merkattu
sisaankaynnin sijainti, numero tai kirjain seka
saapumisohjeet. Sama sisadnkaynti myos
poistuessa. Tilavat alueet aidoin eristettynd.”

"Olisi suositeltavaa tarkistaa, onko joku
tapahtumaan osallistujista hiljattain vieraillut
pandemia-alueella tai ollut tekemisissa sielta
tulevien ihmisten kanssa.”

"Tiedotetaan! Esim. missa mahdollista pesta
kadet ja minne menna jos kokee kipeytyvansa.”
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET TEEMOITETTUNA

Tila

Tapahtuma on ulkona

Enemman ulkona olevia tapahtumia
Rajoitus 50 henkiloon, ulkotapahtuma
Henkilomaara suhteutetaan alueen
kokoon

Hyva paikka myos etaammalta
Tilojen ilmanvaihdosta huolehtiminen
Hyvat vessamahdollisuudet
Istumapaikat riittavin etaisyyksin.
Messutyyppisia vaellustapahtumia ei
jarjesteta

Tilan jarjestely siten, etta turvavali muihin

syntyy kuin itsestaan
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Henkilokunta

Hyva suunnittelu

Jarjestelmallisyys

Riittavasti asianmukaisesti suojattua
henkilokuntaa opastamassa
Henkilokunta ohjeistaa ja tarvittaessa
komentaa

Henkilokunnan ammattitaito
Henkilokuntaa riittavasti

Enemman vartijoita

Alkoholi

Alkoholitarjoilu pois
Alkoholin anniskelukielto
Ei tarjoilua
Paihteettomyys

"Toiset ihmiset pidetaan kaukana minusta,
alkoholin nauttiminen olisi kiellettya
(helpompi muistaa turvavdlit)”

lhmismaara

lhmisia sopiva maara, ei ruuhkia

Ei jarjesteta suuria yleisotapahtumia
Ei litan suuri yleiso

Ei paasteta ihmisia paljoa kerralla
Henkilomaaran rajoitukset ja valvonta
toteutumisesta.

Vieraat

lhmisten jarkeva kayttaytyminen ja
muiden huomioon ottaminen

Jos ihmiset osaisivat yskia hihaan
Ennakko-ilmoittautuminen ja kirjallinen
sitoumus, etta ottaa muut huomioon
Huomioida muita

Ihmiset jotka eivat noudata
turvamaarayksia poistetaan tapahtumasta
Kaikki [ahtee ihmisista

“Vieraiden tarkistus tullessa. En luota kaikkien
omaan arvostelukykyyn.”
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Toimenpideohjeistusten lahteet

Viralliset lahteet: .
: : Muut lahteet:

+ Aluehallintovirasto L : : .

y - Eri maiden viranomaisten ohjeistukset

TI—?Iia - Benchmark internetista: Ulkomaisten tapahtumien (suunnitellut ja

T . toteutetut) turvallisuus
- Sosiaali- ja Terveysministerio el e e tels s g : .
, - Kansainvalisista lahteista mm. event safety alliance seka

+ Terveystarkastaja omavalvonta : .

WHO tapahtumaturvallisuus -verkostoista (FB)
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Jo tehdyt tai suunnitteilla olevat

toimenpiteet

Viestinta:

- Asiakkaiden ohjeistaminen

- Sisainen viestinta omille
tyontekijoille koulutuksen ja
opastuksen muodossa
toimenpiteista ja palvelumallista

- Asiakkaille reaaliaikainen viestinta
asiakasmaarista
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Hygienia:
- Turvavalit, hygieniaohjeistus,

siivousohjeet, suojavarusteet

+ Tehostettu siivous
- Kasidesipisteet
- Kosketuspintojen saannollinen

puhdistus ja kosketustarpeiden
minimointi

 Yksilopakattuja tuotteita

(ruokapuolella)

- Suojamaskit ja hanskat asiakastyota

tekevilla

+ Suojapleksit
- Kosketusvapaat hanat, tehokas

iImastointi ja korkeat seka valjat
tilat

Muut toimenpiteet:
+ Yleisomaarien rajoittaminen
+ Ohjekirjan luonti viranomaisten

maaraysten ja suositusten, seka
alan eri kansainvalisten tahojen
suositusten ja ohjeistusten
pohjalta

+ Tapahtumien peruminen tai

rajoittaminen

+ Oman ajan varaamisella

riskiryhmille osassa tapahtumia

- Jonotuskaytantojen ja

kulkusuuntien jarjestelyt
turvavalien yllapitamiseksi

- Sisaantulojen porrastaminen ja

reaaliaikainen viestinta ruuhkien
valttamiseksi



Yhteenveto




YHTEENVETO

Ihmiset tuntuvat luottavan siihen etta perusasiat, kuten jonottaminen, tilojen ja
liikkumisen suunnittelu seka desinfiointimahdollisuudet, ovat jarjestajan toimesta

riittavan hyvalla tasolla.

Omaan turvalliseen toimintaan luotetaan, muiden kavijoiden toimintaan paljon
vahemman.

Tapahtumajarjestajan suuntaan katsotaan, toivoen etta he toiminnallaan varmistavat
etta kaikki kayttaytyvat turvallisuutta edistavalla tavalla.
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YHTEENVETO

lhmisten
kayttaytymisen
johtaminen
Ltﬁ:?:rennus Luottamus
Vieraat tapahtuman Henkilokunta

vieraiden

kayttaytymiseen Jarjestajaan

‘ ‘ Lisaarvo-alueet Viestinta

Perusasiat
@ Puitteet

Hygienia // Turvavalit // Inmismaara // Tila
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MINDSPACE - KAYTTAYTYMISEN MUUTOSMALLI

hellon

Pohjustus

Meidan paatoksentekoa voidaan pohjustaa
jo esitiedolla. Tama esitieto vaikuttaa
ihmiseen tapaa tehda oma arvio

Ego/minakuva
Teemme mielellamme paatoksia, jotka
vaikuttavat positiivisesti omaan minakuvaan

Tunnereaktio
Tunteet vaikuttavat suuresti meidan
kayttaytymiseen valinnantekohetkessa

Sosiaaliset normit
Meihin vaikuttaa suuresti se, miten
muut kayttaytyvat

Sitoutuminen/velvollisuus
Sitoudumme vahvasti sellaisiin sitoumuksiin,
jotka on tehty julkisesti tai vastavuoroisesti

Oletusarvo

Kayttaydymme kuten ennenkin totutusti
eli teemme oletusarvoisesti asioita tai
paatoksia ilman suurempaa ponnistelua

Kannustimet
Kannustimilla on suuri vaikutus
meidan valintoihin

Huomioarvo
Huomiomme kiinnittyy sellaiseen, joka
on uutta tai jolla on jokin merkitys

Viestintuoja
Meihin vaikuttaa vahvasti viestintuoja

Liahde: https://www.instituteforeovernment.org.uk/sites/default/files/publications/ MINDSPACE .pdf



https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/MINDSPACE.pdf

Sitoutuminen/velvollisuus: easyJet sitoumus

/8

easyJet on nakyvasti ja proaktiivisesti
tuoneet esille sitoumustaan tehda
kaikkensa asiakkaidensa turvallisuuden

takaamiseksi

Monikanavainen Euroopan-laajuinen
kampanja

https://www.tiktok.com/@who?lang=en

“In light of COVID-19, we’re launching our ‘Europe
with Confidence Pledge’. A promise to you, our
customers, that we’ll look out for your wellbeing,
reaffirm our commitment on sustainability, and

continue to offer great value.”



Pohjustus: Lyhyet infovideot TikTokissa

e WHO on hyodyntanyt suosittua TikTok
alustaa lisatessaan ymmarrysta

koronasta. CORONAVIRUS

@ 00
ﬁe D

 Videot ovat pisimmillaan 30 sekunnin
mittaisia ja keskittyvat selkeasti asian
viestimiseen.

https://www.tiktok.com/@who?lang=en
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Huomioarvo: Pandemic design system

e Saksalainen visuaalisen suunnittelun
toimisto on julkaissut ilmaiseen
kayttoon joukon toimenpiteita
ilmaisevia ikoneja.

o Kokoelma sisaltaa yhteensa 29 eri
ikonia ja esimerkkeja niiden
soveltamisesta kaytantoon.

o
3

https://www.peter-schmidt-group.de/projekte/cases/pandemic-design
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Yhteenveto kyselytutkimukseen
osallistuneista vastaajista

G Mder i e Vaw G0 Wiadow Ml

Helsingin kaupunki: Matkailu

Matkailu
. .o .e 2. Milloin ajattelit seuraavan kerran matkustaa (vapaa-ajalla ja kotimaassa)?
+ Tutkimukseen saatiin yhteensa 657 vastausta O e
CINT-paneelin kautta. g“““‘k"“‘sé"é
Kolmen kuukauden sisalla
- Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa ne O Vuoden sisal
keSkeiset tekijétl jOtka VaikUttavat pOSitiiViseSti 3. Missa maarin turvallisuus vaikuttaa paatokseesi matkustaa?

(O Turvallisuus on minulle tarkeimpia tekij6ita paatoksessani.

turvallisuuden kokemukseen matkailussa.

(O Turvallisuus ei ole tarkeimpia tekij6ita paatoksessani.

(O En osaa sanoa.

4. Oletko sita mielta, etta kotimaan kaupunkimatkailu on tarpeeksi turvallista?
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Yleisia tunnuslukuja vastaajista

kaikista vastaajista voisi matkustaa

0 Suurin osa vastaajista olisi valmiita 0 . . .
matkustamaan kotimaassa turvallisuuden 8 8 A) kotimaassa vapaa—ajalla rippuen
ollessa kunnossa. matkustamisen turvallisuudesta.

o Kahdella kolmasosta vastaajista turvallisuus on
tarkeimpia tekijoita paatoksessa matkustaa. o kaikista vastaajista kokee, etta turvallisuus
Luku on matalampi kuin aiemmassa / e e e ceieeg s ey e .
keskiarvokysymyksessamme koskien palveluita 66 O on yksi tarkeimpia tekijoita paatoksessa
yleisesti (77%). matkustaa.

o Alle puolet vastaajista koki, etta o . . .
kaupunkimatkailu ?n tarpeeksi turvallista, 4 5 (y kaikista VaStanISta kokee, etta kotimaan
joten toimenpiteita tarvitaan. O  kaupunkimatkailu on tarpeeksi turvallista.

0 Noin kolmasosa vastaajista olisi valmis
aikaistamaan matkustamista jos oikeanlaisiin kaikista vastaajista matkustaisi suunniteltua

turvallisuustoimenpiteisiin ryhdyttaisiin. 32% aikaisemmin jos turvallisuus otettaisiin
paremmin huomioon.
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Turvallisuustoimenpiteiden vaikutus
matkustamiseen

Turvallisuudesta riippuvien paluu

100%

-+ Vastauksiin perustuva matemaattinen
simulaatio estimoi, etta toimenpiteilla
olisi hyvin merkittava vaikutus lahiajan
kayttaytymiseen.

80%

- Heti: 10%-36% kasvu o
+ 1-4 vko sisalla: 20%-30% kasvu ——
- On huomioitava, etta kysely kertoo 40%

vastaajien tuntemuksista vastaamisen
aikaan ja on riippuvainen heidan
tamanhetkisesta kasityksesta
epidemian tilasta.

—— ElI toimenpiteita
=== Turvallisempi (konservatiivinen)
mmmmmmmm Turvallisempi (optimistinen)

20%

Heti 1-4vko 3kk 12kk
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Turvallisuuden teemat kyselyssa

Arvioimme matkustajien kokemusta tai mielikuvaa nykyisesta palvelusta pohjautuen seuraaviin vaittamiin:

Minulle on viestitty selkeasti miten voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana.

Minulle on viestitty selkeasti mita toimenpiteita minua matkani
aikana palveleva henkilokunta tekee turvallisuuden lisaamiseksi.
Minulle kerrotaan mahdollisimman pian jos olen altistunut
tartunnalle ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin.

. Saan tietoa ruuhka-ajoista kayntikohteissa, jotta voin suunnitella

vierailuni etukateen.

Minulla on mahdollisuus puhdistaa kadet eri kayntikohteissani
kaydessani ja palveluita kayttaessani.

Muut asiakkaat kulkuvalineissa, kayntikohteissa ja
majoituskohteissa noudattavat turvallisuusohjeita riittavan hyvin.
Pystyn minimoimaan pintoihin koskemisen matkani aikana.
Kayntikohteissa (kuten museoissa, huvipuistoissa, jne.)
suositellaan hengityssuojaimia.

Riskiryhmalaisten (esim. ikaihmiset) turvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota kayntikohteissa.
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10. Qireilevat vieraat tunnistetaan ja eristetaan tai poistetaan

11.

12.
13.

14.

15.

16.

19

majoitus- ja kayntikohteissa.

Isompiin (yli 50 hengen) tapahtumiin osallistuminen on
turvallista.

Henkilokunta noudattaa turvallisuusohjeita riittavan hyvin.
Kayntikohteideni ja majoituskohteeni henkilokunta huolehtii
aktiivisesti turvallisuudestani matkani aikana.

Matkani aikana minua palveleva henkilokunta on suojattu
tartunnalta mahdollisimman hyvin ja etta he tulevat toihin
terveena.

Jonottaminen ja kulkuvalineiden kaytto on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi.

Matkan aikana kayttamani julkiset kulkuvalineet puhdistetaan ja
desinfioidaan saannollisesti.

Matkailijoita kannustetaan kayttamaan julkista liikennetta.

/.
18. Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni matkani aikana.

. Matkustaessani otan paikallisten turvallisuuden huomioon.

20. Minun mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan.
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Vaikuttavimmat kehityskohteet

Naiden kohteiden kehittamisella paremmaksi saadaan suurin
vaikutus matkustajien turvallisuudentunteeseen.

Prioriteetti 1

- Tarkeimpana turvallisuuden tunnetta lisaavana » Jonottaminen ja kulkuvalineiden kaytto on tehty
kombinaationa nousi esiin jonottaminen kohteisiin, turvalliseksi ja miellyttavaksi
kulkuvalineiden kaytto matkan aikana ja se, etta

e : e Minun mielipidettani kuunnellaan ja arvostetaan
heita kuunnellaan ja arvostetaan. P J

- Tahan yhdistettyna matkailijat kaipaavat selkeata
tietoa ja ohjausta toimenpiteista matkansa aikana, Prioriteetti 2

jolloin he itse voivat parantaa omaa turvallisuuttaan.
- Minulle on viestitty selkeasti miten voin lisata

turvallisuutta koko matkani aikana
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Nykyisella tasolla pidettavat toimenpiteet

Nama kohteet olisi hyva pitaa vahintaan nykyisella tasolla, jotta
valtetaan turvallisuuden tunteen vaheneminen.

- Tutkimuksissa on noussut epaluottamus Pida nama oletetulla tasolla
muiden kanssamatkustajien toimia kohtaan,
jolloin turvallisuuden varmistaminen itse on
tarkeaa. Tata tulisi tukea viestinnalla,
puhdistautumisvaihtoehdoilla ja reitti- tai
kayntikohdevalintamahdollisuuksilla.

- Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni matkani aikana
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Toimenpiteet joilla pienempi vaikutus

Seuraavilla kohteilla on suhteellisesti pienempi vaikutus turvallisuudentunteen lisaantymiseen nykyisesta. Niiden

kehittamiseen ei kannata investoida suuria resursseja, koska niiden tuottosuhde ei ole yhta suuri kuin muilla
toimenpiteilla.

Pienempi fokus naihin - prioriteetteja tukevat toimet

- Kayntikohteissa (kuten museoissa, huvipuistoissa, jne.) suositellaan hengityssuojaimia
Minulle kerrotaan mahdollisimman pian, jos olen altistunut tartunnalle ja opastetaan
jatkotoimenpiteisiin

- Riskiryhmalaisten (esim. ikdihmiset) turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota kayntikohteissa

- Oireilevat vieraat tunnistetaan ja eristetaan tai poistetaan majoitus- ja kayntikohteissa
Isompiin (yli 50 hengen) tapahtumiin osallistuminen on turvallista

- Matkan aikana kayttamani julkiset kulkuvalineet puhdistetaan ja desinfioidaan saannollisesti
Matkailijoita kannustetaan kayttamaan julkista lilkkennetta

Matkustaessani otan paikallisten turvallisuuden huomioon
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YLEISTA EHDOTETUISTA TOIMENPITEISTA

- Toimenpiteissa korostuivat paljon julkisuudessa

esilla olleet asiat, kuten turvavalien pitdminen ja mlten'F% e,
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET TEEMOITETTUNA

Hygieniasta

huolehtiminen Viestinta

Turvavalien yllapito

Matkustajamaarien rajoittaminen
kulkuvalineissa ja kayntikohteissa, jotta
tilaa turvavaleille

Kuljetuskapasiteetin kasvattaminen, jotta
vahemman matkustajia yhta
kuljetusvalinetta kohti

Huomioteipit

Istuminen sallittua vain yksin penkeilla

“Turvavalien yllapito on vaikeaa, silla pystyn
vaikuttamaan vain omaan kaytokseeni ja
kaikki muita ihmisia turvavalit eivat aina
kiinnosta.”

Desinfiointi ja hygienian tehostaminen
kaikissa matkan vaiheissa (kulkuvalineet,
asemat, hotellit, ravintolat, julkiset
vessat)

Desinfiointivalineita on hyvin nakyvilla ja
kaytettavissa

Kateismaksuista kieltaytyminen

Tarjotaan mahdollisuus desinfiointiin itse,

esim. puhdistusliinojen esillaolo
hotellihuoneessa

Hengityssuojaimet joukkotilaisuuksissa
lImaiset hengityssuojat ja kasidesit
Julkiset paikat desinfioidaan riittavan
usein

Kasien pesun mahdollistaminen usein
Kauppoihin kertakayttohanskat

Avoin ja suora tiedottaminen asiakkaille
siivoamistiheydesta, kavijamaarista ja
turvallisuustoimenpiteista.
Tiedottaminen kayntikohteiden
siivoustiheydesta

lImoitetaan ruuhka-ajoista ja varaukset
ovat joustavia

Tiedottaminen jos kohteessa on/ei ole
ollut tartuntoja.

Lyhyt kuvaus kuinka henkilokunta on
koulutettu ottamaan virus huomioon
paivittaisessa tyossa

Tieto sairaalapaikkojen riittavyydesta
Tieto altistumisesta

"Esimerkiksi mokkilomaa varatessa minulle
kerrottaisiin, etta mokin pinnat on desinfioitu ja
mokkia on pidetty hetki tyhjana ennen sinne
saapumistani.”

“Turvavdlit olisi jokaisella muistissa, Maskeja lentokentalla

niskaan ei tarvitse tulla hengittamaan.”
"Minulla olisi mahdollisuus pesta kateni joka

paikassa missd kdyn/pysdhdyn matkan
aikana.”
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET TEEMOITETTUNA

Muut ihmiset

Aivastetaan/ yskitaan oikein

Ei kipeana liikkeelle

Etaisyyksien noudattaminen
Yhteinen kansalaisvastuu turvallisesti
toimimisesta ja koronan vakavasti
ottamisesta

Rajoilla kuumemittaus ja valvottu
pakollinen karanteeni

“Toivoisin, ettei ihmiset ei tulisi liian
Iahelle esim jonottaessa ja tietaisivat
sadddokset.”

hellon

Henkilokunta

Bussikuskit suojapleksit
Henkilokunnan terveydesta ja
sairaslomista tiukka huolenpitaminen
Henkilokunnan varautuminen
poikkeusoloihin

Ohjeiden ja turvavalien noudattamista
valvova henkilokunta puuttuu
tilanteeseen, jos ohjeita ei noudateta.
Henkildkunta ravintoloissa/hotelleissa/
mokeissa/huoltoasemilla osoittaisi
vastuullisuutta pandemiaan liittyvissa
riskeissa esimerkiksi turvavaleilla ja
suojavarusteilla.

Henkilokunta antaa ohjeita

"Lyhyt kuvaus kuinka henkilokunta on
koulutettu ottamaan virus huomioon
paivittaisessa tyossa.”

lhmismaara

lhmismaaran rajoittaminen, jottei synny
ruuhkia

Suurten yleisotapahtumien rajoittaminen
Henkilomaaran rajoitukset ja valvonta
toteutumisesta

Riskiryhmalaisten aikatauluttaminen
kohteissa

"Olen riskiryhmalainen, joten en todennakoisesti
voi vierailla kaikkialla. Toivoisin kuitenkin, etta
olisi kohteita, jotka olisivat erityisen turvallisia.
Ehka olisi hyva olla jonkinlainen jarkeva kohteiden
turvallisuusluokitus. En tarkoita, etta jotkut
kohteet pitaisi luokitella turvattomiksi.”

Muut

Enemman matkoja luontoon
Epaluotettavien lentoyhtioiden sulkeminen
Tapahtumien siirtaminen ulkoilmaan
Peruutusoikeudet



FEEL -
SAFE toimenpitest

hellon



Toimenpideohjeistusten lahteet

Viralliset lahteet: Muut lahteet:

- Mara  Internet: benchmarkkaus ulkomailta esimerkeista matkailun avaamiseksi

- THL - Kansainvalisten jarjestojen jakamaa materiaalia.

- TRAFICOM - |Isot toimijat, kuten Finavia ja Finnair.

- Rajavartiolaitos ja tulli - Uutiset, YLE, Helsingin Sanomat

+ Sosiaali- ja Terveysministerio . Svensk Sjofart, Suomen Varustamot, Interferry, ECSA, AHS,

- Maa- ja metsatalousministerio Smittskyddsinstitutet i Sverige

+ Opetus- ja kulttuuriministerio - Yhteistyo viranomaisten, kumppanien, kilpailijoiden ja sidosryhmien kanssa ja
+ Aluehallintovirasto jakaen informaatiota ja hyvia toimenpide-ehdotuksia.

+ Tyoterveyslaitos - Satamat ja lentokentta

- Museoiden verkostot & Museoliitto
+ Verkostoyhteistyon muodot kuten matkailualan webinaarit

hellon



Jo tehdyt tai suunnitteilla olevat

toimenpiteet

Viestinta:
Sisainen viestinta omille tyontekijoille
koulutuksen ja opastuksen muodossa
toimenpiteista ja palvelumallista
Asiakkaille uutiskirjeet ja ohjeistukset
verkkosivuilla ja asiakaspalvelussa
tiedottaen toimenpiteista
B2B asiakkaiden henkilokohtaiset
uutiskirjeet ja kohde-esittelyt Zoomin
valityksella matkanjarjestajille
Kohteissa kuulutukset, teippaukset
julisteet, sahkoiset ja paperiset
infomateriaalit
Asiakastiedustelut: terveydentila,
rynmien koko, yhteystiedot
Aktiivinen tiedottaminen eri medioissa
toimenpiteista
Turvallisuusvideot
Kohteen eri toimijoiden yhteiset
pelisaannot ja ohjeistukset asiakkaille

hellon

Henkilokunta:
- Yllapitaa asiakkaiden turvavaleja
- Henkilokunta tekee tehokasta siivoamista

Hygienia:
- Turvavalit, hygieniaohjeistus,

siivousohjeet, suojavarusteet

- Tehostettua siivousta

- Kasidesipisteet

- Kosketuspintojen saannollinen puhdistus
- Suojapleksit kassoille

- Suojamaskit ja hanskat asiakastyota

tekevilla

- Suojatarvikkeita asiakkaille
- Vierailukohteissa avoimet narikat

poistettu ja vain lokerikot kaytossa

Muut toimenpiteet:
- Tilaisuuksien ja palveluiden peruminen tai

rajoittaminen

Alihankkijoiden toimenpiteiden
kartoittaminen

Vierailuaikojen ennakkovaraukset
Kokoontumisrajoitusten huomioiminen
Ahtaiden tilojen maaraaikainen
sulkeminen

Liikenteenohjausta lisatty
luontokohteissa

Kayttaytymisetiketin luominen asiakkaille
Uudet digisisallot kattamaan
palvelutarjontaa, esim museot



Yhteenveto




Prioriteetti 1

Matkailijat

Kehityskohteet prioriteettien mukaan

Henkilokunta & viestinta

Minun mielipidettani kuunnellaan ja
arvostetaan

Tilat & hygienia

Jonottaminen ja kulkuvalineiden
kaytto on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi

Minulle on viestitty selkeasti miten
voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana

Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni
matkani aikana

Tukitaso 2
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Riskiryhmalaisten (esim. ikdihmiset)
turvallisuuteen on kiinnitetty
huomiota

Matkustaessani otan paikallisten
turvallisuuden huomioon

Oireilevat vieraat tunnistetaan ja
eristetaan tai poistetaan majoitus-
ja kayntikohteissa

Minulle kerrotaan mahdollisimman
pian, jos olen altistunut tartunnalle
ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin

Matkailijoita kannustetaan
kayttamaan julkista liikennetta

Kayntikohteissa (kuten museoissa, huvipuistoissa,
jne.) suositellaan hengityssuojaimia

Matkan aikana kayttamani julkiset kulkuvalineet
puhdistetaan ja desinfioidaan saanndllisesti

Isompiin (yli 50 hengen) tapahtumiin
osallistuminen on turvallista



FOKUS

Matkailijat Henkilokunta & viestinta Tilat & hygienia
Minun mielipidettani kuunnellaan ja
Prioriteetti 1 arvostetaan
C : Minulle on viestitty selkeasti miten
Prioriteetti 2 !

voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana

Tukitaso 1 Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni
matkani aikana

Tukitaso 2

Oman tilanteen hallinta
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FOKUS

Minun mielipidettani kuunnellaan ja

arvostetaan
Jonottaminen ja kulkuvalineiden

kaytto on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi

Minulle on viestitty selkeasti miten
voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana

Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni
matkani aikana

Oman tilanteen hallinta Ymparisto ja muut inmiset
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FOKUS

Minun mielipidettani kuunnellaan ja

arvostetaan
Jonottaminen ja kulkuvalineiden

kaytto on tehty turvalliseksi ja
miellyttavaksi

Minulle on viestitty selkeasti miten
voin lisata turvallisuutta koko
matkani aikana

Voin itse vaikuttaa turvallisuuteeni
matkani aikana

- Kayntikohteissa (kuten museoissa, huvipuistoissa, jne.) suositellaan

- Minulle kerrotaan mahdollisimman pian, jos olen altistunut hengityssuojaimia
tartunnalle ja opastetaan jatkotoimenpiteisiin - Matkan aikana kayttamani julkiset kulkuvalineet puhdistetaan ja

- Matkustaessani otan paikallisten turvallisuuden huomioon desinfioidaan saanndllisesti

- Riskiryhmalaisten (esim. ikdihmiset) turvallisuuteen on kiinnitetty + Isompiin (yli 50 hengen) tapahtumiin osallistuminen on turvallista
huomiota - QOireilevat vieraat tunnistetaan ja eristetaan tai poistetaan

majoitus- ja kayntikohteissa

Oman tilanteen hallinta Ymparisto ja muut inmiset

hellon



YHTEENVETO

Turvallisuuden tunne vaikuttaa vahvimmin syntyvan siita etta matkailijalla on luottamus
silhen etta han on ajan tasalla, han hallitsee tilannetta ja pystyy myos itse vaikuttamaan
omaan tilanteeseensa. Hanen turvallisuuden tunne siis syntyy siita etta han kokee

etta han itse pystyy hallitsemaan tilannettaan matkan jokaisessa vaiheessa.

Turvallisuuden tunne korostuu kun ylla oleva yhdistyy siihen etta matkailijan
nakokulmasta riskialttiimmat tilanteet, eli ymparisto ja muiden ihmisten toiminta, ovat
tasolla joka vastaa hanen odotuksiaan.
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Ymparisto ja muut ihmiset

IF

YOU

CAN

READ

THIS

YOU'RE
TOO CLOSE
FOR COVID

#TooCloneforcomd

To he p i re
h |p us kee a Sa'e dlStance in S(O /(’
I

po not enter the store

please enter the store

ing times.

Please
keep a safe
distance.



https://www.covidinnovations.com/home/28052020/aldi-introduces-automated-traffic-light-system-across-its-uk-stores-to-ensure-social-distancing

Oman tilanteen hallinta: Marta Scarampi lentohaalarit

This ‘travel jumpsuit’ was designed
for flying in a pandemic

If you have to fly, you'll want to fly in this.

e Hengittava, koko vartalon peittava
puku jota voi pitaa vaatteiden paalla
matkailun ajan (nayttamatta
astronautilta).
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https://www.fastcompany.com/90504048/this-travel-jumpsuit-was-designed-for-flying-in-a-pandemic

