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Sammandrag

Utvecklingsprogrammet for invandring och integration bygger pa Helsingfors
stadsstrategi 2026-2029 och pa de mal for tillvéxt, kompetens och livskraft
som genomfér den. Huvudmalen i programmet 6verensstammer med
stadsstrategin. De ar att Helsingfors stad lyckas locka kunnigt yrkesfolk fran
utlandet, att staden erbjuder sadana tjanster att det sakert gar smidigt att
etablera sig i Helsingfors och att experterna och deras familjer kdnner att

Helsingfors ar deras hem.

Pa 2020-talet har grunderna fér invandring
forst och framst varit familjeband (32 %), arbete
(23 %), EU-medborgarskap (21 %) och studier
(14 %). Pa grund av malen i stadsstrategin,
malen for tillvaxt, kompetens och livskraft samt
en forandring i flyttningsrérelsens profil &r de
férnyande atgérderna i utvecklingsprogrammet
sarskilt riktade till utldndska experter och
dessas familjer.

| utvecklingsprogrammet avses med utléndska
experter hogskoleutbildade yrkespersoner som
arbetsmarknaden behdéver, foretagare, inves-
terare, examensstuderande och forskare som
flyttar till Helsingfors fran utlandet eller som
redan bor i Helsingfors samt deras familjemed-
lemmar. En del av dtgédrderna riktas anda pa ett
bredare plan oberoende av status till personer
som kommit frén utlandet eller personer som
flyttar till Helsingfors fran andra delar av landet
eller som redan bori Helsingfors.
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Utvecklingsprogrammet
har tre underteman, som
foljer ankomststigen till
Finland:

« Kdnnedom och anseende

- Etablering och den inledande
integrationsfasen

- Valkomnande, samhdrighet och
hallkraft.

Exempel pa atgarder:

- Vi 6kar kdnnedomen om Helsingfors, lockar
kompetens pa ett ansvarsfullt satt och riktar
vara insatser i enlighet med arbetsgivarnas
behov.

- Viforbéattrar de tjanster som erbjuds fore
ankomsten och stdder familjens helhetsbeto-
nade etablering.

- Vi skapar incitament for att personeri
arbetslivet ska kunna utveckla sina kunskaper
i finska eller svenska och utvecklar vagar
och vagledning ut i arbetslivet for utléndska
studerande.

- Vi framjar Helsingfors som en éppen och
mangsidig stad sa att alla ska kunna uppleva
att de hér hemma i Helsingfors.

- Viférbattrar experternas makars mojligheter
till sysselsattning som motsvarar deras
kompetens.

Genomforande:

- Det &r hela stadens gemensamma uppgift att

genomféra utvecklingsprogrammet.

- Atgarderna projekteras och programmet

framjas med sarskild finansiering som
reserverats i naringslivsavdelningens budget.

- Framstegen med utvecklingsprogrammet

rapporteras som en del av saval den arliga
uppfoljningen av hur strategin genomférs som
halvtids- och slutbedémningen av strategin.

- Hur utvecklingsprogrammet framskrider

behandlas en gang om éaret i stadens
ledningsgrupp och i stadsstyrelsens
naringslivssektion.
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Inledning

Helsingfors vill vara en internationell och 6ppen stad dér var och en har
mojlighet att leva ett gott liv och forverkliga sina drémmar. Internationell
rorlighet ar allt viktigare for stadens utveckling. | och med att befolkningen
aldras 6kar arbetskraften till stor del tack vare invandringen. Helsingfors
satsar pa atgarder med vilka man framjar sddan invandring och integration

som starker tillvaxten.

Utléndska experter flyttar till Helsingfors

saval direkt fran utlandet som fran annat hall

i Finland. Merparten av dem har pa senare ar
kommit till Finland pa grund av arbete, studier
eller familjeband. Allt fler flyttar till Helsingfors
fran lander i Asien. Enligt uppgifter fran Statis-
tikcentralen var antalet personer med utlandsk
bakgrund i Helsingfors vid utgangen av 2025

cirka 150 000, alltsa 22 procent av befolkningen.

PA 2020-talet har cirka 40 000 personer flyttat
till Helsingfors fran utlandet. Av dessa har 23
% flyttat pa grund av arbete och 14 % péa grund
av studier. De som flyttar till Finland pa grund
av arbete eller studier kommer ofta med sin
familj, och familjeskal ar ocksa i 6vrigt vanligen
den storsta enskilda grunden for inflyttning

till Finland (32 %). Inflyttning till Helsingfors
har ocksa skett fran lander inom Europeiska
unionen och EES-omréadet (21 %), sarskilt fran
Estland. Andelen personer som av humanitéra
skal flyttat fran utlandet till Helsingfors har pa
2020-talet varit cirka 10 %.

Atgarderna i utvecklingsprogrammet ar till
sin karaktar saval fornyande som sadana som
férbattrar befintlig verksamhet. Programmet
koncentrerar sig pa att locka utlandsk kompe-
tens, mojliggdéra smidig etablering och fréamja

hallkraften i enlighet med de stadsévergripande
malen for tillvaxt, kompetens och livskraft.

Atgarderna i programmet riktas sarskilt till
utlandska experter, det vill sdga hdgskoleut-
bildade yrkespersoner som arbetsmarknaden
behdéver, foretagare, investerare, examens-
studerande och forskare och dessas familjer.
En stor del av atgarderna tjanar samtidigt pa
bred front alla som flyttar till Helsingfors eller
som redan bor hér, eftersom méanga tjénster ar
Oppna oberoende av status.

Hela staden genomfor utvecklingsprogrammet
tillsammans. Varen 2026 deltog stadens olika
sektorer, stadskansliets enheter, Helsingfors
sysselsattningstjéanster och Helsinki Partners i
beredningen av programmet. Bland andra delta-
gare kan namnas olika féretags-, organisations-,
forsknings- och hogskolepartner och experter
inom olika sektorer som flyttat till Finland.

Utvecklingsprogrammet har ocksa beretts i
en stadsdvergripande beredningsstyrgrupp
under januari-mars 2026. Beredningen av
malen har letts av stadens ledningsgrupp och
tjansteinnehavarledning. | beredningen har
det tidigare arbetet och gransytan till andra
programhelheter beaktats.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram foér invandring och integration 2026-2029
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Vi framjar invandring

och integration

pa bred front

| Helsingfors ar stddet for integration och etablering en del av stadens
grundlaggande tjanster, sasom social- och halsovardstjéansterna, tjansterna
inom fostran och utbildning, sysselsattningstjansterna och kultur- och
fritidstjansterna. De grundléaggande tjansterna regleras av lagstiftningen om
dem jamte stadens strategi, budget och olika servicestrategier.

Helsingfors ordnar lagstadgade integrations-
tjdnster for arbetslosa arbetssékande och
personer utanfor arbetskraften mestadels inom
sysselsattningstjansterna. Pa stadskansliets
néringslivsavdelning erbjuds personer

som flyttat pa grund av arbete, studier och
foretagsamhet extra tjanster som kompletterar
den Ovriga serviceverksamheten.

For bildande av ett foretag ar det mojligt att fa
stod fran stadens foretagstjanster. Foretagar-
kompetensen utvecklas i enlighet med malen
for tillvaxt, kompetens och livskraft. For méanga
utlandska besokare utgdr en resa den forsta

berdringen med Helsingfors, och turismen kan
starka stadens dragningskraft dven som arbets-
och boendeort. Kopplingen mellan turism och
invandring har erkénts éven i utvecklingspro-
grammet for turism och evenemang.

Staden genomfor ockséd en mangd lagstadgade
och etablerade stadsovergripande planer och
program, som uppdateras varje fullméaktige-
period. Man bygger ocksa upp féornyande och
hopsamlande programhelheter av programmen.

| tabellen i bilaga 1 finns exempel pa innehallet i
program och planer.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram foér invandring och integration 2026-2029
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Utvecklingsprogrammets
utgangspunkter och

underteman

| Helsingfors stads stadsstrategi behandlas invandringen i den strategiska
prioriteringen "Liv, livskraft, kompetens och tillvaxt”.

Stadsstrategin ger
utvecklingsprogrammet
foljande huvudmal:

1. Visatsar pa att locka hit kunnigt
yrkesfolk fran utlandet och lyckad
integration.

2. Viforsakrar oss om Helsingfors
har fungerande och smidiga
tjanster som ges pa ett och samma
stélle for dem som kommer till
staden.

3. Vibetonar att experter och deras
familjer ska kanna att Helsingfors
ar deras hem.

Utvecklingsprogrammet for invand-
ring och integration 2026-2029 ar
ett underprogram till den férnyande
malhelheten tillvaxt, kompetens och
livskraft.

I malen for tillvaxt, kompetens
och livskraft har faststallts
noggrannare riktlinjer for
utvecklingsprogrammet, och
de ar foljande:

1.

o

Ar 2029 4r Helsingfors en av
Nordeuropas attraktivaste platser for
utlandska experter.

. Utlandska studerande och experter

lockas hit pa ett etiskt och hallbart sétt.

. Allt fler arbetsgivare anvander utldndsk

kompetens.

Helsingfors arbetsmarknad erbjuder
utomordentliga mojligheter fér personer
som flyttat hit och deras kompetens
utnyttjas till fullo.

. De som flyttar till Helsingfors upplever

att de ar vdlkomna och de ges smidigt
och pé ett och samma stélle fungerande
tjdnster som hjalper dem att etablera sig
och integreras.

Utlandska studerande far allt oftare
anstallning i arbetsuppgifter som
motsvarar deras kompetens efter att de
utexaminerats.

De som flyttar till Helsingfors kénner att
Helsingfors &r deras hem.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram foér invandring och integration 2026-2029




Stadsstrategin ger riktlinjer

Helsingfors stadsstrategi 2026-2029

Malen for tillvaxt, kompetens och livskraft 2026-2029

Tillvaxt genom internationell kompetens

Utvecklingsprogram for invandring och integration
2026-2029

Etablering och den
inledande integra-
tionsfasen

Valkomnande,

Kénnedom och samhorighet och

hallkraft

anseende

Figur 1: Hur utvecklingsprogrammet anknyter till Helsingfors stadsstrategi och malen for tillvaxt,
kompetens och livskraft

| utvecklingsprogrammet finns tre underteman. Undertemana och deras innehall
motsvarar etableringsprocessen i Helsingfors. Mellan innehallen finns kopplingar, sé
undertemana &r inte exakta till sina gréanser. Malen &r sammanlagt nio.

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad
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Malen i utvecklingsprogrammet

Kannedom och anseende

Mal 1: Kdnnedomen om Helsingfors och Mal 3: Utlandska experter lockas enligt
Helsingfors anseende inom malgrup- arbetsgivarnas arbetskraftsbehov och
perna 6kar. arbetsgivarna stdds i rekryteringen av

utlandska experter.
Mal 2: Helsingfors dragningskraft bygger
pa ett etiskt hallbart arbete for att locka Mal 4: En smidig vardag for inflyttande
utlandsk kompetens samt pa realistisk familjer sékerstélls proaktivt redan fore
och aktuell information till nyanlénda. ankomsten till landet.

Etablering och den inledande integrationsfasen

Mal 5: De som flyttar till Helsingfors och Mal 7: De som forvarvsarbetar lar
deras familjer far huvuddelen av servicen sig finska eller svenska och anvander
smidigt pa ett och samma stalle. spraket.

Mal 6: Utlandska studerande bygger
upp arbetslivskontakter redan
under studierna, vilket leder till 6kad
sysselsattning.

Valkomnande, samhorighet och hallkraft

Mal 8: Upplevelsen av delaktighet och av Mal 9: Makar betraktas som sjélvsténdiga

att vara helsingforsare starks hos dem experter redan i inledningsskedet och deras

som flyttar till Helsingfors. mojligheter till sysselsattning i uppgifter
som motsvarar deras utbildning 6kar.

Figur 2: Malen i utvecklingsprogrammet

12 Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér invandring och integration 2026-2029



1 Kannedom
och anseende




Mal 1: Kdinnedomen om Helsingfors och Helsingfors anseende inom
malgrupperna okar.

Mal 2: Helsingfors dragningskraft bygger pa ett etiskt hallbart arbete for att locka
utléndsk kompetens samt pa realistisk och aktuell information till nyanléanda.

Motivering

Sedan 2022 har lockandet av utlandsk
kompetens ingatt i Helsingfors internationella
varumarkesarbete och stadens marknadsfo-

ring, sarskilt i Tyskland, USA och Storbritannien.

Helsingfors marknadsférs som en mangsidig
stad dar vardagen fungerar. Marknadsféringen
riktas sarskilt till grupper vars kompetens
kunde tjana de strategiska tillvaxtbranschernas
och arbetsgivarnas behov. Trots den riktade
marknadsféringen nar kdrnbudskapen om

ett gott liv ocksa andra grupper. Besvikelser
kan uppsta, om forestallningarna om staden
dar man bor och realiteterna i vardagen inte
mots. Besvikelser belastar stadens tjanster
och kan forr eller senare skada dess rykte.

Nar man lockar nya manniskor &r det viktigt att
anpassa kommunikationen till olika malgrupper.
Méanniskor ska lockas etiskt och fa veta till
exempel vilka sprakkunskaper som krévs,

vad boendet kostar och hur det ar att leva i
Helsingfors.

Helsingfors och Finlands uppstartsekosystem
har forbattrats i internationell jamférelse.

Det 6kar stadens anseende bland féretagare
och experter. | Helsingfors finns cirka 840
nyetablerade uppstartsféretag ar 2023.

Fran och med 2023 har Helsingfors, Esbo och
Vanda med hjalp av ett gemensamt projekt
lockat uppstartsforetagare fran lander utanfor
EU och hjélpt dem att starta féretag i Finland.
Utlandska uppstartsforetagares innovationer
och kompetens ger fart at stadens strategiska
tillvaxtbranscher, och aren 2026-2029 vill man
i hogre grad an forr fokusera pa just dessa
branscher nédr man lockar nya manniskor.
Samtidigt vill man 6ka antalet uppstartsforetag.




Genomforande och uppfoljning

Mal 1: Kdinnedomen om Helsingfors och
Helsingfors anseende inom malgrupperna ckar.

Kampanjspecifika enkéter: Kinnedomen om staden och stadens
anseende inom malgruppen dkar. Flyttberedskapen inom

kampanjernas malgrupp 6kar (Willingness to relocate).

Utgangsvarde: Laget fore kampanjen

Malvarde: Flyttberedskapen 6kar till foljd av kampanjen.

Mal 2: Helsingfors dragningskraft bygger pa ett
etiskt hallbart arbete for att locka utlandsk kompe-
tens samt pa realistisk och aktuell information till
nyanléanda.

En indikator tas separat fram som en del av uppféljningen av upple-
velserna av etablering, samharighet och delaktighet (se 3.4 nedan).

Atgirdshelhet m Delgenomférare | |samarbete med m

1.1. Vi stérker lockandet Helsinki Partners Stadskansliets Huvudstadsregionens
och den internationella kommunikationsav- stader
marknadsféringen s att delning De sex stérsta sti-

Helsingfors blir battre kant Stadens sektorers derna

som en mangsidig och trygg kommunikations- Arbetsgivare
stad som erbjuder en hég tjanster 3
livskvalitet. Hogskolor

Work in Finland

1.2. Vi férbattrar innehallet Stadskansliets Helsinki Partners Stadskansliets

och webbplatserna i kommu- kommunikations- Stadernas sekto- naringslivsavdelning,
nikationen pa stadsniva ut- avdelning rers och Helsing- migrationsenheten
géende frén kundférstaelse fors sysselsatt-

sa att de motsvarar behoven ningstjansters

hos dem som &vervéger kommunikations-

att flytta till Helsingfors tjanster

eller som redan flyttat hit.

Helsingfors stads digitala

kanaler forblir tillforlitliga

kéallor till information.

1.3. Vi riktar lockandet Stadskansliets Helsinki Partners Huvudstadsregionens

av tillvaxtforetag enligt stéder
Helsingfors tillvaxtbehov

sa att staden lockar till sig

néringslivsavdel-
ning, invandrings-
senheten

Helsingfors syssel-

sattningstjanster De sex storsta sta-

" Stadskansliets derna
kompetens och aktérer som I .
. kommunikationsav- Arbetsgivare
svarar pa arbetskrafts- och .
innovationsbehoven. delning Laroanstalter i omra-

det och sammanslut-
ningar

Stadskansliets na-
ringslivsavdelning,
enheten foretags-
tjanster

Business Finland
Work in Finland

Gjord / inte gjord

Gjord / inte gjord
Kundnéjdheten
forbattras (Wel-
come Helsinkis
kundnojdhetsen-
kat NPS).

Uppstartsfore-
tagens antal och
arbetstillfallen

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad
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Mal 3: Utlandska experter lockas enligt arbetsgivarnas arbetskraftsbehov och

arbetsgivarna stods i rekryteringen av utlandska experter.

Motivering

Den svaga ekonomiska konjunkturen har
minskat arbetsgivarnas arbetskraftsbehov och
dérmed ocksd hammat behovet av rekryteringar
fran utlandet. Hos méanga arbetsgivare ar
tréskeln att rekrytera den forsta utlandska
experten fortsattningsvis hég. Helsingfors har
aren 2022-2025 genomfort attraktions- och
besbdkarkampanjer och samarbetspilotprojekt
for rekrytering av utlandska experter. Antalet
arbetsgivare som deltar i arbetet for att locka
nya ménniskor har &nda annu varit mattligt pa
grund av den svaga ekonomiska konjunkturen
pa senare ar.

Aren 2026-2029 efterstravar man att allt fler
arbetsgivare deltar i saval Helsingfors stads
som statens verksamhet med syfte att locka
utlandska experter. Med hjalp av marknads-
foring lockas kompetens till arbetsplatser
som arbetsgivare i Helsingfors erbjuder inom
utvalda sektorer. Att locka utlandska experter
ar endast mojligt i ett gott och omfattande
samarbete med arbetsgivarna.

Staden har pa bred front utvecklat tjanster for
arbetsgivare for att frémja rekryteringar fran
utlandet och rekrytering av i Finland bosatta
personer med utlandsk bakgrund. Staden
utvecklade en servicemodell for internationell

rekrytering redan &r 2024. Aren 2026-2029 4r
malet att de tjdnster arbetsgivare erbjuds som
stod for rekryteringar fran utlandet ska vara
mer kundorienterade &n hittills. Informations-
flodet mellan olika aktérer blir battre an forr.
Arbetsgivarnas medvetenhet om tjanster som
framjar rekryteringar fran utlandet 6kar och
mojligheten att férankra experter vid arbets-
platsen forbéattras. Dessutom sanks troskeln
att rekrytera experter for de arbetsgivare
som anstaller utlandska experteri Finland och
antalet foretag som rekryterar experter 6kar.

Helsingfors stad ar Finlands stérsta arbets-
givare. Helsingfors stad har pa senare ar
rekryterat arbetstagare fran utlandet till saval
social-, halsovards- och réddningssektorn som
fostrans- och utbildningssektorn for arbetsupp-
gifter inom branscher med brist pa arbetskraft.
Staden har byggt upp en sektordvergripande
verksamhetsmodell i avsikt géra det sa enkelt
som mojligt att komma till landet och bérja
jobba. Man har ocksa byggt upp en servicestig
som hjalper makar och familjemedlemmar att
etablera sig. Ar 2023 utarbetade Helsingfors
stad ocksa etiska principer for rekrytering

fran utlandet, som man forutsatter att dven
serviceproducenter som deltar i rekryterings-
processen ska forbinda sig till.

[ Helsingfors stad | Utvecklingsprogramifori ing ochiintegration 2026-2029
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Genomforande och uppfoljning

_ Utvardering av hur malen uppnatts

Mal 3: Utléandska experter lockas enligt
arbetsgivarnas arbetskraftsbehov och
arbetsgivarna stdds i rekryteringen av
utldndska experter.

Andelen arbetsgivare som under de senaste fem aren rekryterat eller hyrt
utlandska experter 6kar (Handelskamrarnas expertenkat).

Utgangsvirde: 30 % (2025) av de féretag som deltog i enkatundersékningen
har rekryterat eller hyrt.

Malvarde: 50 % (i slutet av 2029)

Atgirdshelhet m Delgenomférare | |samarbete med m

1.4. Vi starker dialogen
mellan arbetsgivare och

samarbetsparter och riktar
tillsammans arbetet for att
locka utlandska experter.

1.5. Vi gor informations-
utbytet och samarbetet

mellan staden och stadens
partner smidigare for att
utveckla servicen och for-

battra kundupplevelsen.

Stadskansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten
(vagledning av
arbetsgivarna)

Helsinki Partners

(internationell
marknadsféring)

Stadskansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Helsingfors syssel-
sattningstjanster

Stadskansliets na-
ringslivsavdelning

Stadskansliets per-
sonalavdelning

Helsinki Partners

Helsingfors syssel-
sattningstjanster
Stadskansliets né-
ringslivsavdelning

Stadskansliets per-
sonalavdelning

De sex storsta
staderna

Work in Finland
Néaringslivets orga-
nisationer

De sex storsta
staderna

Work in Finland

Helsingforsregio-
nens handelskam-
mare

Arbetsgivare upp-
muntras att delta

i samarbetet for

att locka utléndska
experter. Antal
kontaktade arbets-
givare (invandrings-
enheten).

Arbetsgivarna far
kompetenta utland-
ska arbetssokande
fran utvalda sek-
torer, till vilka man
riktar marknadsfo-
ring. Marknadsfo-
ringens indikatorer
faststalls arligen
separat (Helsinki
Partners).

Kundupplevelsen
(NPS) av stadens
och dess partners
tjanster.

Enkat till samar-
betspartner (den
nuvarande C6-enka-
ten och framdver en
ny stadsovergripan-
de enkat: syssel-
sattningstjansterna,
invandringsenheten
och Helsinki Part-
ners).

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad
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Atgéirdshelhet m Delgenomforare | |samarbete med m

1.6. Vi stérker Helsing-
fors stads servicestig vid
internationell rekrytering
ur makens och familjens
synvinkel.

1.7. Vi hjélper arbetsgivar-
na att sanka troskeln for
rekrytering av utlandska
experter och utnyttja deras
kompetens.

Stadskansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Stadskansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Stadskansliets per-
sonalavdelning

Fostrans- och ut-
bildningssektorn
Social-, halsovards-

och raddningssek-
torn

Helsingfors syssel-
sattningstjanster
Stadskansliets na-
ringslivsavdelning

Stadskansliets per-
sonalavdelning

Stadsfaktatjéns-
terna

De sex storsta
staderna

Work in Finland Hel-
singforsregionens
handelskammare

18 Helsingfors stad | Utvecklingsprogram foér invandring och integration 2026-2029

For makar och
familjer vasentliga
tjansteringéri sek-
torernas servicestig
vid rekrytering (ja/
nej).

Antal arbetsgivar-
kunder hos tjans-
terna som framjar
rekrytering av
utlédndska experter
(160 per ar).
Invandringsenheten:
Deltaganden i tjans-
ter och evenemang
som stdder inter-
nationella rekryte-
ringar.
Sysselséttnings-
tjdnsterna: tjanster
och evenemang for
internationell rekry-
tering arbetsgivarna
(ATMT).

Kundupplevelsen

i enlighet med in-
dikatorn i nérings-
livsavdelningens
verksamhetsplan:
75 % ger betyget 4/5
eller 5/5.



Mal 4: En smidig vardag for inflyttande familjer sékerstélls proaktivt redan fore

ankomsten till landet.

Motivering

International House Helsinki (IHH) ar en
serviceplattform fér invandring och etablering
som sammanfor centrala tjdnster fér invandrare
pé en och samma serviceplattform. IHH
erbjuder radgivnings- och myndighetstjanster
foére ankomsten till landet och under den

forsta tiden dérefter samt tjanster som stéder
etableringen. Ar 2025 var antalet personer som
utnyttjade IHH:s rédgivningstjanster innan de
kom till landet 2 715, medan de som flyttade till
huvudstadsregionen var 16 320. Kundnéjdheten
med Helsingfors stads tjénster fore ankomsten
till landet var 94 procent (2025). For narvarande
erbjuder de tjanster som ges fére ankomsten
till landet information om tjansterna pa IHH:s
serviceplattform.

Arbetet for att 6ka kinnedomen om Helsingfors
och forbattra stadens anseende innebar
framfor allt konkreta gérningar och smidiga
processer. Helsingfors bor vara kdnt som en
plats med ett utomordentligt servicelofte till
invandrare och en motsvarande kundupple-
velse. Om serviceloftet och de tjanster det
forutsatter endast fokuserar pa arbetstagaren
men maken och barnen inte beaktas i tillracklig
grad fattar familjen inte beslutet att flytta till
Finland eller kan rentav flytta bort.

3 ulia Kivela ’

Inflyttnings- och serviceprocesserna bidrar
annu inte till att inflyttaren med familj kunde
férsékra sig om saker och ting redan fore
inflyttningen. Exempelvis tilldter den nuvarande
lagstiftningen inte att man reserverar en skol-
plats fore flytten. Helsingfors garanterar att alla
laropliktiga smidigt far en skolplats omedelbart
efter inflyttningen. Staden har som mal att ar
2026 genomfdra ett pilotférsék med en modell
med tidsbunden elevantagning fér sddana barn
i utlandska familjer som inte klarar sprakprovet
fér undervisning pa engelska. Familjernas
mojlighet att fa en engelsksprakig skolplats
forbattras. Aven sméabarnspedagogikens viktiga
roll och vikten av att smidigt f& en plats under
den forsta tiden efter ankomsten till landet bor
beaktas.

De tjénster som erbjuds fore ankomsten till
landet maste bli lattare att hitta sé att en stérre
del av de kunder som flyttat till landet blir
medvetna om dem innan de kommer till landet
och kan utnyttja dem. Helsingfors arbetar for
att en del utléndska familjer ska fa veta var
barnet far en skolplats redan fore ankomsten
till landet. Aven makens méjligheter att finna
sysselsattning fore ankomsten till landet och
omedelbart efter den bér forbéttras.




Genomforande och uppfoljning

_ Utvardering av hur malen uppnétts

Mal 4: En smidig vardag for Antal personer som utnyttjar tjansterna fore ankomsten till landet i relation till
inflyttande familjer sékerstalls antalet som flyttat till huvudstadsregionen

proaktivt redan fore ankomsten till Utgangsvarde: 17 %

landet.

Malvarde: Andelen 6kar.
Kundrespons pa de tjanster Helsingfors stad erbjuder fére ankomsten till landet

Utgangsvirde: 94 %
Malvarde: Nojdheten forblir minst pa samma niva.

Atgsrdshelhet m Delgenomforare | |samarbete med m

1.8. Vi utarbetar ett gemen- Stadskansliets Fostrans- och ut- Utrikesministeriet Har ett service-
samt servicel6fte i ett brett naringslivsavdel- bildningssektorn Arbets- och nérings- l6fte getts (ja/
samarbete och inkluderar ning, invandrings- Helsinki Partners ministeriet nej)

stadens olika tjansteri enheten Kultur- och fritids- Arbetsgivare

arbetet for att locka ut-

landska experter. sektorn

Social-, halsovards-
och raddningssek-

torn

1.9. Vi starker den riktade Stadskansliets na- Utrikesministeriet En eventuell
marknadsféringen till dem ringslivsavdelning, Arbetsgivare enkatundersok-
som Overvager att flytta invandringsenhe- Hozskol ning till inflyttare
till Helsingfors och nar en ten (serviceutbudet ogskotor om deltagandet
stérre hop avdem som fére ankomsten till i IHH:s tjanster
flyttar hit redan innan de landet och samar- fére ankomsten
kommit till landet. bete med ambassa- till landet (maste

der, hogskolor och utvecklas)

arbetsgivare)

Helsinki Partners
(riktad marknads-
foring)

20 Helsingfors stad | Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029
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Mal 5: De som flyttar till Helsingfors och deras familjer far huvuddelen av servicen

smidigt pa ett och samma stalle.

Motivering

IHH betjanar sarskilt sadana inflyttare fran
utlandet till huvudstadsregionen som kommer
till Finland for arbete, studier eller foretag-
samhet samt deras familjemedlemmar. Ar

2025 utnyttjades IHH:s tjanster av nagot dver
40 procent av dem som flyttade till Finland frén
utlandet.

For narvarande erbjuder IHH:s servicestallen
inte alla stadens tjanster. IHH erbjuder inte
kunderna riktad information till exempel om
boende, om var social- och halsovardstjans-
terna finns eller hur man anvander fostrans-
och utbildningstjanster eller om fritidshobbyer
eller frivilligverksamhet.

Om en storre del av tjansterna koncentreras
till IHH:s servicestalle far kunden huvuddelen
av servicen pa ett och samma stalle - samma
stélle som han eller hon i varje fall maste
uppsoka for att utratta myndighetsarenden
under den forsta tiden efter ankomsten.
Samtidigt 6kar kdinnedomen om de tjanster
som erbjuds under den férsta tiden efter
ankomsten och det blir mojligt att kommunicera
om tjansterna pa ett enhetligare satt an forr.
Staden boér for sin egen del sakerstélla en

22

mojligast positiv kundupplevelse och att kunden
smidigt hanvisas vidare i migrationsprocessen.
En koppling av stadens tjanster forutsatter
ocksa beredskap att se 6ver IHH:s malgrupp
och ett sprakutbud for en bredare malgrupp an
for nérvarande.

Utover arendehanteringstjansterna under den
forsta tiden efter ankomsten dnskar sig ménga
familjer som flyttat till landet mojligheter att
med lag troskel lara kédnna narservicen i det
egna bostadsomradet och att bli bekant med
andra som bor i samma grannskap. Fostrans-
och utbildningssektorn och kultur- och fritids-
sektorn erbjuder fér ndrvarande Valkomna
familjer-verksamhet fér nyinflyttade familjeri
Malm, Gamlas och Mellungsby. Vid veckovisa
moten under l3saret samt i sommarverksam-
heten i juni far familjerna information om livet
och skolvardagen i Finland samt en mojlighet att
lara kénna servicen i sitt eget bostadsomrade
och andra i samma livssituation. Verksamheten
har haft inemot 2 000 kundmé&ten under tva
ars tid. Det ar nédvandigt att bredda Valkomna
familjer-verksamheten till nya omréden och
utveckla dess innehall.

ation 2026-2029




Genomforande och uppfoljning

_ Utvardering av hur malen uppnatts

Mal 5: De som flyttar till
Helsingfors och deras
familjer far huvuddelen av
servicen smidigt pa ett och
samma stalle.

Tillfredsstéllelse med servicen hos IHH
Utgangsvarde: Kundnojdhet 87 % (2025)
Malvarde: Kundndjdheten minst pa samma niva som utgéngsvardet ar 2025

Responsen fran Helsingfors-infos kunder om att fa information och service pa ett och
samma stélle

Utgangsvarde: NPS for Helsingfors-infos radgivning i IHH var 58; i responsen upplevde 75 %
att de fatt information om nésta steg (3-12/2025).

Malvarde: NPS for Helsingfors-infos radgivning 6kar fran utgangsvardet; minst 75 % av dem
som gett respons upplever att de far information om nésta steg.

Utover det utvecklas uppféljningen av kundernas servicestig i IHH.

Atgardshelhet m Delgenomforare | |samarbete med m

2.1.Vitar med en del av
sektorernas tjansteri
International House Hels-
inkis serviceutbud.

2.2. Vi breddar Valkomna
familjer-verksamheten
forvaltningsdévergripan-
de till nya omraden och
utvecklar verksamheten
sa att den stoder foraldra-
skapet och hela familjens
helhetsbetonade integra-
tion.

Stadskansliets Fostrans- och ut- IHH erbjuder mer
néringslivsavdel- bildningssektorn information om sta-
ning, invandrings- Kultur- och fritids- dens serviceutbud.
enheten sektorn

Social-, halsovards-
och raddningssek-

torn
Fostrans- och ut- Kultur- och fritids- Stadens 6vriga Hur verksamheten
bildningssektorn sektorn sektorer breddas till nya
Stadskansliets na- Organisationer omraden
ringslivsavdelning, Antalet kontakter
invandringsenheten inom verksamheten

Social-, halsovards-
och raddningssek-
torn

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad
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Mal 6: Utlandska studerande bygger upp arbetslivskontakter redan under

studierna, vilket leder till 6kad sysselsattning.

Motivering

Utlédndska studerande utgér en betydande del
av dem som flyttar till Helsingfors. Vagen in i det
finlandska arbetslivet &r annu svar for manga.
De yrkesmaéssiga och sociala nétverken ar
bristfalliga och arbetsgivarna och studerandena
moter inte varandra. De studerande lar sig inte
de inhemska spraken och saknar méjligheter att
anvanda sprakkunskaperna pa arbetsplatser.
Brist pa praktikplatser och mojligheter

att avlagga lardomsprovsplatser minskar
mojligheterna att samla pa sig arbetserfarenhet
och bygga ut yrkesmassiga natverk.

Ett mer systematiskt samarbete an for

narvarande mellan hégskolorna, staden och
arbetsgivarna kravs. Sa kan studerandena ges

¥

vagar och vagledning in i arbetslivet. Tydliga
servicestigar ger studerandena mojligheter till
praktik, projekt och lardomsprov. Arbetsgivarna
finner ocksé experter vid ratt tidpunkt. Tjanster
och ekonomiska incitament fér arbetsgivare
sanker troskeln att anstalla utlandska
studerande.

Natverkens betydelse gors synlig redan i borjan
pa studierna, vilket forbattrar studerandenas
forutsattningar. Samtidigt skapas mojligheter
att ldra k&nna arbetslivet och till exempel
uppstartsféretags verksamhet. Studerandena
informeras battre redan fore och under
studierna om att framgang pa arbetsmarknaden
ofta forutsatter kunskaper i finska eller svenska.

Helsingfors stad | Utveckiiggsprogr‘am for invandring och integration 2026-2029
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Genomforande och uppfoljning

_ Utvardering av hur malen uppnatts

Mal 6: Utlandska stude-
rande bygger upp arbets-
livskontakter redan under
studierna, vilket leder till
Okad sysselséattning.

1. Andel utlindska examensstuderande (utlindska medborgare) vid hégskolorna i Nyland
(huvudstadsregionen) som funnit anstéallning 1 ar efter examen (Vipunen)

Utgangsvarde: 55 %
Malvarde: En 6kning pa 10 procentenheter i antalet sysselsatta

2. Antalet arbetslivserfarenheter bland utlandska examensstuderande (praktik, hackaton,
mentorskap)

Utgangsvarde: Inte kéant
Malvarde: 150-200 per ar

2.3. Vi bygger arbets-
livskontakter och tydliga
servicestigar (staden,
arbetsgivare, hogsko-
lor) med hansyn till
yrkeshdgskolornas och
universitetens sardrag.

2.4. Vi motiverar och
stoder arbetsgivarna
(Helsingfors praktikse-
del for utlandska stude-
rande, rekryteringsstdd,
stod for sprakinlarning
pa arbetsplatsen).

2.5. Vi stéder studeran-
denas arbetslivskon-
takter och uppkomsten
av yrkesmaéssiga och
sociala natverk.

Stadskansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Stadskansliets
naringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Stadskansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Helsingfors syssel-
sattningstjanster

Stadskansliets na-
ringslivsavdelnings
ovriga enheter

Hogskolor

Staderna i huvud-
stadsregionen

Helsingfors syssel-
sattningstjanster

Hogskolor

Staderna i huvud-
stadsregionen

Helsingfors syssel-
sattningstjanster
Naringslivsavdel-
ningens dvriga
enheter

Hogskolor

Stéderna i huvud-
stadsregionen

Arbetsgivare

De sex storsta sta-
derna

Helsingforsnejdens
handelskammare

Sprakboost-projektet

De sex storsta sta-
derna

Work in Finland

Arbetsgivare och
organisationerna som
representerar dem
Uppstartsforetag

Helsingforsnejdens
handelskammare

De sex storsta sta-
derna

Work in Finland

Igéngkorda servi-
cestigar / antalet
anvandare av stigarna
och erhallen respons

Antal utléndska stu-
derande, arbetsgivare
och uppstartsforetag
som deltagit i olika
verksamheter, kund-
ndjdheten 7,5/10

Antal beviljade prak-
tiksedlar fér utland-
ska studerande och
kundndjdheten 7,5/10
bland arbetsgivare
och studerande

De utlandska
studerandenas
sjalvbedémning:
arbetspraktikens
upplevda inverkan pa
sprakkunskapernas
utveckling

Antal deltagare: t.ex.
évriga praktikpro-
gram, mentorskaps-
program, natver-
kansevenemang och
hackaton Kundndjd-
heten 7,5/10

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad
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Mal 7: De som forvarvsarbetar lar sig finska eller svenska och anvander spraket.

Motivering

Sprakkunskaper méjliggor bredare karriar-
utsikter pa arbetsmarknaden. Om man borjar
arbeta direkt efter att man anlént ar det ofta
inte latt att lara sig spraket. Fa arbetsgivare
erbjuder en mojlighet till sprakstudier pa
arbetstid. Sprakkurser ordnas huvudsakligen
kvéllstid och det ar svart att sammanjamka
studierna med arbete eller familjeliv. Sysselsatt-
ningstjansterna stéder arbetsgivarna genom

att erbjuda sprakstdd och sprakutbildning pa
arbetsplatsen i form av en samordnad upphand-
ling. | Sprakboost-projektet for hogskolor har
dessutom satt for utlandska experter att lara
sig de inhemska spraken tagits fram.

Fér att de forvarvsarbetande ska lara sig
finska eller svenska och anvénda spraket
kravs bredare och effektivare tjanster for
sprakinlérning som arbetsgivarna kan utnyttja.

‘Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fori
.?v--'_. -
"%L’"

Serviceutbudet motsvarar for ndrvarande

inte féretagens behov. En stadsdvergripande
servicesedelmodell skulle uppmuntra saval
anstéllda att léra sig spraket som serviceprodu-
center att erbjuda arbetsgivarna fler stéd-
tjianster for sprakinlarning én for nérvarande.
Malet &r att utbudet av fritt bildningsarbete

ska bli annu flexiblare sa att innehallet tjanar
forvarvsarbetande personers behov.

Om utléndska studerande som studerari
Helsingfors under studierna uppnar kunskaper
i finska eller svenska pa minst B2-niva 6kar
mojligheterna till sysselsattning, delaktighet

i samhallet och en langvarig férankring till
Helsingfors. Staden utvecklar samarbetsmo-
deller som stéder detta mal med hogskolor,
arbetsgivare och tredje sektorn.

ja Minkkinen




Genomforande och uppfoljning

_ Utvardering av hur malen uppnatts

Mal 7: De som forvarvs-
arbetar lar sig finska eller
svenska och anvander
spraket.

2.6. Vi uppmuntrar arbetsgi-
varna att stéda sprakinlar-
ning (t.ex. med hjélp av en
servicesedel) och framjar
inférande av losningar fér
sprakinlarning pa arbets-
platser och vid sidan om
arbetet.

2.7. Vi breddar det nuvaran-
de utbudet av fritt bildnings-
arbete och andrar servi-
ceutbudet i enlighet med de
forvarvsarbetandes behov.
Vi utreder ocksé andra laro-
anstalters mojligheter att
ordna sprakundervisning.

Antalet kunder som omfattas av servicen (Arbetsplatsfinska och servicesedel)

Utgangsvarde: 0 personer (studiesedelférsok och Arbetsplatsfinska)

Malvarde: Sammanlagt 2 500 personer (studiesedelforsok och Arbetsplatsfinska) under

programperioden

Antal forvarvsarbetande kunder hos arbetarinstitutet

Utgangsvarde: Ingen exakt information om forvarvsarbetande for arbetarinstitutets del

Malvarde: Malvardet preciseras for arbetarinstitutets del da man fatt en uppfattning om
antalet sysselsatta kunder.

Helsingfors
sysselsattnings-
tjianster

Fostrans- och ut-
bildningssektorn,
det fria bildnings-
arbetet

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad

Stadskansliets na-
ringslivsavdelning
Stadskansliets per-
sonalavdelning

Fostrans- och ut-
bildningssektorn

Helsingfors syssel-
sattningstjanster

Stadskansliets
invandringsenhet

Staderna i huvud-
stadsregionen

Work in Finland

Kundnojdheten
7,5/10 bland
arbetsgivare och
anstéllda.

Antalet undervis-
ningstimmar och
studerande samt
NPS pa kurser i
finska som andra
sprak. Uppfolj-
ningen av de
forvéarvsarbetan-
de utvecklas.
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Mal 8: Upplevelsen av delaktighet och av att vara helsingforsare stérks

hos dem som flyttar till Helsingfors.

Motivering

Lokala identiteter &r viktiga med tanke pa
invandrarnas valbefinnande, delaktighet och
deltagande. Sociala relationer spelar en stor
roll for manniskors upplevelse av att hora till
ett sammanhang. Ensamhet ar &nda vanligt och
ofta upplevs det som svart att knyta vanskaps-
band till lokalbefolkningen. Erfarenheter av
diskriminering och rasism gor det &nnu svarare
att kdnna samhdrighet. Inemot halften av
huvudstadsregionens invanare med utlandsk
bakgrund har enligt undersékningar upplevt
diskriminering.

Helsingfors arbetar pa bred front mot rasism
och etnisk diskriminering. Detta arbete anknyter
pa ett naturligt séatt till malen i utvecklingspro-
grammet for invandring och integration och
stdéder uppnaendet av dessa mal. Helsingfors
har redan tidigare pa olika s&tt framjat méten
mellan befolkningsgrupper, bland annat
genom att arrangera kurser for personalen om
goda befolkningsrelationer, polarisering och
antirasism. Manga omradesvisa tjanster och
evenemang forsdker for sin del framja moten.
Man har satsat stort pa kommunikation som
framjar jamlikhet.

Mojligheter att lara sig spraket med lag troskel,
sasom sprakkaféverksamhet, arrangeras

pa bibliotek, i lekparker och inom flera olika
organisationer. Invandrare lar sig ocksa sprak i
hobbyer och fritidsverksamhet. Sprakkunskaper
okar mojligheterna att delta och férankras i
samhaéllet och forbattrar formagan att hantera
dagliga arenden. For att inhdmta och utveckla
kunskaper i finska eller svenska behdéver de
inflyttade ocksa finsk- och svensksprakiga som
anvander sitt modersmal da de méter dem.

Foér att allt fler ska kunna uppleva sig hora
till Helsingfors och sitt eget bostadsomrade
bor staden ytterligare starka den for alla

gemensamma lokala verksamheten med syfte
att 6ka mdtena mellan stadsbor. Verksamheten
bor i hogre grad planeras tillsammans med
invanare och organisationer. Staden bér

ocksa 6ka antalet platser dar man kan 6va och
anvanda de inhemska spraken.

Fér narvarande foljs kénslan av samhorighet
och upplevelsen av delaktighet inte upp
regelbundet i Helsingfors. Helsingfors stad har
utrett till Finland inflyttade helsingforsares
upplevelser av samhdrighet, sociala relationer
och diskriminering och rasism genom att delta
i THL:s befolkningsundersokningar och andra
undersokningsprojekt. Stadsfaktatjansterna
har utvecklat uppféljning av fran utlandet
rekryterade stadsanstalldas erfarenheter av
etableringen hér och av hur i stadsférnyelse-
omraden boende personer med frammande
modersmal upplever Helsingfors och sitt eget
bostadsomrade.

Det ar skal att forbattra uppfoljningen av
kanslan av samhdérighet och upplevelserna av
delaktighet hos dem som flyttat till Finland.
Malet ar att skapa och befasta en fortlépande
uppféljning av etableringen, kénslan av samho-
righet och upplevelsen av delaktighet. Som en
del av utvecklingsprogrammet genomfor staden
en till utlandska experter riktad undersékning,
dar den anvander International House

Helsinkis kundkontakter. Staden utreder ocksa
mojligheten att dven delta i nasta datainsamling
i THL:s MoniSuomi-undersdkning. Utanfor
utvecklingsprogrammet genomfor staden en
till stadsférnyelseomréadena riktad datain-
samling. Eftersom den betonar de fem stérsta
frammande sprakgrupperna gynnar den ocksa
utvecklingsprogrammet.

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad
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Genomforande och uppféljning

_ Utvardering av hur malen uppnatts

Mal 8: Upplevelsen av
delaktighet och av att vara
helsingforsare starks

hos dem som flyttar till
Helsingfors.

En indikator tas fram separat som en del av uppféljningen av upplevelserna av etablering,

samhorighet och delaktighet (se 3.4 nedan).

Atgﬁrdshelhet m Delgenomforare | |samarbete med m

3.1. Vi starker motena mel-

lan helsingforsare som hor

till olika befolkningsgrup-
per och uppkomsten av

sociala natverk i omradena.

3.2. Vi skapar och upp-
ratthaller mojligheter till
inlérning och anvandning
av spraket med lag troskel
i samarbete med vara
partner.

3.3. Vi forbéattrar stadens
kommunikation s& att en
Helsingforsidentitet fram-
star som nagot mangsidigt
och 6ppet och alla inflytta-
re kan kénna att de hor till
Helsingfors.

3.4. Vifoljer upp upple-
velserna av etablering,
samhorighet och delak-
tighet och erfarenheter av
rasism och diskriminering
hos dem som flyttat till
Helsingfors och utreder
forutsattningarna for fort-
l6pande uppfoljning.

Kultur- och
fritidssektorn

Kultur- och
fritidssektorn

Stadskansliets
kommunikations-
avdelning

Stadskansliets
strategiavdel-
ning, stadsfakta-
tjansterna

Stadens sektorer

Fostrans- och ut-
bildningssektorn

Stadskansliets na-
ringslivsavdelning,
invandringsenheten

Sektorernas kom-
munikationstjénster

Stadskansliets na-
ringslivsavdelning,
invandringsenheten

Stadskansliets na-
ringslivsavdelning,
invandringsenheten

Organisationer,

Invanarféreningar,
invanare

Organisationer, frivilli-
ga och andra aktorer

Myndigheten for
digitalisering och
befolkningsdata och
andra forskningsan-
stalter
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En indikator tas
fram separat
fram som en del
av uppféljningen
av upplevelserna
av etablering,
samhorighet och
delaktighet (se 3.4
nedan).

En indikator tas
fram separat.

Utférda atgarder

i kommunika-
tionsplanen fér
invandring och
integration (ja/nej).
En indikator tas
fram separat

som en del av
uppféljningen av
upplevelserna

av etablering,
samhorighet och
delaktighet (se 3.4
nedan).

Genomférd/inte
genomford.
Uppfoéljningen

som byggs upp
med atgarden ger
information om hur
utvecklingspro-
grammet genom-
forts.



Mal 9: Makar betraktas som sjalvstéandiga experter redan i inledningsskedet

och deras mojligheter till sysselsattning i uppgifter som motsvarar deras
utbildning dkar.

Motivering

Makens missndje eller arbetsldoshet &r en av de
viktigaste orsakerna till att hela familjen flyttar
bort. Satsningar pd makarnas forutsattningar
for sysselsattning behdvs saval fore ankomsten
till Finland som genast efter den. Makarna
behover stdd for att finna arbetsuppgifter

som motsvarar deras kompetens sé att deras
yrkesidentitet bevaras och rollen inte reduceras
till enbart make.

Enligt MoniSuomi-undersékningen var 72
procent av de man och 60 procent av de
kvinnor som flyttat till huvudstadsregionen pa
grund av makens arbete eller studier antingen
heltids- eller deltidssysselsatta. Helsingfors
sysselsattningstjanster nar en betydande del av
dem som flyttar till Helsingfors i egenskap av
makar. Av de arliga cirka 3 000 integrationskun-
derna ar merparten sadan som flyttat till landet
i egenskap av makar. Dessa makar erbjuds
service och verksamhet som stoder sysselsatt-
ningen och integrationen som en del av den
lagstadgade kundprocessen, dar det viktigaste
verktyget &r att utarbeta en integrationsplan
tillsammans med kunden. Tjanster som erbjuds
som en del av integrationsplanen ar bland annat
flersprakig samhéllsorientering, integrations-
utbildning och tjanster som identifierar och
utvecklar yrkeskompetensen, traning i jobbsok-
ningsféardigheter och olika sprakutbildningar.

Sedan 2020 har Helsingfors stad dven hjalpt
makar till utléndska experter att etablera sig,
forbattra sina forutsattningar for att finna
sysselsattning och bygga upp natverk genom
ett program for makar (Spouse Program). Mer
an tva tredjedelar av deltagarna i programmet

ar kvinnor. | programmet far sérskilt hogt
utbildade makar, inklusive de som &r undersys-
selsatta, och de vars karriarvag till en bérjan
inte forutsatter kunskaperi finska eller svenska
riktat stod med lag troskel for karridrplanering
samt for att stérka sina yrkesmassiga natverk
och férbéttra sina sysselséattningsmaojligheter.

Syftet med programmet for makar ar att
erbjuda riktad karrigrplanering och service som
stdéder mojligheterna till sysselsattning sarskilt
at deltids- eller heltidsanstéallda personer vilkas
arbete inte motsvarar deras utbildning eller
kompetens. S8 kan man 6ka antalet makar som
hittar sysselsattning i arbetsuppgifter som
motsvarar deras utbildning. Programmet for
makar kompletterar sysselsattningstjansternas
lagstadgade tjanster som stdder integrationen
och sysselsattningen, sdsom arbetsférmedling,
traning i att sdka jobb, integrationsutbildning
och yrkesutbildningar, och man kan delta i dess
verksamheter &ven om man inte &r kund hos
sysselsattningstjansterna.

Programmets samarbete med arbetsgivare
och sysselsattningstjansternas service for
enskilda kunder intensifieras ytterligare.
Makarnas delaktighet och nétverk stérks ocksa
genom att gemenskapsframjande atgéarder blir
en allt fastare del av programmet for makar.
Stadsdvergripande evenemang for familjer
utvecklas i samarbete for att allt battre beakta
makar och familjer som nyligen flyttat till landet
som en egen malgrupp. Aven samarbetet med
organisationer 6kas i ordnandet av evenemang
och tjanster.
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Genomforande och uppféljning

_ Utvardering av hur malen uppnatts

Mal 9: Makar betraktas
som sjalvstandiga experter
redan i inledningsskedet
och deras mojligheter till
sysselsattning i uppgifter
som motsvarar deras
utbildning 6kar.

3.5. Vi ordnar karriarpla-
nering och sysselsatt-
ningsframjande service
for makar for att forbattra
deras chanser att finna
sysselsattning i branscher
som motsvarar deras
kompetens.

3.6. Vi stoder makarnas
delaktighet och natverk
genom att befésta social
verksamhet som en del av
programmet for makar och
tillhandahalla olika sétt att
lara sig spraket.

3.7. Vi beaktar nyligen
anlanda makar och familjer
i stadsdvergripande evene-
mang for familjer.

1. Enkét om sysselsattning for deltagarna i Karridrvagsservicen inom programmet fér
makar fore och efter deltagandet

Utgangsvarde: En heltdckande uppféljning av tjansten saknas.

Malvarde: Minst 30 % av dem som deltagit i Karriarvagsservicen sysselsétts i
arbetsuppgifter som motsvarar deras utbildning eller kompetens inom uppféljningsperioden

pa tolv manader.

2. Deltagarnas respons pa och bedémning av hur vilbefinnandet starkts vid
gemenskapsevenemang

Utgangsvarde: N6jdheten med evenemangen 92 %. 73 % av deltagarna upplevde att deras

valbefinnande 6kat efter evenemanget (2025).

Malvarde: Nojdheten med evenemangen och deltagarnas upplevelse av att valbefinnandet
Okat efter evenemanget halls pa samma niva som i utgangsvéardet ar 2025.

Atgirdshelhet W Delgenomférare | |samarbete med m

Kansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Kansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Kansliets
néringslivsavdel-
ning, invandrings-
enheten

Helsingfors syssel-
sattningstjanster

IHH Friend Pro-
gram

Ovriga gemen-
skapstjanster

Kultur- och fritids-
sektorn

Fostrans- och ut-
bildningssektorn
Helsingfors syssel-
sattningstjanster
Social-, hélsovards-
och réddningssek-
torn

Arbetsgivare
Organisationer

Organisationer

Organisationer
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Antal deltagare och
godkénda i karriar-
végsservicen; sys-
selsattningsresultat
(inkl. arbetsuppgif-
terna som motsva-
rar kompetensen)
och responsen frén
deltagarna.

Antal evenemang for
makar och respon-
sen fran deltagarna
(inkl. upplevelsen

av delaktighet och
véalbefinnande).
Information om
olika satt att lara sig
spraket har samlats
och delats med sta-
dens aktorsnatverk
och organisationer
(ja/nej).

En indikator tas
fram tillsammans
med de enheter som
arrangerar evene-
mang.



Genomforande
och uppfoljning av
utvecklingsprogrammet
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Genomforande

Hela staden samarbetar for att genomféra
utvecklingsprogrammet. | genomférandet av
programmet deltar stadskansliet samt stadens
sektorer och affarsverk. Dottersammanslut-
ningarna deltar i genomférandet till den del
som malen anknyter till sammanslutningens
verksamhet och agarstrategi. Arbetet gors i
néra samarbete med centrala samarbetsparter.
Atg'ér‘derna i utvecklingsprogrammet beaktas
vid behov ocksé i serviceavtal och motsva-
rande avtal mellan staden och med tanke pa
genomférandet viktiga partner.

| enlighet med beslutet om verkstallighet av
strategin styrs genomférandet av utvecklings-
programmet av stadens ledningsgrupp och
tjdnsteinnehavarledning.

Stadens sektorer svarar for att utvecklings-
programmet beaktas som en del av den arliga
planeringen av verksamheten och ekonomin.
De tillgangliga resurserna preciseras arligen i
detta sammanhang. Malen samordnas med de
ovriga malen i strategin inom de ekonomiska
ramarna, vilket sékerstéller att atgérderna ar
kostnadseffektiva. En betydande del av malen
kan framjas med befintliga resurser till exempel
genom att utveckla arbetsséatten och service-
kulturen eller starka det interna samarbetet i
staden.

Styrgruppen for beredning av utvecklingspro-
grammet fortsatter hela strategiperioden ut.
Den framjar genomférandet och rapporterar till
ledningsgruppen och den operativa lednings-
gruppen. Genomforandet av utvecklingspro-
grammet stods genom att aven sektorerna
beaktar undertemana i sin kommunikation.

Atgérderna i utvecklingsprogrammet omsatts

i praktiken i projektform aren 2026-2029.
Atgarderna preciseras och sammanfars till
andamalsenliga helheter med tanke pa genom-
férandet. Den instans som bar huvudansvaret
svarar for varje atgardshelhet i utvecklings-
programmet. Delgenomfdrarna reserverar de
sakkunnigas och chefernas arbetsinsats och
deltari genomférandet. Samarbetspartnerna ér
med i sin roll som partner.

Det har ocksa foreslagits att separat utveck-
lingsfinansiering ska riktas till aktérer inom
Helsingfors stad i tva eller tre ar. Finansieringen
har reserverats i naringslivsavdelningens
invandringsenhets budget och dess syfte

ar att paskynda inledandet av atgarderna

i programmet och att vidareutveckla de
nuvarande verksamhetsmodellerna.
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Uppfoéljning av
utvecklingsprogrammet

Hur utvecklingsprogrammet framskrider
rapporteras som en del av saval den arliga
uppféljningen av hur strategin genomfors som
halvtids- och slutbeddémningen av strategin. Hur
utvecklingsprogrammet avancerar behandlas
ocksa en gang om aret i stadens ledningsgrupp.

Uppf6ljningen och utvarderingen av hur utveck-
lingsprogrammet fér invandring och integration
genomférs och vilka konsekvenser programmet
far sker pa tre nivaer:

1. Helsingfors stad foljer pa allmén niva upp
den internationella migrationen och hur
de som flyttat till Finland etablerar sig och
integreras. Dessa uppgifter offentliggérs pa
webbplatsen fér stadsforskning och statistik.
Detta sakerstaller att vésentlig information
med tanke pa utvecklingsprogrammet ar latt
tillganglig.

2. Utvardering av hur malen i
utvecklingsprogrammet uppnas. Om mojligt
har en utgangsniva och malvarden faststallts
for uppfoljning av malen. Framgangen
utvarderas under programmets gang
och efter att det avslutats, badde som en
helhet och i fraga om varje enskilt mal. For
att kunna utvardera i vilken grad malen i
utvecklingsprogrammet uppnatts maste
man anvanda lampliga informationskallor.
Forskare vid stadsfaktatjansterna utreder
tillsammans med serviceproducenterna vilka
informationskéallor som &r andamalsenliga
och bidrar med stéd i genomférandet av
datainsamlingen.

3. Indikatorer for genomférandet
av atgardshelheterna i
utvecklingsprogrammet samt uppfoljning
av framskridandet. Indikatorer har
faststallts for atgérdshelheterna. Hur
atgardshelheterna genomfors foljs ocksa
upp med hjalp av trafikljus (inte inledd,
genomfors inte, inledd, framskrider som
planerat/slutford).

Konsekvensbeddmningar och noggrannare
undersokningar kan géras vid behov for en del
atgarder.

Det ar ocksa skal att forbattra uppfoljningen

av hur de som flyttat till Finland upplever
etableringen samt av deras upplevelser av
samhorighet och delaktighet genom att skapa
och etablera en kontinuerlig uppféljning. Detta
presenteras som en egen atgardshelhet i punkt
3.4,

Konsekvensbedémning

Konsekvenserna av utvecklingsprogrammet har
beddmts pé allmén niva. De ekonomiska och
andra konsekvenserna av enskilda atgarder

kan ocksa bedémas noggrannare som en del

av programmet eller den arliga planeringen

av ekonomin och verksamheten, om atgarden
konstateras ha betydande konsekvenser.

Atgérderna inom utvecklingsprogrammet har
beddmts ha sarskilt positiva sociala konse-
kvenser och paverka stadens ekonomi positivt.
Atgarder for att locka kompetens samt stodet
till arbetsgivarna for att framja rekryteringen
av utlandska experter och de anstélldas maijlig-
heter att lara sig de inhemska spraken sénker
tréskeln att anstalla experter och 6kar darmed
sysselsattningen och den ekonomiska tillvaxten.
Programmet framjar ocksa kontakterna mellan
olika befolkningsgrupper och uppkomsten

av sociala natverk och 6kar jamlikheten i
kommunikationen.

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad

35



36

Kallforteckning

Saukkonen, Pasi & Tanska, Topias 2024. Suomeen muuttaneet pdakaupunkiseudulla
MoniSuomi -tutkimuksen tulosten valossa. Helsingfors stad: Stadsforskning och statistik.
Tillgénglig: https://kaupunkitieto.hel.fi/sites/default/files/24_06_11_Tutkimuksia_2.pdf

Maahanmuutto ja kotoutuminen. Helsingfors stad: Stadsforskning och statistik.
Tillgénglig: https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/maahanmuutto-ja-kotoutuminen

Seurantatiedot kuutoskaupunkien maahanmuutosta ja maahanmuuttajien tydmarkkinatilanteesta
(julkaisematon). Helsingfors stad: Stadsforskning och statistik. Materialkalla: Statistikcentralen.

Helsinki Startup Report. Startupyhteis6. Helsinki Startup Report Final:
https://startupyhteiso.com/

Kauppakamareiden osaajakysely 2025.
Tillgénglig: https://chamber.fi/tiedote/kauppakamarikysely-yritykset-tyytyvaisia-kansainvalis-
ten-osaajien-rekrytointiin-rekrytointien-maara-kuitenkin-laskussa/

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029

-
@
£
©
i
Z
S
X
2
-
s
=<
I
>
-
m



https://kaupunkitieto.hel.fi/sites/default/files/24_06_11_Tutkimuksia_2.pdf
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/maahanmuutto-ja-kotoutuminen
https://startupyhteiso.com/wp-content/uploads/Helsinki-Startup-Report-Final.pdf
https://startupyhteiso.com/
https://chamber.fi/tiedote/kauppakamarikysely-yritykset-tyytyvaisia-kansainvalisten-osaajien-rekryto
https://chamber.fi/tiedote/kauppakamarikysely-yritykset-tyytyvaisia-kansainvalisten-osaajien-rekryto

Bilaga: Utdrag ur stadens
planer och program med
koppling till invandring

Tabell 1. Utdrag ur stadens planer och program med
koppling till invandring

Karnperspektiv i
innehallet

Tema: valfard och
halsa

Helsingfors stads val-
fardsplan 2026-2029
(lagstadgad)

| véalfardsplanen ingar
ocksa de atgarder
som hor till Unicefs
modell Barnvanlig
kommun.

Tema: forebyggande
av segregation

Forebyggande av
segregation

Tema: stadsfornyelse

Prioriteringar i stads-
fornyelsen

Skillnaderna i valbefinnande
och halsa ska minska och
vardagsmotion och en aktiv
livsstil framjas.

I modellen Barnvénlig kom-
mun férbinder sig Helsingfors
att frdmja barnens réattighe-
ter genom att genomféra en
verksamhetsplan. | verksam-
hetsplanen ingar till exempel
6kad kdnnedom om barns
réattigheter, en systematise-
ring av beddmningarna av
konsekvenserna for barn och
att stérka trygga vuxnas roll i
barnens liv.

Lindrar huvudsakligen segre-
gationsutvecklingen.

Prioriteringarna preciseras.

Férebyggande av segregation
mellan omraden.

Strategiska prioriteringar:
Trivsel och trygghet, byg-
gande och investeringar,
bostadsbyggande, lokal

anknytning och omréadens
sarpragel, livskraft, service.

Koppling till invandring

och integration

Invandrade helsingforsare
omfattas av atgérderna i
valfardsplanen.

Invandrarbarn omfattas
av atgarderna i Barnvanlig
kommun.

Koppling mellan invandring
och segregation mellan
omraden, servicebehov och
delaktighet i samhéllet.

Koppling mellan invandring
och den utveckling av tjéns-
terna som erbjuds i stadsfor-
nyelseomradena.

Koppling till
utvecklingsprogrammet

Indirekt

Kopplingen ar stark sérskilt
till utvecklingsprogrammets
undertema Valkomnande,
samhdrighet och hallkraft.

Kopplingen finns i utveckling-
en av tjdnsterna och noggran-
nare i verksamhetsmodel-
lerna, till exempel de lokala
Valkomna familjer.

Utvecklingsprogram for invandring och integration 2026-2029 | Helsingfors stad

37



38

Karnperspektiv i
innehallet

Tema: jamstalldhet
och jamlikhet i
tjansterna

Jamstalldhets- och li-
kabehandlingsplanen
for Helsingfors stads
tjanster 2026-2029
(lagstadgad)

Tema: jamlikhet
bland stadens
personal

Helsingfors stads
jamstalldhets- och
likabehandlingsplan
for personalen 2026—
2029 (lagstadgad)

Tema: stadens
personalplanering

Personalplan

Tema: service,
sysselsattning
Sysselséttningstjans-
ternas servicestrategi
2025~

Jamlikhet och likabehand-
ling i stadens tjanster samt
granskning av dem enligt
befolkningsgrupp (olika dis-
krimineringsgrunder).

Jamlikhet, likabehandling och
jamstalldhet bland stadens
personal ur personalpoliti-
kens synvinkel.

Férutseende av
personalbehoven

Kompetens och tillracklig
personal

Perspektivet ar sarskilt
kundernas integration och
sysselsattning (service for
invandrare i arbetsfor alder,
integration pa arbetsmarkna-
den och svar pa efterfragan
pa arbetskraft).

Invandring och integration
behandlas som en del av de
lagstadgade sysselsattnings-
och integrationstjansterna.

Koppling till invandring

och integration

Invandring behandlas inte
som ett separat fenomen,
utan som en del av mang-
falden av befolknings- och
minoritetsgrupper. Planen
faststéller stadsdvergripande
prioriteringar och atgéarder
for att framja jamlikhet och
likabehandling i tjansterna.

Med hjalp av planen séker-
stalls att personalen beméts
jamstallt och jamlikt obero-
ende av ursprung, sprak eller
nationalitet.

Med hjalp av atgérderna i
planen sakerstalls ocksa att
jamlikhet och likabehandling
réader bland personalen pa
arbetsplatsen.

Personalens mangfald har
lyfts fram som ett av fyra hu-
vudteman i personalplanen,
och malet &r att framja mang-
fald i personalstrukturen.

Malet ar att méngfalden i var
personal aterspeglar mang-
falden hos befolkningen.

Invandring och integration
behandlas som en del av de
lagstadgade sysselsattnings-
och integrationstjansterna.
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Koppling till
utvecklingsprogrammet

Kopplingen ar stark sérskilt
till utvecklingsprogrammets
undertema Vélkomnande,
samhorighet och hallkraft
(kénslan av att héra hemma
i Helsingfors, jamlikhet i
tjdnsterna, forebyggande

av rasism och ingripande i
rasism).

Indirekt (stadens agerande
som forebild &r anda viktigt).

Rekryteringen av personer
med frammande modersmal
och invandrare

Rekryteringen fran utlandet i
enlighet med personalplanen

Kopplingen ar stark sérskilt
till utvecklingsprogrammets
underteman Etablering

och den inledande integra-
tionsfasen (sprakinlérning i
arbetet, sysselsattning bland
utlandska studerande) och
Valkomnande, samhorighet
och hallkraft (makars syssel-
sattning).



Karnperspektiv i
innehallet

Tema: service,
social-,
hilsovards- och
réaddningssektorn

Helsingfors social-,
halsovards- och
raddningssektors
servicestrategi
2026-2029

Tema: delaktighet

Sektorernas
delaktighetsplaner
2026-2029

Tema: dragningskraft
och lockande

Helsinki Partners
strategi 2025-2027

Tema: ankomst,
tjanster

International House
Helsinkis strategi
2026-2030

Planering av servicesystemet
och jamlik service

Kompetent personal

Jémlikhet och flerstdmmig-
het frémjas genom delaktig-
het; det lokala inflytandet och
delaktigheten i omradena
stérks och tjansterna och
kundupplevelsen blir smidiga
genom delaktighet.

Stadens dragningskraft,
lockandet av kompetens och
arbetskraftsinvandring som
en del av tillvéxten.

Radgivnings- och myndig-
hetstjanster under den forsta
tiden efter ankomsten samt
arbets- och studierelaterad
invandring och invandring pa
grund av féretagande, inkl.
familjemedlemmar

Koppling till invandring

och integration

Befolkningen med framman-
de modersmal och mangfal-
den bland befolkningen 6kar,
vilket paverkar servicebeho-
ven och serviceutbudet.

| principerna fér ordnandet
beaktas féljande:

- karridarvagar for invandrare
- tillgangen pa service for
personer i rattslos stallning
- mangfalden pé arbetsplat-
ser 6kar, vilket beaktas i
utvecklandet av personalens
kompetens

- satsningar i médraradgiv-
nings- och familjetjansterna
pa att identifiera behovet

av tidigt st6d och pa ett
arbetssétt som beaktar den
kulturella bakgrunden

- tillgdngen pa kompetent
personal inom social- och
halsovarden och raddnings-
vasendet samt hallbara och
forutseende lGsningar som
sakerstaller att de anstéllda
stannar.

Invandringen anknyter till
atgéarder for att sakerstélla
invanarnas flerstammighet,
utnyttja information och 6ka
personalens kunskap om
delaktighet.

Invandringen framstar séar-
skilt som en forutsattning for
instrdmning av kompetens,
etablering och investeringar.

P& serviceplattformen

IHH far de som flyttar eller
planerar att flytta till landet
service fore ankomsten till
landet och under den forsta
tiden darefter sa smidigt som
mojligt pa ett och samma
stélle.

Heltéckande information
tillhandahalls proaktivt innan
man smidigt hanvisas vidare.
Digitalisering, partnerskap
och forskningsrén utnyttjas.

Koppling till
utvecklingsprogrammet

Kopplingen till utvecklings-
programmet galler sar-
skilt punkten om stadens
internationella rekrytering,
karridrvagar.

Kopplingen ar stark sérskilt
till utvecklingsprogrammets
undertema Vélkomnande,
samhorighet och hallkraft
(starkandet av en gemensam
Helsingforsanda).

Kopplingen &r stark sarskilt
till utvecklingsprogrammets
undertema Kédnnedom och
anseende.

Strategins innehall anknyter
sarskilt till utvecklings-
pro-grammets undertema
Eta-blering och den inledan-
de integrationsfasen.



LHelsingforsJ
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