


VISIT FINLAND

TEHTAVA & PAAMAARA

Visit Finland vastaa yhdessa matkailutoimialan
kanssa ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun edistamisesta.

Visit Finland luo kansainvalisesti kuvaa Suomesta
haluttavana matkakohteena ja tukee alan yrityksia
ja yritysryhmia kansainvalisille markkinoille
tarkoitettujen matkailupalvelujen kehittamisessa ja
markkinoinnissa.

Visit Finland on osa Business Finlandia ja toiminta
rahoitetaan valtion budjetista.

SUOMI ON
POHJOLAN
HOUKUTTELEVIN
MATKAILUMAA

VUOTEEN 2025
MENNESSA.

BUSINESS
FINLAND




SUOMI ON SITOUTUNUT mm.

y SUSTAINABLE M
= YK:n Agenda 2030 tavoitteet... @ DEVELOPMENT \J “us® ALS
= Sustainable Development Goals 8, 12, 14

= Euroopan komission ilmastotavoite: el e E”””“" ”“35""
Euroopasta iii < ll 1~
| |-r—tid

ilmastoneutraali vuoteen 2050 mennesséa

b T[i'i umﬂ:“m;':mm;: Oﬁg“ﬂ'l;lllllﬂis 2I:II|!.I|'TIII
= Sitoumus 2050 "Suomi jonka haluamme | .
2050”
1B 14 Eowm &
Dl Ho GOALS

- Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n iimastonmuutosta koskevaa puitesopimusta
Jja YK:n kestdvan kehityksen tavoiteohjelmaa.

- Matkailutoimiala on merkittavana teollisuudenalana useiden kansainvalisten ja
alueellisten sopimusten vaikutuspiirissa.
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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

» Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

- Vlestlntatyokalu Visit Flnlandllle
ja merkin saaneille taholille

» Laatumerkki matkailijoille ja

matkanjarjestajille
Ohjelma tarjoaa oman polun U e g R PR
= Yrityksille Kestavd matkailu tuo ldhiymparistodsi tyotd ja hyvinvointia

sekd vetad puoleensa matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa

" Destinaatiollle pqi/(a//isz‘a kulttuuria ja ympdristoa.
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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

—ohjelma on pilotointivaiheessa.
Mukana pilottialueita ympari Suomen!

Lakeland
Visit Jyvaskyla
Wild Taiga (Kuhmo-Suomussalmi)

Lapland

Posio

Visit Pyha-Luosto
Visit Salla
Ruka-Kuusamo
Explore Utsjoki

Utsjoki

Coast & Archipelago
Visit Porvoo
Visit Rauma

Ttainen Lappi
Posio

Pyha-Luosto
Ruka-Kuusamo

Helsinki region

Visit Espoo Salla
My Helsinki uh . o
Visit Vantaa uhmo-Suomussalmi

Jyvaskyla

-0 Porvoo
Paakau punkiseutu (Espoo, Helsinki, Vantaa)

BUSINESS
FINLAND




Sustainable Travel Finland (STF) ohjelman edut

STF —ohjelmaan lahteneet yritykset & destinaatiot saavat
= kayttoonsa konkreettisen kestavan matkailun edistdmisen tyokalupakin

= keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestavan matkailun
toimenpiteissa

= aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

STF —merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat
= markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

= mahdollisuuden kansainvaliseen, myyntia edistavaan nakyvyyteen vastuullisen
matkailun jakelukanavissa

Sustainable Travel Finland -kehityspolulle lahteminen tai merkin hakeminen
el maksa yrityksille tai alueille!
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Suomi on kestavan maitkallun karkimaa
2025 mennessa
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Nordic Vision 2030

Our
Vision

A socially sustainable
Nordic region

Together, we will promote an inclusive,
equal and interconnected region with

shared values and strengthened
cultural exchange and welfare.
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Kuinka mukaan STF —ohjelmaan?

» Hakea voi kuka vain; nayttoja kestavan matkailun
parissa ei tarvitse olla lantiessa mukaan STF —
ohjelmaan

» Haet mukaan luomalla yrityksesi profiilin STF -
onlinealustalle

= Hakemus l0ytyy Business Finland / Visit Finlandin
nettisivuilta:
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-
asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland/

HAE SUSTAINABLE TRAVEL
FINLAND -OHJELMAAN

Ohjelmaan voi hakea Suomessa sijaitsevat
matkailuyritykset ja matkailualueet
[alueorganisaatiot; destinaatiot). Hakemuksen
tayttajan tulee olla yrityksen tai destinaation
kestavda matkailua koordinoiva henkild.

HAE OHJELMAAN THSTA! >>

Hakemukset kasitellaan syksyn 2019 aikana
ohjelman auetessa pilottien ulkopuolisille
matkailuyrityksille ja -destinaatioille. Ohjelmaan
jo pilotointivaiheessa hakeneet yritykset ja
destinaatiot saavat kesan 2019 aikana kuitenkin
jo pdédsyn Sustainable Travel Finland e-
oppaaseen, missa ohjelman tarkempaan
sisaltoon paasee tutustumaan askel askeleelta.
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ASKEL 1: SITOUTUMINEN

» Yritys nimeada kestavaa matkailua koordinoivan henkilon,
joka hakee STF -ohjelmaan luomalla yrityksen
profiilin Sustainable Travel Finland -
onlinealustalle. Hakulomake ohjemaan loytyy taalta

= Yritys tekee virallisen paatoksen, etta kestava matkailu on
tarked osa yrityksen likketoimintaa

= Yritys ja sen henkilokunta sitoutuu Sustainable Travel
Finland —ohjelmaan mukaan lahtemiseen

= Yritys hyvaksyy Visit Finlandin kestavan matkailun
periaatteet

= Yritys aloittaa Sustainable Travel Finland -polun kulkemisen
ohjelman onlinealustalla

MATKAILUTOIMIJOIDEN
YHTEINEN KANNANOTTO

Visit Finland on
paivittanyt kevaan 2019
aikana kansalliset
kestdavan matkailun
periaatteet yhdessa eri
sidosryhmien kanssa.
Paivityksessa on
huomioitu myds
kansainvalisessa
keskustelussa esille
nousseet linjaukset
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ASKEL 2: OSAAMISEN KASVATTAMINEN

= Yritys tutustuu Sustainable Travel Finland -
ohjelmalle kehitettyyn kestavan matkailun e-
oppaaseen

= Yritys osallistuu oman alueensa Visit Finland
Akatemian Sustainable Travel Finland —
valmennukseen tai vastaavaan
koulutukseen.

= Yritys tekee Sustainable Travel Finland online-
Itsearvioinnin saadakseen kasityksen, milla
tasolla yritys on kestavan matkailun
toiminnassa ja mitkd ovat haasteellisimmat
osa-alueet, joiden eteen tulisi ensimmaiseksi
tehda toimenpiteité.
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ASKEL 3: KEHITTAMISSUUNNITELMA

= Yritys laatil kestavan W sk
matkailun | B | N
kehittamissuunnitelman |
E gy

= Jos yrityksella on jo ki
kestavan matkailun
suunnitelma, se tarvittaessa
paivitetddn koskemaan
kaikkia kestavyyden
ulottuvuuksia

= On hyva huomioida, etta
mm. sertifikaatit tarjoavat
tukea kehityssuunnitelman
laadinnassa

BUSINESS SUSTAINABLE
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ASKEL 4: VASTUULLISUUSVIESTINTA

= Yritys viestii kestavan matk

Vinkkeja

ailun toimenp

vastuullisu

viestintaan

iteistaan

e Sustainable Finland by Visit Finland © »

Katso myshemmin  Jaa

Long beforé ﬁa\ﬁg
the wildlifé > oeen'there;

TAKE THE SUSTAINABLE FINLAND PLEDGE

The nature has taken care of us for millons of years and novw i’ fime for us o toke care of it in return. By taking
the Sustainable Fnland Pledge you make a prormise o respect and frsasura the Finnsh nur, s inhabitants
and cultus during your visit

SUSTAINABLE
FINLAND PLEDGE

By taking the Sustainable Finland Pledge | have committed I —
myself for sustainable travelling. I love and respect the nature |

and show it by taking care of it during my visits. | will also
hanor the local culture and be thankful for my hosts.

On my journey | pledge to be ke a Finn,
and by this, | mean slowing down from within

The wideess lets me relax and connect,
| promise to treat it with the utmost respect.

Its forests and lakes should remain plastic-free,
so | will nol leave any rubbish behind me.

The world-class tap water shall quench my thirst,

becausein my choices the climate comes first

In Finland it's our equal right o roam free.
This right should be enjoyed responsibly.

The berries and mustroums are there o be eaten,
but 1 stick to the paths that are already beaten.

Long before humans the wildlife’s been there,
s0 | won't set up camp just anywhere.

1 shall also respect the lives cf locals,
and will be considerate with cameras or loud vacals.

| know Finns can seem just a little reserved,
but with this pledge their trust will surely be eamed.

Show your commitment and sign Sustainable Finland Pledge at
isitfinland.com/sustainable finland-pledge

VisitFinland
¢

SUSTAINABLE

AVEL
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ASKEL 5: SERTIFIOINTI & AUDITOINTI

.

= Yrityksella on kestavaa matkailua
tukeva sertifiointi (tietoa myads
taalla)

» Edellakavijayritykset hyvaksytaan
ohjelmaan tietyin kriteerein ilman
sertifikaattia

» Ohjelmaan vol ja saa hakea ilman
sertifikaattia! Nama askeleet
tukevat myos sertifikaattien
hakuprosesseissa.

BUSINESS SUSTAINABLE
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ASKEL 6: TODENTAMINEN JA MITATTAVUUS

= Yritys todentaa STF —ohjelman
onlinealustalla kriteeristdn
tayttymisen

= Yritys on tehnyt kestavaa
matkailua edistavia toimenpiteita
yli vuoden ajan

= Yritys sitoutuu valtakunnallisiin
kestavan matkailun mittareihin
(tulossa vuoden 2020 aikana)

BUSINESS SUSTAINABLE o
FINLAND . TRAVEL @ Visit Finland



ASKEL 7: SOPIMUS JA JATKUVA KEHITTAMINEN

» Yritys hyvaksyy Sustainable Travel
Finland —merkin kayttosaannot

= Yritys tekee Sustainable Travel
Finland —sopimuksen Business
Finlandin/Visit Finlandin kanssa.

= Yritys sitoutuu Sustainable Travel
Finland —merkin visuaaliseen
ohjeistukseen

= Yritys paivittaa toimenpiteet STF —
onlinealustalla vaadituin valiajoin

= Merkki ei ole sertifikaatti vaan
sateenvarjomerrki jonka alle
menevat kaikki sertifikaatit (ks
slide 5)

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND LS
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VISIT FINLAND MARKETING OBJECTIVES 2020

& -

STRENGHTEN AND MAINTAIN PROMOTE

FINLAND’'S COUNTRY IMAGE AS ALL FINLAND AS A FINLAND AS A
YEAR ROUND TRAVEL DESTINATION SUMMER DESTINATION SUSTAINABLE TRAVEL

DESTINATION

INCREASE AWARENESS OF
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FINLAND

& =)
¥ FINLAND U



Kaikki mukaan
viestintaan

CHANGING THE TONE OF VOICE |

IT'S ALL ABOUT BALANCE AND RESPECT

With the universal right to the land comes a responsibility to preserve it. There are many
fragile eco-systems in Finland, particularly in the north. Thirty percent of Lapland is now
protected and the Nordic climate that produces such an abundance of wild foods in
summer can also be harsh and unforgiving. Slow-growing lowland vegetation such as

THE RULES FOR THE GUEST lichens, mosses and dwarf shrubs are easily damaged and rocky fells are sensitive to

erosion.

2 : Ancient glacial rocks along the coast are similarly sensitive and at risk. Please tread
When you are on private land, remember that you are not only a guest in . :
carefully and keep out of restricted areas which are there to protect vulnerable

nature, but a guest of the landowner. You may wander freely and swim, environments and wildlife such as nesting birds.

cycle, canoe, go hook and line or ice fishing and even set up a tent for the 8 W AYS T O APPRE CIATE

night in some places, but use your best judgement and respect the privacy

and rights of others too. Don’t camp too close to a home or venture into FINLAND
private gardens.

The Finns have always considered nature to be a caretaker and provider that must be
Avoid excessive noise and take care not to disturb any local wildlife. Don’t protected in all aspects of life, including travel. Once on the road, why not favour local

products and services, use public transportation and choose a hotel or restaurant that has

collect mosses, lichens and plant-life that should stay where they belong
been awarded an eco label? See our 8 tips to appreciate “green” Finland.

and, most importantly, leave zero waste and no human footprint
behind. Finnish have zero tolerance to noise and littering in the beloved OPPAITA:

nature — be like a Finn and respect the land and its inhabitants. Vinkkeja vastuulliseen viestintain — opas
Nain viestit kestdvyydesta ja vastuullisuudesta — tietopaketti
TyOkaluja vastuullisuuteen ja viestintdén

nto-everydaylife-tt is a way
S-harmonious-rolationship with VISITFINLANDCOM i . .
' 8 ways to appreciate Finland - 8 ways to appreciate Finland
Travel sustainably - Travel sustainably
Sustainable Finland Pledge - Sustainable Finland Pledge

BUSINESS SUS\'EAINABLE
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YHTEINEN PONNISTUS
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Kaikki sidosryhmat ::::+* S
sitova ohjelma. : :
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Hanna Muoniovaara SUSTAINABLE
Hanna.muoniovaara@businessfinland.fi & =88 TR AVEL
Business Finland / Visit Finland : , SINIWANIB)



