Haaga-Helia AMK

Elamys- ja
hyvinvointitalous

(Haaga, Porvoo, Vierumaki)

Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiopalvelut

17.6.2020
Klaus Luttjohann
Petteri Ohtonen

-
HgE'E
- Haaga-Helia



50 vuotta restonomikoulutusta

« Haagan restonomikampus tayttaa tana lukuvuonna 50 vuotta.

 Hotelli- ja ravintolaopisto aloitti toimintansa Haagassa vuonna 1969
vastauksena hotelli- ja ravintola-alan nopeaan kasvuun 1960-
luvulla. Vuonna 1991 nimi vaihtui Haaga Instituutti
ammattikorkeakouluksi, silla Haaga sai ensimmaisena HAAGA 50
ammattikorkeakoulutoimiluvan Suomessa.
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Mukanasi yrityksen eri
vaiheissa

* Liiketoiminnan suunnitteleminen
ja uudistaminen

Haaga-HeIia lilketoiminnan EBRULACINGLHELEVLLIE CILED

kehittamisen kumppanina R SG G aaad
kansainvalistyminen

 Litketoiminnan ja henkiloston
kehittaminen

« Hospitality Insiders Club-
verkostoitumista
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| A Be ETUSIVU MIKA ON LAB8? PALVELUT « TYOT ~ YHTEYSTIEI

Service Experience Laboratory

https://www.lab8.fi/

PALVELUKOKEMUSTEN LABORATORIO

LAB8 yhdistaa luovuuden, palveluyritykset ja
kehittamalld oppimisen.


https://www.lab8.fi/
https://www.lab8.fi/

Haagakampus
TKI -palvelumme

Tutkimuksia mm.
* Ruokamatkailu
* Luksusmatkailu
e BLUE - VESISTOMATKAILUN DIGITAALISET PALVELUKONSEPTIT
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.hungryforfinland.fi%2F&data=02%7C01%7CKlaus.Luttjohann%40haaga-helia.fi%7C574c2de2ce0647ac9a7708d811b869a1%7Ca9e39483dd214c25b8482a625cff7939%7C0%7C0%7C637278831028899414&sdata=l6vzxNd1sP8ICqygYZC%2FadK18ejU3ZXu6UGqii7%2BkNo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.businessfinland.fi%2Fglobalassets%2Fjulkaisut%2Fvisit-finland%2Fvfluksusmatkailuesite_final.pdf&data=02%7C01%7CKlaus.Luttjohann%40haaga-helia.fi%7C574c2de2ce0647ac9a7708d811b869a1%7Ca9e39483dd214c25b8482a625cff7939%7C0%7C0%7C637278831028909408&sdata=f0T4rZs3%2Bqv%2FZARkJ1v3SYAjwXxwc%2FLg0VDGlVt1UzA%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.blueproject.fi%2F&data=02%7C01%7CKlaus.Luttjohann%40haaga-helia.fi%7C574c2de2ce0647ac9a7708d811b869a1%7Ca9e39483dd214c25b8482a625cff7939%7C0%7C0%7C637278831028909408&sdata=9jCq1TyUHHwk%2F7oOuVq%2Bicn3BHiukQWgK4FXbfjIk1s%3D&reserved=0

Matkailun osuus verkkokaupasta
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Lahde: Paytrail

VERKKOKAUPPA SUOMESSA 2019
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Mita ennen
verkkokauppaa?

mita myymme, kenelle myymme, mihin
myymme ja miksi myymme

Tuotteet ja palvelut
Erottautuminen

Markkinatutkimus. Miten muut tekee,
tee se paremmin.

Asiakkaan polku, asiakaskokemus
Brandi ja luottamus

Palvelu ja asiantuntijuus, sielu
Markkinointi kanavat
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Haaga-Helian Sales and eCom Lab

Kiinnostuuko asiakas nettisivuistanne?
eComLab - Miten saadaan myynti kasvuun verkkokaupassa?

» Tieteellinen, tunnetekoalyyn ja

I silmanliikkeisiin perustuva tutkimus
Gaze Replays * Tunnereaktiot kasvojenilmeista

8 « Reaktion voimakkuus ihoreaktiosta

« Lisaksi kyselyt validoimaan tuloksia

£ Stimulus: Gazemapping_Facebook Start -

Areas of
Interest

Hyodyt:
= Yritys saa tietaa
:  millaisia tunteita sivusto herattaa
r———— bosao  mihin asiakas kiinnittaa huomiota
—— 0 0900 09 9 g * Nopea tapa testata mita tahansa
Ot pommen — = digitaalista palvelua
R 5
-> kettera tapa varmistaa hyva
. asiakaskokemus ja kaytettavyys

http://www.haaga-helia.fi/fi/saleslab



http://www.haaga-helia.fi/fi/saleslab

Kaupalliset
markkinatutkimukset 2019

Autamme yrityksia ymmartamaan asiakkaitaan paremmin.

Tarjoamme asiakaslahtoisia tutkimuspalveluja Haaga-Helian asiakkaille, partnereille
ja yhteistyokumppaneille

Tutki — ala arvaile.

gl
HghvE
n -
Haaga-Helia

)



Kysyttyja
tutkimusteemoja

Kysymyksia liiketoiminnan kehittamiseen

Mita? - Vastaako tuotteet ja palvelut kysyntaa ja
trendeja? Lisapalvelut
- Myydaankd hintaa, laatu vai elamysta?

Kenelle? - Millaisia ovat parhaat asiakkaamme, kantiksia?
- Asiakasprofiilit ja personointi
- Asiakasuskollisuus, uudelleenostot?
- Missa potentiaalia, mista kasvua?
- Markkinakehitys?

Miten myydaan? - Hinnoittelu, keskiostoksen kasvattaminen
- Digitaalinen markkinointi, viestinta, some
- Brandit ja mielikuvat
- Millainen kaytto- ja ostokokemus?
- Palveluaste (itsepalv. / luksus) ja henkildsto
- Millainen tunne, fiilis ostamisesta, kaytdsta jai?
- Myyntikanavamuutokset, saatavuus
(verkkokaupan kasvu, brandit & alustat)
- Markkinoinnin automaatio, personointi

Muutokset ja sen - Markkinoiden muutossuunta ja voima, trendit
vaikutukset - Toimialan digitaalisuusasteen kehitys
omaan - Vastuullisuuden lisaantyminen
liiketoimintaan? - Johtamisen haasteet

- Tehokkuuden lisaantyminen
- Kilpailutilannemuutokset markkinoilla
- Asiakkaiden kulutuskayttaytyminen
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Ostaminen

man - Valintatekijat
ysyttyja b
miellyttavyys,

laatu, nopeus jne)

tutkimusteemoja Gl

Markkinointi,

Asiakasymmarrys viestinta

1 / 4 = - Kohderyhmat - Some
a S I a a a n - Ostopolut - Suosittelut

- Valintatekijat - Asiakas-
personointi

valtakaudella”

Asiakas-
kokemus

Asiakaspalvelut
- Tunteet
Tarjonta: - Henkilosto
- Tuotteet ja - Johtaminen
palvelut - Valta ja vastuu
- Elamykset - Prosessit
- Personointi - Ammattitaito
- Myynti-
osaaminen

Kilpailutilanteet
- Yrityksen maine
- Tuotemielikuvat
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Kaupallisten markkinatutkimusten toimintamalli vuodesta 2016

Liikevaihto: n. 100 t€ / v.
e Lahtdkohta asiakkaan tarve.

Henkilosto: 1,5 htv
Tutkimuspaallikkd, mara-alan ja lilkketoiminnan kehittémisen
asiantuntijat (Haaga, Porvoo, Pasila)

e Tuottaa yrityksille laadukasta tutkimustietoa nopeasti ja
kustannustehokkaasti.

e Rikastuttaa tutkimustietoa vahvalla toimiala- ja
asiantuntijatiedoilla seka kokemuksilla.

Projekteja

10-15 kaupallista adhoc tutkimusta /v. * Tarjota kokonaisratkaisuja:

2-3 tki-hanketta / v. tutkimus ja valmennus
tutkimus ja sparraus

Metodeja:

e Tavoitteena pitkdaikaiset kumppanuudet

Nettikyselyt, puhelinhaastattelut, ryhmakeskustelut ja : . . A
ySeyL b o ! - seurantamittaukset ja kehittyminen

syvahaastattelut. Useita tutkimuspaneeleja: kuluttaja-, mara-
alan opiskelija- ja asiantuntijapaneeli.

Desk research. tilastot e Kaupalliset tavoitteet ohjaavat toimintaamme
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Tutkimuksiamme

« Brandin kehittaminen

» Johtamisen kehittaminen

« Kauppakeskustutkimukset

* Myynnin tukeminen

« Mystery Shopping, palveluprosessin kehittéaminen
» Ostamisen tutkimukset

« Rahankaytto

» Sidosryhmaymmarryksen lisdaminen

« Tuote- ja palvelukonseptien kehittaminen

« Trendit

« Tybnantajamielikuvan kehittaminen ja vertailut

 Yritysmielikuvan kehittdminen
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Tutustu maksuttomaan SUN-
valmennukseen ja hae mukaan!

Paakaupunkiseudun kolmen ammattikorkeakoulun liittouma 3AMK
tarjoaa koulutus- ja coaching-palveluja pandemiakriisista pahasti karsineille matkailu- ja ravintola-alan yrityksille.
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SUN — SPARRAA UUTEEN NOUSUUN!

Coaching-osuus on tarkoitettu yrittajille ja
yksilétapaamisia on minimissaan kolme kertaa.

°.0
Valmennus kestaa helmikuuhun 2021. Koulutukseen voi gg_-:;g;:
osallistua yrittdjan lisiksi tai sijaan myds yrityksen muu %}“:{:j“j:}f.:.:
henkil6sto. a;ﬁ;i:.:..
& ... @

Lisatietoja: SUN hankekuvaus

Uudenmaan liitto
Nylands férbund

Laheta vapaamuotoinen hakemus
osoitteeseen sun@haaga-helia.fi viimeistaan 30.6.2020.
Hakemuksen tulee sisaltaa seuraavat tiedot

 Lyhyt perustelu miksi haluat yrityksesi mukaan 3 AM K "L'*
hankkeeseen
* Yrityksen perustiedot: nimi, toimiala, henkildston

mgara, y.hteystledot S.ekct:l"Y'tunnus' limoita, jos Lisatietoja: Marjaana Makela marjaana.makela@haaga-helia.fi
yrltykse5| on MaRa ry.n jasen. Oskari Vesterinen oskari.vesterinen@laurea.fi

SUN-hanke kest&a helmikuun loppuun 2021. Leena Unkari-Virtanenleena.unkari-virtanen@metropolia.fi
Osallistujien maara on rajoitettu ja mukaan paasseille
iimoitetaan 3.8.2020 mennessa.

- Haaga-Helia



http://www.haaga-helia.fi/fi/uutiset/paakaupunkiseudun-ammattikorkeakoulut-tarjoavat-kriisiapua-matkailu-ja-ravintola-alalle?userLang=fi#.Xt-T-UUzbyS
mailto:sun@haaga-helia.fi?userLang=fi
mailto:marjaana.makela@haaga-helia.fi
mailto:oskari.vesterinen@laurea.fi
mailto:leena.unkari-virtanen@metropolia.fi

Tervetuloa asiakkaaksemme,

kerromme mielellaan lisaa:

Petteri Ohtonen
tutkimuspaallikko

Klaus Littjohann
Myyntipaallikko | Sales manager

klaus.luttjohann@haaga-helia.fi petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
Elamys- ja hyvinvointitalouden yksikko
Pajuniityntie 11

FI1-00320 Helsinki, Finland
www.haaga-helia.fi
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Strategiamme

MISSIO Haaga-Helia avaa ovet tybelamaan
\VARSIO) Olemme kiinnostavin suomalainen
ammatillinen korkeakoulu
- Laaduk Myynti, palvel :
OSA e | et | tmovaator
STRATEGI A ihmislaheisesti | kaiken ytimessa

Opiskelijoiden ja henkiléston innostus ja osaaminen.

MAHDOLLISTAIJAT Kansainvalinen kasvu kumppanien kanssa.
Digitaaliset ratkaisut palveluissa ja toiminnoissa.

ARVO- Uudistamme ja palvelemme liike-
elamaa vastuullisesti, yhdessa
PERUSTA toimien ja taloudellisesti kehittavasti.
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Liiketalous Tietojenkasittely Liikunta Journalismikoulutus

4 649 1975 474 303

Hotelli- ja ravintola-ala Liiketoiminnan Ammatillinen
matkailuala palveluratkaisut ja kielet opettajakoulutus

1 829 /27 490



PALVELUMUOTOILU

SDNCO

Haaga-Helia on kansainvalisen kattojarjeston SDN:n akkreditoima palvelumuotoilukouluttaja.
HH:n palvelumuotoilukoulutus ja projektituotanto on konseptoitu ja kaupallistettu. Tarjolla
on lyhyt ja pitka PaMu koulutus palveluliiketoiminnan ammattilaisille, ylimmalle johdolle
suunnattu ‘Crash Course to Service Design” seka yrityksille myytavat palvelumuotoilu caset.

MITA :
* Palvelumuotoilukoulutusta, Learning by Doing
* PaMu projekteja yrityksille
* PaMu projekteja opiskelijatoina

KENELLE:

Yritykset (kaupallinen palvelu)
Kaupalliset koulutettavat
Linkittyy YAMK & AMK opintoihin (opiskelijat kehittdjina)

PALVELUT:  PaMun perusteet-koulutus  Tilaa Pau timi



PALVELUMUOTOILU

Olemme tehneet palvelumuotoilukoulutuksia mm.

Maanmittaushallituksen IT-palveluille, Suomen Tilintarkastajat ry:lle,
SOK-MaRa Ketjuohjaukselle, Hartwall Arenalle, Musiikkitalolle,
Finavia Oy:lle ja yli sadalle muulle organisaatiolle.

SDNCO
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