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FlowHouse on matkailun muutosjohtamisen,
digitaalisen matkailumarkkinoinnin ja tiedolla
johtamisen asiantuntija.

Strategiasta toteutukseen
Autamme matkailukohteita menestymaan ja loytamaan
oikeat ratkaisut viisaalle kasvulle.

Inspiraatiosta ostamiseen
Teemme matkailukohteet nakyvaksi ja luomme
saumattomat ostopolut haaveilusta matkalle.

Ymmarryksesta oivalluksia

Kehitamme matkailukohteen valmiuksia seka ymmarrysta
hyodyntaa tietoa johtamisessa ja asiakaskokemuksen
parantamisessa.
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Travel Experience

ASIAKASPOLKU
ASIAKASKOKEMUS

MARKKINOINNIN TEHOKKUUS



BOKUN

Verkkokauppa palaute
Palaute konleslie: Tridea

Tilaus

Verkkokannpamme I6ytaminen oli?
Verkkokauppa palaute
ppa p 3456 7
Palaute kohteelle: Tridea Helopa

Verkkokauppamme I3ytéminen oli? stteen/palvelun valinta oli?
2345 8 7 345 6 7

1
Hankalaa Helppoa Helppoa

Haluamasi tuotteen/palvelun valinta oli? tileuksen tekeminen oli
345 8 7 34 56 7

12
Hankalaa Helppoa Helppoa

Ostaminenttilauksen tekeminen oli

:nnikdisesti suositteli
«kokauppaamme

12 6 7
vaikeaz Helppoa i s s

Kuinka todennikbisesti suosittelisit
verkkokauppaamme

Miss3 onnistuimme?

Missa voisimme parantaa?

Tilausrivi

Palautekysely
Verkkokauppa

Palautekysely
Aktiviteetti / palvelutapahtuma

Myyntiraportti

eCommerce Experience
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Gustomes Experience Workshop (TEST)
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site Customer Experience A7
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Website Customer Experience A

NPS location

Valtse mfa

3112009

Kes

172€

Kategorla Toimitaja
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Tridea Oy
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Executive Summary
Customer Journey
Voice of Customer

Marketing Performance
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Avg. € / Users

0.0124¢€
v-0.0126¢€

Compared to previous period

25000

30 Days

Website Traffic

Avg. € / Minute

0.0055¢
v-0.0134€

Compared to previous period

I Users [ Sessions

Avg. € / Page

0.0045¢
v-0.0072€

Compared to previous period
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Social Media Posts

Avg. NPS
8

A

Compared to previous period

Ecommerce Performance

I Ecommerce revenue (€) [ Marketing cost (€)
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10000 | Varma kevaan merkki- Juuso on herannyt! Kirja-arvostelu | Viron johtohahmo Konstantin Pats ehdotti Tallainen arvostelu tulil Ei paha? #dekkarit #kinallisuus
Lue lisaa Juusosta ja tilaa kaupastamme toimituskuluitta Suomen ja Viron unionia kahdesti hadan hetkella #dekkarnit
paattinen Karh Kirja. Saat sen 30 hs firkulttuuri‘art
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Active Campaigns o
Source Campaign Date Clicks Cost CTR CPM CPC Source Date Impressions Posts Likes Shares
Myohaista katua - 2020- Twitter April 2020 67 58 92
Facebook y 824 50 0.04 2.99 0.26 P
Liikenne 03-11
Instagram April 2020 4 103 0

20 2020

SIGN OUT

30 Days

4020
N‘(\\ LQL

Comments
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