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Mitä liiketoiminnan ongelmaa ratkaistaan?

Mitä dataa tarvitaan?

Miten päätös näkyy asiakkaan arjessa?



















Personalization

Upselling and cross-selling

Total Revenue Optimization

Post-Booking Revenue Optimization

Bionic Revenue Management in Travel and Tourism
Boston Consulting Group 2020







26%

Mobile orders represented 26% of US Company-operated transactions in Q2 [2021]













Polanyi’s Paradox:
"We know more than we can tell.”











CX

Adapted from: Steven Van Belleghem: When digital becomes human

Operatiivinen
tehokkuus

Tunne











Mitä teet seuraavaksi?
Antti Merilehto

antti@merilehto.com


