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m Matkailijat Suomessa

JOHDANTO

TAK Rajatutkimus on vuodesta 1997 lahtien toteutettu haastattelemalla Suomessa vierailleita
ulkomaalaisia matkailijoita vilkkaimmilla Suomen ulkoraja-asemilla. Vuonna 2020 haastatteluita
tehtiin 8 544.

Kotimaan matkailu -tutkimus seuraa suomalaisten kotimaan matkailua jatkuvan paneelitutkimuksen
kautta. Taman raportin aineisto on keratty kesakuun 12. ja tammikuun 31. pdivan valisena aikana siten,
ettd kysymyslomake on lahtenyt kerran viikossa noin 250 satunnaisesti valitulle panelistille. Vastaajilta,

joita aineistossa on 8 090, on tiedusteltu heidan tekemidaan matkoja viimeisen 30
pdivan aikana. Tutkimuksen kohdejoukko on yli 15-vuotiaat suomalaiset. Aineistoa on painotettu
vastaamaan vdeston ikdjakaumaa ikaryhmissa: 15—-24 -vuotiaat, 25-34 -vuotiaat, 35—-44 -vuotiaat, 45—
54 -vuotiaat, 55—-64 -vuotiaat ja yli 64-vuotiaat.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi



Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

1,5 miljoonaa (- 69 %) ulkomaalaista
matkailijaa paakaupunkiseudulla vuonna
2020.

He kuluttivat 563 miljoonaa euroa (- 78 %)
Suomessa (377 € / matkailija),

josta pk-seudulla 431 miljoonaa (- 68 %) eli
288 € / matkailija.

Heista 84 prosenttia yopyi seudulla.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

MATKAILIJOITA PAAKAUPUNKISEUDULLA 2020

EU-maat: 1,1 ; Nt A
miljoonaa f Muut Euroopan
%y Mmaat: 142 tuhatta

Muut maat:
182 tuhatta
(-86 %)

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi



Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

MUUT KOHTEET JA KULKUTAVAT

(PAAKAUPUNKISEUTU PAAASIALLINEN MATKAKOHDE)

11 prosenttia
paakaupunkiseudulla
vierailleista ulkomaalaisista
matkailijoista vieraili myds

Lapissa Kulkuneuvo, jolla poistuttiin Suomesta

540 tuhatta 860 tuhatta 60 tuhatta 70 tuhatta
(-80 %) lentaen (-46 %) laivalla (-86 %) autolla, (-70 %) junalla
joista 50 tuhatta
(-83 %) henkildautolla

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

PAAKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET ULKOMAALAISET ASUINMAITTAIN
(MATKOJEN MAARA)

Noin 1,5 miljoonaa ulkomaalaista
matkailijaa (- 69 %)

Muu EU-maa Muu Euroopan maa Venaja Muut maat
2018 1435 000 444 000 950 000 1165 000
m 2019 1661 000 506 000 767 000 1297 000
m 2020 895 000 142 000 135 000 182 000

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

PAIVAKAVIJAT JA YOPYNEET MATKAILIJAT KUUKAUSITTAIN

tammi.20 helmi.20 maalis.20 huhti.20 touko.20 kesa.20 heina.20 elo.20 syys.20 loka.20 marras.20 joulu.20

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

m Pdivakavijat m YOpyneet matkailijat
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

YOPYNEET MATKAILIJAT JA PAIVAKAVIJAT PAAKAUPUNKISEUDULLA

|22

Ruotsi
paivakavijat 29 000
H yopyneet 62 000

-
84 % (1,3 milj.) paakaupunkiseudulla
vierailleista ulkomaalaisista yopyi

Muu EU-maa

\péékaupunkiseudulla

Muu Euroopan maa Vendja Muut maat
36 000 67 000 3 000
106 000 68 000 179 000

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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YOPYMISPAIKAT SUOMESSA (PAAKAUPUNKISEUDULLA YOPYNEET)

Muu 100 %
Oma tai tysnantajan [RRRMMMN —

asunto tai mokki

Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

80%

Tuttavat tai

sukulaiset

478 tuhatta yopyi
tuttavien luona (-39 %)

60 %

Vuokramokki

256 tuhatta yopyi vuokra-

.

Vuokra-asunto 40%

510 tuhatta yopyi
hotelleissa, hostelleissa tai 20%
leirintdalueella (-80 %)

Hotelli,
retkeilymaja tai
leirintdalue

0%

o\
0"
Q\\)

*yopymiset sisdltavat myos muualla Suomessa vietettyja oita.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi |
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Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

34%

[EEN
O
X

Alkuvuosi
Loppuvuosi

Tyomatka

2% 2%
— 1
Opiskelu

SUOMEN-MATKAN TARKOITUS
(PAAKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET)

Tammi-maaliskuun aikana lomamatkojen osuus oli yli puolet
51% paakaupunkiseudulla vierailleiden ulkomaalaisten matkoista. Loppuvuodesta

lomamatkojen osuus puolittui ja tydomatkojen seka sukulaisten ja tuttavien

luona vierailujen osuus kasvoi.
37%

25%

19%

10%

3% 3% 4%
1%
,—I 0%
° 1
Lomamatka Ostosmatka Kauttakulku Sukulaisten ja tuttavien Muu syy
tapaaminen

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Muu

Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

SUOMEN-MATKAN TARKOITUS
(PAAKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET)

100 %

Kauttakulku

Ostosmatka 80%

. 609
Tuttavavierailu %

560 tuhatta (-77 %)

Loma ulkomaalaisten lomamatkaa

40%
Opiskelu

20%

Tyomatka

400 tuhatta (-68 %)
ulkomaalaisten tydomatkaa

0%

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

RAHANKAYTTO PAAKAUPUNKISEUDULLA / MATKAILIJA
(PAAKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET)

700 €

Keskimaarin ulkomaalaiset matkailijat
kuluttivat 288 € matkailijaa kohden.

600 € 572 €

500 €
400 €

300 €
244 €

] -

200 €

euroa/matkailija/paikkakunta

100 €

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

RAHANKAYTON JAKAUTUMINEN (MILJ. €)

-

\_

29 % (123 Milj. €) pk-seudulla
kdytetysta rahasta ostoksia (ml.
polttoaine)

~

J

Padkaupunkiseudulle milj. €

0~a~'c0\“3e’t

997,3 M€

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy ::

www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

Miljoonaa euroa

600

500

400

300

200

100

RAHANKAYTTO PAAKAUPUNKISEUDULLA — PAAKAUPUNKISEUDULLA KAYNEET

(SISALTAA ENNAKKOKULUT)

-

\_

431 M € paakaupunkiseudulla ja 132

M € muualla Suomessa

\

J

2018

Paakaupunkiseudulla vierailleiden
ulkomaalaisten kulutus vaheni
kokonaisuudessaan 78 %

h€

Ruotsi Saksa Muu EU-maa Muu Euroopan maa Venadja

2018 m 2019 m 2020

Muut maat

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

MISSA KOHTEISSA KAVI JA MIKA OLI PARAS/KIINNOSTAVIN?

Suomenlinna
Seurasaari
Korkeasaaren eldintarha
Linnanmaen huvipuisto
Kaup patori

Esplanadin puisto
Kaivopuisto

Kallion kaupunginosa
Kiasma

Amos Rex
Kansallismuseo
Ateneum
Designmuseo

Jokin muu museo tai nayttely

w 27%

F 6%
F 13%
— 9%

Vieraili Kauppatorilla ja 14 prosenttia
piti sita parhaana kohteena.

58 %

F 58%
F 34%

W 15%
P 23%

s 6%

34 9 | Vieraili Esplanadin puistossa.

I 8%

—9%
—9%

Vieraili Suomenlinnassa ja 10 prosenttia
piti sita parhaana kohteena.

27 %

FG%
F5%

m Vieraili m Paras Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

MISSA KOHTEISSA KAVI JA MIKA OLI PARAS/KIINNOSTAVIN?

Temppelinaukion kirkko
Tuomiokirkko
Uspenskin katedraali
Sibelius-monumentti
Ravintola Kappeli
Hotelli Kdmp
Stockmannin tavaratalo
Fazerin konditoria

Allas

Loyly

Finlandia-talo
Musiikkitalo
Oopperatalo

Oodi kirjastotalo

Jokin urheilutapahtuma Helsingissa

Jokin musiikki- tai muu kulttuuritapahtuma..

Jokin muu tapahtuma Helsingissa

Jokin kauppakeskus (esim Kamppi, Forum, Redi)

— 25%
e ——— 38%
T 24%
[pEp— 21%

mmm— 10%
6%
— 34%
e 3%
m— 10%
= 3%
— 12%
6%
e 11%
1y 14%
m 2%

.mm 3%

= 4%

58%

58 %

34 %

vieraili jossain kauppakeskuksessa
paakaupunkiseudulla.

0 Vieraili Tuomiokirkolla ja 4 prosenttia
38 /0 piti sita parhaana kohteena.

Vieraili Stockmannin tavaratalolla.

W Vieraili m Paras

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy ::

www.tak.fi
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SUOSITTELUINDEKSI (NPS) HELSINGILLE
PAAKAUPUNKISEUDULLA KAYNEET

Ulkomaalaiset matkailijat padakaupunkiseudulla 2020

2019 mmm2020 Kaikki 2019 ~——Kaikki 2020
55
Kaikki 2020; 49 50
2020; 28
?\“o‘\s‘\ Sa\gsa ¢ \)_maa a0 maa qe“ﬁé « maa’t
e ML guroo® e

Mitd useammin matkailijat ovat kdyneet Suomessa, sita halukkaampia he ovat suosittelemaan kohdetta. Muista EU-maalaisista vajaa puolet on kdynyt Suomessa yli 4 kertaa vuodessa, ja

siksi suositteluindeksi heiddan osaltaan on korkea vuonna 2020. Saksalaisten matkailijoiden keskuudessa taas on aiempaa vahemman muita kuin tuttava- ja sukulaisvierailijoita, jolloin
kytkds Suomeen vaikuttaa heidan suositteluhalukkuuteensa positiivisesti.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy :: www.tak.fi
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Ulkomaalaiset matkailijat paakaupunkiseudulla 2020

SUOSITTELUINDEKSI (NPS) HELSINGILLE

ALKUVUOSI

LOPPUVUOSI

Ulkomaalaisten
matkailijoiden
suositteluindeksi Helsingille
kasvoi huhti-joulukuun aikana
alkuvuoden keskiarvosta
perati 22 yksikkoa. Tama
selittyy matkailijaprofiilin
muutoksella: loppuvuodesta
tuttava- ja
sukulaisvierailijoiden osuus
kasvoi paakaupunkiseudulla
ja tuttavavierailla suosittelu-
halukkuus on suurempi kuin
matkailijoilla keskimaarin.

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy ::

www.tak.fi



