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JOHDANTO
TAK Rajatutkimus on vuodesta 1997 lähtien toteutettu haastattelemalla Suomessa vierailleita 

ulkomaalaisia matkailijoita vilkkaimmilla Suomen ulkoraja-asemilla. Vuonna 2020 haastatteluita 
tehtiin 8 544.

Kotimaan matkailu -tutkimus seuraa suomalaisten kotimaan matkailua jatkuvan paneelitutkimuksen 
kautta. Tämän raportin aineisto on kerätty kesäkuun 12. ja tammikuun 31. päivän välisenä aikana siten, 
että kysymyslomake on lähtenyt kerran viikossa noin 250 satunnaisesti valitulle panelistille. Vastaajilta, 

joita aineistossa on 8 090, on tiedusteltu heidän tekemiään matkoja viimeisen 30 
päivän aikana. Tutkimuksen kohdejoukko on yli 15-vuotiaat suomalaiset. Aineistoa on painotettu 

vastaamaan väestön ikäjakaumaa ikäryhmissä: 15–24 -vuotiaat, 25–34 -vuotiaat, 35–44 -vuotiaat, 45–
54 -vuotiaat, 55–64 -vuotiaat ja yli 64-vuotiaat.

Matkailijat Suomessa
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

He kuluttivat 563 miljoonaa euroa (- 78 %) 
Suomessa (377 € / matkailija),
josta pk-seudulla 431 miljoonaa (- 68 %) eli 
288 € / matkailija.

1,5 miljoonaa (- 69 %) ulkomaalaista 
matkailijaa pääkaupunkiseudulla vuonna 
2020.

Heistä 84 prosenttia yöpyi seudulla.
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MATKAILIJOITA PÄÄKAUPUNKISEUDULLA 2020
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

EU-maat: 1,1 
miljoonaa

(-55 %)

Venäjä: 135 tuhatta
(-82 %)

Muut Euroopan 
maat: 142 tuhatta

(-72 %)

Muut maat:
182 tuhatta 

(-86 %)
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MUUT KOHTEET JA KULKUTAVAT
(PÄÄKAUPUNKISEUTU PÄÄASIALLINEN MATKAKOHDE)
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

540 tuhatta 860 tuhatta 60 tuhatta 70 tuhatta
(-80 %) lentäen (-46 %) laivalla (-86 %) autolla, (-70 %) junalla

joista 50 tuhatta
(-83 %) henkilöautolla

Kulkuneuvo, jolla poistuttiin Suomesta

11 prosenttia 
pääkaupunkiseudulla 

vierailleista ulkomaalaisista 
matkailijoista vieraili myös 

Lapissa
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Ruotsi Saksa Muu EU-maa Muu Euroopan maa Venäjä Muut maat
2018 380 000 289 000 1435 000 444 000 950 000 1165 000
2019 377 000 339 000 1661 000 506 000 767 000 1297 000
2020 92 000 78 000 895 000 142 000 135 000 182 000

PÄÄKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET ULKOMAALAISET ASUINMAITTAIN
(MATKOJEN MÄÄRÄ)
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

Noin 1,5 miljoonaa ulkomaalaista 
matkailijaa (- 69 %)

86 %82 %72 %

46 %

77 %76 %
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PÄIVÄKÄVIJÄT JA YÖPYNEET MATKAILIJAT KUUKAUSITTAIN
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Päiväkävijät Yöpyneet matkailijat
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020
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YÖPYNEET MATKAILIJAT JA PÄIVÄKÄVIJÄT PÄÄKAUPUNKISEUDULLA
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

Ruotsi Saksa Muu EU-maa Muu Euroopan maa Venäjä Muut maat
 päiväkävijät 29 000 10 000 89 000 36 000 67 000 3 000
 yöpyneet 62 000 69 000 806 000 106 000 68 000 179 000

84 % (1,3 milj.) pääkaupunkiseudulla 
vierailleista ulkomaalaisista yöpyi 
pääkaupunkiseudulla
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YÖPYMISPAIKAT SUOMESSA (PÄÄKAUPUNKISEUDULLA YÖPYNEET)
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

Hotelli, 
retkeilymaja tai 

leirintäalue

Vuokramökki 
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510 tuhatta yöpyi 
hotelleissa, hostelleissa tai 

leirintäalueella (-80 %)

478 tuhatta yöpyi 
tuttavien luona (-39 %)

256 tuhatta yöpyi vuokra-
asunnoissa tai -mökeissä (-54 %)

*yöpymiset sisältävät myös muualla Suomessa vietettyjä öitä.
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

SUOMEN-MATKAN TARKOITUS 
(PÄÄKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET)

Tammi-maaliskuun aikana lomamatkojen osuus oli yli puolet 
pääkaupunkiseudulla vierailleiden ulkomaalaisten matkoista. Loppuvuodesta 
lomamatkojen osuus puolittui ja työmatkojen sekä sukulaisten ja tuttavien 
luona vierailujen osuus kasvoi.
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SUOMEN-MATKAN TARKOITUS 
(PÄÄKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET)
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020
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560 tuhatta (-77 %) 
ulkomaalaisten lomamatkaa

400 tuhatta (-68 %) 
ulkomaalaisten työmatkaa
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RAHANKÄYTTÖ PÄÄKAUPUNKISEUDULLA / MATKAILIJA
(PÄÄKAUPUNKISEUDULLA VIERAILLEET)
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020
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Keskimäärin ulkomaalaiset matkailijat 
kuluttivat 288 € matkailijaa kohden.
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RAHANKÄYTÖN JAKAUTUMINEN (MILJ. €)
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330 M€

923 M€

362,4 M€

997,3 M€

123 M€

308 M€
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29 % (123 Milj. €) pk-seudulla 
käytetystä rahasta ostoksia (ml. 

polttoaine)

Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

2018 2019 2020
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RAHANKÄYTTÖ PÄÄKAUPUNKISEUDULLA – PÄÄKAUPUNKISEUDULLA KÄYNEET 
(SISÄLTÄÄ ENNAKKOKULUT)
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

431 M € pääkaupunkiseudulla ja 132 
M € muualla Suomessa
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Pääkaupunkiseudulla vierailleiden 
ulkomaalaisten kulutus väheni 
kokonaisuudessaan 78 %
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MISSÄ KOHTEISSA KÄVI JA MIKÄ OLI PARAS/KIINNOSTAVIN?

15

Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020
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Korkeasaaren eläintarha

Linnanmäen huvipuisto

Kauppatori

Esplanadin puisto

Kaivopuisto

Kallion kaupunginosa

Kiasma

Amos Rex

Kansallismuseo

Ateneum

Designmuseo

Jokin muu museo tai näyttely

Vieraili Paras

Vieraili Kauppatorilla ja 14 prosenttia 
piti sitä parhaana kohteena. 

Vieraili Esplanadin puistossa.

Vieraili Suomenlinnassa ja 10 prosenttia 
piti sitä parhaana kohteena. 

58 %

34 %

27 %
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MISSÄ KOHTEISSA KÄVI JA MIKÄ OLI PARAS/KIINNOSTAVIN?
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020
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Jokin urheilutapahtuma Helsingissä

Jokin musiikki- tai muu kulttuuritapahtuma…

Jokin muu tapahtuma Helsingissä

Jokin kauppakeskus (esim  Kamppi, Forum, Redi)

Vieraili Paras

vieraili jossain kauppakeskuksessa 
pääkaupunkiseudulla.

Vieraili Tuomiokirkolla ja 4 prosenttia 
piti sitä parhaana kohteena.

Vieraili Stockmannin tavaratalolla.

58 %
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34 %



Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy   ::   www.tak.fi

SUOSITTELUINDEKSI (NPS) HELSINGILLE
PÄÄKAUPUNKISEUDULLA KÄYNEET
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Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

Mitä useammin matkailijat ovat käyneet Suomessa, sitä halukkaampia he ovat suosittelemaan kohdetta. Muista EU-maalaisista vajaa puolet on käynyt Suomessa yli 4 kertaa vuodessa, ja 
siksi suositteluindeksi heidän osaltaan on korkea vuonna 2020. Saksalaisten matkailijoiden keskuudessa taas on aiempaa vähemmän muita kuin tuttava- ja sukulaisvierailijoita, jolloin 
kytkös Suomeen vaikuttaa heidän suositteluhalukkuuteensa positiivisesti.
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SUOSITTELUINDEKSI (NPS) HELSINGILLE
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ALKUVUOSI LOPPUVUOSI

Ulkomaalaiset matkailijat pääkaupunkiseudulla 2020

Ulkomaalaisten 
matkailijoiden 
suositteluindeksi Helsingille 
kasvoi huhti-joulukuun aikana 
alkuvuoden keskiarvosta 
peräti 22 yksikköä. Tämä 
selittyy matkailijaprofiilin 
muutoksella: loppuvuodesta 
tuttava- ja 
sukulaisvierailijoiden osuus 
kasvoi pääkaupunkiseudulla 
ja tuttavavierailla suosittelu-
halukkuus on suurempi kuin 
matkailijoilla keskimäärin.


