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Paikallisten osallisuus matkailun ja tapahtumien kehittamiseen 2023

Raportti 11.4.2023, Jukka Punamaki

Strategiset linjaukset

Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan seuraavaa:

Helsinki vahvistaa osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta kaikessa kaupungin toiminnassa edistdmdlld avointa
toimintakulttuuria ja vuorovaikutteisia toimintatapoja sekd hyédyntdmédilld asukkailta ja yrityksilté saatua
palautetta.

Helsingin kaupunki pyrkii osallistamaan paikallisia paatéksentekoon monilla eri tavoilla. Aiheeseen
liittyvat sisallot on koottu yhdelle sivustolle.

Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman 2022-2026 mukaan helsinkildisten hyvinvoinnin tulee
olla kaiken kehittamisen lahtékohtana.

Toimintamalli

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko seka brandi ja tapahtuma -yksikko edistavat

paikallisten osallistamista matkailun ja tapahtumien kehittdmiseen nelikohtaisen toimintamallin avulla.

1.

3.

4,

Helsingin matkailun ja tapahtumien kehityskohteet kysely

Vuosina 2018 seka 2023 on toteutettu laaja kysely asukkaille ja muille sidosryhmille siitda, miten he
haluaisivat kehittdaa matkailua.

Helsinkildisten matkailuun ja tapahtumiin liittdmia nakemyksia -tutkimukset

Vuosina 2019, 2021 seka 2023 toteutetuissa tutkimuksissa kysyttiin noin 1000 helsinkildiselta
heidan nakemyksidan Helsingin matkailusta ja tapahtumista. Seuraavan kerran tutkimus
toteutetaan 2025.

Tilaisuudet helsinkildisten kanssa

Helsinki jarjestaa saanndllisesti tilaisuuksia paikallisten kanssa, joissa puhutaan erindisista
matkailuunkin liittyvista asioista. Paikallisille asukkaille suunnattu, pelkastaan matkailua ja
tapahtumia varten jarjestetty tapahtuma toteutettiin ensimmaisen kerran 30.3.2023
kaupungintalolla. Tilaisuus tullaan toistamaan viimeistdan vuonna 2025, kun kohdan kaksi tutkimus
on toteutettu uudelleen.

Tiedottaminen asukkaille

Matkailun ja tapahtumien ajankohtaisista asioista tiedotetaan aktiivisesti mm. hel.fi -sivuston seka
sosiaalisen median kautta. Helsingin matkailusta ja tapahtumista kirjoitetaan sadnnollisesti
kymmenissa eri medioissa. Helsingin matkailupaallikko seka brandi- ja tapahtumat -yksikén
paallikko ovat aktiivisesti yhteydessa mediaan.



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsingin-matkailun-ja-tapahtumien-toimintaohjelma-2022-2026.pdf
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/matkailutoimijan-helsinki
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/tapahtuman-jarjestaminen-helsingissa
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsinki_matkailututkimus_2019_yhteenveto.pdf
https://matkailusaatio.fi/wp-content/uploads/2021/09/Helsinkilaisten_asenteet_matkailuun_2021.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Helsingin_matkailu_asukaskysely_2023.pdf
https://www.hel.fi/fi/uutiset/helsingin-matkailua-halutaan-kehittaa-kuulemalla-asukkaiden-mielipiteita
https://www.hel.fi/fi/uutiset/helsingin-matkailua-halutaan-kehittaa-kuulemalla-asukkaiden-mielipiteita
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Analyysi nykytilasta

Tutkimuksen mukaan helsinkildisten suhtautuminen matkailuun ja tapahtumiin on erinomaisella tasolla.
Matkailun ndhdaan olevan positiivinen vaikutus kaupungin talouteen kuin viihtyvyyteenkin. Positiivisten
osuus on kuitenkin laskenut hivenen vuoden 2021 tutkimuksesta. On hyva huomata, etta valissa on ollut
pandemia, ilmastonmuutoksesta on keskusteltu aikaisempaa enemman seka Venaja hyokkasi Ukrainaan.
Tilannetta tulee seurata tarkoin. Mikali tendenssi jatkuu vuoden 2025 tutkimuksessa, on asiaan syyta tutkia
tarkemmin. Yleisesti ottaen tulokset ovat kuitenkin erittdin hyvid ja myos vertailukaupunkien tulosten
kanssa linjassa.

Tdrkeimmdt nostot tutkimuksesta

Vuosi [Kysymys Positiivinen [Neutraali |Negatiivinen
2023 |Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon matkailun vaikutukset paikallisvaestoon 44 40 16
2023 |Kannatan matkailun kehittamista, silla se on elintarked kaupungille 78 14 8
2023 |Kaupungin pitdisi pyrkia houkuttelemaan yhda enemman matkailijoita 69 21 10
2023 |Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvdan suuntaan 66 24 10
2021 |Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon matkailun vaikutukset paikallisvaestoon 41 42 17
2021 |Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina hyvaan suuntaan 72 19 9
2021 |Kaupungin pitdisi pyrkia houkuttelemaan yha enemman matkailijoita 74 20 6
2021 [Kannatan matkailun kehittdmistd, silld se on elintdrked kaupungille 82 14 4
2019 |Kaupungin pitdisi pyrkia houkuttelemaan yhd enemman matkailijoita 72 18 10

Kehityskohteet kyselyssd nousi vuonna 2018 erityisesti esille linja-autoliikenteen kehittaminen, julkisten
vessojen lisddminen seka opasteiden kehittdaminen. N&ita kaikki osa-alueita on sittemmin kehitetty useilla
eri tavoilla. Matkailun linja-autoliikenteen kehittdmissuunnitelma on tehty, vessoja lisdtty seka opastusta
kehitetty.

Vuoden 2023 tuloksissa esille nousi erityisesti merellisen Helsingin edistdminen, tapahtumatilojen seka
areenoiden lisddminen, terassien ja pop up ravintoloiden perustamisen helpottaminen, liikuntavalineiden
vuokraamisen mahdollistaminen seka luontokohteiden kehittdminen. Osa naista on jo nyt vahvasti
kaupungin kehittamissuunnitelmissa ja osaa lahdetdan jatkossa edistamaan.

Kaupungintalolla jarjestettyyn tilaisuuteen ei tullut kuin muutamia paikallisia. Tahan voi olla monia syit3;
aihe ei kiinnosta, tilaisuutta ei markkinoitu riittavasti tai ajankohta tai sijainti oli huono. Jatkossa harkitaan
virtuaalisen tilaisuuden jarjestamista tai tapahtuman liittamista osaksi muita tapahtumia.

Liite 1: Vuoden 2023 kyselyn vastaukset

Liite 2: Vuoden 2018 kyselyn yhteenveto


https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunkiymparistolautakunta/Suomi/Paatos/2021/Kymp_2021-03-23_Kylk_10_Pk/7808C78D-4E2F-C4FE-AEF4-77F1D1700000/Liite.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/matkailu-ja-vessat-2020-jukka-punam%C3%A4ki-1e/
https://kaupunkitilaohje.hel.fi/kortti/kaupunkiopastuksen-periaatteet-2/
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/merellinen-strategia-2030.pdf
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Liite 1

Vuoden 2023 kyselyn vastaukset

Tiivistelma vastauksista
e  Opasteiden kehittdminen
e Lisaa julkisia vessoja
e Malmin lentokentdn hyédyntdminen tapahtumia varten
o Merellisen Helsingin ja vesiliikenteen kehittdminen
e Matkailun linja-autoliikenteen kehittaminen, lisdpaikkoja keskustaan
e Matkailun linja-autoliikenteen rajoittaminen
e Torien kehittdminen tapahtumien kayttoon
e Terassien ja pop-up ravintoloiden perustamisen helpottaminen
e Tanssilava Helsinkiin keskeiselle paikalle
o Luontokohteiden kehittdminen ja saavutettavuuden parantaminen
e Vapaaehtoisten oppaiden verkosto
o Hotellikapasiteetin rajoittaminen — ei lisddminen
e Tapahtumatiloja ja areenoita lisaa
e Lisda roskiksia
e Autoliikenteen helpottaminen, jotta kotimaiset matkailijat padsevat kaupunkiin
e Torikortteleiden kehittdminen
e Lisaa liikuntavalinevuokraamoja
o YleisOluistelumahdollisuus keskustaan

30.3.2023 tilaisuuden danestyksen tulokset

Merellisen Helsingin kehittdminen

1st
2nd

Lisa& tapahtumatiloja ja
areenoita

Terassien ja pop-up ravintoloiden

3rd perustamisen helpottaminen
4th Lis&d likuntavalinevuokraamoja
5th Luontokohteiden kehittéminen
Gth Opasteiden kehittéminen

Torien kehittaminen
7th tapahtumakayttoésn

Tanssilava Helsinkiin keskeiselle

8th paikalle
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Kaikki vastaukset

Edustamani Kehitysehdotukseni:

yhteiso (esim.

asukas,

yhdistys tai

yritys):

Asukas Lopettakaa lisdrakentaminen vanhan kaupungin alueelle ja turhat puunhakkuut. Kohta
meilla ei ole enda mitdan luontoa tai tilaa mita Helsingin kaupunki olevinaan
mainostaa kun vanha perinnemaisema ja tuhansia vuosia vanha kallio on tuhoutunut
pikaraitioteiden ym. turhien hankkeiden alta. Jatkdsaaren tai Kalasataman kaltaiset
betonihelvetit joissa ei yhtakdan puuta eivat kiinnosta asukkaita eivatka turisteja.

Asukas Temppeliaukion kirkon |6ytaa helposti jos tulee Fredan/Kampin suunnasta. Manskun,
Oodin, Téélonlahden, Museokadun, Regatan suunnalta tulevat turistit on paivittain
aivan pihalla karttoineen sokkeloisilla kaduilla. Kyltitys tai kivat opasteet
kadunkulmissa olisi avuksi.

Asukas ja yritys | Suomenlinnan lautta on avain ja pullonkaula kaikelle mika tapahtuu Suomenlinnassa.
Suomenlinnan liikenne on Helsingin kaupungin omistuksessa, teilld on valta paattaa
sen liikkenndimisestd, aikatauluista ja maksuista. Lautan tulisi kulkea ymparivuotisesti
20 minuutin valein - se auttaisi monen yrittdjan toimintaa saarella - erityisesti
kesasesongin ulkopuolella. Suomenlinnassa on vahva tavoite, etta kohde olisi
ympadrivuotisesti houkutteleva.

Toisekseen: Lautan pitdisi olla maksuton meille asukkaille. Kaupunki nauttii
saaristolisad, josta meille asukkaille ei ndemma ole korvamerkitty penniakaan. Ei ole
reilua ettemme voi poistua saarelta maksamatta siitd, koska talld saarella ei ole mitdan
palveluja. Nykyaan siis kdynti apteekissa, neuvolassa, ladkarissa yms
valttdmattémyysasioissa vaatiin maksun. Asukkaita on noin 750 - joista laheskaan
kaikki eivat kulje mantereelle paivittdin. Lisaksi moni tydmatkalainen joutuu joka
tapauksessa pitamaan HSL lippua, sikéli jos jatkaa matkaa jollain muulla yleisella
kulkuvélineella. Kyse on siis oikeudenmukaisuudesta ja periaatteesta.

Epareilua, ja saaristolain vastaista toimintaa on myds se, etta kuljetus saarelle maksaa,
asuitpa taalla tai et. Jos joku mantereelta esimerkiksi pitda haat saaressa, on ihan ok
se, ettd mahdollinen autokuljetus maksaa (henkildauto 43 euroa, isommat autot
enemman). Mutta jos saaren asukas joutuu kuljettamaan jotain autolla (esimerkiksi
ostamansa pesukone tms), maksun tulisi olla edullisempi asukkaille. Tai jopa niin, etta
esimerkiksi 10 kertaa vuodessa saisi kuljettaa auton saareen veloituksetta.

Helsingin Matkailoille tarvitaan lisaa julkisia vessoja. Erityisesti Temppeliaukion kirkon lahella ja

matkailuoppaat | Senaatintorilla tarve on huutava. Nykyiset yleisévessat ovat liian kaukana ja niitd on
lilan vahan. Riittaa, kun katsoo risteilijakalenteria, ettd huomaa matkailijapiikkipaivien
vastaavan isoja yleisétapahtumia, jonne aina jarjestetddan vessamahdollisuus. Tama
vessojen puute on todella noloa, ja kaupungista ei saa hyvaa kuvaa, jos siella ei paase
kierroksen aikana kdymaan puhtaassa vessassa.

Asukas Lisdaa piknikpoytia puistoihin
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Asukas

Nyt, kun Mannerheimintie peruskorjataan, ehka bussipysakkeja voisi lisata kyseiselle
osuudelle lisda. Matkat pysakilta toiselle ovat yllattavan pitkia. Yleensa bussipysakkien
vélille mahtuu ainakin yksi ratikkapysakki. Olisi siis mukava, jos pysakkeja voisi lisata
tihedan asutulle kadulle enemman, joten kdvelymatkat eivat olisi niin pitkia, varsinkin
ihmisille, joille kdaveleminen on hankalaa.

Asukas,
tanssinopettaja

Tanssilava Helsingissa keskeisella paikalla toisi vakea kotimaasta tanssimaan ja
turisteja ihastelemaan, jopa kokeilemaan tanssia. Kannattaisi olla lava, jonka seinat
voisi kesaksi avata, mutta joka olisi talvellakin tarpeeksi ldammin tanssimiseen. Pavi
Vantaalla on niin syrjassa, etta sinne eivat turistit vahingossa osu, jos edes
|oytavatkaan.

Helsinkildinen

Lisaa vesililkennettd, esim. kiertolinja Seurasaarenselille / Laajalahdelle. Seurasaari on
vanhuksille haastava pitkien kdvelymatkojen vuoksi. Vene- ja riksakyytid Seurasaareen.

n kapinalliset

Asukas Viheralueet ja kevyenliikenteen paremmiksi ja viihtyisammiksi. Parempaa katuvihreas,
mallia vaikka Zurichista. Keskuspuiston opastus kuntoon. Palvelisi kaikkia @

aukas antaa enemman tilaa pyorailijoille: pyorateita ei ole tarpeeksi, ne ovat talvella
huonosti huollettuja, itsepalvelupyoria ei ole saatavilla talvella... Helsingin kannattaa
katsoa mita Oulu tekee ja oppia siita

asukas lopeta rumien ja meluisten raitiovaunujen ostaminen vain siksi, ettd ne on valmistettu
Suomessal Vertaa tarjontaa muualla Euroopassa eika vain Ita-Euroopassa.

asukas ravintoloille kesaksi lisdd mahdollisuuksia terassitoimintaan

Yritys Autoilla kulku sujuvaksi, lisda parkkipaikkoja kadun varsiin on ehdoton edellytys etta
asiakkaat saapuvat .
Julkisten eli keskustan ratikoiden kayttajille ratikkalippu max 1,80e kpl vrs nykydan
maksetaan espoo vantaa kulkijoiden menoja keskustan selkdanahasta

Kantakaupungi | Kantakaupungissa sijaitsevia historiallisesti merkittavia kohteita pitdisi saada

hyddynnettya matkailukdytdssa paremmin. Esimerkkeina vaikkapa Soutustadion ja
Harjun vanha kalmisto.

asukas Kannattaisi jarjestaa laheltd Kiasmaa bussikuljetuksia tarkeimpiin turistikohteisiin
esim. Linnanmaki, Seurasaari, Suomenlinnan lautta, Pihlajasaaren lautta.
Voisipa kiertad nama kaikki kohteet.

asukas Kaduilla, puistoissa ja toreilla soittavilta pitdd varmistaa soittotaito ennen luvan

myontdamista. Ja jos soitto ei ole luvallista hommaa, siita taytyy tehda sellaista.
Kauppatorin laidassa ihmisid on tervehtinyt jo pitkdan "haitaristi", joka osaa vetaa
palkeet auki mutta ei muuta. Keskuskadulla on "saksofonisti", joka osaa pitaa
saksofonia suussa, mutta aani tulee cd-soittimesta. Ja volyymilla, joka estaa
keskustelun terasseilla ja hairisee tyontekoa viereisissa toimistoissa. Suomi ja Helsinki
on tdynna hyvia muusikoita ja musiikinopiskelijoita, annetaan
esiintymismahdollisuudet heille.
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Asukas,
stadilainen

Historia + AR. Ja lapset.

Eli jos Stadin (ainakin aluksi) paakohteista saisi kdnnykalla AR-nakyman, jossa nakyisi
miltd paikat ovat aiempina aikoina nayttdneet ja tienoo muuttunut seka siihen selostus
useilla kielilla. Tarkeaa olisi myds samaan syssyyn tehda lapsille oma AR samoista
kohteista.

Miksi: talot ja rauniot voivat olla sindnsa ihan mielenkiintoisia, mutta niihin saa ihan eri
tavalla syvyytta ja kontekstia ja kiinnostavuutta kun historia tulee ndkyvaksi omissa
silmissa. Ja tallainen elamyksellisyyden vahvistaminen seka lasten viihtyminen luovat
puitteet onnistuneelle perhematkalle. Tama olisi yksi myyntivaltti lisda ja se nayttaisi
meidat jalleen uudella tavalla high tech maana, mika tukee Suomi-brandia. Ja tietysti
toteutuksen taytyy olla silmia ja korvia hivelevs, eli upeat grafiikat / kuvat / videot ja
aani jota on ilo kuunnella. Huono toteutus pilaa hyvankin idean.

Asukas

- Kaupungille lisaa roskiksia ja resursseja tyhjentamaan niita

- Skuutit pois jalkakaytavilta

- Ulkoilmatapahtumia toreille ja puistoihin: kukkanéyttely/kevatmessut,
ruokatapahtumia kuten vanha Taste of Helsinki, viinitapahtuma, Suomi-muoti
esittaytyy, liikkuntatapahtumia

- Opastettuja kierroksia (maksua vastaan) eri kaupunginosiin. Kierroksilla esitelldan
kaupunginosan historiaa, piilossa olevia helmia sekd vahemman tunnettuja
nahtavyyksia. Tai pilke silmdkulmassa olevia teemakierroksia: keskustan rumimmat
talot tai paskimmat patsaat :) Tai valokuvaajan johdattelemana: |6yda parhaimmat
kuvakulmat stadissa -kierros

Asukas

Olisi tarpeellista etta yksi raitiovaunu kulkisin Bulevardin kautta Jatkasaaren.
Eteldisessa Helsingissa asuvien pitda ensin tulla Kaivokadulle tai Kamppiin saakka etta
padsisi 7 tai 9 raitiovaunulla Jatkdsaaren.

Asukas

Toivottavasti Helsingin keskusta-aluetta kehitetdaan vetovoimaisemmaksi juurikin
matkailijoita silmalla pitden, kun paikallisvaesto ei selkedsti riita pitamaan sita
elinvoimaisena.

Asukas ja yritys

Pressuilla vuorattujen ruokakéarryjen poisvienti rumentamasta katukuvaa!! (Naita
useita esim osoitteessa Mannerheimintie 14 / 12).
Muutenkin yleisen siisteyden parantaminen keskustassa.

Asukas ja
matkailualan
yrittaja

IImeisesti kaupunki haluaa talla hetkella talla hetkella, etta turistit valttaisivat
Helsinkid. Suuret ja valttamattomat infrarakennustydt lamauttavat valttamatta
liikennetta.

Senaatintorin terassihanke haataa hopparit ja muut risteilijakiertoajelut jonnekin.
Risteilijavieraalle se noin tunnin free time on oleellinen osa kiertoajelua.

Matkailijaliikenteen pysakkeja on havitetty kaikessa hiljaisuudessa mm. Kauppahallin
luona Palacen edessa ja Kampin metroasema vieressa hotellin puolella.
Makasiiniterminaalin purku vienee myds shuttlepysakin. Mikonkadun ta-
pysakdinninvalvonta on tehotonta.

Kun risteilijat kaantyvat Pietarin sijaan nyt Tallinnassa ja Helsingissa, kannattaisi
tamakin hyodyntaa paremmin.
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Kolmannen polven stadilaisena tuntuu pahalta todeta, ettad Turku ja Tampere ovat
Helsinkid parempia kesdkaupunkeja.

Yritys

Kaupungin merellistd matkailua kesdaikaan tulee edelleen kehittaa. On ollut saali
huomata, miten esim. toimivaa ja pidettya saarihyppely-reittikuljetusta ei kesalla 2022
syysta tai toisesta saatu jarjestettya. Vield ~7 vuotta sitten eri liikennditsijat julkaisivat
perati painettua saaristokuljetusaikataulua, mutta sellaistakaan ei ole ndkynyt enaa
pitkadn aikaan. Onko eri saaristokuljettajien (my6s HSL:n?) mahdollista kokoontua
saman poydan dareen tekemaan kaupungin kanssa yhteistyota, siten etta kesaksi
saataisiin vahvistettua eri kuljettajien lahtolaiturit, aikataulut yms., mielellaan hyvissa
ajoin ennen kesdkauden alkua? Mielellaan niin etta kaikki kuljetukset 16ytyisivat
yhdesta paikasta, vaikka kaupungin omilta sivuilta? Viime kesana asiakkaani
tiedustelivat viikoittain, jos eivat paivittdain mahdollisuutta saarihyppelylle.

Kulttuuriyhdist
ys Ensemble
Nylandia ry

Freelancer-muusikoita voisi tyollistaa turistikautena eldvoittdmaan kaupunkia.
Kaupunki voisi esimerkiksi koota potentiaalisten tapahtumatilojen yllapitajien (esim.
ravintolat, galleriat, kivijalkaliikkeet) toiveet ja resurssit (esim. ajankohtatoive,
mahdollinen budjetti) ja yhteistyssa paikallisten kulttuuriydistysten tai Muusikkojen
liiton kanssa rekrytoida muusikoita esiintymaéan. Ehka toimintaan voisi valjastaa
Juhlaviikkojen Taidelahja-sovelluksen ymparivuotiseen kdytté6n. Kaupunki voisi
esimerkiksi sitoutua avustamaan palkkioissa niin, ettd Muusikkojen liiton liksalistan
mukaiset minipalkkiot ammattimuusikoille toteutuvat.

Asukas

Tooléntorin kehittdminen niin, etta sielld olisi ilmaisia tapahtumia (musiikkia, ruokaa
yms.) ja laajempaa toritarjontaa.

asukas

pysakdinti seka autolla liikkkuminen mahdolliseksi

Asukas

Koronan jalkimainingeissa, energiakriisin ja inflaation jyllatessa kotimaan matkailu on
todennadkaisin kasvun lahde. Helsingissa on paljon nahtavaa ja koettavaa, mutta tanne
saapuminen ja taalla lilkkkuminen on seka hankalaa ettd kallista. Autoliikennetta on
sujuvoitettava ja halpoja/ilmaisia pysakointipaikkoja lisattava. Joukkoliikenteessa on
otettava kesaksi kdytt6on superhalpa turistilippu.

Asukas

Tervehdys

Seurasaaren elavoittamista jannittdvaksi ja ainutlaatuiseksi museosaareksi Suomessa
ja Euroopassa voisi rikastuttaa seuraavilla asioilla:

Seurasaareen toivoisin vanhanajan jaatelokioskia, pumpernikkelimyyntipoytas,
limonadildhdettd, rinkelikauppiasta, nekkukarrya, hattarakojua, kukkaismyyjaa ja
munkinpaistajaa sekd unohtamatta rieskaleivan myyjaa. Seurasaaren poluilla
vierailijoita vastaan voisi tulla historiallisia henkil6itd: vuohipaimen vuohen kanssa,
kulkuri, piika, kulkukauppias, mamsellit, patruuna ja kreivitar seuraneitineen.

Kampista Seurasaareen liikenndivan bussilinjan 24 linja-auto voisi olla vanhanajan
onnikka turistikaudella.
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Yritys

Moninaistaisin tarjontaaTorikortteleissa muuhunkin kuin vain ravintoloihin. Nyt kovin
kapea tarjonta. Pilkkoisin ylisuuret liiketilat pienemmiksi niinetta liiketoiminta olisi
mahdollista saada kannattavaksi.

Satsaisin kaupunkikortteleiden esittelyyn Visit Helsinki sivuilla. Nyt promot vahaista.
Mita ihanaa voi tehda Ullanlinnassa? Millainen on Korkeavuorenkatu kauppoinen?
Mika on alueen historia? Jne.

Pidan Helsingin nykyistd menoa sisdanpdin lampidvana. Paakaupunki on kaikkien iki
oma paakaupunki. Myos kysely sateilee sanailultaan sisdanpain.

asukas

Lisaa parkkipaikkoja, minne voi pysakoida yoksi, jotta voisi kutsua vieraita kylaan.
Syntyvyys ei ikind nouse suomessa, jos parkkikiekko pitda kayda siirtdmassa klo 24
yo6lla ja sen jalkeen heti kello 6 aamulla. Ei ihme, ettd meilla on niin paljon sinkkuja.

Asukas

Kaupunkiin pitdisi paasta paremmin kaikilla kulkuvalineillda my6s autolla. Silla isolla
poppoolla tai kun vanhuksia kyydissa se on paras vaihtoehto. Kontulan suunnasta
julkista liikennettd on huononnettu lansimetron takia epaluotettavaksi. Nyt oma ja
sukulaisten kanssa tehtavat matkailut suuntaa poikkeuksetta keskustan ulkopuolelle
toisiin kaupunkeihin, silla keskustaan on hankala saapua. Lisdksi kovaa ja
liilkennesdaant6ja noudattamatta ajavat pyorailijat aiheuttaa jatkuvasti vaaratilanteita
eika ole erityisen viihtyisd ymparisto.

Taloyhtio

Englanninkielisia kdvelykierroksia kesalla.

Syntynyt

Helsingissa.

Helsingin tulee ottaa tapahtumia varten vastuu, ettd meilld on taalla kunnolliset paikat
suurille tapahtumille. Suvilahden alueelle suunnitellun pohjoismaiden suurimman
areenan pitaa rakentua tanne ja kaupungin tulee varmistaa se. Lisdksi Suvilahden
alueelle pienemman keskuksen osalta kaupungin tulee myds toimia nopeasti ja
jantevasti, ettd se lahtee nyt kayntiin.

On suorastaan hapeallistd, ettei tdalla ole isoja tapahtumia varten nyt areenaa ja kaikki
sitd tarvitsevat tapahtumat valuvat Tampereelle. Tdhan on tultava muutos ja nopeasti!
Talla on vaikutusta myds kaupungin maineeseen kansainvalisend tapahtumapaikkana.

Kaupunki tarvitsee myos lisaad toimintaa keskustaan ja matkailun kehittaminen hyotyisi
keskustan autoilun vahentamisesta. Joka tapauksessa on toimittava nopeasti, etta
pysymme pohjoismaisten suurten kaupunkien kelkassa tai jopa Tampere menee ohi
kansainvalisten tapahtumien osalta!

Asukas

Eikohan hotelleja jo ole riittdvasti. Katsokaa mallia Barcelonan kohtalosta ja ottakaa
opit sielta.
Helsinkia pitaa kehittdd meille asukkaille!

Asukas

Megatori takaisin Senaatintorille tai jotenkin Senaatintori hyotykayttoon.

Asukas

Enemman toimintaa saarissa ja lautojen reittiliikennetta. Mokkeja vuokrattavaksi
saarissa. Keskustan yoelaman piristaminen. Hintojen laskeminen hotelleissa ja
ravitsemusliikkeissa. Siisteyden parantaminen, enemman roskiksia ja niiden tyhjentajia
siihen aikaan kun ne tayttyvat.
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Asukas

Metroliikenne lauantai6isin 24/7 parantaisi keskustan houkuttelevuutta ja helpottaisi
matkailijoiden ja muiden liikkumista

Asukas

Aika paljon matkailen ulkomailla. Yksi asia on aina vaivannut. Se on mieleiseni
ravintolan I6ytaminen uudessa kaupungissa. Netissd on paljon ravintolalistauksia
tekevia sivuja (kuten Tripadvisor). Mutta niissd kaupungin paras ravintola voi olla
vohvelibaari. My6skin kaipaisin noille sivuille kuvia ravintolasta sisdapuolelta, eika vain
ruoka-annoksista. Sisdapuolen kuvat kertovat minulle parhaiten haluanko kyseiseen
ravintolaan menna.

Eli kaupungin markkinointiosasto voisi pitda listaa ruokaravintoloista, jossa olisi
jaottelu ravintolatyypin (baari, ruokapaikka, italialainen, meksikolainen jne. jne.).
Paikan hintaluokka ja kuvia sisdpuolelta.

Asukas

Keskustan lahelle tarvitaan myds hiljaisia alueita. Nyt ovat voimakas danista musiikkia
soittavat henkilot vallanneet lilan monta puistoa. Hiljaisuus, luonnon danet
rauhoittavat mielta.

Asukas

tee ndakyvampia opasteita alikulkukaytavalle Rautatieasemalta Kamppiin ja Kamppista
Rautatieasemalle.

asukas

Paitavoite kansainvalisesti kiinnostavien kohteiden lisdaminen

Vain yhden uskottavan idean olen I6ytdnyt: Suomalaisen/pohjoismaalaisen naisen
tyota modernilla tavalla esitteleva, laaja tieto- ja nayttelykeskus. Sielld yhdistyvat
Paivalehtimuseon "Routanaisia", Sankaritarinoita tytoille

-kirja, Tarinoita suomalaisista tytoistd, jotka muuttivat maailmaa -kirja, Naiset sodassa
j-n.e. sekd modernein moniaistillinen nayttelytekniikka. Keskeinen sijainti.

asukas

Paljon lisaa Helsinki Helppeja

Kun muistelemme matkailun juhlahetkia ennen pandemiaa, kun Helsinkiin saapui 5-7
suurta, kansainvalista risteilyalusta samana paivana, oli matkailijavirtojen ohjailussa
suuria haasteita. Henkilokohtaista opastusta tarvitaan aivan toisenlainen maara kuin
mita sita oli tarjolla. Turistit eivat ole lainkaan niin innokkaita etsimaan tietoa
digitaalisesti, kuin mita kuvittelemme. Risteilymatkustajien rantatutumispaikkoihin
tarvitaan komppanioittain Helsinki Helppeja, jotka asiakaslahtoisesti antavat nopeasti
vinkit maissaolotuntien antoisaan kdyttéon vieraiden kotikielelld. Satamien lisaksi
shuttle-bussien saapumispisteet ja jalankulkuvirtojen solmukohdat. Kun néité ei ollut,
mina shuttle-bussin kuljettajana annoin muutaman vinkin koulusaksallani alkavasta
paivasta Helsingissa ja kiittdva palaute vyoryi ylitseni. Muiden bussien matkustajat
pudotettiin mykkina Makasiiniterminaalin suljetulle ovelle.
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asukas

Toilettiasiat kuntoon

Mistdan ei tule mitaan, elleivat Helsingin toiletit veda. Kaupungintalon ja
Makasiiniterminaalin toilettien sulkeminen johti siihen, etta kaikki turistit halusivat
kayttaa bussin toilettia. Nahtavyyskohteiden toilettikapasiteetit ovat naurettavia.
Tuomiokirkon kryptan toiletit ovat myds suljetut turisteilta. Bussin toilettiin
jonottaessa se paiva Helsingissa sitten kuluukin. Koko padkaupunkiseudulla ei ole
turistibussien toilettien tyhjentamiseen tarkoitettua paalleajokaivoa, jossa jatteen voi
laskea bussin jateputkesta suoraan viemariin ja tayttaa vesisailion puhtaalla vedella.
Lahin taitaa olla Mantséldssa, jonne ei ole aikaa ldhtea. Lopputulos: vieraalle ei ole
paikkaa, missa paineensa purkaa. Silloin ei kiinnosta mikaan muu kuin paasta akkia
Helsingista pois takaisin laivalle.

Kylla Helsingilla pitaa olla varaa ottaa turistien virtsa vastaan maksutta ja siisteissa
kdaymaloissa. WC-maksujen keradaminen aiheuttaa liikevaihtoa enemman kuluja
kasittelymaksuina pankissa ja virastoketjuissa.

asukas

Kayntikohteisiin sisaltd

Helsingin tuomiokirkkoseurakunnan havahtuminen turismiin ja rahaan on ollut
viihdyttavaa ja jarkyttavaa seurattavaa. T66l6n seurakunnan tulovirta Temppeliaukion
kirkon padsymaksuista on tietenkin herattanyt voimakkaan kateuden
tuomiokirkkoseurakunnan omaisuudenhoitovastaavissa ja on kuviteltu, etta tuosta
vain asetetaan turisteille pddsymaksu kirkkoihin ja kerdtdan miljoonat laittamatta
"tikkuakaan ristiin". Mutta ei turismi tietenkaan ilman sisaltda toimi.

Mita kauempaa vieras saapuu, sen kiinnostuneempi han on paikallisista
temppeleista ja niissa harjoitettavasta uskonnosta. Askeettisen ev.lut.-kirkon seinat
eivat kuitenkaan kiinnosta eivatka myoskaan vuosiluvut tai arkkitehtien nimet. Kokeilin
Helsingin tuomiokirkossa, saako vieras sielta tietoa harjoitettavasta uskonnosta.
Paikalla ei ollut varsinaista opasta, ainoastaan yksi valvojatyttonen. Kirjallista tai
kuvallista materiaalia evankelisluterilaisuudesta ei ollut saatavilla milldan kielella. Tytto
ei osannut kertoa mitaan.

Matkamuistomyymalassa myytiin Jeesus-shampoota "pesemadan synnit
pois" seka Jeesus-kampoja ja Jeesus-peileja "Look good in front of Him".
Tokerotekoisia jadkaappimagneetteja, "kirkonrotta"-pehmoleluja ja muovista
rihkamaa. Naistda ummikon vieraan pitaa sitten itse muodostaa nakemyksensa
kyseisessa katedraalissa harjoitettavasta uskonnosta. Kun vieras palaa bussiinsa,
joutuu han kysymaan bussikikuskilta: "Onko teilld kuitenkin Raamattu?".

Jos kirkossa peritadn paasymaksu, on rahalle annettava vastinetta. On
ymmarrettava, mita vieras (haluaa tai kuvittelee) ostavansa ja vastaako tuote siihen.
Suomen ev.lut. kirkko saisi Helsingin tuomiokirkosta suurenmoisen ldhetysaseman
lahetyskaskya toteuttamaan, kun sielld voisi modernien havainnollistavien elamysten
kautta tutustua ev.lut.-uskonnon keskeisimpiin piirteisiin kymmenessa minuutissa.
Tall6in paasymaksulle olisi ymmarrettava ja hyvaksyttava sisalto.

Asukas

Risteilyalusten luokse, erilaisia liikkeita, esim. ruoka ja rihkama kojuja .suomalainen
ruoka esille(silakat).mainostetaan meidan saunoja.

Asukas

Olisi upeaa, jos kaupunki pystyisi yllapitamaan tai auttamaan jotain tahoa yllapitamaan
vapaaehtoisten paikallisten oppaiden verkostoa. Ateenassa muutama vuosi sitten
kdytimme vastaavaa palvelua. Sielld pystyi varaamaan parin tunnin mittaisen ajan
paikallisen oppaan kanssa, joka kierratti kaupungilla ja antoi vinkkeja omien
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kiinnostuksen kohteiden mukaan. Kiinnostuksen kohteina pystyi ilmoittamaan esim.
kulttuurin ja historian, ruuan ja ravintolat, shoppailun tai ulkoiluaktiviteetit. Sitten
sinut paritettiin paikallisen vapaaehtoisen kanssa ja kdvitte sopimananne aikana
kiertdmassa paikkoja. Palvelu oli ilmainen, silld se perustui paikallisten
vapaaehtoisuuteen. Se oli tosi kiva ja itse ainakin mielellani antaisin aikaani tallaisena
vapaaehtoisena. Kaupunkimme on tdaynna paikallisia, joilla on tietoa ja hyvia vinkkeja
paikoista, joissa vierailla. Olisi varmasti taalldkin toimiva konsepti!

Asukas Kehitysehdotukseni on, ettd Malmin lentokentta otetaan lentokayttoon, jolloin
matkailijoiden on mahdollista tulla pienkoneilla Helsinkiin. Nyt tdma mahdollisuus on
blokattu taysin, eikd mikdan Helsinkiin haluava ryhma lenna sadan kilometrin paahan
Helsingista ja pahkaile miten sielta sitten paasee siirtymaan paakaupunkiin.

Asukas Matkailijoita kiinnostaa Suomen historia.

Helsinki-Malmin lentokentalla voisi jarjestaa lentokentan historiaa esittelevia
nayttelyita. Lentokentalld on merkittdava osuus Suomen historiassa ja esim.
Museoviraston ja limailumuseon yhteistyolla saisi niin kotimaisia kuin ulkomaisia
matkailijoita kiinnostavan kohteen. Se olisi myds Suomen koululaisille kiinnostava
tutustu historiaan -retkikohde.

Helsinki-opas

Espan kappelin yleisOWC (kaynti ulkoa) kaipaa paivitysta.

Asukas

Helsinki tulee olla saavutettavissa matkailijoille maalta, merelta ja ilmasta. Satamia ei
tule siirtaa kehyskuntiin ja Malmin lentokentta tulee palauttaa yleisilmailukayttoon
seka reittiliikenteelle

Asukas

Malmin lentokentdn palauttaminen ilmailukayttoon. Eldva ilmailukulttuuri kuuluu
kaupunkiin ja toiminnan palauttamalla mahdollistetaan asukkaille Lentotoiminta.
Lentokoulutus. Yleisélennatykset (maisema, laskuvarjo, taitolento).

Malmin kehittaminen sulkemisen sijaan luo mahdollisuuksia. lImailumuseon
siirtdminen vantaalta malmin alueelle laajentaa museon toimintamahdollisuuksia.
Ulkomailla on lukuisia museoita missa myds lennetdan historiallisilla koneilla.
Lentokentdn historiaa ja luontoa esittavat nayttelyt. limailuaiheinen lasten
leikkipuisto. Alueen luontoa korostava luontopolku.

asukas

Malmin lentokentan palauttaminen ilmailukdyttoon.
Sahkoistyvan lentoliikenteen edelldkavijaksi.

Asukas

Malmin lentokentdn palauttaminen ilmailukayttoon.

Porssiyhtio

Malmin lentokentdn avaaminen myds ilmailukayttoon. Yhtiomme asiantuntijoita ja
heidan ulkomaisia vieraitaan lennatetdan kohteisiin sdanndllisesti helikopterilla. Malmi
olisi Iahtosijainniksi ehdottomasti paras vaihtoehto.

Asukas

Malmin lentokentta takaisin ilmailukdyttoon ja muuta oheistoimintaa. Lentokenttaa
ympadroéivan pururadan kunnostus ja ulkokuntosali lahelle pdaterminaalia.

asukas

Voisiko tdnne Idan suunnalle saada samanlaisen ison ja hyvan kesakirpputorin
kaupungin puolesta johonkin hyvaan paikkaan kuin Hietsun kirppis on? Olisko
Kalasatamassa tilaa tai Vallilassa?
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Asukas

Voisiko eri kaupunginosille tehda esim. audiokierroksia, joita kuuntelemalla voi tehda
kavelyn muuallakin kuin keskustassa. Joitain vuosia sitten joku 3. sektorin toimija piti

opastettuja kavelyitd kodittomien ndakékulmasta, mutta ladattava audio olisi varmaan
helpompi toteuttaa.

Asukas

Malmin lentokentan sailyttaminen ilmailukaytdssa ja yritystoiminnan aktiivinen
kehittdminen tarjoaisi nimenomaan matkailualaan liittyvaa moninaisuutta;
maisemalennot pienlentokoneella, helikopterilennot, kuumailmapalloilu,
laskuvarjohyppaaminen, lentonaytdkset, ilmailuun ja Helsingin historiaan liittyva
museo tai nayttelyitd, kahvila- ja ravintolatoimintaa, tapahtumatila. Infrastruktuuri on
jo olemassa ja halukkaita yrittajia!

Helsingin moninaisuuden esilletuominen; kaupunki on muutakin kuin jugend-keskusta
ja meri (vaikka ne ihania asioita onkin).

Asukas

Lentokentdn palauttaminen lentotoimintaan, jo tehtyjen vahinkojen korjaaminen.
Malmin niittyjen rauhoittaminen, ehka luontopolku, lapsiryhmille retkia,
grillauspaikkoja ja leikkipaikkoja. Yleisolennatyksia, ilmailun historian museo ym.

Asukas

Kokemukseni mukaan suurin osa Helsinkiin tulevista turisteista uskovat nakevansa
Helsingissa tai sen lahettyvilla luontoa, siitd huolimatta ettd he tulevat kaupunkiin.
Kaytanndssa luonto on kuitenkin Helsingista vaikeasti saavutettavissa. Nuuksio on
paakaupunkiseudun selkein luontokohde, mutta sinne paaseminen on erittain
hankalaa. Helsingin keskustasta pitaisi olla sddnnéllinen, dedikoitu ja hyvin brandatty
linja-auto yhteys Nuuksioon. Lisdaksi Nuuksiota pitaisi kehittaa turistiystavalliseen
suuntaan: tarjolla pitaisi olla suomalaista luontoa, eldimia, kulttuuria jne esittelevia
aktiviteetteja, jotka olisivat tarjolla myds ad hoc ainakin sesonkiaikoina ilman etta
tarvitsee varata hyvissa ajoin etukateen kalliita opastettuja kierroksia.

Asukas

Seurasaarta pitaisi kehittda voimakkaasti Tukholman Skansenin suuntaan: suomalaisia
eldaimia, luontoa, historiaa, kulttuuria, ruokaa jne. esittelevia kohteita seka naita
esittelevia oppaita pitdisi olla tarjolla paivittdin turistikausina. Lisaksi sinne paasya
pitdisi huomattavasti helpottaa keskustasta, nyt julkisilla matka kestdaa 45-50 min josta
kavelya n. 30 min. Keskimadrin turistit arvostavat nimen omaan paikalliskulttuuria seka
kohteita ja kokemuksia jotka ovat matkakohteelle ominaisia ja uniikkeja.

Asukas

Kauppatorin kasvojenkohotus tuntuu olevan projekti jolle ei ole 20 vuoden aikana
saatu alkua eika loppua. Kauppatoria olisi helppo ehostaa iteratiivisesti pienin mutta
tehokkain askelin massiivisten suunnitelmien sijaan. Esim. kulahtaneet ja tunkkaisen
vériset oranssit teltat (vari ei ole muuten mitenk&an historiallinen, nykyisen kaltaiset
teltat tulivat kuvaan 70-80 luvulla) olisi helposti korvattavissa tyylikkaammilla.
Kauppatori on epdesteettisyydessaan hyvin poikkeuksellinen kun sita vertaa miltein
melkein minka tahansa eurooppalaisen paakaupungin vastaavaan.

Asukas

Runebergin patsaalla on viime vuosina nakynyt runsaasti rihkamakauppiaita, telttoja ja
(ransistyneitd) ruokarekkoja seka niiden kayttamia danekkaita aggregaatteja. Espa on
Helsingin ainoita aidosti elegantteja kohtia, tdllainen toiminta ei kuulu sinne.
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Asukas Turisteja kiinnostaa matkakohteen ruokakulttuuri. Suomalaista ruokaa on kuitenkin
Helsingissa hyvin heikosti tarjolla, ja tata usein turistien keskuudessa kummaksutaan.
Helsingin kaupungin olisi mietittdva keinoja, joilla yrittdjid tuetaan ja/tai kannustetaan
paikallisruuan tarjontaan. Myo6s suomalaisten keskuudessa paikallisen ruokakulttuurin
arvostusta olisi hyva nostaa. Tama myos antaisi vauhtia paikallisten tuottajien
liiketoimintaan.

Asukas Jossain vaiheessa kuulin huhuja siita, etta Torikortteleita kehitettaisiin ja etta niille
rakennettaisiin vahva brandi Helsingin vanhana kaupunkina. Idea on erinomainen,
mutta mihin jai toteutus? Torikorttelit ovat sesonkiaikaankin hiljaiset. Senaatintori on
kesaisinkin kuollut ja epasiisti (roskikset pursuavat, hiekkaa, irtonaisia katukivia).
Keskella toria on rumia turistibusseja. Torin laidalla on vanha Valion jaatelokioski, josta
saa keskinkertaista jaatel6a ja jonka yleisilme on epasiisti ja kulahtanut. Vaikea keksia
toista Eurooppalaista miljoonakaupunkia, jonka historiallinen keskusta on ndin ankea.

Asukas Talvisin rautatientorilla olevan jadpuiston toteutus on suomalaiseen tyyliin
funktionaalinen mutta tdysin hengeton - ja sanalla sanottuna ruma. Kiinnittamalla
hiukan huomiota estetiikkaan jddpuistosta saataisiin talvisen kaupungin tunnelmaa
kohottava kohde. Nyt kyseessa on ankea mainoksilla vuorattu kaukalo, jota ymparoi
kontit, ruskeat lumikasat ja ruma valaistus. Kaupungin pitdisi asettaa huomattavasti
nykyista korkeammat tasovaatimukset paraatipaikkojensa vuokralaisille estetiikan
suhteen. Pienelld panostukella voi olla erittdin suuri merkitys koko alueen
yleisilmeeseen ja tunnelmaan, ja sita kautta turistien viihtyvyyteen.

asukas "Malmin lentokentén palauttaminen ilmailukdytt66n. Lentotoiminta. Lentokoulutus.
Yleis6lennatykset, maisema, laskuvarjo ja taitolento. lImailumuseo. Lentokentan
historiaa ja luontoa esittdavat nayttelyt. Kuumailmapallojen laskeutumispaikka.
Helikoptereille nousut ja laskut jolloin voi suorittaa matkailua esim. viroon. Myds
kunnostusta paikalla olevaan rakennukseen jolloin voi jarjestaa erilaisia tapahtumia
tarjoiluineen (ravintola/kahvila toiminta)

Asukas Malmin lentokentadn palauttaminen ilmailukayttoon.

Lentotoiminnan ja lentokoulutuksen lisdadminen Malmin lentokentalle.
Yleis6lennatykset (maisema, laskuvarjo, taitolento). llmailumuseo. Lentokentan
historiaa ja luontoa esittavat nayttelyt. limailuaiheinen lasten leikkipuisto.
Luontopolku opaskyltteineen.

Asukas Iso joukko Suomeen tulevista turisteista on kiinnostunut extreme-lajeista.
Tallaista toimintaa voitaisiin tarjota Helsingissa Malmin lentokentalld, esim.
laskuvarjohyppya seka lentoja taitolentokoneen kyydissa.

ViimeksiMalmilla oli taitolennon SM-kisat v.2019.

Asukas Malmin lentokentadn palauttaminen ilmailukdyttoon. Lentotoimintaa ja
lentokoulutusta. Yleisolennatyksia, maisema-, laskuvarjo- ja taitolentoa. limailumuseo.
Lentokentdn historiaa ja luontoa esittavat nayttelyt. Ilmailuaiheinen lasten
leikkipuisto. Luontopolku opaskyltteineen.

Asukas Malmin lentokentdn palauttaminen ilmailukayttoon. Lentotoiminta, lentokoulutus,
yleisélennatykset, maisemat, laskuvarjohypyt ja taitolento. lImailumuseo Malmille.
Lentokentdn historiaa ja luontoa esittavat nayttelyt ja ilmailuaiheinen lasten
leikkipuisto ja luontopolku opaskyltteineen. Tassapa olisi paljon matkailun
kehittdamiseen toivottavia asioita ja kenttdkin on valmiina.
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Asukas

Malmin lentokentta takaisin kdyttoon lentokenttdana! Helsingin saavutettavuus myos
sahkoélentokoneilla. Kentélle helppo luoda ilmailuun liittyvia aktiviteetteja. Myos
konsertit ym tilaisuudet sopivat lentotoiminnan lomaan.

Asukas

Voidakseen Kruunuvuorenrannassa luopua autosta, pitdisi ratikalla paasta suoraan niin
Rautatientorille kuin Itakeskukseenkin, HSL:n kaikkiin lippuryhmiin myos kertalippu
eldakealennus, muillekin kuin Kelan asiakkaille. Kelan asiakkailla on kaikki sosiaaliset
edut, tyo- ja tyokyvyttomyyseldkeldisella on korotettu veroprosentti, pieni eldke eika
mitadn etuja. P.s. Huolehtikaa tydmaanajan myds Kruunuvuorenrannan yrittdjille
parkkipaikat ettei meneteta hyvaa ravintolaa Koirasaarentielld, Kaupungin
valinpitamattomyyden takia.

asukas

Taivaskallion kunnostaminen kunnon sotamuistomerkiksi. Bunkkereiden peruskorjaus
ja maaston siistiminen. Samalla korkeampi lipputanko ja isompi lippu. Paikka on
keskeinen ja helposti saavutettava.

Samaan aihepiiriin kuuluisi my6s muutamien ensimmaisen maailmansodan
linnoitteiden kunnostaminen.

asukas

Malmin lentoaseman palauttaminen lentokayttoon. Perustelut:

- asuinalueen rakentamiskustannukset, viereiset alueet vajoavat paalutuksesta
huolimatta

- mahdollisuus kehittda myos ilmailumuseona, alueen rakennuksia on suojeltu. Varma
valtionrahoitus.

- nk. Airtaxi ja eVTOL -lentdmisen kehittyminen. Ala on kerdnnyt yli 138mrd sijoituksia.
Hyva mahdollisuus myds Hgille profiloitua ja kerata alan toimijoita. Kohta on
myOhaista.

- Hki-Vantaa ei kykene kasittelemaan pienkoneita isommassa mittakaavassa, tilan eika
operaatiomadrien puolesta

- Suomeen voidaan arvioida tulevan 400+ eVTOL lentolaitetta. Suomessa on hieman yli
1500 pienkonetta. eVTOL liikenne tulee olemaan autonomista eli ei tarvitse lentdjaa.
Nama tarvitsevat lataus-, huolto- ja pysakdinti-infran.

- Kukaan ei kayta jotain Pyhtdata tullakseen Hkiin. 1:22 ajoaika ja 111 km. Taksin hinta
suunta: 190 euroa!

asukas

Olympia 1952

Luodaan selked olympia kokonaisuus.

- palautetaan Koskelantien alkuun "Olympia" portti.

- luodaan stadionin edustalle pieni olympia henkinen paikka 50-luvun
(kesa)kahviloineen

- aktivoidaan melontastadionista vaikka uintikeskus mallia "Loyly"

asukas

Helsingin ensimmaisen maailmansodan linnoitusketjun kunnostaminen.

Sielta nostettaisiin muutama esim. 5 suurinta kohdetta erityisiksi. Ne kunnostettaisiin
alkuperaiseen kuntoon/malliin mahdollisimman hyvin. Samalla ne valittaisiin
erityispiirteiden avulla. Yksi esittelisi luolia, toinen tykkkiasemia ja teita, kolmas
juoksuhautoja jne.

Rahoitusta varmaan I6ytyisi valtiolta myds

Asukas

Kaupungin pitaisi tarjota niin asukkaille kuin turisteillekin lisad mahdollisuuksia paasta
kokemaan Helsingin saaristoa. Helsinki on upea rannikkokaupunki ja vesilla on
tuhottomasti nahtavaa, mutta moni paikka on saavuttamattomissa. Erilaisten
lyhytaikaisten venevuokrien kehittaminen tai esimerkiksi yhteistyd Skipperin kaltaisen
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toimijan kanssa voisi poikia paljon uusia tapoja ihmisille paasta nauttimaan
kaupungista myos vesilla.

Asukas

Helsinki on fantastinen merellinen kaupunki. Onko perati maailman isoin paakaupunki,
joka sijaitsee mereen tyontyvassa niemessa. Kaupunkilaisilla ja turisteilla pitaisi olla
ehdottomasti laajemmat mahdollisuudet paasta tutustumaan Helsingin edustalla
olevissa saarissa oleviin retkeilypaikkoihin, ravintoloihin, luontoon ja merelle
ylipdansa.

Esimerkiksi yhteistyot yhteiskayttoveneilya tarjoavien yritysten, kuten Skipperin
kanssa voisi olla jarkeva tapa lahestya asiaa. Mm. keskeisten laituripaikkojen
tarjoaminen veneille, joilla on useampia kayttajia olisi perusteltua.

Asukas

Monella on vielakin tosi vahan mahdollisuuksia paasta vesille. Veneily on vieldkin
padasiassa varakkaiden valkoihoisten juttu. Tiedan etta on olemassa
kaupunkisoutuveneitd, mutta nama ovat yksityisen firman omistuksessa ja ymmarran
jos tdma ei ole heidan bisneksensa karki jos se ei ole tuottoisaa. Kuitenkin paljon
hyatyja tasta olisi kaupunkilaisille. Miksi kaupunkisoutuveneita ei (ymmartadkseni)
tueta kuten kaupunkipyoria?

asukasyhteiso,
Vallilan alue

Kehitysehdotuksemme matkailun ja asukkaiden viihtyvyyden kohtentamiseksi on, ettei
narkomaaneille suunnattuja palveluita keskitettaisi aina vain meille Kallio-Alppila-
Vallila-Sérnainen alueelle. Vaikka kyse on historiallisesti ja matkailullisesti arvokkaista
paikoista kaupungin keskustassa, liikkuminen niissa kaupunginosissa on muuttunut
vuosi vuodelta turvattomammaksi kun jostain syysta narkomaanipalvelut keskitetdaan
samalle alueelle eli itdisen kantakaupungin alueelle. Taloomme on murtauduttu
narkomaanien toimesta viime vuosina useita kertoja ihan vain sijaintimme vuoksi,
puhumattakaan viikottain ilmestyvista graffiteista, huumekaupasta aivan Vallilan
koulun vieressa ja kovin saalittavasta Vallilan kirjastonjohtajan pyynnosta ettei
kirjaston vessoissa kaytettdisi huumeita. Please, tehkaa jotain ennen kuin on liian
myohaista!ll Rakastan asua kantakaupungissa ja nayttaa sita vierailleni, mutta mitta
alkaa olla tdysi kun alueella ei vain enaa pysty eldmaan normaalia, turvallista elamaa
kaupungin viisaiden paatosten takia.

Asukas

Helsinki on ja on aina ollut merikaupunki ja itsekin meren rannalla asuessani toivoisin
itseni kaltaisille kaupunkilaisille, joilla ei omaa venetta ole, ja turisteille tapaa paasta
jollain tavalla merelle. Sieltd aukeaa taysin erilainen nakyma kaupungista

Asukas

Meillad Joroisissa on kunnostettu hieno lentokenttd. Samoin lahikaupunki Mikkelin on
paattanyt jatkaa lentokenttansa yllapitoa.

Minne sitten haluaisimme taalta lentden matkustaa - Helsinkiin!

Ehdotankin, ettd Helsinkiin perustetaan pienlentokentta. Se lisdisi Helsingin matkailun
vetovoimaisuutta.

Opas

1) Julkisia wc-tiloja 24/7 lisaa!

2) Busseille p-paikkoja keskustaan, myos jokaisen hotellin ja ndhtavyyden edustalle
kunnollinen lastauspaikka busseja ja ryhmia varten! Jonkun virkamiehen tulee kayda
nama jarjestelmallisesti lapi (bussifirmoilta ja Helsinki-oppailta voi saada apua), ja
|6ytaa ratkaisu ongelmallisiin paikkoihin. Helsingissa on esim. hotelleja, joissa bussi
joutuu pysdhtymaan keskelle katua/pyoratielle lastatakseen hotelliasiakkaiden
matkalaukut.

3) Helsingin vuosisatainen historia nakyviin, samoin alueen vuosituhansien historia
nakyviin. - Myos kansainvaliseen markkinointiin!

4) YHTEISTYO naapurikuntien kanssa: esim. pk-seudun halki kulkenut Kuninkaantie ja
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Vantaan ja Espoon kivikirkot nakyviin!!! Jokireittien kehittaminen yli kuntarajojen.
Yhdessa pk-seudun matkailusektori olisi vetovoimaisempi!

5) YHTEISTYO Museoviraston kanssa: Helsinki voisi tiivistdd yhteistyota esim.
Kansallismuseon ja -gallerian kanssa.

6) Kunnollinen kulttuurihakukone Helsingin verkkoon! Nyky&dan paras on Hesarin
maksumuurin takana. Voisiko kunta tehda yhteisty6ta Hesarin kanssa?

7) Ateenan malli: Jarjestelmallisia viikoittaisia opastettuja kierroksia erilaisiin pk-
seudun nahtavyyksiin ja kaupunginosiin. Tama auttaisi asukkaita juurtumaan
kaupunkiin. - Tata voisi kdyttda myds maahanmuuttajien kotoutumisen tukena: oppaat
pystyvat jarjestdmaan opastuksia vaikka arabiaksi! Miten olisi vaikka ns.
ongelmanuorille suunnatut kotiseutukierrokset?

8) Museoiden vapaapaivda maanantailta tiistaille: Tama houkuttelisi kansainvalisia
viikonloppumatkailijoita pidentdmaan viikonloppumatkaa 3-4-pdivaiseksi.

Elisabeth
Rundlof

Toivoisin, ettd Laajasaloa alettaisiin huomoida ja kehittaa matkailukohteena. Tana
kevaana Helsingin suurin saari saa vihdoin ympadrivuotisen julkisen lautan, ja vain 4
vuoden paasta Suomen pisimman siltayhteyden, ja siksi toivoisin saareen opasteita ja
enemman matkailullista huomiota. Nyt, kun saareen saapuu matkailijoita, he eivat
tieda saaren upeista kohteista (Laajasalo-seuran verkkopohjainen mylaajasalo-sovellus
auttaa suomenkielisid, muttei muunkielisid). Kaupunki myds myy paljon historiallisia
kohteita saaressa, olisipa hienoa jos matkailuyrityksille vinkattaisiin naista!

Elisabeth
Rundlof

Toivoisin kaupunkiin saaristomuseon ja/tai -vierailukohteen! Espoossa téllainen upeus
on, mutta miksi ei Helsingissa, jossa merellisyys on avainasemassa ja strategiassa?
Helsingilld on kiehtova saaristohistoria (syy miksi Helsinki on missa on!), ja kaupungissa
on eldva saaristokulttuuri (olisi kiinnostavaa tietda kuinka moni helsinkildinen
elad/asuu saaristossa, kiitos mm. Laajasalon, Tammisalon, Kulosaaren, Lauttasaaren ja
Santahaminan, niin puhutaan merkittavasta osasta). Saaristo edustaa myds Helsingin
tulevaisuutta koska kaupunki rakentaa uusia hankkeita mm. Kruunusillat ja merelliset
satamakohteet.

Elisabeth
Rundlof

Helsingin majakat: voisiko niista |0ytda enemman tietoa, ja voisiko niitd nostaa
Helsingin matkailussa esille? Itsedni ne kiehtovat, ja minulta on niista lukuisia kertoja
kysytty (nolottaa, ettei niista |6ydy juurikaan tietoa mistdan kun ovat selkeasti
nakyvissa meritse saapuville matkailijoille ja majakkamatkailu on iso matkailullinen
ilmio) ja olen yrittanyt selvittdd miten niissa voisi esim. vierailla. Kaupungin palaute on
ollut: "Valitettavasti meilla Helsingin kaupungilla ei ole tietoa majakoista johtuen
varmasti siitd, etta kaupunki ei ole koskaan hallinnoinut majakoita. Osaisikohan
Helsingin Satama tai Merenkulkulaitos auttaa teita?" Vaittaisin, ettd suurin osa
matkailijoista ovat ainakin tietoisia Suomenlinnan majakasta, mutta todella harva edes
osaa nimeta Helsingin muut majakat - vaikka ne selkeasti kiinnostavat.
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Elisabeth
Rundlof

Sillat: Vaikka design ja arkkitehtuuri ovat Helsingille merkittavia teemoja, mielestani
Helsingin siltojen merkitys on aliarvostettu. Myos sillat ovat rakennustaidetta, ja
Helsingissa sita riittdad! Olen itse huomannut, etta juuri sillat kiehtovat seka paikallisia,
ettd matkailijoita, jopa ruotsalaisia, koska siltojen rakentaminen saaristoon erottaa
Helsingin perinteisista kilpailijoista esim. Tukholma. Sillat kun lisddvat Helsingin tasa-
arvoista luonnetta, saaristo on saavutettavampi / inkluusivisempi kiitos siltojen. Olen
jopa kuullut, etta sillat olisivat osa venalaista vaikutusta - venaldiset aloittivat siltojen
rakentamisen esim. Santahaminaan. Toki Suomi on sitten tata perinnetta jatkanut,
mutta ilmi6 on varsin ainutlaatuinen ja merkittava kaupungille. Maailmanlaajuisesti
sillat ovat tunnettuja maamerkkeja kaupungeille, mutta Helsingin matkailussa viela
vahaisesti kaytdssa. Kun olen kaupungilta pyytanyt listaa Helsingin silloista, olen
saanut kuulla "Listausta silloista ei ole julkisesti saatavilla. Viimeisin siltoja kasitteleva
julkaisu on vuodelta 2021, jossa kasitelldan siltojen kunnossapitoa. Julkaisussa on mm.
tilastotietoa silloista. Linkki:
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/ohjeet/taitorakenteet/
Siltojen-kunnossapito-toimintalinjat.pdf" Kaupunkiympariston
omaisuudenhallintayksikdsta saadun tiedon mukaan Helsingin kaupungin alueella on
yhteensa 948 siltaa! Huikea maara! Siltojen kunnossapidosta vastaavia organisaatioita
on useita, Kaupunkiymparistén kunnossapitovastuulla on 648 siltaa. Naista silloista
rekisteritietojen mukaan kolme idkk&inta ovat (silta/valmistumisvuosi): Hietalahden
kaantosilta/1893, Mannerheimintien silta/1894, Brobackan silta/1896. Voisivatko sillat
olla isompi osa Helsingin tarinaa? Miten voisimme paketoida sillat
matkailijakohderyhmaa varten elamykselliseen muotoon?

Asukas (n. 30
vuoden ajan)

Huolestuneena olen seurannut Meri-Rastilantien "parannussuunnitelmia”. Tieta ei
pitdisi millaan syylla kaventaa eika tukkia ajotien varrelle suunnitelluilla parkkipaikoilla
olemassa olevaa puustoa vahentden vaan viihtyisyytta entisestdan lisaten asukkaita
aidosti kuunnellen. Tienvarsipaikoitus ei tuo turvallisuutta lisda. Saa vain aikaan ikavaa
nukkumaldhiomaista ilmetta, josta Vuosaaressa lienee muutenkin tahtotila paasta
eroon.

Asukasnakokulmani lisdksi myds matkailundkdkohta pitdisi huomioida. Meri-
Rastilantie - Ramsinniementie on tarkea kulkureitti niin Hotelli Rantapuiston kuin
alueen useiden edustushuviloiden vierailijoille. Niinpd matkan aikanaan uusiutuvalta
Meri-Rastilan ostarilta Ramsinniemen kohteisiin tulisi tarjota miellyttavia ja hoidettuja
nakymia Vuosaareen saapuville vieraille. Kiitos.

Asukas Kaikissa ltameren valtioiden pdakaupungeissa on pienlentokentta Helsinkia
lukuunottamatta.
Jo tdma pudottaa Helsingin pois muiden joukosta.
Nopea ja vaivaton lentoyhteys houkuttelisi Helsinkiin my0s niita turisteja, joille
Helsinki voisi tarjota parempia palveluja.

Asukas Helsingin uudempia merellisia alueita (rantaviivaa ja saaria) olisi tarkea kehittaa lisaa.

Esim. Kalasataman alue on kolkko ja sinne tarvittaisiin lisda vihreytta. Samoin
Hernesaaren ranta-alueet. Kesalla olisi hyva saada pop up - kahviloita lisaa.
Kanadanhanhista pitdisi paasta eroon, ne valtaavat aina kesdisin parhaimmat alueet.
Helsingin taksisysteemi pitda saada kuriin, jopa New Yorkissa on luotettavampi ottaa
taksi kuin Helsingissa. Tallakin on merkitysta matkailijoiden kokemukseen Helsingista.
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Asukas

Majoituskapasiteettia erityisesti Helsingin keskustassa tulisi rajoittaa eika kasvattaa
entisestdadn hotellien ja yopymistilojen lukumaaraa. Keskustan rakennuksia tulee
niiden kayttotarkoituksen (esim. toimistot) muuttuessa peruskorjata ja suunnitella
asumiskayttoon uusille asukkaille eikda muokata niita hotelleiksi.

Matkailijamaarien kasvu keskustassa muokkaa kaikkia muita tiloja/palveluja
asukkaiden kannalta laadullisesti huonompaan suuntaan, tavalliset kaupat ja
perheluonteiset kahvilat ja ravintolat ja vastaavat palvelut katoavat turistitarjonnan
tielta.

Asukas

1. Palkatkaa Helsingin kaup.ymparistoon kaupunkitilan suunnittelua ja
elavoittamisestd osaavaa henkilostod nykyisen henkiloston tilalle 2. Talla hetkella
uudet/korjatut kaupunkitilan muistuttavat neuvostoaikaista betonimaata, esim.
Kolmen sepan ja Ruotsalaisen teatterin edusta, pelkkaa tyhjyytta, keita tallainen alue
miellyttaa? Istuttakaa puita! 3. Kaykaa edes Tukholmassa tai Tallinnassa katsomassa,
miten ulkotiloja voidaan rakentaa ja elavoittaa, kaikkia asukkaita ja turisteja
houkutteleviksi
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Liite 2
Vuoden 2018 kyselyn yhteenveto

Helsingin matkailun kehityskohteet 2018

Sisallys
TAUSTA ittt st b et e s e e e s are s 19
PrOSESST 1ttt s e e s e e s e e e s s e e e s nra s 20
TUIOKSEE .ttt ettt ettt e s e sttt e st e s bt e e s bt e e bt e e sab e e s abeeesabee s beeeenbeesabeeesabeesabee e nbeesabeeesareenares 21
TUIOKSET tEEMOITTAIN ..ottt e ettt e st e e s bt e s bt e s bt e e sabeeesabeesabeesbeeesabeesaneeas 21
Tilaisuuteen tiivistetyt KENItYSKONTEET ........oooiiiiee ettt e e e ebre e e e baeeaeeaes 21
Kymmenen eniten pisteitd saanutta vastausta laitettuna tarkeysjarjestykseen ........ccccccvveeeecieeeiccieeeennns 22
LISAKYSYMYKSEL ..eeeiiieiiiee ettt e ettt e e e et e e s sbee e e e eabeeeeesabeaeesanbtaeessabeaeesssseaeesanseneesasteeassnssaeesnnns 22
28] Y00 =TV o} APPSR 23
YREEENVETO ...ttt ettt et s bt e s bt e e s a bt e s bt e e ate e s bt e e sa bt e s bt e e bbe e s be e e shbeeeabeeeanteesbeeenreas 25
L == TP PP TP PPRP 25
Tausta

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017-2021 todetaan seuraavaa:

"Helsinki panostaa matkailun edistamiseen ja kannustaa kaikkia kaupungin vetovoimaisuutta
edistavien ideoiden kehittelyyn.”

Pormestarin toimeksiannosta toteutettiin kysely keséalla 2018, joka oli avoin kaikille kaupunkilaisille,
elinkeinolle ja muille sidosryhmille. Kyselyn saate oli seuraavanlainen:

“Helsingin kaupunki kerdé kesdn 2018 aikana matkailuun liittyvid konkreettisia
kehitysehdotuksia liittyen erityisesti kaupungin matkailua tukevaan infraan.

Nidiitd asioita voivat olla esim. bussien liikenteeseen, parkkeeraukseen, opasteisiin, tms.
liittyvid asioita.”

Pormestarin saate aiheen uutisoinnissa:
“Maailman toimivimman kaupungin tulee olla toimiva paitsi kaupunkilaisille, myés
matkailijoille. On térkedd saada konkreettista tietoa siitd, miten Helsingin toimivuutta
matkakohteena ja vierailupaikkana voidaan parantaa. Tétéd kautta myds matkailun kasvun

aiheuttamat mahdolliset haasteet saadaan minimoitua. Sitoudumme kyselyn kautta tulleiden
parhaiden ideoiden edistémiseen, joten toivon aktiivista osallistumista alan toimijoilta”

Pormestari Jan Vapaavuori (8.6.2018)
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Prosessi
Kyselysta julkaistiin uutinen Helsingin nettisivuilla 8.6.2018 ja sitd mainostettiin eri somekanavissa ja
tiedotteissa. https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingin-matkailun-kehittamiseksi-kerataan-

mielipiteita

Helsingin matkailun kehittimiseksi

keratiin myos asukkaiden mielipiteita

08.06.2018 08:00

Kaupunki kerdd tdnd kesédnd tietoa kehittamiskohteista littyen
Helsinkiin matkailukaupunkina. Kéynnissé oleva kysely on
kohdennettu erityisesti matkailualan toimijoille, mutta myds
asukkaiden mielipiteitd ja kehittdmisajatuksia toivotaan.
Saatujen kommenttien perusteella syksylld toteutetaan
toimenpidesuunnitelma térkeimpien alaan liittyvien asioiden
kehittdmiseksi ja mahdollisten ongelmien korjaamiseksi.

Kyselyn avulla selvitetdédn konkreettisia kehittdmiskohteita
liittyen matkailuinfraan, -kohteisiin ja -litkenteeseen
kaupungin alueella. Asukkaiden kommenttien liséksi kyselyyn
kerdtddn vastauksia muun muassa Helsingin alueen

Kyselyyn saattoi vastata kuka tahansa netissa. Vastauksia tuli 177 kappaletta noin 130 eri ihmiselta.

Matkailun kehityskohteet kesa
2018

F Matkailun kehittamiskohteet Helsingissa

Nimi Edustamant yhteiso:

Sahkoposti Puhelin

Vastauksia kasiteltiin yhdessa elinkeinon kanssa 4.9.2018 tilaisuudessa kaupungintalolla, joka kesti 1,5
tuntia. Mukaan oli ilmoittautunut 96 henkea, mutta paikalla oli hiukan yli 50.

Tilaisuudessa kasiteltiin kesdn kyselyn tuloksia kahdella eri tavalla. Tulokset oli tiivistetty noin 30 vaittaman
muotoon, joille ldsndolijat saivat ensin antaa pisteita viidesta yhteen niiden tarkeyden kannalta. Lopulta
saatiin 10 tarkeinta kehityskohdetta, joista vield ldsndolijat ddnestivat mielestdan kolme tarkeinta. Nain
ehdotukset tuli kdytya tehokkaasti lapi ja saatiin 10 tarkeintd asiaa tarkeysjarjestykseen.

Taman lisdksi osallistujat jaettiin pienryhmiin (noin 5-7 henkea per ryhma), jotka keskustelun kautta
kirjasivat ryhman mielesta viisi tarkeinta kehityskohdetta, ja jos aikaa jai niin vielad seuraavaksi tarkeimmat
viisi kehityskohdetta. Ehdotusten ei tarvinnut liittyen kesan kyselyn tuloksiin — kaikki oli sallittu.

Nadin saimme tilaisuudessa kahden eri prosessin lopputuloksena elinkeinon nakemyksia siita, mita
kaupungissa tulisi kehittaa.


https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingin-matkailun-kehittamiseksi-kerataan-mielipiteita
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingin-matkailun-kehittamiseksi-kerataan-mielipiteita
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Tulokset

Tulokset teemoittain
Kesan kyselyn tulokset jaoteltu teemoittain.

e Bussien parkkeeraus ja lilkkenne 39 vastausta
e \essat 24 vastausta

e Meri22 vastusta

e Tuotteistaminen 18 vastausta

e  Kyltit ja tiedotus 16 vastausta

e Roskikset 8 vastausta

e Julkinen liikenne 8 vastausta

o Kevyen liikenteen vaylat 8 vastausta
e Markkinointi 6 vastausta

e Kauppiaat ja katumusiikki 6 vastausta
e Muut 24 vastausta

Tilaisuuteen tiivistetyt kehityskohteet

Alla on 180 vastauksen joukosta tiivistetty noin 30 kehityskohdetta, joille on tilaisuudessa yksitellen annettu
pisteytys viidesta yhteen. (5 tarkea kehityskohde — 1 ei tarkea kehityskohde). Vastausten keskiarvo
kehityskohteen edessa.

e 4.6 Vessojen kehittdminen - kokonaisvaltainen suunnitelma

e 4.6 Linja-autoliikenteen kokonaissuunnitelman tekeminen sisaltden parkkipaikat, reitit, ym

e 4.6 Enemman roskiksia kaupunkiin

o 4.4 Opastetaulujen kehittaminen - kokonaisvaltainen suunnitelma matkailun ndakdkulmasta

e 4.3 Joulumarkkinat Senaatintorille joulun avauksesta Lux Helsingin paattymiseen asti

e 4.2 WLAN-I3hijuniin ja ratikoihin

e 4.2 Englanninkieliset kuulutukset ratikoihin ainakin kesalla

e 4.1 Selkedt opasteet ja oppaat ldhiretkeilypaikoille

e 4.1 Panostus kevyenliikenteen vayliin matkailukohteissa, satamissa, ym

e 3.7 Saariston ekologiset vuokramokit ja muut majoitustilat

e 3.6 Nettisivu, josta loytyy kaikki vessat (ravintolat ja kahvilat jotka tulevat mukaan jarjestelmaan)

e 3.6 HSL liput ostettavaksi hotelleista ja laivoista

e 3.6 Olemassa olevien vesipostien avaaminen vesipullojen tayttda varten varsinkin suosittujen
turistikohteiden laheisyydessa. Sofiankadulla on yksi.

e 3.4 Keskusta-alueella sallittava vain sahkdbussit

e 3.4 Rihkamamyyjat kuriin Sibeliuspuistossa, Espalla ja Senaatintorilla

e 3.3 Lisaa vierasvenepaikkoja

e 3.3 Kaupungin tieverkostoa suunniteltaessa tulisi mahdollistaa siltojen alitus tietyntyyppisella
veneella.

e 3.2 Suomenlinnaan toinenkin matkustajalaituri

e 3.2 Juhannukseen suurempi panostus kaupungin toimesta - paljon matkailijoita kaupungissa

e 3.1 Hotellitoimitilojen 16ytymisen helpottaminen - myds muille kuin perinteisille ketjuille

e 2.6 Hiihtolatu keskustaan

e 2.5 Kauppatorin uudessa kaavassa saaristoristeilyt sailytettava kolera-altaassa, sen sijaan, etta ne
olisivat esim. kauppahallin kupeessa.

e 2 lasi-igluja Helsinkiin
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2 Karavaanareille lisda pysahtymispaikkoja
1.7 Helikopterikenttd Hernesaaren karkeen (risteilyvieraita esim. Nuuksioon)
1.6 Nuotiopaikkoja keskustaan

Kymmenen eniten pisteita saanutta vastausta laitettuna tarkeysjarjestykseen
Osallistujat saivat lopuksi danestaa kolme tarkeinta kehityskohdetta 10 parhaiten pisteita kerdnneen
kehityskohteen joukosta. N&din saatiin 10 tarkeinta kehityskohdetta tarkeysjarjestykseen.

(34) Linja-autoliikenteen kokonaissuunnitelman tekeminen sisaltdaen parkkipaikat, reitit, ym
(34) Vessojen kehittdminen - kokonaisvaltainen suunnitelma

(27) Opastetaulujen kehittdminen - kokonaisvaltainen suunnitelma matkailun ndkékulmasta
(12) Joulumarkkinat Senaatintorille joulun avauksesta Lux Helsingin padttymiseen asti

(10) Panostus kevyenliikenteen vayliin matkailukohteissa, satamissa, ym

(8) Enemman roskiksia kaupunkiin

(7) Selkeéat opasteet ja oppaat lahiretkeilypaikoille

(5) Englanninkieliset kuulutukset ratikoihin ainakin kesalla

(2) WLAN-I3hijuniin ja ratikoihin

(1) Saariston ekologiset vuokramaokit ja muut majoitustilat

Lisakysymykset
Lisaksi kysyttiin kaksi ”erikoiskysymysta”

Laita tarkeysjdrjestykseen 5-1

3.9 Vessoja Kauppatorille

3.9 Vessoja Temppeliaukion laheisyyteen

3.6 Vessoja Senaatintorille

3.2 Vessoja Sibeliuspuistoon

1.9 Vessoja johonkin muualle, mihin: 13 vastausta

Valitse paras vaihtoehto (voit valita useamman)

(20) Senaatintorilta kaikki bussiliikenne kiellettava

(10) Senaatintorin historiallinen kaava avattava ja tehtava vinoparkki, jotta kaikki bussit mahtuu
(10) Poistetaan taxiasema ja busseja tilalle

(5) Senaatintorilla, kirkon rappusten alla oleva Hallituskatu avattava busseille parkkipaikaksi

(5) Jatketaan samaan vanhaan malliin

(12) Joku muu, mika: 16 vastausta
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Ryhmatyot
Ryhmatydssa ryhman tehtavana oli listata top 5 tarkeinta kehityskohdetta kaupungissa. Mikali ryhma
kerkesi, sai se lisdaksi ehdottaa top 5 seuraavaksi tarkeinta kohdetta.

Ryhmatoita tuli yhteensa 9 kappaletta.
Ryhmia 1

(1) Opastaulujen ja muiden opasteiden kokonaisvaltainen uudistus (myos digi)

(2) Ryhmabussiliikenteen reitti- ja pysakointisuunnitelma -> keskidssa Senaatintori

(3) Vessaverkoston lisddminen paikoissa joissa liikkuu paljon ihmisia (myo6s ulkoilualueet ja puistot)

(4) Pyoraily- ja kavelyreittien selkeys ja katkeamattomuus (my6s turvalloisuustekija)

(5) Ainoastaan auktorisoitujen Helsinki oppaiden salliminen ammattimaisessa toiminnassa (mallia
muista isoista kaupungeista)

Ryhma 2

e Saavutettavuus
o Tapahtuu paljon, mutta tietoa vaikea Ioytaa (englanniksi)
o Tarjonta luo kysyntaa vai kysynta luo tarjontaa
o Juhannus kehittynyt mutta aukiolevia paikkoja ei I6ydeta
o Autot, pyorat ja kavelijat mahtuvat kaupunkiin kun hyédynnetadan maanlainen pinta
e Pienyritystoiminnan helpottaminen
o Mahdollistetaan, ei kielleta hatarin perustein (ei sovi maisemaan)
o Ruokakojuja kaduille, eksoottisempaa tarjontaa
o Pop-up toiminta, Verotus, Terassit, luvat, ym
e (Opasteet
o Pasilan aseman remontin aikaiset opasteet
Julkisten pysakkien lahella olevat kohteet
Kauppatorilla opastus mistd mikin laiva lihtee ja MITA sieltd lihtee
Helppous ja kielesta riippumattomuus tarkeaa

o O O

Ryhma 3

1. Palvelu ALV:n tasaaminen 24% -> 14%

2. Katutoiden projektisuunnittelun tehostaminen / koordninointi
3. Lisa WC:iden lisdaksi WC sovellus

4. Bussimassojen logistiikkasuunnittelu

5. Kiintea design —WC keskus keskustaan

Ryhmia 4

Vessat — lisdd WC-tiloja + WC maailma osaksi kiertoajeluita

Pysakointi / liikenne / bussijarjestelyt keskusta / senaatintori / sibelisupuisto (my6s WC:t)
Opastaminen keskustan alueella + mobiiliopastus (valitaan 1 (paras) ei omntaa eri appia)
Siisteys (roskikset)

Ryhma5s

e Siisteys. WC -> Yritykset, Roskikset -> tyhjennys, Aseman seudun & asematunnelin torkyisyys
e Paikaupunkiseudun yhtendinen opastus / viitoitus (myos digi)
e Kevyen liikenteen reitit kohteisiin, luonto...
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e Matkailukehitys yhteistyossa kuntarajoista riippumatta

Ryhma 6

Kaupunkitilan hydédyntaminen myds pienemmille tapahtumille
Lisaa majoitusvariaatioita
Roskikset + niiden huolto + valistus

Kevyen liikenteen kehittdminen

Musiikkitalon viherkannelle kyltit alkoholiton alue + tdman valvonta -> paikka perheille, kaikille
viihtyisa

Ryhma 7

Jatto ja noutopaikat “Drop on drop off” ammattimaisesti suunniteltu ja aikataulutettu / opastettu

WC suunnittellussa riittdvan suuri maara kerralla ja eri puolille kaupunkia

Roskiksia riittavan suuri maara kerralla ja eri puolille kaupunkia
Kyltit ja opasteet selkeiksi ja yhtenaisiksi
Puistot pois valkoposkihanhilta ja matkailukdyttoon, piknik, hiihtolatu talvella, ym

Seuraavat 5:

e Torialueiden kehittdmistd nopeutettava

e Joulun matkailupalvelujen kehittdaminen

e Ravintolat auki sunnuntaisin enemman, matkailijoiden opastaminen
e Risteilymatkailun kehittaminen

e Stop-Overin kehittdminen (esim. Reykjavik)

Ryhmia 8

1. Lisdarvollinen vessa/palvelu/vierailijakeskus
o Esim. konttityylilla maisemoiden
o Elamyksellisyys, esim. sibeliuspuistossa WC:ssa soi sibeliuksen musiikki
o Ymparivuotisuus
o WC:tten yhteyteen jotakin palvelua, josta saataisiin tuloa / rahoitusta WC:tten yllapitoon
(konspetin kautta tarkastelu, WC osana palvelua)
2. Kauppatori pidettava eldavana (saaristoristeilyalukset)
o Suomenlinnan ja eldintarhan ym liilkenndinti turvattava ehdottomasti torin laidalta kuten
nyt = elamyksellinen kokonaisuus

Ryhma 9

e Ruuhkautumisen estdminen
o Busseille reitit, pakottava ohjaaminen
o Syottoliikenne ratikoilla Jatkasaaresta
o Junayhteys lentokenttd (ympari vuorokauden)
e Matkanjarjestdjille ja suoraan asiakkaille — mita teen yhdesséd/kahdessa/kolmessa tunnissa
(saaristo, shoppailu, kulttuuri)
e Kaavoitus
o Risteilyt saaristoon turvattava kolera-altaassa
e Perusinfra (roskikset (kierratys) ja wc:t)
e Helsingin kaavoitus ja kaupunkisuunnittelu valjastettava edistimaan Helsingin ja Suomen matkailun
ja kokemisen karkia
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Yhteenveto
Selkeésti eniten esille nousseet teemat ovat:

- Linja-autoliikenteen haasteet
- Vessojen puute ja siisteys
- Opasteet — kyltit, digi, kuulutukset englanniksi

Lisaksi esille nousi

- Siisteys, lahinna roskikset
- Kauppatorin kaavoitus
- Kevyen liikenteen reitit

Ehdotus
Toteutetaan kunnianhimoinen projekti matkailuinfran kehittamiseksi, jonka karkikehityskohteet ovat:

e Linja-autoliikenteen kokonaissuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen sisaltden parkkipaikat,
reitit, linja-autojen vessojen tyhjennyspaikat, ym

e Vessojen kehittaminen - kokonaisvaltainen suunnitelma ja toteutus

e Opastetaulujen kehittaminen - kokonaisvaltainen suunnitelma matkailun nakékulmasta ja toteutus

Kaikki materiaali on kaytettavissa jatkossa. Mikéli esim. linja-autoliikenteelle tehdaan kokonaisvaltainen
suunnitelma, on kaikki 40 aiheeseen liittyvaa kehitysehdotusta hyddynnettavissa.

Toimintasuunnitelma

e Syksylla 2018 perustetaan "Matkailuinfran kehittdmisen projektiryhma” yhdessa KYMP:in kanssa.

e Kevadseen 2019 mennessa toteutetaan suunnitelma em. aiheiden osalta — hyddynnetdan
tarvittaessa ulkopuolista konsulttiapua.

e Budjetointi vuodelle 2020

e Toteutus 2020-2022

Liitteet

Liite 1: kesan kyselyn raakamateriaali
Liite 2: kesan kyselyn purku teemoittain
Liite 3: Screen.io raakamateriaali

Liite 4: 4.9.2018 tilaisuuden power point



