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Luontokohteita ja -reitteja,
seka puutarhoja

yli D60 matkailijoille
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40 museota

Lisaksi nayttelyita, gallerioita, ulkotaidetta,
historiallisia rakennuksia- ja kohteita,
arkkitehtuurikohteita, elavaa kaupunki-
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ILTALEHTI

KOTIMAA

Heli todisti raitiovaunussa aidin ja tyttaren
raivokasta keskustelua - Syyna Helsinki

Monen mielesta Helsingissa ei juuri ole tekemista. Padakaupunki saa
kuitenkin myos puolustusta osakseen.

Lomamme padakaupunkiseudulla oli
pettymys

Lukijan mielipide | Rakastan Suomea ja olen ylpea

suomalaisuudestani, mutta en enaa voi taydesta sydamestani
markkinoida Suomea ja sen paakaupunkia.

° Kuuntele juttu

16.4.10:15

Kirjoitus on Helsingin Sanomien lukijan mielipide.
Business Helsinki



Helsingin sentimentti (asenne, mieliala) vs. muita
paakaupunkeja vuosi 2025

Toimi Helsinki Tukholma Koopenhamina
oimiala : . : : . .
sentimentti sentimentti sentimentti
MAJOITUS 814 81 /7.6
RUOKA JA
JUOMA 85.8 834 85.1
NAHTAVYYDET 88.2 89.5 89.5
VIIHDE 86.5 84 .4 88
LIIKENNE 83.6 7.4 81.7

Business Helsinki

Lahde: Data Appeal

Kokonaisuudessaan, viimeisen puolen
vuoden aikana 85,3/100, Helsinki
paihittaa muut vertailumaat
sentimenttidatan eli eri
vertaisarviokanaviin jatettyjen avoimien
asiakasarvostelujen perusteella.

Nahtavyyksien ja viinteen osalta
jaamme hieman muiden varjoon.



Helsinki matkakohteena

Suositteluhalukkuus NPS: 59.08 Havainnot:

o  Matkailuneuvonnan toteuttaman
7% Vierailijakokemuskyselyn NPS -pisteytys
59,08 on aarimmaisen hyva!

o « Kyselyn avoimissa vastauksissa korostuu
27 % halu viipya pidempaan ja tulla uudestaan

» Miinuksina julkisen liikenteen lipun ostamisen
66 % haasteet, saa, kalleus

Lahde: Visitor Experience survey 2025

Ulkomaiset matkailijat, joilla
paakohde Helsinki 1-3/2026

« Keskimaarainen tyytyvaisyys (1-5) 4,64
« Keskimaarainen suosittelu (0-10) 8,81

Business Helsinki Lahde: Matkailijamittari



Matkailuseminaarin osallistujien arvio kesasta

‘ Mik& on arviosi tulevan matkailukesén ndkymistd yrityksessési, jos vertaat sité viime vuoteen?
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Vuoden 2026 nikymia 3574

« Odotamme tasaista kasvua seka lentomaarissa etta rekisteroidyissa

yopymisissa
« Kasvu odotettavissa erityisesti kansainvalisesta vapaa-ajan matkailusta.
 Jos talous kaantyy, on potentiaalia saada kasvua myos kotimaanmatkailusta ja

liikematkustuksesta.
* YOpymisten maara on kasvanut alkuvuodesta noin 7 %. Myos RevPar ja

kayttoasteet nousseet
« ForwardKeys ennustaa kansainvalisissa lentomatkustajissa 9,1% kasvua talle
vuodelle verrattuna edeltavaan vuoteen
« Kesasesongin jatkamisen kannalta kysynnassa on lentohakutietojen pohjalta lupaavia

piikkeja erityisesti toukokuussa ja syyskuussa.
Lahde: ForwardKeys Destination Gateway 26.04.2026
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Taman kesan superviikonloppu 11.-14.6

9.-11.6 2026 The International Federation of Municipal Engineering (IFME) World Congress (500)
* 10.-12.6 2026 EARLI Sig 4 (250)

* 10.-13.6. Burger Lovers Festival (35 000)

* 11.6. Cruise Ship: Norwegian Sun (2323)

* 11.-13.6 2026 European Society for Polupation Economics ESPE

* 11.-12.6 2026 Power (100)

* 11.-14.6. Power Cup (10 000)

« 12.6. Helsinki paiva (70 000)

« 12.6. Superterassin avajaiset (4 000)

» 12.6. FIFA Fan Zone avajaiset (3 000)

« 12.-14.6. XXVI Sang- och musikfesten 2026 (3 000)

« 12.-14.6 Helsinki City Festival (20 000) Suluissa arviot osallistujamaarista
« 12.-14.6. Lentopallon miesten Euroopan liiga (39 000)

« 13.6. Samba Carneval (30 000)

» 13.6. Teurastamo Festival (5 000)

» 13.6. Tervasaari Jamit (2 000)

* 13.6. MeriViapori -puuvenetapahtuma

» 13.6. Cruise ship: Carnival Legend (2124)

* 14.6. Cruise Ship: Sapphire Princess (3168)

Business Helsinki o o
Koonnut: Brandi ja tapahtumat ja Matkailu ja kohdepalvelut -yksikot



KV- risteilykausi 2025 vs. 2026

2025
Aluskaynnit 101
Matkustajamaara 175 221
Yopyvia laivoja satamassa 18
Helsinki vaihtosatamana -
Tayttoaste noin 90 %
Kausi alkoi 21.4.
Kausi paattyy 22.12.

2026

117 (35 keskusta /
82 Hernesaari)

229 219

12

8 isoa + 7 pienta
yli 80%

25.3.

28.12.

Lahde: Helsingin Satama



Mutta

- mita mahdollisia
vaikutuksia Lahi-idan
tilanteella on Helsingin
matkailuun?




Mahdollisia vaikutuksia

Kielteisia
« Kustannuspaineet, matkojen kuten lentojen hintojen nousu ja
epavarmempi saavutettavuus, mutta vaikutus myos koko
matkaketjuun
« Matkailijoiden varovaisuus ja lyhentyneet varausikkunat, jopa
peruutukset
« Kaukoliikenteen ja Aasia-yhteyksien haasteet

Myonteisia
* Helsinki nayttaytyy turvallisena ja vakaana kohteena
* Kysynnan siirtyma Euroopan ja Pohjoismaiden sisalla
« Kotimaan- ja lahimatkailun vahvistuminen

Business Helsinki 7.5.2026
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Skenaariot: Ulkomaiset rekisteroidyt yopymiset

Helsingissa 2026

Ulkomaiset rekisteroidyt yopymiset 2026 skenaarioittain
3 500 000

3027 496

3 000 000

2589420 2 520 637

2500 000

2 000 000

1 500 000

Rekisterdityneet yopymiset

1 000 000

500 000

3M ulkomaista rekisterditynytta 2025 taso Lentopolttoaineen hinnannousu Vain Eurooppalaiset yopymiset

y6pymista
Skenaariot

2324116

» Esityksessa vertaillaan kolmea skenaariota vuoden 2025
toteutuneisiin tuloksiin. Skenaariot pohjautuvat Helsingin
kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikén SARIMA-mallilla
laskettuun ennustukseen, joka mittaa rekisterdityjen yopymisten
vuosimuutoksia.

Huomioitavaa:

»  Skenaariot eivat huomioi laajempaa vaikutusta
kuluttajaluottamukseen tai ostovoimaan.

* Matkailijoiden mieltymysten tai kohdevalintojen muutoksia ei ole
huomioitu.

* Analyysi keskittyy nykytietoon pohjautuviin vaikutuksiin, joita
lentopolttoaineen jakeluhairiot ja hinnan kasvu voivat aiheuttaa.

Skenaarioissa hyvin sujunut alkuvuosi loiventaa lentopolttoaineen

hinnannousun vaikutuksia, mutta tasta huolimatta rekisterdidyt

yopymiset jaavat vuoden 2025 tason alapuolelle.

+ Vaikutus on huomattava erityisesti heind—elokuussa, jolloin
ulkomaisten matkailijoiden sesonkihuipusta jaa pois yli kolmannes

Lentopolttoaineen hinnannousu

* Lopputulos on hyvin lahelld vuoden 2025 tasoa ja ylittaa 2,5
miljoonan ulkomaisen rekisterdidyn ydpymisen rajan.

* Tulosta vauhdittavat "3M ulkomaista y6pymista” -ennusteen
kasvu seka lentopolttoaineen hinnan tasoittuminen loppuvuodesta.

Vain eurooppalaiset yopymiset

+ Toteuma jaa noin 260 000 y6pymista vuoden 2025 tuloksesta,
mika tarkoittaa noin 10 % laskua.

+  Erityisesti loppuvuodesta "3M ulkomaista yo6pymista” -ennusteen
kasvu ei riitd korvaamaan Euroopan ulkopuolelta tulevien

matkailijoiden maaraa. Nama vastasivat syys—joulukuussa noin 43
% vuoden 2025 vastaavan qjan \Jlﬁpymieiefﬁ

7 52026 Lahde: Tilastokeskus - majoitustilasto, U.S. Energy Information Administration | Short-Term Energy Outlook - April 2026 - Table 4a.
M U.S. Petroleum and Other Liquid Fuels Supply, Consumption, and Inventories — Jet fuel
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Tavoitteenamme on

Vauhdittaa matkailun ja tapahtumien
vahvaa ymparivuotista kasvua ja
viipyman pidentymista

Kasvattaa kansainvalista
houkuttelevuutta onnellisen
Helsingin teemoilla

Varmistaa, etta kaupunki on kasvua
tukeva kumppani ja toimivampi
matkailu- ja tapahtumakaupunki

Kuva: Karoliina Barlun



1. Vauhditamme vahvaa ymparivuotista kasvua ja viipyman pidentymista
Haemme yopymisten kasvua ja viipyman pidentymista kansainvalisista vierailijoista. Kotimainen kysynta luo vahvan perustan.
Luomme menestysta yhdessa yritysten ja kumppaneiden kanssa kehittamalla uutta kiinnostavaa palvelutarjontaa,

2. Kasvatamme kansainvalista houkuttelevuutta

onnellisen Helsingin teemoilla
* Panostamme onnellisuuteen kiinnittyvien vahvuuksiemme

kasvattamalla tapahtumallisuutta ja tehostamalla myyntia.

Varmistamme, etta Helsinkiin saapuminen on entistakin sujuvampaa ja kestavampaa.

Osallistamme asukkaita entista tavoitteellisemmin.

Kehitamme Helsingista parempaa paikkaa asua ja yrittdaa matkailun ja tapahtumien ansiosta.
Matkailu- ja tapahtuma-alojen merkitys nakyy satsauksina ja kasvu tyopaikkoina ja tuloina.

edistamiseen Helsingin kansainvalisessa tunnettuudessa ja
mielikuvissa:

* Tavoittelemme tarjonnastamme kiinnostuneita yleisoja

aidoilla ja kiehtovilla tarinoilla sekd monikanavaisella

viestinnalla.

e Houkuttelemme kasvuhakuisesti merkittavia

suurtapahtumia, kongresseja ja yritystapahtumia.

* Varmistamme digitaalisen |0ydettavyyden ja ostettavuuden.

3. Varmistamme, etta kaupunki on kasvua tukeva
kumppani ja toimivampi matkailu- ja tapahtumakaupunki

Houkuttelemme ja mahdollistamme strategisesti tarkeita
investointeja seka vierailijoita ja asukkaita houkuttelevia
palveluja.

Edistamme kasvuhakuisesti ja tehokkaasti tapahtumatilojen ja
—paikkojen kehitysta.

Panostamme yritysten hyvaan asiointiin. Yhteistyo kaupungin
kanssa on sujuvaa ja ennakoitavaa.

Varmistamme, etta Helsingissa on helppo liikkua ja tutustua
kaupunkiin.

Toimimme ilmastoviisaasti.

Lapileikkaavat teemat: kettera ja sisukas yhteistyo, kestavyys, tiedolla johtaminen, digitaalisuus ja tekoaly




Muotoilu Arkkitehtuuri Merellisyys

Kuvat: Kusti Manninen, Kuvatoimisto Kuvio Oy, Unto Rautio, Woodward Creative, Maija Astikainen




Kehitysohjelman mittarit

Mittari Laht6éarvo 2025 Tavoite vuoteen 2029
* Rekisterdityjen yopymisten maaran kasvu yhteensa 4,9 miljoonaa 6,5 miljoonaa
* Kansainvalisten rekisteroityjen yopymisten kasvu (Lahde: Tilastokeskus,
majoitustilastot) 2,6 miljoonaa 4 miljoonaa
* Matkailijoiden rahankaytto (valiton) (Lahde: Visitory) 1,5 mrd. € 2,08 mrd. €
e Matkailun ympdarivuotisuuden kehittyminen, Gini-indeksi (kerroin) * (Lahde 0,12 0,11 tai alle

Tilastokeskus, majoitustilastot)
* Tapahtumallisuuden ymparivuotisuuden kehittyminen, Gini-indeksi
(kerroin)* (Lahde Datalokki, Events) 0,14 0,13 tai alle

* Kansainvalisten rekisterdityneiden yopymisten viipyman pidentyminen, vrk. (Léhde |2 2,2 vrk
Tilastokeskus, majoitustilastot)
* Tapahtumien maaran kasvu Helsingissa kuukausittain (yli 2000 hengen

tapahtuma) (Lahde: DatalLokki, Events) 1003 1300
* Kansainvalisten kongressien delegaattien maara (Lahde: Helsinki Partners) 68 235 190 000
kongressidelegaattia 2026-29
* Asukkaiden myonteinen suhtautuminen matkailuun 69 % 69 % +
* Asukkaiden myonteinen suhtautuminen tapahtumiin (Ldhde: Helsingin
matkailusaatio, asukaskysely) 70 % 70 %+
* Matkailijoiden tyytyvaisyys Helsinkia kohtaan (Lahde: Helsingin kaupunki, NPS 58,9 NPS 60 +
Vierailijakysely)
* Tapahtumavieraiden tyytyvaisyys Helsinkia kohtaan (Lahde: Sponsor Insight 2024— |NPS 79 NPS 80+

2025)
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Helsingille myonnettiin Green Destinations GSTC —sertifiointi ensimmaisena yli puolen
miljoonan asukkaan kaupunkina. Sertifiointi noudattaa maailman tiukinta kestavan
matkailukohteen GSTC —kriteeristoa, ja sen saavuttaminen vaatii kaytannossa kriteerin

taydellista noudattamista.
O
@

GREEN |
@ DESTINATIONS G STC

CERTIFIED

CERTIFIED 2025 \_ GSTCDGD250102




Helsingille STF-destinaatiomerkki
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Kuva: Heikki Mahonen
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