Miten sanoitamme
turvallisuuteen liittyvi
asioita matkailijoille
Helsingissa?

Turvallisuus on matkailijoille térkea asia valitessa omaa matkailukohdetta.
Tavoitteenamme on, etta matkailukohteena, Helsinki on maailman turvallisin
paakaupunki 2030.

Turvallisuuden sanoittaminen ei aina ole helppoa. Turvallisuuden tunnetta matkaili-
jalle parantaa, jos kohteen eri toimijat osaavat sanoittaa turvallisuutta tilastojen ja
todellisen datan kanssa. Tall6in oikean tiedon kayttaminen vahvistaa yhteista sano-
maamme.

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd on koonnut yhdessa viran-
omaisten, matkailu- ja tapahtuma-alan toimijoiden, kaupungin viestinnan, Visit Fin-
landin seka matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtoryhméan kanssa Helsingin ja
Suomen turvallisuuteen liittyvia sanoituksia.

Toivomme, etta yritykset ja eri palvelupisteissa matkailijoiden kanssa toimivat saavat
tastéa paketista helpotusta turvallisuuteen liittyviin kysymyksiin vastatessa.

Helsingin kaupunki

Turvallisuuden nykytila

Helsinki on yleisesti ottaen turvallinen kaupunki elaa, vierailla ja lilkkkua kaikkina vuorokauden aikoi-
na, verrattuna oman kokoluokkansa mihin tahansa kaupunkiin maailmassa.

Helsingissakin normaali varovaisuus on aina paikallaan suurissa vékijoukoissa ja ruuhkaisemmissa
paikoissa. Arvokas omaisuus kannattaa huolehtia varmaan paikkaan, jotta taskuvarkaille ei anneta
helppoa tilaisuutta anastamiseen.

Asukkaille ja vierailijoille tehtyjen sédannéllisten tutkimuksien mukaan, seka asukkaat etta vierailijat
kokevat Helsingissa olonsa turvalliseksi. (Helsingin turvallisuustutkimus 2024, Helsingin kaupungin kaupunkitie-
topalvelut, Helsingin vierailijakokemuskysely jatkuva.)



Helsinki on saanut tunnustuksen kaupunkina kolmen parhaan joukossa esteettomyydesta 2022 ja
inklusiivisyydesta & monimuotoisuudesta 2023. (Euroopan komissio 2022 & EU Diversity 2023.)

Helsingin kaupunkistrategiaan 2021-2025 on kirjattu etta Helsingin tulee olla kaupunki, jossa voi
toteuttaa itsedan, luoda mahdollisuuksia ja tarttua niihin. Helsinkildinen elaméntapa perustuu avoi-
muuteen ja kaupunkilaisten mahdollisuuteen toteuttaa itseaan ja tuntea itsensa vapaiksi. Helsingin
vierailijakokemuskyselyn mukaan 75 % vastanneista kokee, ettd Helsinki on turvallinen kohde ja
65% vastanneista pitaa Helsinkia hyvaksyvana kohteena.

Helsingissa hanavesi on puhdasta ja valmiina nautittavaksi sellaisenaan. Ruokahygienia on erittéin
korkealla tasolla ja jatkuvassa viranomaisseurannassa niin ravintoloissa, kahviloissa kuin tapahtu-
missakin.

Helsingin ja Suomen geopoliittinen tilanne on vakaa ja olemme seka maana, ettd kaupunkina hyvin
varautuneita erilaisiin poikkeustilanteisiin.

Helsingin kestédvyydesta ja saavutetuista tunnustuksista, joita saa linkittaa ja kayttaa

Selostettu:
https://www.helsinkikanava.fi/fi/video/details/354986301

Ei selostettu:
https://www.helsinkikanava.fi/fi/video/details/278856601

Tukea vierailijaturvallisuuden sanoitukseen niisté julkisesti saatavilla olevista lahteista:

Kuinka valita taksi turvallisesti Helsingissa, liite 1
Taskuvarkauksiin liittyva poliisin materiaali, liite 2

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikon yllapitamat elinkeinolle suunnatut matkailun
sivut, josta I6ytyy oma turvallisuuden ja turvallisuusmateriaalien osio Matkailu- ja tapahtumaturval-
lisuustyd Helsingissé matkailuelinkeinon sivut

Helsingin kaupungin matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtoryhman valitsemat turvallisuuden
indikaattorit, joita aktiivisesti seuraamme Turvallisuuden seurattavat indeksit

Suomen geopoliittinen tilanne ja yleinen turvallisuus, Visit Finlandin sivuilla Turvallinen matkailu
elinkeinolle suunnattu turvallisuuden kehittdminen sivu tai Health and Safety in Finland matkailijoil-
le suunnattu tieto miksi Suomi on turvallinen matkakohde.

Helsinki- tasoista turvallisuustietoa tilastollisesti ja asukkaille:

Arjen turvallisuutta kaupunkilaisille asukkaille suunnattua tietoa nettisivuilla
Helsingin turvallisuustutkimus 2025

Tutkimustietoa Helsingin turvallisuudesta

Matkailusaatio: Asukaskysely 2025 tulokset

Materiaaleja yrityksille turvallisuuden kehittamiseksi:

Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden kasikirja - Kompassi
Lokikirja digityovaline yritysten turvallisuusasioiden tarkistamiseksi



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helsinkikanava.fi%2Ffi%2Fvideo%2Fdetails%2F354986301&data=05%7C02%7Cminna.ermala%40hel.fi%7C0ce7a6a41aff4c93b12208dda8d79f0d%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638852366222091531%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BXNhpenb9Cm%2FU7R2zJdnNKS56p8vZFpRcRYzGZTSfzk%3D&reserved=0
https://www.helsinkikanava.fi/fi/video/details/278856601
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/matkailutoiminta/kestavyys/matkailu-ja-tapahtumaturvallisuus
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/matkailutoiminta/kestavyys/matkailu-ja-tapahtumaturvallisuus
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ4MDE0YmUtMjI4Ni00MGVjLWE0MTUtOWQ1MjliM2QwN2JlIiwidCI6IjNmZWI2YmMxLWQ3MjItNDcyNi05NjZjLTViNThiNjRkZjc1MiIsImMiOjh9
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/turvallinen-matkailu
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/turvallinen-matkailu
https://www.visitfinland.com/en/practical-tips/health-and-safety/
https://turvallisuus.hel.fi/
https://www.hel.fi/fi/uutiset/helsinki-ja-sen-asuinalueet-koetaan-turvallisiksi
https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/helsinki-koetaan-edelleen-turvalliseksi-mutta-tilanne-on-heikentynyt
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Helsingin_matkailu_asukaskysely_2025.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Kompassi_kasikirja_matkailun_ja_tapahtumien_turvallisuuteen_saavutettava.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Lokikirja_digityokalu_turvallisuuden_kehittamiseen_matkailuyrityksissa_2023.pdf

Kun kaytat taksia Helsingissa, lue seuraavat vinkit, jotta matkustat turvallisesti ja
varmistat taksimatkan oikean hinnan.

Hinnaston on oltava asiakkaan nahtavilla taksin oikeassa takaosassa, auton ulkopuolella.
Hinnasto kertoo matkan vertailuhinnan ja mahdollisen minimihinnan.
Vertailuhinta on 15 minuuttia kestavan 10 kilometrin matkan hinta.

Jos hinta on yli 40 euroa, kuljettajan on mainittava siitd ennen matkan alkua. Jos tata ei mainita,
kuljettaja ei saa veloittaa yhdestéakaan matkasta yli 40 euroa.

Alustatalouden taksiyrittajilla on usein eri hinnat, kun otat kyydin taksiasemilta tai kadulta. Hin-
tahaarukka voi olla laaja. Sovelluksella tilattaessa kannattaa aina valita kiintea hinta. Nain valtyt
parhaiten ikavilta yllatyksilta kyydin hinnan suhteen.

Voit tilata taksin puhelimitse, ottaa sen taksiasemalta tai pysayttamalla taksin kadulla. Taksiasemia
Helsingin keskustassa on esimerkiksi Rautatieaseman luona Asema-aukiolla ja Rautatientorilla,
Senaatintorilla Katodaalin luona, Pohjoisesplanadilla ja lauttaterminaalien luona. Kun taksin katolla
oleva keltainen valo palaa, taksi on kaytettéavissa.

Suositellut taksiyritykset:

Meneva, puh. + 358 800 02120

Taksi Helsinki, puh. + 358 100 0700

Lentokenttéataksi keltainen linja, puh + 358 600 555 555 555
Kovanen, puh. + 358 200 6060

Lahitaksi, puh. + 358 100 7300

FixuTaxi, puh. + 358 100 6060

Lentokoneella saapuminen

Helsinki-Vantaan lentoaseman taksiasemalla on nelja kaistaa eri taksiyhtidille. Taksiyritykset, joilla
on sopimus lentoasemayhtio Finavian kanssa, liikennéivat kaistoilla 1-4. Nama ovat FixuTaxi, Taksi
Helsinki, Meneva ja Lahitaksi. Valitsemalla taksin kaistoilta 1-4 paaset maaranpaahasi edullisesti.

Taksimatka Helsinki-Vantaan lentoasemalta Helsingin keskustaan kestéa noin 30 minuuttia ja mak-
saa noin 40-45 euroa, kun kaytat taksia kaistoilta 1-4.

Kyytipalvelusovellusten kyytien ja etukateen varattujen taksien noutopiste sijaitsee pysakointihal-
lissa P2, terminaalin valittdmassa laheisyydessa. Terminaalin saapumisaulasta on suora yhteys
P2-pysakaintihalliin. Terminaalissa olevat kyltit ohjaavat saapuvat matkustajat noutopisteeseen.

Myés taksit, joilla ei ole sopimusta Finavian kanssa, voivat noutaa asiakkaitaan P2:n noutopisteesta.
Huomaa, etté noutopisteen taksit voivat ilmoittaa hintansa vapaasti.

Saapuminen laivalla tai lautalla

Satamassa taksitolpalta kannattaa ottaa Taksi Helsinki tai Lahitaksi. Ne ovat Helsingin Sataman
sopimuskumppaneita.

Junalla saapuminen

Helsingin paarautatieaseman taksitolpalta lilkkennoivat sopimustaksit Taksi Helsinki ja Fixutaxi.
Pasilan rautatieaseman taksitolpalta liikenndivat sopimustaksit Taksi Helsinki ja Lahitaksi.

Suosittelemme kayttaméaan sopimustakseja.



Taskuvarkauksiin liittyva ohje poliisilta turistien kanssa toimiville tahoille

Ohjeet turisteille:
Helsingin ydinkeskustan alueella on taskuvarkaita

Yleisimmat tapahtumapaikat; Tuomiokirkko, Uspenskin katedraali, Aleksanterinkatu,
Temppeliaukion kirkko, Sibelius-monumentti

Teot kohdistuvat usein turisteihin

Tekijat ovat ammattilaisia ja osaavat toimia huomaamattomasti

Tekijat liikkuvat usein ryhmassa

Kiinnita huomiota, missa kuljetat arvo-omaisuutta (kateinen raha kiinnostaa eniten)

Pida lompakko ja muut arvoesineet sellaisessa paikassa, josta varastaminen on vaikeaa

Valta sailyttamasta arvo-omaisuutta seldssa olevassa repussa tai esim. housujen takataskussa

Tekijat hylkaavat usein lompakon kortteineen laheiseen roska-astiaan kateisen rahan anastamisen
jélkeen

Taskuvarkauden tapahtuessa:

Akuutti tapahtunut taskuvarkaus: soita hatakeskukseen 112

Helsingin poliisilaitos




