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Taman yhteenvedon kokoamisessa on kaytetty tekoalya. Se saattaa siséltda pienia asiavirheita.

Helsingin matkailubrandi kaipaa rohkeampaa ja positiivisempaa
narratiivia. Ulkopuolelta Helsinki ndhdaan vahvasti kulttuuri- ja
designkaupunkina, mika ei taysin heijastu kaupungin omassa
markkinoinnissa.

Puhujat kannustivat Helsinkid uskomaan vahvemmin
omaan tarinaansa, rohkeasti hyédyntadmaan ainutlaatuisia
vahvuuksiaan kuten arkkitehtuuria, designia ja kestavyytta.

Tulevaisuuteen katsominen vaatii epdvarmuuden sietokykya3,
rohkeutta ja kykya kuunnella “tulevaisuuden kysymyksia”.
Matkailualan on uskallettava kyseenalaistaa nykyiset
toimintatapansa, erityisesti lentomatkailuun liittyen.

Innovaatioiden tulee olla aitoja, radikaaleja ja regeneratiivisia,
ei pelkastdan nykyisten prosessien tehokkuuden parantamista.
Helsinkid kannustettiin ndyttdmaan esimerkkié uudistavien
ratkaisujen edelldkavijana.

Matkailun kehittdmisessé korostui vahva yhteistyo eri
toimijoiden valilla. Visit Finland ja Helsingin kaupunki painottivat,
ettd yhtendinen ja rohkea narratiivi Suomesta ja Helsingista
vahvistaa matkailun vetovoimaa maailmalla.

Helsinki tarvitsee Suomea ja Suomi Helsinkia. Menestyva
Helsinki lisdad koko Suomen matkailun kilpailukykya.

Suomenlinnan hoitokunta palkittiin vuoden matkailuyrityksena,
erityisesti korostaen yhteisty6ta kaupungin ja paikallisten
yrittdjien kanssa seka vahvaa sitoutumista kestévan matkailun
strategiaan.

Helsinki on viime vuosina panostanut merkittavasti
infrastruktuuriin, kuten lentokenttaén ja joukkoliikenteeseen,
mika tukee matkailun kasvua. Kuitenkin lentojen kallis hinta
ja yhteyksien maéara ovat edelleen haasteita Helsingin
saavutettavuudelle.

Finnairin hub-rooli Aasian ja Euroopan vélisessa lilkkenteessa on
ollut téarkea, mutta sen sailyttdminen vaatii jatkuvaa tyota.

Kaupungin kansliapaallikko painotti, ettd kaupungin tulee
panostaa matkailuyritysten toimintaedellytyksiin, kuten
nopeisiin lupaprosesseihin ja infrastruktuurin kehittdmiseen.

Kestéva matkailu nousi keskeiseksi teemaksi useissa
puheenvuoroissa. Helsingin tavoite olla kestavan matkailun
mallikaupunki on jo tunnustettu kansainvalisesti, mutta tyéta on
jatkettava.

Ed Gillespie nosti voimakkaasti esille iimastonmuutoksen
vaikutukset matkailuun ja korosti tarvetta siirtya
regeneratiiviseen matkailuun. Han haastoi voimakkaasti
matkailualaa pohtimaan lentomatkustamisen
ymparistdvaikutuksia ja ehdotti rohkeita ratkaisuja kuten
paikalliseen ja Iahialueiden matkailuun keskittymista.

Uudistava matkailu nousi voimakkaasti esiin: matkailun tulisi

jattéa paikat parempaan kuntoon kuin ennen matkaa. Natura
Vivan Jesse Marttila puhui konkreettisesti Itdmeren tilasta ja
yrityksen toiminnasta sen parantamiseksi, kannustaen koko

alaa samanlaiseen ajatteluun.

Regeneratiivisuus nahtiin kokonaisvaltaisena ldhestymistapana,
joka ulottuu sosiaalisesta vastuusta ymparistdn hoitamiseen ja
matkailijoiden kokemusten laadun parantamiseen.

Aarhusin matkailujohtaja Pia Lange Christensen esitteli
vakuuttavasti vapaaehtoistoiminnan merkitysta yhteiséllisyyden
ja matkailun sosiaalisen kestavyyden rakentamisessa.

Hanen mukaansa paikallisten ylpeys omasta alueestaan on
avainasemassa kestévan matkailun kehittamisessa.

Suomenlinnan esimerkki osoitti, miten yhteiséllinen ja
verkostomainen toimintatapa voi tuottaa merkittavaa lisdarvoa
matkailussa.

Markkinoinnissa kannustettiin rohkeuteen ja luovuuteen,
ottamaan kaytt6on humoristisia ja provosoiviakin kampanjoita.
Kaupunkien pitéisi selkedmmin kertoa, mita ne eivat halua ja
nain houkutella toivotunlaisia matkailijoita.

Helsingin tulee hyddyntda vahvemmin sen olemassa olevia
vahvuuksia, kuten designia ja kulttuuriperintéd, nakyvammin ja
rohkeammin markkinoinnissaan.
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