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Kestävää kasvua ja 
vetovoimaisuutta – 
kohti uutta!
Helsingin matkailun ja tapahtumien 
toimintaohjelma 2022 – 2026
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Helsinki on elävä ja

kansainvälisesti

vetovoimainen matkailu-

ja tapahtumakaupunki

Helsinki on kansainvälisesti 

kestävyyden edelläkävijä ja 

ratkaisija matkailu- ja 

tapahtuma-aloilla

Helsinki 

on älykäs vierailukohde 

ja toimiva tapahtumakaupunki

Matkailun strategiset tavoitteet 

Kestävyyttä ja vierailukokemusta edistävillä toimilla Helsingistä 

luodaan uuden ajan älykäs ja vetovoimainen matkailukohde.

CBA

Kuva: Aleksi Poutanen 
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B.2 Helsinkiläiset, 

inklusiivisuus sekä 

sosiaalinen ja kulttuurinen 

kestävyys kehittämisen 

keskiössä

@myhelsinki/Ninni West
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Matkailu on 

Helsingille tärkeä 

elinkeino



Miksi matkailu on Helsingille tärkeä?
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1. Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palvelu – ja vientiala, jolla 

kerrannaisvaikutuksia muille aloille

➢ Suoraan 1,66 mrd € ja välillisesti 2,88 mrd € (2024)

2. Matkailu on merkittävä työllistäjä

➢ n. 27 000 työllistä ja 8 127 yritysten toimipaikkaa

➢ Nuorten ja maahanmuuttajien osuus suuri

➢ Noin 8 % Helsingin työllisistä

3. Merkittävä vaikutus palvelutarjontaan ja tapahtumiin (kaupat, ravintolat, museot, ym.), 

katukuvaan ja keskustan elinvoimaan, iloon ja hyvään fiilikseen

➢ Matkailun avulla luodaan monipuolisempia palveluita ja elämyksiä myös paikallisille 

asukkaille

4. Ylläpitää monipuoliset liikenneyhteydet maailmalle, myös paikallisille

5. Kasvattaa kaupungin kansainvälistä tunnettuutta myös muiden yritysten, investointien ja 

osaavan työvoiman näkökulmasta

6.        Lisää Helsingin kulttuurista kestävyyttä

➢  Matkailijoiden tuomilla tuloilla pystytään paremmin ylläpitämään kulttuurikohteita

➢ Yhdistävä, eri kulttuurien välistä vuorovaikutusta, kielitaitoa ja rauhaa tukeva tekijä.

@MyHelsinki/Jussi Hellsten



138 675
kansainvälistä risteilymatkustajaa

(-14,8%) 
HELSINGIN SATAMA

2,88 mrd. €
Helsingin matkailun 

kokonaisvaikutukset 2024 (+ 12%)
Business Helsinki arvio

Helsinki, Suomen merkittävin matkailukohde 
2023/2024

1,66 mrd. €
Helsingin suora matkailutulo 2024 

(+12%)
Business Helsinki arvio

4,55 miljoonaa

Yöpymisten määrä Helsingissä (+10%)
TILASTOKESKUS

16,31 miljoonaa 
lentomatkustajaa Helsinki-Vantaalla 

(+6,5%)

FINAVIA

9,37 miljoonaa

sataman linjaliikenteen 

matkustajaa (+5%) 

HELSINGIN SATAMA

187
Kansainvälistä järjestökongressia

63 438 osallistujaa (+23%)

HELSINKI PARTNERS

8 127
Toimipaikkaa
TILASTOKESKUS

27 000
Työllistä

TILASTOKESKUS 2023



Helsingin rekisteröidyt 
yöpymiset 2018–2024 ja 
arvio 2025-2026
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Ulkomaiset

Kotimaiset

Lähde: Tilastokeskus, majoitustilastot

Kuva: Lapland Hotel Bulevard 



Matkailun tasapaino
2024
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Rekisteröidyt yöpymiset Helsingissä 

4 552 819
48.4%
(-8.6% verrattuna 

2019)

51.6%
(+13% 

verrattuna 

2019)
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TOP20 kv-yöpymiset 2023 vs. 2024
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Saapuvia lentomatkustajia Helsinkiin 
4-8/2025

ForwardKeys 6.4.2025



Kansainväliset risteilyt 2025
@DataLokki/Helsingin Satama
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NOTE Do not 

Amos Rex Yes Yes Yes

Vetovoima@Mika Huisman / Amos Rex



Syötävä Helsinki –ruokavuosi 2024
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Medianäkyvyyttä 
maailmalla

TV



Julkiset asiakaspalautteet kertovat, että palvelumme 
koetaan myönteiseksi: Helsinki /Tukholma ja Kööpenhamina

17.4.2025 Lähde: Data Appeal 1.1.2024 – 31.12.2024 21

Toimiala

Helsinki 

arvioiden 

määrä

Helsinki 

sentimentti

Tukholma 

sentimentti

Kööpenhamina 

sentimentti

MAJOITUS 78409 85.01 82.87 80.61

RUOKA JA JUOMA 59942 85.71 83.6 85.09

NÄHTÄVYYDET 23435 89.30 90.18 90.08

VIIHDE 7545 86.17 84.25 88.24

LIIKENNE 6275 84.33 79.87 78.67



Olemme saaneet Suomessa ja kansainvälisesti 
tunnustusta mm.



Helsinki on kansainvälisesti 
kestävyyden edelläkävijä ja ratkaisija 
Global Destination 
Sustainability #1



2023 2024

1 Helsinki* 90.49 92.43

2 Gothenburg 94.64 90.83

3 Copenhagen* 91.73 88.19

4 Bergen 90.15 86.49

5 Aarhus 88.64 85.68

6 Bordeaux 87.10 83.37

7 Singapore* 81.83 83.37

8 Oslo* 92.46 83.26

9 Belfast* 86.40 83.14

10 Sydney 77.21 83.13

11 Aalborg 87.70 82.98

12 Glasgow 87.47 81.88

13 Zurich 84.35 81.08

14 Bilbao 78.83 80.27

15 Lyon 82.85 80.16

16 Goyang 82.66 78.90

17 Reykjavik* - 78.28

18 Middelfart 82.61 77.80

19 Kerry 80.61 77.65

20 Paris* 80.12 77.24

Source: https://www.gds.earth/2023-results/
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* [add an explanation for the asterisk] 



8. kertaa
maailman
onnellisin
maa



Matkailun ja 
tapahtumien 
maankäytöllinen 
kehityskuva 
(keskusta)

Sosiaalisen 
kantokyvyn rajat 
määrittelyssä
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Kaupunkilaisten matkailun 
kehittämisehdotuksia 2024-2025

• Bussiparkki takaisin Senaatintorille 

• Sähköpotkulaudat pois 

• Roskiksia lisää

• Vessoja nähtävyyksien lähelle 

• Istutuksia ja suihkulähteitä 

• Taivaskalliolle grilli 

• Joulutorille enemmän ruokaa ja parempaa musiikkia 

• Satamaan palveluita 

• Ketterää kioskitoimintaa 

• Enemmän kahviloita, pidemmät aukiolot ja muita 

palveluita 

• Seurasaareen ja Suomenlinnaan pysyviä kahvioita ja 

pikkukioskeja ympärivuotisesti.  

• Meripuistoon tapahtumia ja erilaisia myyntikojuja  / 

kahviloita

• Paikallisia tuotteita - ei kiinakrääsää 

17.4.2025 27
@MyHelsinki/Laura Dove



Asukkaat Helsingin 
matkailulähettiläitä

• Asukkaat Helsingin matkailulähettiläitä

• Ystävälliset helsinkiläiset tärkeä osa 
vierailijakokemusta!

• Helsinki on yksi ystävällisimmistä 
matkailukaupungiksi ☺

• Matkailijat kokevat laajan tutkimuksen mukaan 

❖helsinkiläiset ystävälliseksi ja avuliaiksi 

❖ Helsingin kaupungiksi, johon he tuntevat 
olevansa tervetulleita!
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MyHelsinki.fi ja muut
kanavat käytössänne

17.4.2025 29

• Uudistunut myhelsinki.fi

• Some-kanavat

• Helsingin tapahtumakalenteri

• Matkailuneuvonta palveluksessanne, 

Aleksanterinkatu 24 ja kesällä Oodi ja 

Biennaali Paviljonki



Kiitos!
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