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Matkailu- ravintola- ja tapahtuma-alat Helsingissa

Matkailufaktoja

Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, matkailu ja kohdepalvelu -yksikkd

1. Tilastot

Matkailu lukuina

Matkailua mitataan useimmiten yopymisilld, koska se on suhteellisen vertailukelpoinen luku ympari maailmaa.
Suomessa yopymisia tilastoi Tilastokeskus. Kaikki eivat kuitenkaan yoévy hotelleissa tai muissa rekisterdidyissa
majoitusliikkeissa, joten yopymiset eivat kerro kokonaisvolyymista. Yopyvien matkailijoiden lisdksi Helsingissa kay
paljon paivakavijoita.

Talla hetkelld arvioita laajemmin ulkomaisten matkailijamaarista ja esimerkiksi kuluttamisesta saadaan

rajahaastattelututkimuksesta.

Yopymisistd saadaan tietoa kuukausitasolla noin kuukauden viiveelld. Matkailun kuukausitasoiset tilastot kerataan

yhteen TAK Visitory —palveluun. Tiedot I6ytyvat myds matkailun tilastotietokanta Rudolfista. Mm. hotellien

kayttoasteista saadaan sisaisesti tietoa paivatasolla. Nama luottamukselliset

tiedot keraa majoitusliikkeilta Benchmarking Alliance.

Lentoliikenteen matkustajamaarista saadaan Finavialta tietoa kuukausittain noin viikko kunkin kuukauden
paattymisen jalkeen.

Laivaliikenteen matkustajamaarat saadaan Helsingin Sataman kuukausittain julkistettavista liikennetilastoista.

1.1. Yopymiset

Yépymiset ja hotellimyynti:

Vuosi 2020
o Rekisterodityjda yopymisid oli noin 1,6 miljoonaa, joista ulkomaisia oli 30 % ja kotimaisia 70 %.
o Tammi—helmikuussa tehtiin kaikkien aikojen ennatykset kyseisten kuukausien osalta.
o Yopymisten maara vaheni 64 % edellisvuoteen verrattuna (ulkomaiset 79,5 % ja kotimaiset 46 %). Lapissa
(siséltden Kuusamon) yopymiset laskivat 30 % ja koko Suomessa 38 %.
o Helsingin markkinaosuus koko Suomen y6pymisista laski vuoden 2019 19 %:sta 11,3 %:iin. Lapin

markkinaosuus kasvoi 13,5 %:sta 14,3 %:iin. Kriisi kohteli siis Helsinkia selkedsti muuta maata kovemmin.


https://www.stat.fi/tilasto/matk
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/raja_pekka_28_1_2020.pdf
https://visitory.io/fi/helsinki/
http://visitfinland.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/VisitFinland
https://www.benchmarkingalliance.com/
https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tietoa-lentoliikenteesta/liikennetilastot/liikennetilastot-vuosittain
https://www.portofhelsinki.fi/helsingin-satama/julkaisut-ja-tilastot

e Vuosi 2021
o Rekisteroityja yopymisid oli noin 2,1 miljoonaa, joista ulkomaisia oli 26,2 % ja kotimaisia 73,8 %.
o YOpymisten maara lisdantyi 31 % edellisvuoteen verrattuna (ulkomaiset 12 % ja kotimaiset 39 %).
o  Alkuvuoden kayttoaste oli 16 %:n ja 13 %:n valill, sen normaalisti ollessa 65 %:n tasoa.
o Helsingin markkinaosuus kaikista Suomen y6pymisista oli 12 %, joka on selkedsti vihemman kuin ennen
pandemiaa (2019 19 %).
o Rekister6imaton huonekapasiteetin suuruus oli noin 1800 kun se vuonna 2019 oli 3400.
e Vuosi 2022
o Rekisteroityja yopymisid oli noin 3,7 miljoonaa, joista ulkomaisia oli 41,7 % ja kotimaisia 58,3 %
o Yopymisten maara lisddntyi 75,8 % edellisvuoteen verrattuna (ulkomaiset 180 % ja kotimaiset 40 %).
o Helsingin markkinaosuus kaikista Suomen yopymisista oli 17 %
e Vuosi 2023
e  Rekisteroityja yopymisia oli heindkuussa 499 155 tuhatta, joista ulkomaisia oli 42,7 % ja 57,2 %
kotimaisia. Eniten ulkomaisia y6pyjia oli heindkuussa Yhdysvalloista, Saksasta, Ruotsista ja Britanniasta.
e Heindkuussa ydpymisten maara laski -0,4 % edellisvuoteen verrattuna.
e Heindkuussa majoitusliikkeiden kadyttoaste oli 64,2 %
e Helsingin markkinaosuus heindkuussa kaikista Suomen y6pymisista oli 15,5 %

e Elokuun arvioitu hotellihuoneiden kadyttéaste on noin 69 %

1.2. Liikenne

Lentomatkustajat
e Vuosi 2020
o Helsinki-Vantaan matkustajamaara oli 5 miljoonaa, matkustajamaara putosi noin 77 %.
e Vuosi 2021
o Helsinki-Vantaan matkustajamaara oli 4,3 miljoonaa, eli matkustajamaara putosi noin 16 %.
e Vuosi 2022
o Helsinki-Vantaan matkustajamaara oli 12,8 miljoonaa, eli matkustajamaara kasvoi noin 202 %
edellisvuodesta.
e Vuosi 2023
o Helsinki-Vantaan matkustajamaara oli heindkuussa noin 1,4 miljoonaa.

o Finavian tilastot |0ytyvat taalta.

Laivamatkustajat ja kansainvalinen risteilyliikenne
e Vuosi 2020

o Helsingin sataman matkustajavolyymi oli 4,8 miljoonaa matkustajaa.


https://www.finavia.fi/fi/tietoa-finaviasta/tietoa-lentoliikenteesta/liikennetilastot/liikennetilastot-vuosittain

o Helsinkiin ei saapunut yhtdan risteilijaa koko vuonna.
e Vuosi 2021
o Matkustajavolyymi oli n. 3,7 miljoonaa.
= Linjaliikenteen matkustajat: 3,7 miljoonaa
=  Risteilymatkustajat: 10909
o Laivaliikenne oli hiljaisempaa kesalla 2021 kuin kesalla 2020. Liikenteen vaheneminen johtui Viron
liilkenteen pienemmastd madrasta.
o Risteilijoitd Helsinkiin saapui 14 kappaletta, joissa oli yhteensa 10 909 risteilymatkustajaa
e Vuosi 2022

o Vuonna 2022 matkustajavolyymi oli n. 8 miljoonaa, edelliseen vuoteen muutosta samalla ajanjaksolla

116,4 %.
=  Linjaliikenteen matkustajat: 7,9 miljoonaa
= Kesdkautena risteilymatkustajia oli saapunut 161 000 henkea ja 164 risteilijaa, joista 25
kerralla alus myos yopyi Helsingissa.
=  Lokakuussa Helsinkiin saapui yksi risteilija, jossa oli 2 322 risteilymatkustajaa
e Vuosi 2023

o Heindkuussa matkustajavolyymi oli n. 1,4 miljoonaa, muutosta edelliseen vuoteen noin 9 prosenttia.
=  Linjaliikenteen matkustajat: 1 335 508
= risteilyliikenteen matkustajat: 43 376

o Vuonna 2019 tehtiin tutkimus risteilyvieraiden rahankdytdstd. Kokonaisrahankaytto Helsingissa oli

tutkimuksen mukaan 25 miljoonaa euroa.

1.3. Tyollisyys ja matkailutulo

Matkailun tyollisyys
e Vuosi 2020
o Mikali verrataan Uudenmaan yopymisia vuonna 2019 (7 miljoonaa) ja 2020 (2,8 miljoonaa), oli pudotus
tyollisten maarassa arviolta 60 %.
e Vuosi 2021

o Matkailun tulo- ja tydllisyystutkimuksen mukaan matkailun kokonaistyéllisyysvaikutus Helsingissa oli

vuonna 2021 enintdan 5 798 henkil6tydvuotta.

Matkailutulo
e  Vuosi 2020

o Matkailutulon menetysta Helsingissa on erittdin vaikeaa arvioida.


https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/risteilymatkustajat-2019.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Helsingin_matkailutulo_ja_tyollisyys_vuonna_2021.pdf

o Mikali matkailutulon pudotuksen suuruus johdetaan samalla tavalla kuin tyollisyydessa, eli yopymisten
pudotuksen maaralla, on matkailutulo pudonnut Uudellamaalla vuonna 2020 4,8 miljardia euroa. Tasta
valtaosa kohdistuu Helsinkiin.

o TEM arvioi, ettd Koronapandemia leikkasi matkailijoiden kulutuksesta Suomessa Iahes 7 miljardia euroa.

e Vuosi 2021

o 2022 valmistuneen Helsingin matkailutulo ja -tydllisyys vuonna 2021 -tutkimuksen mukaan Helsingin
valiton matkailutulo oli noin puolet (782 miljoonaa euroa) siita mita se oli vuonna 2019 (1,65 miljardia
euroa).

1.4. Tapahtumat

Ammattilaistapahtumat

e Vuosi 2020

o Vapaa-ajan matkailijat viettivat Helsingissa 876 000 y6ta (-64,1 %) ja business-matkailijat 741 000 y6ta (-
63,8 %).

o Helsinkiin saapui noin 4000 kongressivierasta. Lisaksi suurin osa jo saaduista kongresseista siirrettiin
tuleville vuosille tai peruttiin.

e Vuosi 2021

o Kesdkauden 2021 kuusi kongressia siirrettiin vuosille 2022-2025.

o Syksyn 2021 kongressit toteutettiin padasiassa virtuaalisina ja hybrideina.

o Business-tapahtumissa paikallisen alan ekosysteemin yhteisty0 ja sitoutuminen jo hakuvaiheessa
korostuu. Lisdksi kongressien osalta joustavuus kokoustilojen sekd majoituskiintididen suhteen korostuu
ja muodostaa kilpailuvaltin.

o Jarjestettiin 143 kongressia, joissa oli n. 24 500 osallistujaa.

e Vuosi 2022

o Vuonna 2022 jarjestettiin 157 kansainvélista kongressia, joissa oli noin 27 600 kongressivierasta. (Helsinki
Partners)

o Tybperainen matkustus on palautumassa odotettua nopeammin. Lyhyiden rutiininomaisten kokousten
odotetaan jaavan verkkoon.

e Vuosi 2023

o Vuodelle 2023 on vahvistettu (10/2022) yhteensa 22 kongressia ja 19 000 kongressivierasta. Kongressit
pyrkivat paaasiassa live-tapahtumiin ja suorat lentoyhteydet kongressikohteeseen on noussut yhdeksi
kilpailuvaltiksi, koska lentoasemien ruuhkat ovat aiheuttaneet haasteita vaihtoyhteyksissa ja
vastuullisuuteen kiinnitetdan entistd enemman huomiota.

o Tyoperdisen matkustuksen ennustetaan saavuttavan vuoden 2019 tason

Yleisétapahtumat

o Vuosi 2020


https://tem.fi/-/arvio-koronapandemia-supisti-matkailijoiden-kulutusta-suomessa-yli-40-prosenttia
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Helsingin_matkailutulo_ja_tyollisyys_vuonna_2021.pdf
https://www.gbta.org/blog/global-business-travel-recovery-sees-double-digit-surge-since-february/
https://www3.gbta.org/webmail/5572/4659847483/ff43167249a0ca7f071ddb7ec0851dfea9e5553b64bd909eac2cb23ad04a6b52?_ga=2.182610022.1947379138.1665492924-2111654398.1665492924

o Arvion mukaan koko alan liikevaihto Suomessa laski noin 1,5 miljardia euroa kriisin seurauksena.

o Lokakuun lopussa valmistuneen kyselyn mukaan vain 4 %:lla yrityksista oli liiketoimintaa kaynnissa
hyvissa maarin ja 62 % yrityksista ilmoitti, etta toimintaedellytykset ovat olemassa enda maksimissaan
kuusi kuukautta (Lahde — tapahtumateollisuus ry — tilannekatsaus 2/2021).

o Vuosi 2021

o  Ensimmadiset alan konkurssit ndhtiin tammikuussa 2021.

o  Toimialan yritysten ja liikketoiminnan kannattavuus romahti ja oli viime vuonna (2020) keskimaarin -10
%, kun se oli ennen koronan puhkeamista + 6 %.

o  Kriisi syveni vuoden 2021 aikana, mika tarkoittaa, etta yritysten kannattavuus heikentyi edelleen.

o  Valtaosa, yli 80 % toimialasta on pienid, yksityisomisteisia suomalaisia yrityksid. Ndilla toimijoilla ei ole
suuria puskureita tai rahoittajia taustallaan.

o  Toimialalla oli edelleen akuutti ja laaja konkurssiaallon uhka, joka tulee vaikeuttamaan toimialan
kaynnistymistad ja elpymista oleellisesti. Toimialalla karsittiin kesan aikana mittavasta tyontekija ja
osaajapulasta.

o  Tapahtumien taloudellista vaikutusta on vaikea arvioida, koska virallinen toimialaluokitus ei tunnista
tapahtumateollisuutta omaksi toimialakseen. Tapahtumateollisuus ry on arvioinut alan liikevaihdoksi
Suomessa noin 2 miljardia euroa. Tapahtumat ovat yksi merkittdvimmista matkailua lisdavista voimista
kaupungissa.

o Toimialatutkimukset

o Vuosi 2022

o Tapahtumateollisuus ry:n kdynnistama ty6 koko tapahtumia valmistavan toimialan tunnistamiseksi
jatkuu koronakriisin jalkeenkin. Loppuvuoden aikana selvitetdan laajasti toimialan yritysten
tunnistamista, lilketoimintamekanismeja, vaikuttavuutta seka alan osaamisia ja koulutustarpeita.

o Tapahtumateollisuuden kesdakuun jasenkyselyn tulokset antavat suuntaa toimialan palautumisesta.

= Kesdkuussa lahes 80 % yrityksista ilmoitti toimintaedellytysten olevan olemassa yli puoli
vuotta eteenpain, helmikuussa vastaavan luvun ollessa vain 38 %. Myynti on kasvussa 83
%:lla vastanneista yrityksista. 44 % yrityksista ilmoittaa, ettd myyntid on enemman kuin
ennen koronaepidemian alkua.

=  Haastetta aiheuttavat kustannusten nousu (78 %) ja tydvoimapula (56 %).

= Myds toimintaymparistdn ennustettavuus on palautumassa. Vastanneista yrityksista 50 %
ilmoitti, ettd toimintaymparistdssa on haasteita, mutta liiketoimintaa voidaan suunnitella
melko hyvin eteenpadin. 44 % yrityksista ilmoitti, ettd ennustettavuus on edelleen heikkoa ja

suunnittelu on mahdollista vain lyhyella aikajanteella.


https://www.tapahtumateollisuus.fi/wp-content/uploads/2020/09/Tapahtumateollisuuden-toimialaraportti-2020_osa-2_high.pdf
https://www.tapahtumateollisuus.fi/mita-on-tapahtumateollisuus/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/mita-on-tapahtumateollisuus/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/media/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/media/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/ajankohtaista/2022/07/tapahtumateollisuus-haastaa-keskusteluun-tyon-tulevaisuudesta-porin-suomi-areenassa-torstaina-14-7/

1.5.

Ravintolat

Ravitsemistoimiala Helsingissa

Vuosi 2020

o

Ravintoloiden elinkeinotoimintaa rajoitettiin voimakkaasti kevaalld 2020, jolloin ainoastaan ulosmyynti
oli aluksi sallittua. Tama johti tyontekijéiden lomautuksiin ja irtisanomisiin. Rajoitustoimien
purkautuessa ja epidemiatilanteen rauhoittuessa kesda kohden, palasi osa tyontekijoista toihin.

Ravintola-alan tyontekijoiden tydllisyys ei palannut vastaavalle tasolle kesélla 2020 kuin se oli ollut

o
kesdlla 2019. Merkille pantavaa on myds erityisen korkea lomautettujen maara koko loppuvuoden aina
kevaasta 2020 alkaen.

o Toimialan toimipaikkoja oli Helsingissd yhteensa 2 800 kappaletta. Toimipaikkojen maara on kasvanut
23,7 % vuodesta 2013 vuoteen 2020.

o Toimialan toimipaikkoja oli Suomessa yhteensa 13 941 kappaletta. Toimipaikkojen maard on kasvanut
9,1 % vuodesta 2013 vuoteen 2020.

Vuosi 2021

o Parklettien suosio kasvaa Helsingissa joka vuosi. Kesalla 2021 Helsingissa oli terasseja enemman kuin
koskaan aiemmin, jolloin kasarmintorin kesaterassi avautui ensimmaisen kerran 12.6.2021

o Vuosi 2022

o Helsingin kaupungin terassiohje paivitettiin loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana. Tavoitteena
oli ohjeiden ajantasaistamisen lisdksi tarjota selkeammat ohjeet vastaamaan paremmin yritysten
tietotarpeita.

o Helsingin Kaupunkitilat Oy aloitti toimintansa vuoden 2022 alussa. Helsingin Leijona Oy:n ja
kaupunkiympadristdn toimialalla toimivan tukkutori -yksikdn toimintojen yhdistaminen luo hyvat
mahdollisuudet kehittdaa suunnitelmallisemmin kaupungin ruokakulttuurin kannalta keskeisia alueita.

o Tyota ravintola-alan toimintaympariston kehittdmiseksi jatketaan loppusyksylld 2021 julkaistun
selvityksen pohjalta: “Ravintola-alan ekosysteemin kehittdminen Helsingissa”.

1.6. Asukkaat

Helsinkildisten mielipide matkailusta

Helsingissa on tehty kaksi tutkimusta asukkaiden nakemyksista liittyen matkailuun. Ensimmainen vuonna 2019 ja

toinen vuonna 2021.

Matkailulla on helsinkildisten mielesta tarkea merkitys heiddan kaupungilleen. Muualta tulleiden vieraiden

tuottamat hyodyt ndhdaan selvasti haittoja suuremmiksi.


https://infogram.com/pekka_mara_tyottomyys_abs-1hnq4105ozlmk23?live
https://www.hel.fi/helsinki/fi/asuminen-ja-ymparisto/tontit/luvat/terassit-ja-parkletit/parkletit/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/asuminen-ja-ymparisto/tontit/luvat/terassit-ja-parkletit/terassit/
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/tukkutori-ja-helsingin-leijona-oy-yhteen
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsinki_matkailututkimus_2019_yhteenveto.pdf
https://matkailusaatio.fi/wp-content/uploads/2021/09/Helsinkilaisten_asenteet_matkailuun_2021.pdf

2. Kehittaminen

Helsingin matkailuseminaarissa toukokuussa 2022 julkaistiin uusi Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintachjelma
vuosille 2022-2026, joka ohjaa Helsingin matkailun ja tapahtumien kehittamista tulevina vuosina.

2.1. Matkailun kehittaminen

Matkailu- ravintola- ja tapahtuma-alan keskeisia kehittadmistoimia.

Kestdvd matkailu. Helsinki allekirjoitti matkailualan ilmastojulistuksen kesdkuussa 2022. Kestavan matkailun

toimenpiteet on koottu Matkailun kestdvyys Helsingissé -sivustolle.

Tiedolla johtaminen. Erityisesti Kestdvaa nostetta matkailuyrityksiin —hanke.

Merellinen Helsinki. Merellisen Helsingin kehittdmisen strategia.

2.2. Hotelli-investoinnit

Hotellihankkeet Helsingissa

Vuosi 2019
o Ennen kriisia Helsingissa oli suunnitteilla noin 30 hotellihanketta.
Vuosi 2021
o Joitakin hotellihankkeita siirrettiin odottamaan parempia rakennusaikoja ja muutama hanke peruttiin.
Useimmat suunnitellut hankkeet kdynnistyivat ja ne valmistuvat vuosina 2022-2024. Hotellihankkeet
ovat useiden vuosien prosesseja ja vuonna 2021 suunnittelupoydalla olleet hankkeet valmistuvat vasta
2—4 vuoden paasta.
Vuosi 2022
o Vuonna 2022 on syyskuun loppuun mennessa valmistunut viisi hotellihanketta ja 2 hanketta on arvioitu

valmistuvan vuoden loppuun mennessa.


https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsingin-matkailun-ja-tapahtumien-toimintaohjelma-2022-2026.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsingin-matkailun-ja-tapahtumien-toimintaohjelma-2022-2026.pdf
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/matkailutoiminta/matkailun-kestavyys-helsingissa
https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/hankkeet/kestavaanostettamatkailuyrityksiinetelasuomi
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/merellinen-strategia-2030.pdf

2.4. Yhteistyo

Helsingin kaupunki on mukana useissa matkailun, ravintoloiden ja tapahtumien yhteistyéryhmissa ja verkostoissa,
myo6s kansainvalisissd, nama l6ytyvat taaltd. Kaupungin perustamia matkailun yhteistyéryhmia ovat

e Helsingin tekijat -verkosto, jonka toimintamalli uudistettiin vuodelle 2022. Helsingin kaupunki tekee tiivista tyota
matkailuelinkeinon kanssa Helsingin tekijat -kumppaniverkoston kautta.

e  Vuosille 2022-2025 perustettu Kaupunkikonsernin matkailun yhteistyéryhmd, jonka tavoitteena on ketterasti ja
kestavasti edistaa Helsingin matkailun kilpailukykya, uudistumista ja kasvua.

e Helsingin matkailun neuvoa-antava tyéryhma vuosille 2022-23 tuo puolestaan yha johdonmukaisemmin

elinkeinon danta kuuluviin matkailun edistamisessa ja kehittamisessa.
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