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Matkailu- ravintola- ja tapahtuma-alat Helsingissa
Matkailufaktoja

Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, matkailu ja kohdepalvelu -yksikko

1. Tilastot

Matkailu lukuina

Matkailua mitataan useimmiten yopymisilld, koska se on suhteellisen vertailukelpoinen luku ympéri
maailmaa. Suomessa yopymisia tilastoi Tilastokeskus. Kaikki eivat kuitenkaan yévy hotelleissa tai muissa
rekisterdidyissa majoitusliikkeissa, joten yopymiset eivat kerro kokonaisvolyymista. Yopyvien matkailijoiden
lisdksi Helsingissa kdy paljon pdivakavijoita.

Talla hetkelld arvioita ulkomaisten matkailijamaarista ja esimerkiksi kuluttamisesta saadaan
rajahaastattelututkimuksesta.

Yopymisista saadaan tietoa kuukausitasolla noin kuukauden viiveelld. Matkailun kuukausitasoiset tilastot
kerdtdan yhteen TAK Visitory —palveluun. Tiedot I6ytyvat myos matkailun tilastotietokanta Rudolfista. Mm.
hotellien kayttdasteista saadaan sisdisesti tietoa paivatasolla. Nama luottamukselliset

tiedot keraa majoitusliikkeiltd Benchmarking Alliance.

Lentoliikenteen matkustajamaaristd saadaan Finavialta tietoa kuukausittain noin viikko kunkin kuukauden
paattymisen jalkeen.

Laivaliilkenteen matkustajamaarat saadaan Helsingin Sataman kuukausittain julkistettavista lilkennetilastoista.
Suomen ja kaikkien Schengen-maiden viliseen liikenteeseen joulukuun lopulla palautettu sisarajavalvonta
paattyi 31.1.

Ulkorajaliikenteen koronarajoitukset paattyivat kesdkuun viimeiseen paivaan, jolloin rajanylitysvalvonnassa
palattiin normaaliin.

1.1 Yépymiset

Yopymiset ja hotellimyynti:

Vuosi 2019

o Helsingissa oli edellisend “normaalina” vuonna 2019 noin 4,5 miljoonaa rekisteroitya yopymista,
joista 54 % oli ulkomaalaisia. Ulkomaalaisten osuus yopymisistd on suurimmillaan loppukesasta,
jolloin osuus on yli 60 %, ja pienimmillaan loppusyksysta. Yopymisia on eniten kesalld. Kotimaisten
yopymisten sesonkihuippu osuu heindkuuhun ja ulkomaisten elokuuhun. Helsingin osuus Suomen
kaikista yopymisista oli vuonna 2019 19 %; toukokuussa perati 24 %.

o Normaalitilanteessa Helsingin yopymisista lahes puolet liittyy tydmatkoihin. Tama tieto kerataan
hotellikorteista eika ole taysin luotettava.

o YOpymiset asuinmaittain top 10 vuonna 2019: Suomi 2 080 000, Venaja 215 000, Saksa 203 000,
Yhdysvallat, 182 000, Englanti 158 000, Ruotsi 146 000, Japani 144 000, Kiina 116 000, Ranska
76 000, Italia 69 000.

o Helsingin virallinen huonekapasiteetti oli vuonna 2019 noin 10 500 huonetta (Tukholma noin 23 000,
Ké6penhamina noin 17 000). Vuosikymmenen aikana maara on kasvanut noin kahdellatuhannella.
Muiden majoitusmuotojen osuus kokonaisuudesta lienee ldhelld 20 %, ehka ylikin. Airbnb:n ja
vastaavien kapasiteetti oli karkeiden arvioiden mukaan viime vuonna noin 2500 kohdetta. Airbnb
tilastot kerda AirDNA.

o Helsingin rekisteréidyn majoituksen myynti oli vuonna 2019 noin 350 miljoonaa euroa, mikad on noin
neljanneksen koko Suomen myynnista. Airbnb:n ja vastaavien myynnin karkea arvio on noin 40
miljoonaa euroa, mika vastaa Suomen myynnista vajaata kolmannesta.
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o Helsingin rekisterdityjen majoitusliikkeiden kayttoaste oli vuonna 2019 74,3 %. Vuotta aiemmin
kayttdaste oli 75,9 %. Tassa nakyy kasvaneen kapasiteetin vaikutus. Kayttdaste on hienokseltaan
noussut vuosikymmenen alun 67 %:n tasolta. Kdyttdaste oli vuonna 2019 korkeimmillaan
loppukesasta, jolloin kayttdaste oli 83—-85 %. Kiireisimman sesongin aikaan hotellikapasiteetti on
ollut Idhes tayskaytdssa.

e Vuosi 2020

o Yopymisia oli noin 1,6 miljoonaa, joista ulkomaisia oli 30 % ja kotimaisia 70 %.

o Tammi-helmikuussa tehtiin kaikkien aikojen ennatykset kyseisten kuukausien osalta.

o YOpymisten maara vaheni vuonna 2020 64 % edellisvuoteen verrattuna (ulkomaiset 79,5 % ja
kotimaiset 46 %). Lapissa (sisdltden Kuusamon) yopymiset laskivat 30 % ja koko Suomessa 38 %.

o Helsingin markkinaosuus koko Suomen ydpymisista laski vuoden 2019 19 %:sta vuoden 2020 11,3
%:iin. Lapin markkinaosuus kasvoi 13,5 %:sta 14,3 %:iin. Eli kriisi kohteli Helsinkia selkedsti muuta
maata kovemmin.

e Vuosi 2021

o Rekisteroityja yopymisid oli noin 2,1 miljoonaa, joista ulkomaisia oli 26,2 % ja kotimaisia 73,8 %.

o Yopymisten maara lisddntyi vuonna 2021 31 % edellisvuoteen verrattuna (ulkomaiset 12 % ja
kotimaiset 39 %).

o  Alkuvuoden kayttoaste oli 16 %:n ja 13 %:n valilld, sen normaalisti ollessa 65 %:n luokkaa.

o Kesdkuussa kdyttoaste oli 25,3 %, heindkuussa 47,3 % ja elokuussa 43,4 %. Normaalitilanteessa
kayttoasteet ovat kesalla 80—85 %:n tasolla.

o Helsingin markkinaosuus kaikista Suomen y6pymisista oli 12 %, joka on selkedsti vahemman kuin
ennen pandemiaa (2019 19 %).

o Rekister6imatdn huonekapasiteetin suuruus oli noin 1800 kun se vuonna 2019 oli 3400.

e Vuosi 2022

o Rekisteroityja yopymisid tammi-kesdkuussa oli noin 1,4 miljoonaa, joista ulkomaisia oli 39,4 % ja
kotimaisia 60,6 %. Eniten ulkomaisia yopymisia oli saksalaisten, yhdysvaltalaisten, ruotsalaisten,
brittien ja ranskalaisten.

o Yopymisten maara lisdantyi tammi-kesdkuussa 182,7 % edellisvuoteen verrattuna (ulkomaiset 668 %
ja kotimaiset 100 %).

o Tammikuussa majoitusliikkeiden kadyttoaste oli 19,3 %, helmikuussa 27,1 %, maaliskuussa 40,6 %,
huhtikuussa 48 % ja toukokuussa 63,1 % ja kesdkuussa 60,9 %.

o Helsingin markkinaosuus tammi-kesdkuussa 2022 kaikista Suomen yopymisista oli 15,2 %, joka on
selkedsti enemman kuin edellisvuonna 8,9 %, mutta edelleen vdahemman kuin ennen pandemiaa
(2019 19 %).

o Rekister6imaton huonekapasiteetti tammi-kesdakuussa oli edellisvuoden tapaan noin 1900. Vuonna
2019 lukema oli 3400.

o Ennakkotietojen mukaan kesdakuussa myytyjen huoneiden lukumaara oli Iahelld kesdkuun 2019
tasolla. Huonekapasiteetti on kasvanut noin 1000 hotellihuoneella vuoteen 2019 verrattuna ja

vuonna 2022 heindakuun loppuun mennessa 410 huoneella.

o Kesdkuun hotellihuoneiden kdyttoaste oli 61,8 % ja heindkuussa 64,3 %.

1.2 Liikenne

Lentomatkustajat
e Vuosi 2019
o Lentomatkustajien maard Helsinki-Vantaalla on viime vuosina noussut voimakkaasti. Vuonna 2018
kasvuprosentit olivat kaksinumeroisia ja vield vuonna 2019 huomattavia. Kaikkein voimakkainta
tdma kasvu on ollut vaihtomatkustajissa. Vuonna 2019 Helsinki-Vantaan matkustajamaara lahenteli
jo 22 miljoonaa, mika oli noin 5 % enemman kuin vuotta aiemmin.
e Vuosi 2020
o Vuonna 2020 Helsinki-Vantaan matkustajamaara oli 5 miljoonaa, matkustajamaara putosi noin 77 %.
e Vuosi 2021

o Vuonna 2021 Helsinki-Vantaan matkustajamaara oli 4,3 miljoonaa, eli matkustajamaara putosi noin
16 %.
e Vuosi 2022

o Kesdkuun loppuun mennessa matkustajamaara Helsinki-Vantaalla oli noin 5,45 miljoonaa.



o Finavian tilastot |0ytyvat taalta.

Laivamatkustajat
e  Vuosi 2019
O Helsingin Sataman matkustajaliikenteen volyymi oli vuonna 2019 12,2 miljoonaa mukaan lukien

linja- ja kansainvalisen risteilylilkkenteen matkustajat. Viron osuus linjaliikenteesta 77 % ja Ruotsin
osuus 20 %.

®  Linjaliikenteen matkustajat: 11,6 miljoonaa
= Risteilymatkustajat: 604 756

e Vuosi 2020
o Vuonna 2020 Helsingin sataman matkustajavolyymi oli 4,8 miljoonaa matkustajaa.
e Vuosi 2021

o Vuonna 2021 matkustajavolyymi oli n. 3,7 miljoonaa.
= Linjaliikenteen matkustajat: 3,7 miljoonaa
= Risteilymatkustajat: 10 909
o Laivaliikenne oli hiljaisempaa kesalla 2021 kuin kesalla 2020. Liikenteen vaheneminen johtui Viron
liilkenteen pienemmastd madarasta.
e Vuosi 2022
o Tammi-kesdakuussa 2022 matkustajavolyymi oli n. 3,2 miljoonaa, edelliseen vuoteen muutosta
samalla ajanjaksolla 220 %.
= Linjaliikenteen matkustajat: 3,2 miljoonaa
=  Risteilymatkustajat: 48 002

Kansainvalinen risteilyliikenne
e Vuosi 2019
o Vuonna 2019 tehtiin uusi ennatys kansainvélisten risteilyvieraiden maaran osalta, yhteensa 604 756
risteilymatkustajaa.
o Vuonna 2019 tehtiin tutkimus risteilyvieraiden rahankdytdstd. Kokonaisrahankayttd Helsingissa on
tutkimuksen mukaan noin 25 miljoonaa euroa.
e Vuosi 2020
o Vuonna 2020 Helsinkiin ei saapunut yhtdan risteilijaa.
e Vuosi 2021
o Vuonna 2021 Suomeen saapui loppusesongista 14 risteilijaa ja lahes 11 00 risteilymatkustajaa, mutta
kaytannossa lahes koko sesonki oli peruttu.
e Vuosi 2022
o Kesdkuun loppuun mennessa risteilymatkustajia oli saapunut 48 002 henkead ja 61 risteilijaa.

1.3 Tyollisyys ja matkailutulo

Matkailun tyollisyys
e Vuosi 2018
o Matkailun tulo- ja tyollisyystutkimuksen mukaan matkailun kokonaistyollisyysvaikutus Helsingissa oli
vuonna 2018 enintdan 10 292 henkilotyovuotta.
o TEM:in alueellisen matkailutilinpidon mukaan matkailu tyéllisti Uudellamaalla vuonna 2018 57 000
ihmistd. Tama on noin 40 % kaikista matkailun tyollisista, joita on koko Suomessa 142 000.
o Kaksi edellista lukua eivat ole vertailukelpoiset eri tutkimusmenetelmistd johtuen.
o Helsingissa oli noin 35 000 matkailutoimialojen ty6épaikkaa
e Vuosi 2020
o Mikali verrataan Uudenmaan yopymisid vuonna 2019 (7 miljoonaa) ja 2020 (2,8 miljoonaa), oli
pudotus 60 %.
e Vuosi 2021
o Matkailun tulo- ja tyodllisyystutkimuksen mukaan matkailun kokonaistyollisyysvaikutus Helsingissa oli
vuonna 2021 enintdan 5 798 henkildtydvuotta.

Matkailutulo
e Vuosi 2018
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o Toukokuussa 2020 valmistuneen Helsingin matkailutulo ja —ty6llisyys vuonna 2018 —tutkimuksen
mukaan Helsingin valitdn matkailutulo oli noin 1,6 miljardia euroa. Tama sisaltaa kotimaisten ja
ulkomaisten tuoman tulon Helsinkiin (ei sisalld suomalaisten ulkomaan matkailusta aiheutuvaa tuloa
Helsingille)

o TEM:in mukaan Suomen matkailun kokonaiskysynta vuonna 2018 oli 15,7 miljardia euroa. Tasta
kohdistui Uudellemaalle 8 miljardia euroa.

e Vuosi 2020

o Matkailutulon menestysta Helsingissa on erittdin vaikeaa arvioida.

o  Mikali matkailutulon pudotuksen suuruus johdetaan samalla tavalla kuin tyollisyydessa, eli
yopymisten pudotuksen maaralla, on matkailutulo pudonnut Uudellamaalla vuonna 2020 4,8
miljardia euroa. Tastd valtaosa kohdistuu Helsinkiin. On kuitenkin tarkeda nostaa esille lentoaseman
suuri vaikutus.

o TEM arvioi, ettd Koronapandemia leikkasi matkailijoiden kulutuksesta Suomessa lahes 7 miljardia
euroa.

e Vuosi 2021

o 2022 valmistuneen Helsingin matkailutulo ja -tyollisyys vuonna 2021 -tutkimuksen mukaan Helsingin
valiton matkailutulo oli noin puolet (782 miljoonaa euroa) siitd mita se oli vuonna 2019 (1,65
miljardia euroa).

1.4 Tapahtumat

Ammattilaistapahtumat
e Vuosi 2019

o Viimeiset vuodet Helsingin matkailusta noin puolet on ollut tyoperaista matkustamista. Osuus on
Helsingissa suurempi kuin Suomen muissa kaupungeissa ja alueilla.

o Kongressidelegaattien maara Helsingissa vuonna 2019 oli 84 000 kokous- ja kongressivierasta.
Taman lisaksi oli liike-elaman muita tapaamisia. Kongressivieras viipyy pidempaan ja jattaa
kaupunkiin muita matkailijoita enemman rahaa. Liike-elaméan tapaamiset ja kongressimatkailu
tuovat Helsinkiin vuodessa arviolta noin 400 miljoonaa euroa sisdltden kerrannaisvaikutukset.

e Vuosi 2020

o Vapaa-ajan matkailijat viettivat Helsingissa 876 000 yota (-64,1 %) ja business-matkailijat 741 000
yota (-63,8 %).

o Helsingin kongresseihin saatiin n. 19 000 kongressivierasta, joista noin 4000 tulivat paikanpaalle
Helsinkiin ja loput osallistuivat virtuaalisesti. Lisdksi suurin osa jo saaduista kongresseista siirrettiin
tuleville vuosille tai peruttiin.

e Vuosi 2021

o Kesdkauden 2021 kuusi kongressia siirrettiin vuosille 2022—-2025.

o Syksyn 2021 kongressit toteutettiin padasiassa virtuaalisina ja hybrideina.

o Vastuullisuus ja turvallisuus korostuivat kongressien suunnittelussa.

o Business-tapahtumissa paikallisen alan ekosysteemin yhteisty0 ja sitoutuminen jo hakuvaiheessa
korostuu. Lisaksi kongressien osalta joustavuus kokoustilojen sekd majoituskiintididen suhteen
korostuu ja muodostaa kilpailuvaltin.

o Vuonna 2021 jarjestettiin 143 kongressia, joissa oli n. 24 500 osallistujaa.

e Vuosi 2022

o Vuodelle 2022 on varmistunut toukokuun loppuun mennessa 53 kongressia, joihin odotetaan 17 000
kongressivierasta. (Helsinki Partners)

o Valtaosa jarjestettavista kongresseista on hybriditapahtumia.

o TyOperdainen matkustus on palautumassa odotettua nopeammin. Lyhyiden rutiininomaisten
kokousten odotetaan jaavan verkkoon.

Yleis6tapahtumat
e Vuosi 2019
o Tapahtumien taloudellista vaikutusta on vaikea arvioida, koska virallinen toimialaluokitus ei tunnista
tapahtumateollisuutta omaksi toimialakseen. Tapahtumateollisuus ry on arvioinut alan liikevaihdoksi
Suomessa noin 2 miljardia euroa. Tapahtumat ovat yksi merkittavimmista matkailua lisdavista
voimista kaupungissa.
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o Alan liikevaihto on liki kaksinkertaistunut vuosina 2012—-2019 ja kannattavuus kasvoi varsinkin
vuosina 2018-2019 isoja loikkia (Tapahtumateollisuuden toimialaraportti 2020 osa 1 ja osa 2)

o Helsingissa jarjestetdan erityisesti kesakaudella lukuisia tapahtumia ilmaistapahtumista useita pdivia
kestaviin festivaaleihin. Naiden erilaisten tapahtumien taloudellisten vaikutusten arvioiminen on
vaikeaa ei vahiten tasta erilaisuudesta johtuen.

e Vuosi 2020

o Arvion mukaan koko alan liikevaihto Suomessa laski noin 1,5 miljardia euroa kriisin seurauksena.

o Lokakuun lopussa valmistuneen kyselyn mukaan vain 4 %:lla yrityksista oli liiketoimintaa kaynnissa
hyvissa maarin ja 62 % yrityksista ilmoitti, ettd toimintaedellytykset on olemassa enda maksimissaan
kuusi kuukautta (Lahde — tapahtumateollisuus ry — tilannekatsaus 2/2021).

e Vuosi 2021

o Ensimmadiset alan konkurssit ndhtiin tammikuussa 2021.

o Tunnuslukujen valossa toimiala oli hyvin vakavassa tilassa.

o Toimialan yritysten ja liiketoiminnan kannattavuus romabhti ja oli viime vuonna (2020) keskima&arin -
10 %, kun se oli ennen koronan puhkeamista + 6 %.

o  Kriisi syveni vuoden 2021 aikana, mika tarkoittaa, etta yritysten kannattavuus heikentyi edelleen.

o Valtaosa, yli 80 % toimialasta on pienid, yksityisomisteisia suomalaisia yrityksia. N&illa toimijoilla ei
ole suuria puskureita tai rahoittajia taustallaan.

o Toimialalla oli edelleen akuutti ja laaja konkurssiaallon uhka, joka tulee vaikeuttamaan toimialan
kaynnistymistd ja elpymista oleellisesti. Toimialalla karsittiin kesan aikana mittavasta tyontekija ja
osaajapulasta.

o Toimialatutkimukset

e Vuosi 2022

o Tapahtumateollisuus ry:n kdynnistama ty6 koko tapahtumia valmistavan toimialan tunnistamiseksi
jatkuu koronakriisin jalkeenkin. Loppuvuoden aikana selvitetddn laajasti toimialan yritysten
tunnistamista, lilkketoimintamekanismeja, vaikuttavuutta seka alan osaamisia ja koulutustarpeita.

o Tapahtumateollisuuden kesdkuun jasenkyselyn tulokset antavat suuntaa toimialan palautumisesta.

1.5 Ravintolat

= Kesdkuussa lahes 80 % yrityksista ilmoitti toimintaedellytysten olevan olemassa yli puoli
vuotta eteenpadin, helmikuussa vastaavan luvun ollessa vain 38 %. Myynti on kasvussa 83
%:lla vastanneista yrityksista. 44 % yrityksistd ilmoittaa, ettd myyntid on enemman kuin
ennen koronaepidemian alkua.

= Haastetta aiheuttavat kustannusten nousu (78 %) ja tydvoimapula (56 %).

= Myds toimintaympdriston ennustettavuus on palautumassa. Vastanneista yrityksista 50 %
ilmoitti, ettd toimintaymparistdssa on haasteita, mutta liiketoimintaa voidaan suunnitella
melko hyvin eteenpain. 44 % yrityksista ilmoitti, ettd ennustettavuus on edelleen heikkoa ja
suunnittelu on mahdollista vain lyhyella aikajanteella.

Ravitsemistoimiala Helsingissa
e Vuosi 2019

O

Ravintola-alan toimipaikkojen maara on jatkanut tasaista kasvua Helsingissa 90-luvun alkupuolelta
saakka. Alan toimipaikkojen m&ardn kasvussa korostuvat erityisesti ruokaravintolat. Hienoista
kasvua on tapahtunut myds kahvila-ravintoloissa.

Vuonna 2019 toimialan toimipaikkoja oli Helsingissa yhteensa 2 612 kappaletta. Toimipaikkojen
maara on kasvanut 15,4 % vuodesta 2013 vuoteen 2019.

Vuonna 2019 toimialan toimipaikkoja oli Suomessa yhteensa 13 466 kappaletta. Toimipaikkojen
maara on kasvanut 5,2 % vuodesta 2013 vuoteen 2019.

Toimipaikkojen kasvun lisaksi Helsingissa tapahtunut alan liikevaihdon kasvu on ollut
voimakkaampaa kuin Suomessa keskimaarin.

Helsingin koko ravitsemusalan 1,6 miljardin liikevaihto oli 25 % koko Suomen liikevaihdosta.
Ruokaravintoloiden osalta Helsingin liikevaihto oli 35 % koko Suomen liikevaihdosta.
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Vuosi 2020

o Ravintoloiden elinkeinotoimintaa rajoitettiin voimakkaasti kevaalla 2020, jolloin ainoastaan
ulosmyynti oli aluksi sallittua. Tama johti tyontekijéiden lomautuksiin ja irtisanomisiin.
Rajoitustoimien purkautuessa ja epidemiatilanteen rauhoittuessa kesda kohden, palasi osa
tyontekijoista toihin.

o Ravintola-alan tyontekijoiden tydllisyys ei palannut vastaavalle tasolle kesalld 2020 kuin se oli ollut
kesédlla 2019. Merkille pantavaa on myos erityisen korkea lomautettujen méaara koko loppuvuoden
aina kevaasta 2020 alkaen.

o Vuoden 2020 tilastot osoittavat, ettd pikkujoulukauden jaatya heikoksi, alkoivat tydllisyysluvut
heiketa jalleen marras-joulukuussa.

Vuosi 2021

o Parklettien suosio kasvaa Helsingissa joka vuosi. Kesalld 2021 Helsingissa oli terasseja enemman

kuin koskaan aiemmin.

o Kasarmitorin kesaterassi avautui 12.6.2021.

o Tietoliikenneyhtio Telian matkapuhelimien sijaintiin perustuvan datan perusteella kaupunki
elavoityi kesdn aikana merkittavasti enemman kuin edellisena.

o "Toukokuun puolessavilissa Esplanadilla oleskeli paivittain keskim&arin yli 8 700 ihmistd, mika on

Idhes 4 000 ihmista enemman kuin viime vuonna vastaavaan aikaan”. Lahde HS.
Vuosi 2022

o Helsingin kaupungin terassiohje pdivitettiin loppuvuoden 2021 ja alkuvuoden 2022 aikana.
Tavoitteena oli ohjeiden ajantasaistamisen lisdksi tarjota selkedmmat ohjeet vastaamaan paremmin
yritysten tietotarpeita.

o Helsingin Kaupunkitilat Oy aloitti toimintansa vuoden 2022 alussa. Helsingin Leijona Oy:n ja
kaupunkiymparistén toimialalla toimivan tukkutori -yksikon toimintojen yhdistaminen luo hyvat
mahdollisuudet kehittda suunnitelmallisemmin kaupungin ruokakulttuurin kannalta keskeisia
alueita.

o Tyotd ravintola-alan toimintaympariston kehittdmiseksi jatketaan loppusyksylld 2021 julkaistun
selvityksen pohjalta: “Ravintola-alan ekosysteemin kehittdminen Helsingissa”.

o Helsingin eri toreille on kesalld noussut yhden jattiterassin sijaan useita pienempid yrittdjdvetoisia
yhteisterasseja. T66l6n torille ja Havis Amandan aukiolle on tullut terassitoimintaa ldhialueiden
ravintoloitsijoiden toimesta. Myos Hietalahden torille on noussut kauppahallin ravintoloitsijoiden
yhteinen kesédinen ravintolakeidas.

1.6 Asukkaat

Helsinkildisten mielipide matkailusta

Helsingissa on tehty kaksi tutkimusta asukkaiden nakemyksista liittyen matkailuun. Ensimmainen vuonna

2019 ja toinen vuonna 2021.
Matkailulla on helsinkildisten mielesta tarkea merkitys heidan kaupungilleen. Muualta tulleiden vieraiden
tuottamat hyodyt ndhdaan selvasti haittoja suuremmiksi.

2. Kehittaminen

Helsingin matkailuseminaarissa toukokuussa julkaistiin uusi Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma
vuosille 2022-2026, joka ohjaa Helsingin matkailun ja tapahtumien kehittdmista tulevina vuosina.

2.1 Matkailun kehittdminen

Matkailu- ravintola- ja tapahtuma-alan keskeisia kehittamistoimia.

Kestdvd matkailu. Helsinki allekirjoitti matkailualan ilmastojulistuksen kesdakuussa 2022. Kestavan matkailun
toimenpiteet on koottu matkailuelinkeino —sivustolle.

Tiedolla johtaminen. Erityisesti Kestdavaa nostetta matkailuyrityksiin —hanke.

Turvallisuus. Helsingin matkailun turvallisuuden alueellinen johtaminen -hanke, paattyi 2021.

Ravintolat. Ravintolaekosysteemin kehittdmisprojekti vuonna 2021 yhteistydssa Gaia Consultingin kanssa
Merellinen Helsinki. Merellisen Helsingin kehittdminen jatkuu, vaikka karkihanke —status paattyi 2021.
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2.2 Hotelli-investoinnit

Hotellihankkeet Helsingissa

e Vuosi 2019
o Ennen kriisia Helsingissa oli suunnitteilla noin 30 hotellihanketta.
e Vuosi 2021

o Joitakin hotellihankkeita siirrettiin odottamaan parempia rakennusaikoja ja muutama hanke
peruttiin. Useimmat suunnitellut hankkeet kdynnistyivat ja ne valmistuvat vuosina 2022-2024.
Hotellihankkeet ovat useiden vuosien prosesseja ja vuonna 2021 suunnittelupoydalla olleet
hankkeet valmistuvat vasta 2—4 vuoden paasta.

e Vuosi 2022

o Vuonna 2022 on kesdkuun loppuun mennessa valmistunut kaksi hotellihanketta ja nelja hanketta on

arvioitu valmistuvan vuoden loppuun mennessa. 1.6.2022 paivitetty hotellihankelistaus.

2.3 Yhteistyo

Helsingin kaupunki on mukana useissa matkailun, ravintoloiden ja tapahtumien yhteistyoryhmissa ja verkostoissa,
myos kansainvalisissd, nama I6ytyvat tadlta. Kaupungin perustamia matkailun yhteistyéryhmia ovat
e Helsingin tekijat -verkosto, jonka toimintamalli uudistettiin vuodelle 2022. Helsingin kaupunki tekee tiivista
tyota matkailuelinkeinon kanssa Helsingin tekijat -kumppaniverkoston kautta.
e Vuosille 2022—-2025 perustettu Kaupunkikonsernin matkailun yhteistyéryhma, jonka tavoitteena on ketterasti
ja kestavasti edistad Helsingin matkailun kilpailukykyd, uudistumista ja kasvua.
e Helsingin matkailun neuvoa-antava tyéryhma vuosille 2022-23 tuo puolestaan yha johdonmukaisemmin
elinkeinon aanta kuuluviin matkailun edistamisessa ja kehittamisessa.

Lisdtietoa

Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, matkailu ja kohdepalvelut -yksikko
Nina Vesterinen, matkailupaallikké, matkailu

+358 40 6354508 nina.vesterinen@hel.fi

Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd
Jukka Punamaki, erityissuunnittelija, matkailu
+358 44 7131753 jukka.punamaki@hel.fi

Helsingin kaupunki, viestintdosasto, brandi ja tapahtumat -yksikko
Paivi Munther, projektipaéllikko, tapahtumat
+358 40 3342045 paivi.munther@hel.fi

Helsinki Partners
Anu Syrma, johtaja, brandi, markkinointi ja viestinta
+358 40 5412261 anu.syrma@helsinkipartners.com

Helsinki Partners
Leena Lassila, johtaja, visitor attraction
+358 50 3080322 leena.lassila@helsinkipartners.com

Helsinki Partners
Kati Soini, Senior business advisor, hotelli-investoinnit
+358 40 5011469 kati.soini@helsinkipartners.com

Helsingin kaupunki, kaupunkitutkimusyksikko
Pekka Mustonen, johtava asiantuntija, tilastot
+358 40 3344778 pekka.mustonen@hel.fi
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