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LUKIJALLE

ama opas neuvoo, mita majoitus-
jaravintola-alan yrityksissa tulisi
huomioida, jotta ne voivat toteuttaa

yha paremmin liikuntaesteettémia
palveluja ja viestia niista toimintarajoitteisille
asiakkaille.

Oppaan sisallon on tuottanut Auli Sarvikivi
osana Laurea-ammattikorkeakoulussa tehtya
palveluliiketoiminnan opinnaytetyota.

Opas on tuotettu Enter Espoo Oy:n
toimeksiantamana Kestavaa nostetta
matkailuyrityksiin: Etela-Suomi -hankkeelle,

jolla tuetaan matkailualan yritysten toipumista
koronapandemiasta vuosina 2021-2023.
Hanke saa rahoituksensa Uudenmaan liiton
ja Varsinais-Suomen liiton kautta Euroopan
aluekehitysrahastosta. Hankkeen toteuttavat
Enter Espoo, Helsingin kaupunki, Forum
Virium Helsinki ja Turku Science Park.
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MATKAILU
KUULUU
KAIKILLE

okaisella meista tulisi
ollaiasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, uskonnosta,
kulttuurista ja erityistarpeista
riippumatta mahdollisuus tutustua
uusiin paikkoihin, kulttuureihin ja
ruokaelamyksiin ja nauttia matkailusta
yhdenvertaisesti. Esteettomyys
on keskeinen keino edistaa tata
inklusiivisuuden tavoitetta. Jos
esteettomyysasiat jadvat taka-
alalle palveluja suunniteltaessa ja
tuotettaessa tai markkinoitaessa,
matkoja jaa toteutumatta.

Voit kohentaa palvelusi
esteettomyytta vaikuttavasti pienillakin
teoilla. Nain tuot palvelusi kaikkien
ulottuville. Silla on valia.

ESTEETTOMAN
MATKAILUN
PERUSTANA ON
LAINSAADANTO
JA SOPIMUKSET

hmiset ovat yhdenvertaisia.

Yhdenvertaisuuslaissa velvoitetaan,

etta henkiloon liittyvat tekijat

eivat saa vaikuttaa esimerkiksi
palvelujen saantiin. Tama koskee myos
matkailupalveluja. YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista eli niin
sanottu Vammaisyleissopimus korostaa
esimerkiksi sitd, ettd vammaiset henkilot
paasevat paikkoihin, joissa tarjotaan
kulttuuriesityksia tai -palveluja, kuten
matkailupalveluja, ja ettd he myos saavat
palveluja niiden jarjestajilta.

Paitsi etta esteettomyydellda on sdados-
ja sopimusperustansa, se on osa yritysten
sosiaalista vastuuta. Esteettémyyden
toteuttaminen on vastuullista
yritystoimintaa.

Jos haluaa olla vastuullinen
yritys, myos esteettomyyden
pitéad olla huomioitu. Ensin
toteuttaminen tuntui hankalalta,
mutta kun asiaan tarttui ja alkoi
perehtyd, niin ei se hankalaa
ole. Kaikkea ei tarvitse tehdé
kerralla. Eikd kaikkea voi mitata
rahassa.”
ANNU HUOTARI, HAWKHILL 0Y
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steettomista palveluista hyotyy

monimuotoinen ihmisryhma:

erilaisia liikkumisen apuvalineita

kayttavat, henkilot, joiden vamma
ei nay ulospain, ikdantyneet, pienten
lasten kanssa liikkuvat, valiaikaisesti
liikuntarajoitteiset — kaytannossa jokainen
meista elamamme aikana.

Esteettomien matkailupalvelujen
kysynta on suurta. Maailman vaestosta
noin 16 prosenttia on vammaisia henkildita
- eli joka kuudes ihminen. Maailman
terveysjarjesto toteaa, etta maara kasvaa,
kun vaesto ikdantyy ja sairaudet lisaantyvat.
Euroopassa on 200 miljoonaa matkustajaa,
jolla on erityistarpeita. Suomessa on
vammaisia henkildita runsaat 200 000,
lisdksi nakdvamman ja lyhytkasvuisuuden
takia ainakin 70 000 suomalaista tarvitsee
esteettdman ympariston. Meilla on myaos liki
1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta, ja maara on
kasvussa.

lhmiset matkustavat usein seurassa.
Esteettomia palveluita tarvitsevat
matkustavat keskimaarin noin 1,9
seuralaisen kanssa. Nain matkailun
taloudellinen vaikutus kertautuu, kun
huomioidaan myods matkakumppanit. Kun
yksi seurueesta ei padse kohteeseen, koko
seurue valitsee toisen vaihtoehdon.



Jos yrityksen palvelut — niin fyysiset
kuin sahkdiset — ovat heikosti saavutettavia
eika asiakaspalvelussa osata huomioida
asiakaskunnan erityispiirteita, yritykset
menettavat tuloja tasta kuluttajaryhmasta.
Isossa-Britanniassa tehdyt kyselyt
osoittavat, ettd vammaisten henkildiden
ja heidan matkakumppaneidensa kulutus
matkoilla oli keskimaaraista kulutusta
suurempaa.

Kun yrityksen palveluissa huomioidaan
esteettdmyys ja niista viestitaan
kattavasti, pystytaan kasvattamaan
omaa potentiaalista asiakaskuntaa.
Esteettomien palvelujen avulla voi olla
helpompi saada palaavia asiakkaita ja
kanta-asiakkuuksia. Hyvat kokemukset
leviavat asiakaskunnalle myos
sosiaalisessa mediassa.

’ Kehitdmme esteettémyyttd,
koska meillé on
omakohtainen ymmairrys,

miksi sitd tarvitaan. Se on myés

taloudellisesti tirkedd. Me on
pddtetty, ettd kaikki tulee meille
samasta oviaukosta. Se antaa
meistda kuvan yrityksend.”

MARIA JARVINEN, NUUKSION TAIKA OY

POTENTIAALINEN
KYSYNTA EI

TOTEUDU
ESTEETTOMYYS-
PUUTTEIDEN
TAKIA

atkailija tarvitsee

etukateen tiedon palvelun

esteettomyydesta. Sen

perusteella han voi itse arvioida,
sopiiko palvelu hanelle. Tutkimusten
perusteella tiedetaan, etta talla hetkella
rittavan tarkkaa ja ajantasaista tietoa ei ole
tarpeeksi asiakkaiden saatavilla verkossa.

Tiedon puute ja epavarmuustekijat

merkitsevat sita, ettd matkoja ja vierailuja jaa
toteutumatta. Toteutumaton potentiaali on
my®ds yrityksille menetettya tuloa.




SELVITA PALVELUSI

ESTEETTOMYYDEN

steettdmyys ei ole mielipide

vaan faktoja. Voit selvittaa

oman kohteesi ja palvelusi

esteettomyyttd omatoimisesti
hyodyntamalla itsearviointiin suunniteltuja
valineita ja tyokaluja. Internetissa on
ladattavissa esimerkiksi seuraavat tiiviit
aineistot:

* Majoitustilojen esteettémyyden ja
saavutettavuuden tarkistuslista
(pdf, Invalidiliiton Esteettomyyskeskus)
« Ravitsemisliikkeiden esteettémyyden ja
saavutettavuuden tarkistuslista
(pdf, Invalidiliiton Esteettomyyskeskus)
« Esteettomyyden ja saavutettavuuden
itsearviointi yrityksille ja muille
palveluntarjoajille
(pdf, Invalidiliiton Esteettomyyskeskus)
« Viestinnan saavutettavuuden
tarkistuslista
(pdf, Kulttuuria kaikille -palvelu)

© KAIKKI MATERIAALIT KOOTUSTI:
www. visitespoo.fi/matkailualan-
ammattilainen/tilastot

Kay palvelusi lapi asiakaspolun
nakokulmasta. Mita puutoksia havaitset,
kun ajattelet, etta asiakkaasi on
pyoratuolilla liikkuva? Enta rollaattoria
kayttava tai ilman apuvalinetta kaveleva
mutta nopeasti vasyva vanhus?

Osalllista asiakkaitasi ja kohderyhman
jarjest6ja, kun suunnittelet uusia
ratkaisuja ja parannuksia. Pyyda rohkeasti
asiakaspalautetta eri kanavissa.

NYKYTILA

Hyddynna ulkopuolista arviointia
palvelujesi kehittamiseen ja niista
viestimiseen. Tilojesi esteettdmyydesta voit
hankkia tietoa esteettomyyskartoituksen
avulla. Suunnittelutydn, viestinnan ja
palveluiden toimivuutta selvitetaan
saavutettavuuskartoituksilla.

« Invalidiliiton Esteettomyyskeskus
ESKE yllapitaa rekisteria
koulutetuista esteettomyys- ja
saavutettavuuskartoittajista.

« Voit hakea internetista palvelua
tarjoavia yrityksia.

© KAIKKI MATERIAALIT KOOTUSTI:
www.visitespoo.fi/matkailualan-
ammattilainen/tilastot

Kartoituksen hinta riippuu kohteen
laajuudesta. Kysy palveluntarjoajilta
rohkeasti tarjousta.

Esteettomyysasiantuntijoiden tyota
kannattaa hyddyntaa, se on investointi oman
yrityksen kehittamiseksi.

Ajattelimme ensin, etté aiemmille

ratkaisuille ei voi mitdén. Mutta

tajusimme, etté kaikkien mékkien
ei tarvitse olla esteettémid. Teetimme
osaan esteettomyyskartoituksen
ja sen pohjalta tehtiin parannukset.
Tulossa on myés mokkikohtainen
esteettomyyskuvaus verkkosivuille.”
ANNU HUOTARI, HAWKHILL 0Y

SUUNNITTELE

ESTEETTOMIA PALVELUJA

os sinulla on mahdollisuus
suunnitella tiloja ja palveluja alusta
alkaen, tee se niin, etta lopputulos
sopii mahdollisimman laajasti
eri kayttajaryhmille. Nain ei ole tarvetta
tehda eri ryhmille sovellettuja versioita
palveluista eika esteettomyyskaan ole
erityisjarjestely.
Tahtaa siihen, etta kaikki asiakaspolun
elementit ovat esteettomia. Miksi

asiakkaalle pitaisi riittad, etta majapaikassa

voi nukkua esteettdmassa huoneessa,

mutta vaikkapa likkuminen sisalla
ja pihalla, ateriasta nauttiminen tai
saunominen ei onnistu esteiden vuoksi?
lhmiset haluavat kokea ja tehda asioita.
Esteettomyydesta hyotyva
asiakaskunta on monimuotoinen ja niin
on my0s kysynta. Hyvalla suunnittelulla
voi lisdtd omaa palveluvalikoimaa ja nain
vetovoimaa. Esimerkiksi majoituksessa
on hyva laajentaa valinnanvapautta
tarjoamalla vaihtoehtoja eri
hintaluokissa.

HAE INSPIRAATIOTA

Oletko jo tutkinut, miten toiset yritykset alallasi tuottavat esteettomia palveluja
jakertovat niista? Hyvat esimerkit voivat auttaa paljonkin oman toiminnan

kehittamisessa.

NAIN ESTEETTOMYYTTA
EDISTETAAN BRITTILAISISSA
PUBEISSA

An Open Welcome. Making your

pub more accessible for customers.
(British Beer and Pub Association 2019)
Esteettomat tilat ja viestinta
verkkosivuilla- Hotel Brooklyn,
Manchester Englanti

Hotel Brooklyn on my6s selvittanyt, miten
esteettomyystoimiin sijoitettu padoma

on tuottanut — ROI case study: Hotel
Brooklyn, Manchester (pdf, 2023)

ESTEETTOMYYS
SCANDIC-HOTELLEISSA

Tutustu Scandic-hotellien tapaan
viestia esteettomyydesta seka
esteettomyysstandardiin.

© KAIKKI MATERIAALIT KOOTUST!:
www. visitespoo.fi/matkailualan-
ammattilaineny/tilastot


https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys-ja-saavutettavuuskartoittajat
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys-ja-saavutettavuuskartoittajat
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys-ja-saavutettavuuskartoittajat
https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2020-07/Majoitustilojen%20esteett%C3%B6myyden%20ja%20saavutettavuuden%20tarkistuslista_0.pdf
https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2020-07/Majoitustilojen%20esteett%C3%B6myyden%20ja%20saavutettavuuden%20tarkistuslista_0.pdf
https://drive.google.com/file/d/1z_pZZX0G40DEGBJC4rOd9-YN5hJ4ikv2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z_pZZX0G40DEGBJC4rOd9-YN5hJ4ikv2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PdA-N8CzwyOXQJhJ-srZqRiJr3gezarA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PdA-N8CzwyOXQJhJ-srZqRiJr3gezarA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PdA-N8CzwyOXQJhJ-srZqRiJr3gezarA/view?usp=sharing
https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Viestinnan_saavutettavuuden_tarkistuslista.pdf
https://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Viestinnan_saavutettavuuden_tarkistuslista.pdf
https://admin.beerandpub.com/media/rm5jtro4/an-open-welcome-bbpa-accessibility-in-pubs-guide.pdf
https://admin.beerandpub.com/media/rm5jtro4/an-open-welcome-bbpa-accessibility-in-pubs-guide.pdf
HTTPS://HOTELBROOKLYNMCR.CO.UK/ACCESSIBILITY/
HTTPS://HOTELBROOKLYNMCR.CO.UK/ACCESSIBILITY/
https://cdn.tourismforall.org.uk/uploads/img/partners/Motionspot_Hotel_Brooklyn.pdf
https://cdn.tourismforall.org.uk/uploads/img/partners/Motionspot_Hotel_Brooklyn.pdf
https://www.scandichotels.fi/koe-scandic/erityistarpeet
https://www.scandichotels.fi/koe-scandic/erityistarpeet
https://www.scandichotels.fi/koe-scandic/erityistarpeet
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VIESTI ESTEETTOMISTA
PALVELUISTA ASIAKKAILLE

atkaillessa jokainen toivoo
paasevansa nauttimaan
elamyksista, joita kohde
tarjoaa. Esteettomyytta
tarvitsevat asiakkaat haluavat kokea

saman kuin muutkin asiakkaat. Kerro siis
viestinnassasi sanoin, kuvin ja videoin,

millaiset tilat ja palvelut sinulla on.
Asiakas on itse paras asiantuntija

arvioimaan, ovatko tilat ja palvelut juuri
hanelle ja hanen seurueelleen esteettomat.

Kun tarjoat ennakkoon kattavat ja

ajantasaiset tiedot, asiakkaan on helppo
varmistua kohteesta ja tehda paatoksensa.

KERRO ESIMERKIKSI:

® MITEN TEILLE
&S PAASEE

Parkkipaikka, esteettémien
paikkojen maara

Reitti parkkipaikalta, kadulta
tms. saapumispisteelta

* Pinnan materiaali

« Reitin leveys ja pituus

« Jyrkkyys

* Rampit

Esteettoman sisaankaynnin sijainti

Sisaankayntia lahin jattopaikka
Huomioi myos valiaikaiset
rakennus- tai muut vastaavat
tyot, jotka vaikuttavat asiakkaan
saapumiseen

Esteettomyystietojen
esittAminen viestii osaltaan jo sita,
etta esteettomyydesta hyotyvat
asiakkaat ovat tervetulleita. Kerro
selkeasti ja rehellisesti sekin, jos
jonkin elementin esteettomyys ei
toteudu. Esimerkiksi “Tiloissa ei ole
esteetonta hissia.”

Hyva viestinta verkossa lisaa
asiakkaiden maaraa. Muista
kohderyhmien tavoittamisen
kannalta olennaiset kanavat kuten
Facebookin Esteetdon matkailu- ja
muut kotimaan matkailuryhmat.

aig» v MITEN TILOISSA
7 LIKUTAAN,

NIIN SISA- KUIN ULKOTILOISSA,

ESIMERKIKSI PUUTARHASSA

Portaat tai askelmat
Hissit

Oviaukot

* Aukeaminen

Manuaalinen/automaattinen, suunta

* Liikkumistila

Pinnan materiaali ulkona
Rampit

Levahdyspisteet
Latauspisteet

Avustuskoirille tarkoitetut tilat

ESTEETTOMYYS
MAJOITUSTILOISSA

YLEISESTI

Liikkuminen tilassa
Oviaukot, mitat
Vapaa kulkutila, mitat

Voiko huonekaluja liikutella tilassa
liikkumisen helpottamiseksi

Mahdollisen tyd-/ruokailupdydan
korkeus (tila alla)

Mahdolliset lainattavat liikkumisen
apuvalineet (kavelykeppi, rollaattori,
pyoratuoli jne.)

MAKUUTILAT

Liikkuminen tilassa
Liikkuminen sangyn ymparilla,
paljonko on tilaa

Sangyn korkeus ja mahdollinen
saatomahdollisuus

Lisdvuodemahdollisuus
Nostolaitteen kayttomahdollisuus
Pistorasioiden sijoittelu

Esittele esteettémat huoneet yhta
kattavasti ja houkuttelevasti kuin
muutkin huonetyypit.

Esittele kaikki huoneet esteettomyys-
nakdkulmasta — asiakas pystyy
paattelemaan, onko huone

hanelle toimiva. Tama laajentaa muut tilat,
valinnanmahdollisuuksia.

ESTEETON WC JA PESUTILAT
WC-istuin
« Korkeus
« Liikkumistila ymparilla
Suihkun saadettava korkeus

Kasienpesualtaan saadettava
korkeus, tila altaan alla

Onko suihkutuolia ja tukikaiteita

ESTEETTOMYYS
RAVINTOLOISSA

YLEISESTI
Liikkuminen tilassa
Oviaukot
Vapaa kulkutila
Portaat tai askelmat
Poydéan korkeus

Tarjolla mahdollisesti olevat
liikkkumisen apuvalineet

NOUTOPOYDAT

Linjaston korkeus

ESTEETON WC
WC-istuin
* Korkeus
« Liikkumistila ymparilla

Muista myés

esimerkiksi

saunaosasto ja

kuntosali

0o
" HENKILGKUNTA

Henkilokunnan saatavuus

Osaaminen/kouluttautuminen esteettomyys-
asioissa

Pelastussuunnitelma huomioi
esteettomyytta tarvitsevat asiakkaat

Mahdollisten muiden matkaketjun
esteettomien palvelujen ja
palveluntarjoajien suosittelu
asiakkaille.

11
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HUOMIOI
SANOISSA
JA KUVISSA

ayta verkkosivuillasi ja
markkinoinnissasi oikeita
kohderyhman henkil6ita aktiivisina
toimijoina. Kun ymmarrat aidosti
asiakastarpeen, osaat kayttda sanoja
ja kuvia niin, ettd asiakas tietad sinun
puhuvan samaa kielta hanen kanssaan.

ESITA ESTEETTOMYYS VALOKUVISSA. Kuvien
perusteella asiakas voi osaltaan arvioida
tilojen ja palvelujen sopivuutta. Kayta
kuitenkin my@s sanallista kuvausta, jotta
informaatio saavuttaa nakdvammaiset
asiakkaat.

VALTAVIRTAISTA ESTEETTOMYYSTIEDOT.
Niiden ei tarvitse olla irrallinen sisaltd
muusta asiakkaille suunnatusta tiedosta
vaan olennainen osa palveluista
kertomista. Esimerkiksi huonetiedot voivat
sisaltaa oletusarvoisesti mittatietoja tai
vaikkapa huoneen pohjapiirroksen. Kunkin
asiakkaan tarve on omanlaisensa, tietojen
avulla han voi arvioida esteettomyytta
omalta kannaltaan.

LITA ESTEETTOMYYTEEN LUTTYVAAN
ASIAAN SANOJA, JOILLA POTENTIAALISET
ASIAKKAAT HAKEVAT TIETOA INTERNETISSA
(esteettomyys, sopii liikuntaesteisille,
saavutettava...). Nama sanat lisdavat
palvelujen nakyvyytta hakukoneissa,

ja asiakkaasi l0ytavat sinut.
Kohderyhmaasi liittyvia kasitteita
puolestaan ovat esimerkiksi vammaiset

henkil6t, liikuntarajoitteiset henkilot,
toimintarajoitteiset henkilot, liikkumisen
apuvalinetta kayttavat henkilot.

MUISTA TEHDA VIESTINTAA SUOMEN
LISAKSI MYOS MUILLA KIELILLA. Suomi
on kansainvalisesti kiinnostava
matkailukohde, myds esteettomia
palveluja kayttavien keskuudessa.

TARJOA TIETO VERKKOSIVUILLASI
SAAVUTETTAVASSA MUODOSSA. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kaytetty
kieli on ymmarrettavaa ja sivuston
rakenne selkea. Verkkosivuston
sisaltda pitda voida kayttaa erilaisilla
avustavilla teknologioilla ja huolimatta

mahdollisista fyysisista toimintarajoitteista.

Laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta velvoittaa viranomaisia

ja julkishallintoa noudattamaan
saavutettavuusvaatimuksia, mutta myos
yksityisten toimijoiden on hyva toteuttaa
samoja periaatteita.

KAYTA TILOISSA STANDARDIA
ESTEETTOMYYSSYMBOLIA.
ISA-tunnus on
kansainvalinen symboli,
joka osoittaa vaikkapa
esteetOnta sisdankayntia, esteetonta

WC:t4, esteetOnta pysakointipaikkaa tai
esteetonta kulkureittia.

MUISTA TURVALLISUUSKYSYMYKSET!
Ymmarra, millaista varautumista vaaditaan
eri asiakkaiden nakdkulmasta. Viesti
asiakkaille, miten teilla varaudutaan
esimerkiksi tulipalotilanteisiin. Esteeton
poistumistie on hyva merkita omalla
opasteellaan. (Esimerkki Helsingin
kaupunki.)

OSALLISTA ASIAKKAASI. Pyyda ja ota
vastaan palautetta asiakkailtasi, joilla

on likkumisen rajoitteita ja jotka ovat
nain parhaita asiantuntijoita. Hyédynna
saamasi palaute verkkosisallon
kohentamiseen ja suosittelut
markkinoinnissasi, sosiaalinen media on
merkittava kohderyhman tietolahde.

Lopulta paljon

on ratkaistavissa

vahallakin vaivalla, se
on enemmd@n asenneasia.”
MARIA JARVINEN, NUUKSION TAIKA OY

YHD
¢ N %
HANKI INVALIDILIITON s 2
“YHDENVERTAISTA = =
PALVELUA” -MERKKI.  # 48/,
Voit sen avulla b073A'N5

kertoa, etta yrityksesi
kehittaa tilojaan, palvelujaan ja tuotteitaan
esteettomiksi ja saavutettaviksi.

VOIT MYOS ILMOITTAA YRITYKSESI
VAMMAISKORTTIKOHTEEKSI, KUN VAADITUT
KRITEERIT TAYTTYVAT. TAman avulla voit
kertoa EU:n Vammaiskorttia kayttaville,
ettd huomioit vammaiset ihmiset
palveluissasi.

LISTAA PALVELUSI VISIT FINLANDIN DATAHUB-
TIETOKANTAAN tiedon jakamiseksi. Se on
Suomen matkailualan tuotetietoja sisaltava
maksuton tietokanta, johon suomalaiset
matkailupalveluja tuottavat yritykset
voivat tallentaa tiedot yrityksestaan seka
tuotteistaan ja palveluistaan muissa
kanavissa hyddynnettaviksi. Kayta
esteettomyys-kategoriaa ja kerro tekstissa
esteettomyysnakokulmasta tarkemmin,
millaiset tilat ja palvelut sinulla on. Lisaksi
matkailun alueorganisaatiosi ottaa
mielellaan tiedon uudesta esteettomasta
tuotteesta ja jakaa siita tietoa.
Esteettomyystiedon tuottaminen on
esteettomyysteko.
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VAHVISTA _
TYONTEKIJOIDEN
0SAAMISTA

okaisella on vastuu ja

mahdollisuus toteuttaa esteetonta

palvelua. Suunnittele niin, etta

esteettdmyysasiat ovat osa
tyontekijoiden perehdytysta ja jatkuvaa
osaamisen yllapitamista.

Avainasemassa on asiakasymmarrys —
se, etta ollaan valmiita erilaisille asiakkaille
jatuotetaan heille tietoa. Esteettomyytta
pitaa johtaa.

Varmista fyysisesti esteeton
ymparisto — nain ihmisilla on tasaveroinen
mahdollisuus olla ja toimia toimintakyvysta
riippumatta.

Varmista viestinnan esteettomyys
huolehtimalla, etta tieto palveluista on
saatavilla, se on oikeaa ja ajantasaista
koko palveluketjun ajalta.

Huolehdi sosiaalisesta
esteettomyydesta hankkimalla
henkildstolle ymmarrys, miten vammat ja
elamantilanteet vaikuttavat ihmiseen ja
miten niihin voidaan suhtautua.

Jokainen meista on erilainen. Niin myos
esteettdmyyden tarve on monimuotoista.
Virheiden tekemista ei kannata pelata.
Kohdataan jokainen yhdenvertaisesti ja
varmistetaan tarpeet asiakaspalvelussa,
jotta vierailu on onnistunut. Tarjoa
asiakkaalle mahdollisuus antaa lisatietoa
esteettdmyyden tarpeestaan ennakkoon.

Joskus on vaikea poistaa rakenteellisia
esteitd eika kaikkeen voi aina varautua.
Yhdenvertaisuuslaissa maarataan
kohtuullisista mukautuksista. Lain

mukaan palvelujen tarjoajan on tehtava
tapauskohtaisesti tarvittavat kohtuulliset
mukautukset, jotta vammainen henkild voi
esimerkiksi kayttaa palveluita kuten muut.
Mukautusten pitaa olla asianmukaisia

ja tilanteeseen sopivia. Ensisijaisesti
vammaisen ihmisen tarve maaraa sen,
mika on kohtuullista mukautuksissa.

Vaihtoehtoiset mukauttavat ratkaisut
tuotetaan ja hoidetaan niin, etta asiakasta
eriarvoistava kokemus on mahdollisimman
vahainen. Tarkeaa on hyva palveluasenne
ja kunnioittava suhtautuminen
asiakkaaseen.

Tukea osaamiseen saa yrityksille
suunnatusta koulutuksesta, jota tarjoavat
esimerkiksi matkailun alueorganisaatiot,
matkailun kehityshankkeet ja Visit Finland
Akatemian asiantuntijat seka Invalidiliitto ja
muut kaupalliset palveluntarjoajat.

ALOITETAAN!

ienillakin resursseilla on

mahdollista tavoittaa ja palvella

uutta asiakaskuntaa, kun mietitaan

ensin asiakaskokemusta ja
milla muutoksilla sitéa voidaan parantaa.
Aloita edes jostain — mutta ala tyydy
siihen. Muista, etta esteettomat palvelut
hyodyttavat lopulta kaikkia ihmisia.

Yritykset, jotka ovat valmiita

vastaamaan kasvavaan kysyntaan,
hyotyvat eniten.
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