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Helsingin uudistavan matkailun
toimintasuunnitelma 2025-2027

Tausta

IiImastonmuutos, luontokato ja toisaalta myds matkailun vaikutukset paikallisyhteisdjen hyvinvointiin
haastavat matkailua etsimaan yha kestdvampid ja vaikuttavampia toimintatapoja muuttuvassa
maailmassa. Tarvitaan uusia nakdkulmia, jotka eivat ainoastaan hillitse haittoja, vaan rakentavat
aktiivisesti hyvaa seka paikallisyhteisdille etta ymparistolle. Uudistava matkailu tarjoaa suunnan,
jossa matkailusta tulee véline positiiviseen muutokseen.

Helsingin kaupunkistrategia ohjaa matkailun kehittamistd kohti kestdvaa ja alykastd kaupunkia.
Kaupunkistrategiassa todetaan: "Vetovoimainen kaupunki houkuttelee myds matkailijoita.
Kehitdmme Helsingistd maailman kestavintd ja alykkaintd matkailukohdetta." Tata strategista
tavoitetta konkretisoidaan Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelmassa 2022—-2026, jonka
yksi strateginen tavoite on, ettéa "Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla." Toimintaohjelmassa todetaan lisaksi, ettd “helsinkilaisten
hyvinvoinnin tulee olla kaiken kehittdmisen lahtokohta”, joka tukee paikallisyhteisdbn merkitysta
matkailun ja tapahtumien kestavassa kehittdmisessa.

Edella kuvatut tavoitteet toimivat vahvana pohjana Helsingin uudistavan matkailun
toimintasuunnitelman laadinnalle. Ne ohjaavat konkreettisia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on
kehittdd matkailua vastuullisesti ja pitkdjanteisesti niin, ettd se palvelee sekd helsinkilaisia etta
matkailijoita, tukee paikallisyhteisdja ja edistéd ympariston hyvinvointia.

Uusi Helsingin kaupunkistrategia laaditaan uuden valtuustokauden alussa, ja sen mukaisesti
laaditaan myds matkailun ja tapahtumien uusi toimintaohjelma, jonka toteutus alkaa vuoden 2026
jalkipuoliskolla. Tastd uudistavan matkailun toimintasuunnitelmasta saadaan siséltda uuteen
toimintaohjelmaan.

Helsingin uudistavan matkailun toimintasuunnitelman kokoaminen kaynnistyi kaupungin matkailu ja
kohdepalvelut -yksikdssa maaliskuussa 2025. Taustatiedon ja syvemman ymmarryksen
hankkimiseksi kaytiin keskusteluja uudistavan matkailun asiantuntijoiden kanssa seka kotimaassa
ettd kansainvalisesti. Keskusteluihin osallistui laaja joukko toimijoita, kuten tutkijoita, yrittajia seka
alueellisen ja kansallisen tason matkailun kehittajia.

Keskustelut kaupungin muiden toimialojen ja yksikbiden kanssa kaynnistyivat kevaan 2025 aikana.
Vapaaehtoistoiminnan yksikk6d ja Helsinki Partnersia on jo osallistettu valmisteluun, ja
vuoropuhelua tullaan jatkamaan my6s muiden toimialojen kanssa prosessin edetessa.

Liséksi valmistelussa on hyddynnetty matkailu ja kohdepalvelut -yksikdn ja Helsingin tekijat -
verkoston Kestavyyden tekijat -teemaryhmén jasenten asiantuntijuutta. Tietoa koottiin paitsi
yhteisten keskustelujen kautta, myds osallistumalla erilaisiin tilaisuuksiin, kuten seminaareihin ja
webinaareihin, sekd hyddyntamalla aihetta kasittelevid artikkeleita ja julkaisuja. Tama
valmisteluvaihe muodosti perustan toimintasuunnitelman tavoitteille ja siséll6llisille painotuksille. Itse
suunnitelmaa on kommentoinut ja ohjannut eteenpéain kansainvélisen Place Generations -
konsulttitalon uudistavan matkailu asiantuntija Elke Dens.



Uudistava matkailu

Uudistava kehitys on noussut yha laajempaan keskusteluun erityisesti maatalouden, matkailun,
muotoilun ja rakennetun ympariston aloilla viime vuosina. Uudistava kehitys ndhdaan kestavaa
kehitysta laajempana seka kokonaisvaltaisempana l&ahestymistapana sekéa kestavan kehityksen
seuraavana vaiheena.

Uudistava talous puolestaan on uudistavan kehityksen periaatteisiin perustuva léahestymistapa
tulevaisuuden talouteen. Uudistavan talouden saavuttamiseksi tarvitaan uudistavaa eli
regeneratiivista liiketoimintaa. Uudistava talous toimii periaatteiden mukaan, jotka edistavat elavien
jarjestelmien systeemista terveyttd ja elinvoimaa. Tavoitteena on, ettd talous tukee koko
yhteiskunnan hyvinvointia pitkalla aikavalilla edistden seka vahvistaen luonnon ja ihmisten
hyvinvointia. Uudistavaan kehitykseen sisaltyy ajatus siita, ettd katsotaan kokonaisuutta ja
huolehditaan, ettd hyva jakaantuu tarpeeksi kaikille (Kuva 1.). Matkailualalla uudistavasta
kehityksesta puhutaan uudistavana matkailuna.
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Kuva 1. Elke Dens 2025

Uudistavassa matkailussa siirretd&n huomio matkailun haittavaikutusten minimoimisesta matkailun
aktiiviseen rooliin matkakohteiden ekologisen, sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin vahvistajana.
Uudistavan matkailun voidaan katsoa olevan myds yksi muutosmatkailun muodoista. Siina missa
muutosmatkailu keskittyy ensisijaisesti matkailijan sisdiseen ajatusprosessiin, kuten ajattelutapojen,
arvojen tai kayttaytymisen muutoksiin, uudistava matkailu suuntaa katseensa itse matkakohteeseen.
Uudistava matkailu eroaa myos kestavastd matkailusta, joka pyrkii negatiivisten vaikutusten
minimoimiseen, ihannetapauksessa nollatasolle. Uudistava matkailu menee tata pidemmalle: sen
paamaarana on tuottaa nettopositiivista vaikutusta eli jattdd kohde parempaan tilaan kuin ennen
matkaa.

Uudistavassa matkailussa keskeista on kysya, mitd matkailu voi antaa kohteelle, jotta seka ihmiset
ettd ymparistd voisivat paremmin? Vaikka taysin nettopositiivisen matkailun saavuttaminen on
haastavaa, uudistava matkailu tarjoaa esimerkiksi yrityksille realistisen tavan edistda



matkakohteiden hyvinvointia. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kehittamalla matkailutuotteita,
jotka sisaltavat uudistavia elementteja ja tukevat talla tavoin paikallista luontoa ja yhteisoja.

Termi "uudistavan matkailu” on kasitteend monimuotoinen ja monille viela tuntematon. Maaritelmia
on lahes yhtd monta kuin maéarittelijoita, joten on tarke&d maaritellda, mitd uudistava matkailu
tarkoittaa juuri Helsingissa, seka viestia sen periaatteista selkeédsti ja ymmarrettavasti. Yrityksille ja
matkailijoille suunnattu viestinta hyotyy konkreettisista esimerkeista, tarinoista ja sisélldista, jotka
havainnollistavat, miten matkailu voi edistaa kohteiden ja yhteiséjen hyvinvointia. Tehokas viestinta
lisda tietoisuutta, lapinakyvyytta, kannustaa osallistumiseen ja rakentaa luottamusta sidosryhmien
valilla. Uudistavassa matkailussa keskidssa on ajatus oppimisesta, vuorovaikutuksesta seka
vastavuoroisuudesta sidosryhmien valilla.

European Travel Comission (ETC) ja Global Destinations Sustainability Movement (GDS Movement)
toteavat tuoreessa julkaisussaan, ettd matkailun kehittdmisorganisaatioilla (DMO) on vastuu toimia
edelldkavijoina ja suunnannayttgjind toimialan muutoksessa. DMO:iden tulee edistaa uudistavien
toimintamallien jalkautumista toimialalle, viestid kehityksestda avoimesti ja todentaa muutos
mitattavasti. Uudistava matkailu on osa resilienttia ja tulevaisuudessakin toimivaa matkailualaa, tai
ETC:n ja GDS Movementin sanoin, vierailijataloutta.

Uudistavan matkailun osa-alueet

Luonto on pitkdan toiminut virkistymisen ja hyvinvoinnin lahteend, mutta se ei kuitenkaan ole
ehtyméatén voimavara. Uudistavassa matkailussa luonto nahdaan ennen kaikkea kumppanina, ei
pelkkdna resurssina. Luonnon tilan kohentamisen nahdaan parantavan myoés ihmisten hyvinvointia.

Kulttuurin nakdékulmasta uudistava matkailu pyrkii vaalimaan ja elavoittamaan paikalliskulttuuria, sen
tarinoita, perinteita ja tapoja. Kulttuuri nahdaan elavana osana paikan identiteettia ja henked, joita
arvostetaan.

Yhteis6jen kannalta uudistavan matkailun tavoitteena on vahvistaa paikallisen yhteisén hyvinvointia
seka luoda merkitysta kaupunkilaisille ja paikallisille yrityksille, ei pelkastaan vierailijoille. Uudistavan
matkailun yhteisollinen nakdkulma voi toteutua esimerkiksi pienyrittdjyyden, vapaaehtoistyon,
yhteisdllisten tapahtumien, kulttuuritoiminnan ja yhteiséllisten hankkeiden tukemisena.

Suomessa uudistavan matkailun kehittdminen on pisimmallaén maaseutukohteissa, mutta se nakyy
jo jonkin verran ravintola- ja majoitussektorilla seka erilaisissa yhteisoissa.

Huomioita sidosryhmilta ja matkailijoista

Uudistava matkailu ndhdadan sidosryhmien keskuudessa matkailun uudeksi uutena
suunnannayttajana ja sen positiivinen, konkreettinen vaikutus seka ymparistoon etté yhteiséihin
korostuu. Keskeista uudistavassa ajattelussa on ajattelutavan muutos. Matkailu ei ole en&dé vain
kestavaa vaikutusten minimointia, vaan luonnon ja ihmisten hyvinvointia edistavan nettopositiivisen
jalien luomista. Sidosryhméakeskusteluissa korostui uudistavan matkailun rakentuminen kahdelle
tasolle: laajalle ideologiselle muutokselle seka kaytanndn konkreettisille toimenpiteille.

Kompensoinnin rooli uudistavassa matkailussa koetaan haasteelliseksi, erilliseksi toiminnaksi, joka
vaatii tarkkaa ja lapinakyvaa toteutusta. Viestinnassa taas korostetaan matkailun tuoman ilon ja



merkityksellisyyden nostamista syyllistdvan sévyn sijaan. Talla tavoin matkailijoiden ajatellaan
kokevan aitoa yhteyttad kohteeseen ja sen haasteisiin.

Kaupunkikontekstissa sidosryhmat nostavat esille vapaaehtoistoiminnan ja monikulttuurisen
osallistamisen merkityksen, erityisesti vieraskielisten parissa toimimisessa. Esimerkiksi
yhteis6lahtbiset ymparistonhoitotalkoot seka kulttuurin ja perinteiden virvoittaminen ovat
konkreettisia keinoja toteuttaa uudistavaa matkailua. Luonto nahd&én kumppanina, jonka
hyvinvointiin on investoitava. Matkailun vaikuttavuuden mittaamisessa huomioidaan my6s luonnon
tuottamat hyddyt, kuten ihmisten kokema hyvinvointi ja onnellisuus, ja pohditaan, miten nama
voidaan arvottaa osaksi matkailun kokonaisvaikutusta.

Haasteina tunnistetaan tarve lisata ymmarrystd ja koulutusta matkailutoimijoiden keskuudessa,
erityisesti johdossa. Lisaksi asian edistamisessa korostuu tarve pitkdjanteiselle kehittamiselle, jossa
matkailun vaikutukset arvioidaan uudelleen ja tuotteistus toteutetaan aidosti uudistavalla otteella.
Uudistava matkailu ndhdédan nain matkailun muutosvoimana, joka voi tuoda merkitysta, iloa ja
hyvinvointia niin vierailijoille, paikallisille kuin luonnollekin.

Matkailijanakdékulmaa on selvitetty Helsinki Visitor Experience Survey 2024 -kyselyn tuloksista (Kuva
2.). Tuloksista paljastuu, ettd matkailijat kokevat erityisesti urbaanit elamykset téarkeiksi Helsingin
matkallaan. Myds paikalliseen elaméntapaan linkittyminen koetaan tarkeéksi ja luonnon rauhaa
arvostetaan.

Important Aspects of Helsinki During Visit

M Experiencing urban life Integration with the local way of life Other

W Peace in nature (e.g. forests, beaches), recharging your batteries [l None of the above

Kuva 2. Datalokki, Helsinki Visitor Experience Survey 2024

Uudistava matkailu Helsingissa

Helsinki on kestavan matkailun edellakavija, jolle uudistava matkailu tarjoaa keinon rakentaa
kaupungista entista elinvoimaisempi ja houkuttelevampi matkakohde. Uudistava matkailu voi edistaa
paikallisyhteistjen hyvinvointia seka ennallistaa ja uudistaa niin luontoa kuin kaupunkiymparistdéakin.
Liséksi se voi luoda yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia uudistavien matkailutuotteiden
ymparille. Kaupungilla on mahdollisuus kehittda uudistavaa matkailua vaikuttavasti osallistaen
paikallisia sidosryhmid ja hyddyntaen kaupungin eri toimialojen seka muiden sidosryhmien



resursseja. Uudistavassa matkailussa kunnianhimo tarkoittaa omalle kohteelle parhaiden
mahdollisten toimintatapojen kehittdmista, ei kilpailua muiden kohteiden kanssa.

Uudistava matkailu ndhdaén usein kestavan matkailun seuraavana askeleena. Vaikka kaupunki on
kestavan matkailun edellakavija, se ei kuitenkaan ole viela kestavan matkailun ndkékulmasta valmis.
Kestavaa matkailua ja uudistavaa matkailua edistetddn kaupungissa samanaikaisesti, jonka vuoksi
on tarkeda laatia selkedt suuntaviivat uudistavan matkailun edistamiseksi Helsingissa tulevina
vuosina. Toimintasuunnitelman tavoitteena on maaritelld, mitd uudistava matkailu tarkoittaa
Helsingissa, minkalaisia toimenpiteitéd tavoitellaan tulevana vuosina ja miten toimenpiteiden
vaikuttavuutta mitataan. Suunnitelmaa tadydennetédéan tarpeelliseksi katsotulla tavalla vuonna 2026
valmistuvan Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman valmistumisen myota.

Helsingin kaupungilla on jo useamman vuoden ajan havaittu kasvavaa kiinnostusta uudistavan
matkailun palveluita ja mahdollisuuksia kohtaan. Tama on ilmennyt esimerkiksi
matkailuneuvonnassa ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla, joille kansainvaliset vierailijat ovat
esittdneet  toiveita  vapaaehtoistyon = mahdollisuuksista.  Helsingissd ja  laajemmin
paakaupunkiseudulla onkin jo muutamia toimijoita, jotka tarjoavat uudistavan matkailun periaatteita
noudattavia tuotteita, mutta niitd on maarallisesti viela vahan.

Uudistavan matkailun kehittdminen edellyttdd laaja-alaista yhteisty6td eri toimijoiden kesken.
Vaikuttavien ja uudistavien matkailutuotteiden luomiseksi on tarkedd osallistaa paitsi
matkailuyrityksia, myds kaupungin eri toimialoja ja kolmannen sektorin jarjestéja kuten
hyvantekevaisyysorganisaatioita. Tallainen monialainen yhteistyd mahdollistaa matkailupalveluiden
kehittamisen, jotka tukevat seké paikallisyhteisdjen etta ymparistén hyvinvointia. Yhteinen visio
uudistavan matkailun kehittamiseksi on valttamatoén, jotta kehittamiselle voidaan maaritella selkea
suunta ja mittaristo.

Helsingin uudistavan matkailun visio 2030:

Helsingissa matkailu luo hyvaa koko kaupungille - sen ihmisille, kulttuurille ja luonnolle. Kaupungissa
vieraillessaan matkailijalla on mahdollisuus tehda Helsingistd parempi paikka kuin mita se oli
aikaisemmin.

Helsingin tavoitetila on, ettd uudistava matkailu luo monin tavoin hyvaa:

o Urbaanille Helsingille: Uudistava matkailu rikastuttaa kaupunkia synnyttamalla uusia palveluja,
jotka nostavat esiin paikalliskulttuuria, taitoja ja elaméntapaa ja tekee siten kaupungista
houkuttelevamman niin asukkaille kuin vierailijoille. Kulttuuri, design, arkkitehtuuri ja historia ovat
keskiossa.

e Kaupunkilaisille: Uudistavissa matkailupalveluissa korostuu paikalliskulttuurin, taitojen ja
elamantapojen kunnioittaminen, ei niiden pelkkd kaupallistaminen. Matkailu tuo paikallisisille
asukkaille hyvaa monella tapaa ja tarjoaa myts mahdollisuuden osallistua uudistavien palvelujen
kokemiseen.

e Luonnolle: Uudistava matkailu edistédd Helsingissa erityisesti merellisten luontoymparistdjen
ennallistamista ja palautumista, ja huomioi myds urbaanin luonnon, tarjoten vierailijoille
mahdollisuuden osallistua ympariston kunnostukseen ja hoitoon.

e Elamyksia ja oppeja matkailijoille: Matkailijat eivat ole vain passiivisia sivustakatsojia, vaan
aktiivisia osallistujia, jotka oppivat ja inspiroituvat ja vievat mukanaan uusia nakokulmia ja
kokemuksia.



e Kannattavaa liiketoimintaa yrityksille: Uudistava matkailu avaa yrityksille uusia
liketoimintamahdollisuuksia tuomalla uusia elementteja olemassa oleviin tuotteisiin/palveluihin,
seka kokonaan uusien palvelujen, kumppanuuksien ja kohderyhmien kautta.

Uudistavassa matkailun kehittdmisessa hyddynnetadn uudistavaa ja osallistavaa lahestymistapaa,
jossa keskiossa ovat muotoilu, innovaatiot, luovuus, avoimuus sekd aktiivinen osallistaminen.
Helsingin kaupunki, matkailutoimiala, sidosryhmat ja vierailijat tekevat tiivista yhteistyota avoimesti.
Kehittamista johdetaan tiedon avulla, ja sen tulokset ovat kaikille avoimia ja helposti saatavilla.

Toimintasuunnitelma

Uudistavan matkailun toimintasuunnitelma on jaettu kahteen tasoon. Ensimmainen taso sisaltaa
l&hiajan konkreettiset toimenpiteet, joilla paastdaan liikkeelle uudistavan matkailun kehittdmisen
kanssa. Toinen taso tavoittelee laajempaa vaikuttavuutta. Suunnitelmaa kehitetdén sitd mukaa, kun
tyon kautta opitaan lisda uudistavasta matkailusta ja uudistavasta ajattelusta yhdessa kehittyvan
uudistavan matkailun verkoston kanssa.

Toimintasuunnitelman ensimmaisen tason tavoite on paasta konkreettisten toimenpiteiden kautta
likkeelle, ja toisen tason tavoite on l0oytdd yksittaisten uudistavien matkailupalveluiden liséksi
laajempia kokonaisuuksia ja isompaa vaikuttavuutta. Kummankin tason toimenpiteet kaynnistyvét
samanaikaisesti eika niiden valilla ole prioriteettieroja.

Taso 1: Uudistavien matkailutuotteiden tuotetarjonnan ja ndkyvyyden kehittaminen

Matkailuyritykset ja muut matkailupalveluita tarjoavat toimijat muodostavat suurimman osan koko
Helsingin matkailun kokonaisuudesta. Jotta uudistavaa matkailua voidaan kehittaa, tarvitaan ryhma
innostuneita ja sitoutuneita edellakavijayrityksia rakentamaan uudistavia matkailupalveluita ja -
tuotteita ja tekemaan uudistavan matkailun teemaa tunnetuksi. Uudistavat matkailutuotteet tukevat
Helsingin tavoitetta olla maailman kestavin matkailukohde, huomioiden samalla myds paikallisten
tyytyvaisyyden matkailua kohtaan. Parhaimmillaan uudistavat palvelut onnellistavat niin matkailijoita
kuin paikallisiakin, seka uudistavat kaupunkiymparistdéa ja luontoa.

Toimenpiteita, joilla innostetaan ja tuetaan matkailuyrityksia uudistavien matkailutuotteiden
tuotteistuksessa, markkinoinnissa ja myynnissa.

o Maaritellaan mita uudistava matkailu on Helsingille. Toteutettu toimintasuunnitelmaa
kootessa ja tuodaan ilmi tdssa suunnitelmassa.

o Jarjestetdan webinaareja ja koulutuksia Helsingin tekijat -yritysverkoston jasenille
uudistavasta matkailusta, tavoitteena jakaa tietoa, opastaa ja innostaa toimijat mukaan
miettimaan uudistavan matkailun mahdollisuuksia omalle lilketoiminnalleen

o Kootaan ryhma uudistavan matkailun kehittdmisesta ja tuotteistamisesta kiinnostuneista
Helsingin tekijat -verkoston yrityksista ja muista sidosryhmista myds matkailun ulkopuolelta

e Uudistavan matkailun tuotteistamisen ja myynnin polku:
o Jarjestetddn uudistavan matkailun valmennus yritysryhmalle ja sidosryhmille

o Kerataan yritysryhmasta matkailutuotteita kansainvalisen uudistavan matkailun
asiantuntijan arvioitavaksi, jotta niistd voidaan muotoilla uudistavia ja
liketoiminnallisesti kannattavia tuotteita

o Jatkokehitetddn asiantuntijan avustuksella aiemmin sparrattuja tuotteita valmiiksi
matkailutuotteiksi yhteistydssa yritysryhman kanssa



o Hyddynnetddn Helsinki Partnersin kokoamaa asiakassegmentointia

o Maaritellddn kanavat, joihin uudistavan matkailun tuotteet suositellaan lisattavan,
esim. Visit Finlandin Datahub, digitaaliset myyntikanavat ja matkanjarjestgjat.

¢ Uudistavan matkailun markkinointia ja viestintaa tukevat toimenpiteet:

o Viestitdan uudistavasta matkailusta suunnitelmallisesti ja paivitetaan
viestintimateriaaleja sitd mukaa kun opimme lisda

o Lisatdan MyHelsinki.fi -sivustolle uudistavan matkailun sisaltéja (yhteistydssa
Helsinki Partnersin kanssa, 2025-2026)

o Tuodaan uudistavat matkailutuotteet esille medialle ja matkanjarjestajille
suunnatuilla tutustumisvierailuilla (2026 aikana)

o Toteutetaan markkinointitoimenpiteitd, joissa uudistavat tuotteet mukana mm.
uutiskirjeet matkanjarjestdjille, taktiset kampanjamahdollisuudet OTA kanavissa,
jossa tuotteet myynnissa (yhteistyossa Helsinki Partnersin kanssa 2026)

o Jaetaan opit verkostolle ensimmaisista uudistavista toimenpiteista esim.
Matkailuseminaarissa, webinaareissa, Helsingin tekijat -verkoston aamukahveilla ja
tapaamisissa (2026)

e Toistetaan eteenpdin hiottuna tuotteistaminen, markkinointi ja myynti -kokonaisuudet
(2026—-2027)

Taso 2: Laajemman uudistavan ekosysteemin kokoaminen ja mahdollisuuksien
edistdminen

Kokonaisuus hakee suurempaa uudistavaa vaikuttavuutta térmayttamalla laajasti eri toimijoita.
Tavoitteena on I0ytaa ja kehittda aidosti vaikuttavia kokonaisuuksia, joilla varmistetaan
matkailutoimialalle uudenlaisia mahdollisuuksia myos tulevaisuudessa.

Toimenpiteita:

e Tuodaan kaupungin eri toimialat mukaan ideoimaan uudistavia matkailupalveluita. (esim.
Vapaaehtoistyon yksikko) (2025)

¢ Kartoitetaan kolmannen sektorin jarjestoja kuten hyvantekevaisyysorganisaatioita, joiden
kanssa edistaa uudistavaa toimintaa yhdessa matkailutoimijoiden kanssa (2025)

e Uudistava matkailu sisallytetdan osaksi Helsingin uutta matkailun ja tapahtumien
toimintaohjelmaa, jotta toimenpidekokonaisuuden resurssointi voidaan varmistaa

¢ Tormaytetddn matkailun ulkopuolisia verkostoja matkailutoimijoiden kanssa (yhteinen tyopaja
uudistavasta nakdkulmasta) tavoitteena luoda laajempia ja vaikuttavampia uudistavia
kokonaisuuksia (2026—2027)

¢ Kartoitetaan, hyddynnetaan ja pilotoidaan erilaisia digitaalisia alustoja ja -ratkaisuja, joiden
avulla uudistavia mahdollisuuksia on mahdollista jakaa ja jalkauttaa eri osapuolille

e Etsitdan mahdollisuuksia laajaan yhteistyéhtn koko Suomen kattavasti ja kansainvalisesti -
tavoitteena lanseerata laajempi Itdmerta uudistava kokonaisuus. Selvitetaan erilaisia
mahdollisuuksia ja malleja

e Kartoitetaan yhteistydmahdollisuuksia eri hankkeiden ja tydryhmien kanssa, joita uudistava
matkailu voisi puhutella (esim. Climate Neutral Destinations —hanke)

¢ Jaetaan Helsingin uudistavan matkailun toimenpiteiden oppeja kiinnostuneille niin kotimaassa
kuin kansainvalisestikin ja edesautetaan nain uudistavan matkailun ja yhteistyon laajenemista
kasvattaen nain vaikuttavuutta



Kokousten ja kongressien Legacy-vaikutus

Kokousten ja kongressien niin sanottua Legacy-tyotd on tehty kaupungissa jo pitkdan. Tyon
tavoitteena on jattda B2B-tapahtumista positiivista perintéa tai kddenjalkea tapahtumakohteeseen.
Helsinki Partners on ollut avainasemassa Legacyn edistdjand sen ollessa ensimmainen
kontaktipinta, kun kokouksia ja erityisesti kongresseja houkutellaan kaupunkiin.

Toimenpiteita:

o Helsinki tukee kokousten ja kongressien jarjestdjien Legacy-tyota aktiivisesti tarjoamalla
uudistavan matkailun palveluja ja muita mahdollisuuksia tapahtumajarjestajille ja viestii
yrityskentdlle erilaisista Legacy-tarpeista ja mahdollisuuksista

e Legacy-mahdollisuuksia hyddynnetaan aktiivisesti kokousten -ja kongressien myynnissa
tarjousten kannustimena

o Kehitetdan toimintamalleja, joilla kongressien ja kokousten jarjestajat ja osallistuvat
asiantuntijat voivat jakaa osaamistaan paikallisille yrityksille, opiskelijoille ja
tutkimuslaitoksille.

o Kongressit ja yritystapahtumat innovaatioiden ja kestdvyyden moottoreina
paakaupunkiseudulla -hankkeessa edistetdan Legacy-kokonaisuutta yhteistydssa Espoon
ja Vantaan kanssa. Hanke jatkuu vuoteen 2026 asti.

On huomioitavaa, etta tapahtumajarjesto tai -jarjestaja vastaa tapahtumakokonaisuudesta ja esittéa
my0ds omia ehdotuksiaan Legacy-mahdollisuuksista. Helsinki Partnersin rooli on tuoda esille ja
tarjota Helsingin mahdollisuuksia tapahtumien jarjestajille ja mukauttaa jarjestdjan ehdotuksia
Helsingin kontekstiin.

Uudistavan matkailun kehittymisen mittaaminen

Uudistavan matkailun toimenpiteiden vaikuttavuuden todentaminen ja toimintasuunnitelman
etenemisen seuranta edellyttavat yhteisesti maariteltyja mittareita.

On ensiarvoisen tarkeaa arvioida, miten Helsinki uudistuu ja kehittyy sek& kaupunkina etta
vierailukohteena. Tata tietoa keratdéan muun muassa paikallisilta asukkailta ja matkailijoilta.
Arvioinnissa hyddynnetddn jo olemassa olevia mittareita ja prosesseja, kuten joka toinen vuosi
toteutettavaa asukaskyselya seké vuosittaista matkailijakyselya. Samoja mittareita hyddynnetaén
laajasti Helsingin matkailun kehittymisen seurannassa, ja uudistava matkailu on osa tata
kokonaisuutta.

Liséaksi mitataan osallistuneiden yritysten ja muiden sidosryhmien maéaraa seka uudistavien
tuotteiden lukumaaraa. Mittareita koottaessa korostui, ettd uudistavassa matkailussa ei niinkaan
keskityta maarallisiin lukuihin vaan vaikuttavuuteen. Yksikin uusi yhteisty6 tai palvelu, jolla on
merkittdva uudistava vaikutus paikalliselle luonnolle, ihmisille tai urbaanille kaupungille, voi olla
erittain merkittava.

Matkailun uudistavuuden vaikuttavuuden mittaaminen:

e Asukkaiden mielipiteet matkailusta sdilyvat yhta mydnteisind tai paranevat matkailun
kasvaessa.



Seurataan Matkailus&ation ja Helsingin matkailu- ja kohdepalvelut -yksikon Helsingin matkailu -
asukaskyselyn seuraavia tuloksia:

Kannatan matkailun kehittamist3, silla se on

Kaupungin matkailupolitiikka ottaa huomioon
elintdrkedd kaupungille

matkailun vaikutukset

SO o s R
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kaupunki on kehittynyt matkailukaupunkina
hyvaan suuntaan

g
gz

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

negatiiviset

Matkailijoiden kokemus Helsingista pysyy samana tai paranee, vaikka matkailu kasvaa.

Seurataan Helsinki Visitor Experience Survey —kyselyn tuloksista seuraavaa: Mitkd seuraavista
asioista ovat sinulle tarkeitd Helsingin-matkasi aikana: kestava ja vastuullinen matkailu,

luonnonrauha ja akkujen lataaminen, paikalliseen elaméantapaan integroituminen, kaupunkielaman
kokeminen.

M Responsible and sustainable tourism
[l Peace in nature (e.g. forests, beaches), recharging your batteries
Integration with the local way of life [ll Experiencing urban life

B None of the above



MUUT MITTARIT

TAVOITE

Uudistavan matkailun toimenpiteisiin
osallistuvien yritysten ja muiden
toimijoiden maara

2025: 5 yritystd, 1 muu toimija
2026: 10 yritystd, 3 muuta toimijaa

2027: 20 yritystd, 5 muuta toimijaa

Uudistavuuden kumppanuudet

(toimiala-, maakunta- ja maarajoja
ylittdvid kumppanuuksia, jotka
edistavat uudistavuutta, jotka
linkittyvat
toimenpidekokonaisuuteen)

2025:1

2026: 3

2027: 5+

Myynnisséa/tarjolla olevat uudistavan
matkailun tuotteet

2025: 5 tuotetta

2026: 15 tuotetta

2027: 30 tuotetta




Lahteet

Datal okki (18.5.2025)

Dens, Elke (5.5.2025). Place Generations (tapaaminen)

Dens, Elke (11.3.2025), Place Generations (Helsingin tekijat -verkostotapaaminen)

European Travel Commission ja Global Destinations Sustainability Movement, A Destinations

Guide to New EU Sustainability Regulations. Luettavissa: https://etc-corporate.org/reports/a-
destinations-guide-to-the-new-eu-sustainability-regulations/, Luettu: 22.5.2025

Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025

Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022—-2026

Helsinki Partners Oy (tapaaminen 19.5.2025)

Hyvinvointi- ja vapaaehtoistoiminta -yksikkd, Helsingin kaupunki (tapaaminen 11.4 ja 2.6.2025)
Kokkarinen Liisa, Visit Finland, Sustainable Travel Finland -ohjelma (tapaaminen 27.3.2025)
Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd, Helsingin kaupunki (kokous 23.4.2025)

Renfors, Sanna-Mari, Lumen-lehti 24.4.2025, Uudistava liiketoiminta vahvistaa luonnon ja

yhteiskunnan elinvoimaa ja hyvinvointia (luettu 2.5.2025) Luettavissa: Uudistava liiketoiminta
vahvistaa luonnon ja yhteiskunnan elinvoimaa ja hyvinvointia — Lumen

#RuralFinlandTourismHub: Uudistava matkailu —webinaari (27.3.2025)
Savolainen, Heidi, Adventure Apes (keskustelu 23.5.2025)

Vento, Elli & Pasanen, Katja, Tourism Business -tutkimusryhma, 1td-Suomen yliopisto (keskustelu
16.4.2025)
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