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Helsingin sosiaalisen
matkailijapaineen hallinta
2025

Taustaa

Matkailun sosiaalisella kantokyvylla tarkoitetaan suurinta mahdollista maaraa vierailijoita, joka
voi olla lasna kohteessa ilman, etta vierailijoiden maara kay paikallisille hyvaksymattdmaksi tai
estaa vierailijoita nauttimasta kohteesta®. Tilanteessa, jossa sosiaalinen kantokyky ylitetaan,
puhutaan liikkamatkailusta2.

Maailman matkailujarjestd UNWTO ennustaa kansainvaliselle matkailulle voimakasta kasvua.
Vuonna 2024 kirjattiin globaalisti arviolta 1,4 miljardia kansainvalistd matkailijaa
(yopymiskavijaa) ympari maailmaa, ja kansainvalisten matkailijoiden ydpymisten ennustetaan
kasvavan 1,8 miljardiin vuoteen 2030 mennessa3. Matkailun ollessa voimakkaassa kasvussa
Euroopassa monet suositut kohteet ovat alkaneet karsia liikkamatkailun haittavaikutuksista,
kuten ruuhkautumisesta, kasvaneesta hintatasosta ja hairitsevasta toiminnasta. Lisaantyneet
haittavaikutukset ovat johtaneet siihen, etta paikalliset vastustavat matkailua. Matkailun
vastaisia protesteja on jarjestetty esimerkiksi Espanjassa, jossa suunnitellaankin uutta
saantelyd matkailun haittavaikutusten ehkaisemiseksi. Nopeasti kasvaneen matkailun
haittavaikutuksiin toivotaan ratkaisuja myts Suomessa, esimerkiksi Rovaniemella“.

Suomen matkailustrategian (2022—2028) visiona on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava
matkailukohde®. Helsingin tavoitteena on olla maailman kestavin matkailukohde ja Helsinki
saavuttikin ensimmaisen sijan Global Destination Sustainability (GDS) indeksissa vuonna
20245, Matkailun kestavyyden kehittamisen rinnalla Helsinki tavoittelee matkailijamaarien
merkittdvaa kasvua.

Helsingin matkailulla on kasvupotentiaalia globaalin matkailukysynnan kasvun lisaksi siksi, etta
pohjoinen matkailu, 'coolcation’, luonnonlaheiset ja tuntemattomammat matkakohteet
Pohjoismaissa ovat saaneet osakseen kasvavaa kysyntaa’. Uusista matkakohteista haetaan
parempaa vastinetta rahalle seka ainutlaatuisia ja aitoja kokemuksia. Lisaksi kestavat
matkakohteet kiinnostavat kansainvalisid matkailijoita entistd enemmans.

Helsingissa lilkamatkailu ei toistaiseksi ole nayttaytynyt haasteena. Painvastoin kasvavan
matkailun toivotaan vaikuttavan positiivisesti Helsingin talouteen, tydllisyyteen ja
elinvoimaisuuteen. Matkailijamaarien kasvua tavoiteltaessa on kuitenkin olennaista, etta
Helsingissa tarkastellaan sosiaalisen matkailijapaineen nykytilaa ja seurataan kehitysta
aktiivisesti.

1 Saveriades. (2000). Establishing the social tourism carrying capacity for the tourist resorts of the east coast of the
Republic of Cyprus, Tourism Management

2 UNWTO. (2018). ‘Overtourism’? — Understanding and Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions

3 UNWTO. (2024). World Tourism Barometer.

4 Yle uutiset. (2024). Rovaniemeldiset marssivat matkailun kasvua vastaan: "Kaupunki kuolee turismin alta”, sanoo

poismuuttoa harkitseva

5 Ty6- ja elinkeinoministerié. 2022. Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun Suomen
matkailustrategia 2022—2028 ja toimenpiteet 2022-2023. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 2022:51

6 Global Destination Sustainability Movement. (2025). Top 40 Cities.

7 World Economic Forum. (2024). The rise of 'coolcations' and other urban transformation stories you need to read.

8 European Travel Commission. (2024). European tourism reaches new highs in 2024 as travellers’ plans diversify.
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Sosiaalisen kestavyyden nakdkulmasta on tarkead, ettd Helsingissa kyetdan sailyttdmaan
asukkaiden myonteinen suhtautuminen matkailuun ja varmistamaan, ettd matkailijat kokevat
Helsingin erinomaisena matkakohteena. Matkailun sosiaalista hyvaksyntda voidaan turvata ja
parantaa matkailun haittavaikutuksia tunnistamalla ja ehkdisemalla. Tavoitteena on, etta
matkailun hyodyt ylittavat haitat.

Tyon kuvaus

Taman tilanneanalyysin tavoitteena on tarjota ajantasainen kuva Helsingin matkailun
synnyttdmasta sosiaalisesta paineesta. Tilanneanalyysin taustaksi kehitettiin sosiaalisen
matkailijapaineen hallintamalli, johon kerattiin noin 40 mittaria ja mittareiden tulokset ajalta
2019-2024. Kaikkien mittareiden osalta tilastotietoa ei ollut saatavilla koko tarkastelujaksolta.
Mittarit kertovat Helsingin matkailun matkailijavolyymeista ja -intensiteetista, taloudellisista
nakokulmista, turvallisuudesta seka matkailija- ja asukastyytyvaisyydesta. Viiden vuoden
tilastollisella tarkastelulla saatiin laaja katsaus matkailun nykytilaan ja kehitykseen seka kyettiin
huomioimaan viime vuosien merkittavat Helsingin matkailuun vaikuttaneet tekijat, kuten vuonna
2020 alkanut koronapandemia ja vuonna 2022 alkanut Vendjan hydkkayssota Ukrainaan. Tyon
toteutuksesta vastasi Sitowise Oy ja se toteutettiin huhti-toukokuussa 2025.

Jatkossa Helsingin on tarkoitus tarkastella matkailun aiheuttamaa sosiaalista painetta vuosittain
hallintamallin mittareiden kautta. Mittareiden avulla voidaan tarkastella vierailijapaineen
trendeja, tehda johtopaatoksia nykytilasta seka kehittda toimenpiteita tunnistetun paineen
lieventamiseksi.

Kuva: Svante GuIIichse
Nykytila-analyysi

Helsingin matkailun sosiaalisen paineen nykytilaa kuvataan ja analysoidaan alla
matkailijavolyymien, matkailijaintensiteetin, taloudellisten ndkdkulmien, turvallisuuden seka
matkailija- ja asukastyytyvaisyyden mittareiden tulosten avulla.

Matkailijavolyymit

Saapuneiden matkailijoiden maara oli vuonna 2024 noin 2,6 miljoonaa. Maara on kasvanut
l&hes 4 prosenttia vuodesta 2019. Vuodesta 2023 vuoteen 2024 saapuneiden matkailijoiden
maara kasvoi reilu 9 prosenttia. Rekisterdityneiden yépymisten maara oli Helsingissa noin 4,6
miljoona vuonna 2024 ja maara on suunnilleen koronaa edeltdvan ajan eli vuoden 2019 tasolla.



Rekisterodityneiden yopymisten kasvu vuodesta 2023 vuoteen 2024 oli jopa 10 prosenttia.
Alustavien tilastojen mukaan my6s vuoden 2025 ensimmaisen neljdnneksen rekisterdidyt
y6pymiset ovat olleet hyvassa kasvussa: tammikuu +10 %, helmikuu +9 % ja maaliskuu +5 %.
Ulkomaalaisten matkailijoiden ydpymisten maara vuonna 2024 oli noin 2,2 miljoonaa ja kasvu
nopeaa vuodesta 2023 vuoteen 2024 (+17 %). Ulkomaalaisten matkailijoiden yopymisten maara
ei ole silti saavuttanut vuoden 2019 tasoa, jolloin yopymisia oli noin 2,4 miljoonaa.®

Hotellien kayttdasteen nakdékulmasta matkailun suosituin kuukausi vuonna 2024 oli kesakuu,
jolloin koko kaupungin hotellihuoneiden kayttdaste oli Idhes 76 prosenttia. Kayttdaste
korkeimman kuukauden osalta kasvoi noin 8 prosenttia edellisestd vuodesta. Kayttdasteen
osalta matalin kuukausi oli tammikuu, jolloin hotellien majoituskapasiteetista tayttyi vain noin 44
prosenttia. Tama oli noin 3 prosenttia enemman kuin edellisen vuoden tammikuussa. Viiden
vuoden tarkastelulla havaitaan, etta kayttdasteen korkein taso oli vuonna 2019, jolloin
kayttdaste oli kiireisimpana kuukautena keskimaarin 85 prosenttia ja matalimpanakin
kuukautena noin 65 prosenttia. Keskimaaraista kayttdastetta on viime vuodet pitanyt alhaalla
uudet hotelli-investoinnit ja sitéa kautta kasvanut hotellikapasiteetti. Helsingin hotellien
kannattavuuden kannalta merkittavasti korkeampi kayttéaste on toivottava. ™

Matkailijamaarat
kasvoivat 9 % vuonna
2024.

Hotellien kayttdasteet
ovat alhaisempia kuin
vuonna 2019.
Kayttoastetta ovat
laskeneet uudet hotellit
eli kapasiteetin kasvu.

Rekisterodityneiden
majoitusten maara kasvoi
10 % vuonna 2024.

Ulkomaalaisten
matkailijoiden yopymisten
maara (2,2 miljoonaa) on

kasvussa, mutta ei ole
saavuttanut vuoden 2019
tasoa (2,4 miljoonaa).

Suosituimman
kuukauden osalta
hotellien kayttdaste

kasvoi 8 % vuonna 2024.

Alkuvuoden 2025 tilastot
kertovat matkailun
voimakkaan kasvun
jatkuvan.

Kuva 1: Vuoden 2024 tunnuslukuja matkailijavolyymeiden osalta.

Matkailijaintensiteetti

Yksi keino lievittaa matkailun sosiaalista painetta on alentaa matkakohteen sesonkiriippuvuutta
ja edistdd matkailijamaarien jakautumista tasaisemmin pitkin vuotta. Helsingissa
sesonkiriippuvuuskerroin kesa- ja talvikautta vertailtaessa on 0,6. Matkailu painottuu siis hieman
enemman kesakaudelle. Kerroin 0,5 kuvaisi taydellista tasapainoa kesa- ja talvikauden valilla.™

Gini-kerroin kuvaa matkailun sesonkiriippuvuutta rekisteroéityjen yopymisten osalta. Gini-kerroin
saa arvoja valiltd 0—1. Mita Iahempana nollaa tulos on, sita tasaisemmin yopymiset ovat
jakautuneet eri kuukausille. Helsingin osalta Gini-kerroin on 0,13 (2024)'2. Tulosta voidaan pitaa
hyvana. Vertailun vuoksi alla on esitetty sama luku Lapille ja Ahvenanmaalle. Naissa kohteissa
matkailu on huomattavasti sesonkiriippuvaisempaa kuin Helsingissa.

Helsinki Lappi Ahvenanmaa
Gini-kerroin yopymisten | 0,13 0,30 0,53

kuukausivaihtelu
Lahde: Visit Finland - Vuosittaiset ydpymiset ja saapuneet asuinmaittain

Koronavuosina matkailu painottui ensin selvasti tavallista enemman talvikuukausille (2020) ja
sen jalkeen huomattavasti tavallista enemman kesakuukausille (2021), kun talven matkailu jai
normaalia heikommaksi. Sesonkiriippuvuuskerroin ei ole vield palautunut taysin vuoden 2019
tasolle. Sesonkiriippuvuudessa ei ole havaittavissa merkittavia muutoksia, kun verrataan
vuoden 2024 lukuja vuoden 2023 lukuihin. Sesonkiriippuvuuden kehitysta on jatkossa tarkea

9 Helsingin kaupunki. (2025). DatalLokki — Helsinki Destination Insights

10 Visit Finland. (2025). Majoitusliikkeiden kuukausittainen kapasiteetti ja sen kayttd, 1995M01-2025M03*
11 Business Helsinki. (2025). Sustainable Tourism in Helsinki: Seasonal Concentration

12 Visit Finland. (2025). Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain, 1995-2025
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pitda silmalla ja aktiivisesti toteuttaa toimia, jotka edistavat matkailun jakautumista tasaisesti lapi
vuoden.

Matkailijatihneys kuvaa rekisterdityjen yopymisten keskiarvoa paivassa per neliokilometri (km?2).
Helsingin matkailijatiheyden keskiarvo koko vuoden osalta oli 58 matkailijaa nelidkilometria
kohden paivassa. Helsingissa huippusesongin (heinakuu) matkailijatiheys oli 82. Matalimpana
kuukautena (tammikuu) matkailijatiheys oli 40. Korkeimman kuukauden matkailijatiheys kasvoi 9
prosenttia vuodesta 2023. Myo6s vuoteen 2019 verrattuna kesdkauden matkailijatiheys on
kasvanut. Sen sijaan matalimman kuukauden osalta matkailijatiheys ei ole palautunut korona-
ajan notkahduksesta vaan luku on edelleen 16 prosenttia matalampi kuin vuonna 2019.
Berliinissa huippukuukauden matkailijatiheys oli 107 (2023) ja Brysselissa 134 (2023)13.
Helsingin matkailijatiheys on siis edelleen matala suhteessa muihin Euroopan paakaupunkeihin.

Matkailijaintensiteetti, eli yopymiset majoitusliikkeissa sataa vakituista asukasta kohden per
paiva, oli Helsingissa kesékuukausina 2,19 ja talvikuukausina 1,48'4. Kuten matkailijatiheyden
osalta, myds matkailijaintensiteetti kesdkaudella on palautunut koronaa edeltavalle tasolle.
Talvikaudella taas matkailijaintensiteetti on edelleen 7 prosenttia matalampi kuin vuonna 2019.

Koko vuoden matkailijaintensiteetin keskiarvo oli 1,82'516. Barcelonan kaupungissa, jossa
likamatkailu on noussut keskusteluun, vastaava luku koko vuodelle oli 6,017 ja Reykjavikissa
taas 7,008, Pienissa kohteissa luku voi olla jopa yli 100'°. N&in ollen matkailijoiden maara
suhteessa asukkaisiin on Helsingissa viela kaukana matkailun kannalta ruuhkaisimmista
paakaupungeista.

Viipyman pidentadminen voi yhdessa sesonkien laajentamisen kanssa tukea
matkailijaintensiteetin tasapainottamista seka kasvattaa matkailutuloja matkustajaa kohden.
Pidempaan viipyvilld matkailijoilla on enemman aikaa tutustua kohteeseen, ja he liikkuvat
todennakdisemmin myds ydinkeskustan ja suosituimpien nahtavyyksien ulkopuolelle. Nama
keinot voivat tasata matkailijavirtoja, lieventaa painetta ruuhkaisissa kohteissa ja jakaa
matkailun hyotyja laajemmalle alueelle. Vuonna 2024 matkailijoiden keskimaarainen viipyma
Helsingissa oli 1,72 ja kansainvalisilla matkailijoilla 3 vuorokautta2' — pysyen lahes
muuttumattomana vuodesta 2019.

Helsingin matkailu painottuu

hieman kesasesongille.
Sesonkiriippuvuus on
kuitenkin huomattavasti

vahaisempaa kuin Lapissa

ja Ahvenanmaalla.

Helsingin huippusesongin
matkailijaintensiteetti on
vain kolmasosan
Barcelonan luvusta.

Sesonkiriippuvuus korostui
korona-aikana eika viela ole
taysin palautunut vuoden
2019 tasolle.

Kumpikaan matkailijatiheys
tai matkailijaintensiteetti
eivat ole talvikauden osalta
palautuneet vuoden 2019
tasolle.

Kuva 2: Vuoden 2024 nostoja matkailijaintensiteetin osalta.

13 European Union. (2025). Tourism statistics - seasonality at regional level

Helsingin matkailijatiheys on
matalampi kuin muissa
Euroopan
suurkaupungeissa, kuten
Berliinissa ja Brysselissa

Keskimaarainen viipyma
Helsingissa on pysynyt
vakaana vuodesta 2019.
Viipymaa pyritdan
pidentamaan.

14 Visit Finland. (2025). Visit Finland majoitustilastot, 116u -- Matkailusesonkien yopymiset ja saapuneet asuinmaittain,

1996-2025

15 StatFin. (2025). Vaestoérakenne, 11ra — Tunnuslukuja vaestdalueittain 1990—2024.

16 Helsingin kaupunki. (2025). Datal.okki — Helsinki Destination Insights

17 Barcelonan matkailijatilastojen mukaan kaupungissa rekisterditiin (vuonna 2024) 37 362 481 ydpymista.

18 Statistics Iceland. (2025). www.statice.is/

19 Helsingin Sanomat. (2025). Euroopan "pahin paikka” turisteille on brittijarjeston mukaan Zakynthosin saari.

20 Visit Finland. (2025). Vuosittaiset yopymiset ja saapuneet asuinmaittain, 1995-2025

21 Visit Finland. (2025). Matkailijamittari: Keskimaarainen viipyma Helsingissa 2024.
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Lyhytaikainen vuokraus

Nykyaan perinteisten majoituspalveluiden lisdksi matkailijoille on tarjolla my6s asuntojen
lyhytaikaista vuokrausta kansainvalisten verkkoalustojen, kuten Airbnb ja Booking.com, kautta.
Lyhytaikainen majoittaminen asuinkiinteistdissa on houkutellut sijoittajia ja ammattimaisia
majoitusyrittdjid. Joissain matkakohteissa kasvanut lyhytaikainen ammattimainen vuokraaminen
on nostanut alueen Kiinteistdjen hintatasoa ja asumisen kustannuksia. Mikali asuinkustannukset
kasvavat merkittdvasti ja paikalliset kokevat, ettei heilla ole entiseen hintatasoon nahden enda
varaa maksaa vuokraa tai ostaa kotia, voi syntya vastustusta.

Lyhytaikaisen vuokraamisen haittavaikutuksia ovat myds matkailijoiden aiheuttama melu ja
roskaantuminen seka luvaton majoittaminen eli asuinkayttéon tarkoitettua asuntoa vuokrataan
lyhytaikaisesti hotellinomaisesti. Myos hotellit saattavat vastustaa iimiéta, jos se heikentaa
hotellitoiminnan kannattavuutta.

Lyhytaikaista vuokraamista saadellaan eri tavoin Euroopassa, esimerkiksi rajoittamalla vuokra-
aikaa maksimissaan 90 vuorokauteen vuodessa. Lontoo, Dublin, Amsterdam ja Pariisi ovat
asettaneet rajoituksia asunnon vuotuiselle lyhytaikaiselle vuokraukselle, ja Berliinissa asuntojen
lyhytaikainen vuokraus on kielletty kokonaan?2. Eurocities, jonka jasen Helsinki on, on
suositellut, etta lyhytaikaiseen vuokraukseen sovellettaisiin kysyntaa ja tarjontaa
tasapainottavaa saantelyd. Myds Suomessa on vaadittu hallitukselta sdantoja lyhytaikaiselle
vuokraukselle? ja lyhytaikaiseen vuokraukseen on Suomessa valmisteilla uusi laki?.

Kansainvalisten alustojen (Airbnb, Booking.com jne.) kautta tarjolla olevan lyhytaikaisen
vuokrauksen kapasiteetin maara on Helsingissa voimakkaassa kasvussa. Tilastotietoa
lyhytaikaiseen vuokraukseen listattujen vuodepaikkojen lukumaarasta vuoden aikana on
saatavilla vuodesta 2022 alkaen. Lyhytaikaisen vuokrauksen keskimaarainen kapasiteetti
vuodepaikkoina oli 12 642 vuonna 2024. Kapasiteetti on kasvanut noin 17 prosenttia vuodesta
2023 (10 827) ja jopa 57 prosenttia vuodesta 2022 (8 056)%5. Kansainvalisten alustojen kautta
toteutunut lyhytaikainen vuokraus oli 716 370 y6pymista vuonna 2023. Yépymiset kasvoivat
jopa 33 prosenttia vuodesta 2022, mutta luku ei ole vield saavuttanut vuoden 2019 tasoa

(756 169)26. Kansainvalisten alustojen kautta tarjottava lyhytaikaisen vuokrauksen kapasiteetti
ja toteutuneet varaukset ovat siis voimakkaassa kasvussa.

Vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen neliovuokramediaani on kasvanut 6 prosenttia vuodesta
2019 vuoteen 2024 ja noin yhden prosentin vuodesta 20234 vuoteen 202427, On syyta
tarkastella vaikuttaako lyhytaikaisen vuokrauksen tarjonta ja kysynta Helsingin vuokratasoon,
vaikka lyhytaikaisen vuokrauksen yopymiset eivat vield ole 2019 tasolla.

22 Cities Today. (2024). Barcelona set to ban short-term rentals.

23 Yle uutiset. (2024). Rovaniemeladiset marssivat matkailun kasvua vastaan: "Kaupunki kuolee turismin alta”, sanoo

poismuuttoa harkitseva.

24 Lausuntopalvelu. (2025). Luonnos hallituksen esitykseksi rakentamislain muuttamisesta VN/819/2025

25 Helsingin kaupunki. (2025). Kansainvalisten alustojen kautta tarjolla oleva lyhytaikainen majoituskapasiteetti.

26 Tilastokeskus. (2025). Kansainvalisten alustojen kautta varattu lyhytaikainen majoittuminen Suomessa kunnittain ja
vuosittain, 2018-2023

27 Tilastokeskus. (2024). Tilastokeskus - Vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen nelidvuokrien jakaumat suurissa
kaupungeissa, neljanneksittain, 2018Q1-2024Q4.
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vuokrausten maara
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2022 vuoteen 2023.

Useat muut paédkaupungit
Euroopassa saantelevat
lyhytaikaista vuokrausta.
Suomessakin
valmistellaan uutta
lainsaadantoa.

Lyhytaikaisen
vuokrauksen
lieveilmi6ihin liittyy myds
luvatonta toimintaa,
rauhattomuutta ja
roskaamista.

Kuva 3: Vuoden 2024 nostoja lyhytaikaisen vuokraustoiminnan osalta.

Taloudelliset ndk6kulmat

Matkailun valitén tulo oli vuonna 2023 noin 1,5 miljardia euroa. Matkailut tulot ovat kasvussa ja
kasvua tapahtui 25 prosenttia vuodesta 2022 vuoteen 2023. Matkailutulot eivat kuitenkaan ole
vielad 2018 tasolla, jolloin paastiin 1,7 miljardin euron matkailutuloihin. Matkailutulo jokaista
helsinkildista kohden oli 2 255 euroa vuonna 2023, mika on 300 euroa vahemman kuin vuonna
2019. Matkailun osuus kaikkien toimialojen tyollisyydesta oli 2,35 prosenttia vuonna 2023.
Tydllisyysvaikutusten osalta matkailun osuus ei ole vield koronaa edeltavalla tasolla, jolloin
matkailuala edusti 3,10 prosenttia kaikkien toimialojen tyollisyydesta.?8

Vuonna 2024 hotellihuoneen keskihinta oli korkeimpana kuukautena keskimaarin 142 euroa (+
1,7 prosenttia edellisesta vuodesta). Matalimpana kuukautena (maaliskuu) hotellihuoneen sai
114 euron keskihintaan, eli samaan hintaan kuin edellisen vuoden halvimpana kuukautena
(heindkuu). Hotellihuoneen keskihinta oli vuonna 2019 keskimaarin 148 euroa korkeimman
kysynnan aikaan.?® Helsingin hotellikapasiteetti on kasvanut voimakkaasti viime vuosina, ja
tasta syysta hotellien kayttdasteet seka keskihinta ovat pysyneet alhaalla.

Yleinen hintatason nousu voi aiheuttaa tyytymattomyytta seka asukkaissa ettd matkailijoissa.
Asukkaat voivat kokea, etta matkailu nostaa hintoja erityisesti suosituimmissa paikoissa.
Matkailijat voivat kokea, ettd matkakohde on liian kallis ja eiké ole hintansa arvoinen.
Kansallisesti ravintoloiden ja hotellien kuluttajahintaindeksi on noussut jopa 20 prosenttia
vuodesta 2019 vuoteen 2024 ja 3 prosenttia vuodesta 2023 vuoteen 202430,

Kaupungin kustannusbarometri vertailee Euroopan kaupunkien matkakustannuksia kerddmalla
hintatasot samoista yleisistd matkailijoiden kayttamista palveluista. Helsingin
matkakustannusten hintataso oli laskenut 20,2 prosenttia vuodesta 2024 vuoteen 2025 ja
sijoitus barometrilla oli noussut sijalta 34 (2024) sijalle 21 (2025). Suurin muutos hintatasossa
oli tapahtunut majoittumisen hinnassa, joka oli laskenut 38 prosenttia vuodesta 2024 vuoteen
2025. Helsingin ravintolapalvelut ovat vertailussa Euroopan kalleimmasta paasta, ja Helsinki
sijoittuikin sijalle 5. kalleimman ravintola aterian suhteen. Vuonna 2025 Helsinki on vertailussa
matkakustannusten osalta halvin Pohjoismaa. Tukholma on sijalla 27, ja Ké6penhamina (sija
37) seka Oslo (sija 38) ovat vertailun kalleimmat matkakohteet. Kaikki Baltian maiden
paakaupungit ja moni muu Ita-Euroopan kaupunki on halvimman 20 kaupungin joukossa.3'

28 Helsingin kaupunki. (2023). Matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutukset

29 Visit Finland. (2025). Majoitusliikkeiden kuukausittainen kapasiteetti ja sen kayttd, 1995M01-2025M03*.
30 Tilastokeskus. (2025). Kuluttajahintaindeksi 2015 = 100 hyddykeryhmittain.

31 Post Office. (2025). City Costs Barometer 2025, City Costs Barometer 2024 ja City Costs Barometer 2023
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Matkailun valittémat tulot Vuonna 2024
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Kuva 4: Vuoden 2024 nostoja matkailun taloudellisten néakékulmien osalta.

Turvallisuus

Koettu turvallisuus on tarkea asia asukkaille ja matkailijoille. Perinteisesti Suomi on koettu
turvalliseksi matkakohteeksi. Helsingin hairidindeksi eli julkisilla paikoilla tapahtuneet rikokset
suhteessa vaestdmaaraan on kasvanut lahes 50 prosenttia vuodesta 2021 (147,9), jolloin myés
matkailijamaarat olivat alhaiset. Rikokset ovat kuitenkin laskeneet noin 12 prosenttia vuodesta
2023 (247) vuoteen 2024 (218). Vuonna 2025 74 prosenttia asukkaista koki Helsingin
turvalliseksi, mika on 4 prosenttia enemman kuin vuonna 2023. Tunnetta henkilékohtaisesta
turvallisuudesta mitataan sosiaalisen edistymisen indeksissa. Tilastotietoa Helsingin tilanteesta
on saatavilla vuodesta 2022 alkaen. Tuolloin Helsinki paasi tasolle 87 akselilla 0—100. Sijoitus
indeksilla on sittemmin noussut ja paras sijoitus saatiin vuonna 2024 luvulla 94.32

Helsingin tapahtumakavijakyselyssa kysyttaessa "Kuinka turvalliseksi koit olosi Helsingissé
tapahtuman aikana?” jopa 97 prosenttia yli 49 tuhannesta vastaajasta eli tapahtumakavijasta
koki Helsingin erittéin tai melko turvalliseksi tapahtuman aikana32.

Mittareiden ja tilastojen valossa Helsinki on turvallinen kaupunki niin matkailijoille kuin

asukkaillekin, ja kehitys on ollut positiivista. Matkailun kasvaessa rikollisuutta ja hairitsevaa
kaytosta on edelleen tarkeaa seurata ja ehkaista.

Asukkaat, matkailijat ja

Tilastojen perusteella tapahtumakavijat kokevat Hairitsevaksi koetaan
Helsinki on kehittynyt Helsingin turvalliseksi yleinen halina ja
turvallisempaan suuntaan. kaupungiksi rauhattomuus.

Kuva 5: Vuoden 2024 nostoja matkailun turvallisuuden osallta.

Asukastyytyviéisyys

69 prosenttia Helsingin asukaskyselyn (2025) vastaajista pitad matkailun vaikutuksia Helsinkiin
positiivisina®4 . Positiivisten vastausten maara on hieman laskenut vuodesta 2021. Helsinkilaiset
arvostavat erityisesti matkailun tuomaa taloudellista hy6tya sekad matkailun positiivisia
vaikutuksia kulttuuri- ja muun vapaa-ajan palvelutarjontaan.

Vajaa % asukaskyselyn vastaajista kokee, ettd kaupungin pitaisi aktiivisesti houkutella lisaa
matkailijoita, kun taas joka kymmenes ei toivo lisda matkailijoita. Helsinkildisten ndkemykset
ovat pysyneet vakaina vuodesta 2019.

Toisaalta negatiivisesti matkailuun suhtautuvien osuus helsinkilaisistd on kasvussa. 13
prosenttia (3 prosenttiyksikon kasvu vuodesta 2023) vastaajista kokee kaupungin kehittyneen
matkailukohteena epatoivottavaan suuntaan ja 10 prosenttia (5 prosenttiyksikdn kasvu
vuodesta 2023) kokee, ettd matkailusta aiheutuu paljon tai jatkuvasti haittaa. Keskeisina
haittoina nahdaan epasiisteys, roskaaminen, tungokset, yleinen haling, rauhattomuus seka
liikenneruuhkat.

32 Business Helsinki. (2025). Sustainable Tourism in Helsinki. Tourism and Event Safety Monitoring Indexes in Helsinki.
33 Helsingin kaupunki. (2024). Helsingin tapahtumien kavijakysely 2024
34 Helsingin kaupunki. (2025). Helsingin matkailu — asukaskysely 2025.
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Asukastyytyvaisyydessa tapahtunut notkahdus viittaa matkailun aiheuttamaan, lisdantyneeseen
sosiaaliseen paineeseen. On tarkeda seurata asukastyytyvaisyyden kehitysta tulevina vuosina,
ja pyrkia ratkaisemaan asukkaita hiertavia matkailun lieveilmidita.

Matkailijatyytyvaisyys

Matkailijoiden tyytyvaisyytta Helsingissa kartoitetaan matkailijakyselylla. Kysely ei kuitenkaan
kerro vierailijamaarien mahdollisesti aiheuttamasta ruuhkautumisesta eika siten anna hyvaa
kuvaa kavijamaarien vaikutuksista matkailijoiden kykyyn nauttia vierailukohteista. Vierailijoiden
halukkuus suositella Helsinkida matkakohteena ystavilleen ja kollegoilleen on hieman laskenut,
vaikkakin arvo on edelleen hyvalla tasolla®. Helsingin tapahtumien suositeltavuuskerroin (NPS)
on erittdin hyvalla tasolla®.

Sentimentti- eli tunnetilapisteytys auttaa mittaamaan matkailijoiden tyytyvaisyyden tasoa ja
ihmisten verkossa ilmaisemaa todellista mielipidettda matkakohteesta. Vertaisarviodataa
kerataan alustoilta kuten Booking.com, Tripadvisor ja Google. Helsingin taso on ollut hyva
viiden vuoden tarkastelujaksolla, ja sijoitus on hieman noussut viime vuosina. Paras tulos (86,2)
saatiin vuonna 2024. Matkailijat ovat siis pysyneet tyytyvaisind matkailun kasvaessa.®’

Mediassa Helsingin matkailu on noussut esiin enemman positiivisessa kuin negatiivisessa
valossa3®. Positiivisissa osumissa korostuivat erityisesti turistien kehut. Eniten nakyvissa olivat
kuitenkin yritykset ja niiden edustajat, jotka kommentoivat matkailun tilaa ja nostivat esiin
keinoja houkutella kaupunkiin enemman turisteja.

, . Toisaalta
Suurin osa Suurin osa .
kaupunkilaisista kaupunkilaisista on sita karl:g ugtli(i'\ll?s'sette n
suhtautuu myonteisesti mielta, etta kaupungin kol?emukset
matkailun vaikutuksiin pitaisi houkutella el s Gl
Helsingissa. enemman matkailijoita. Kasvussa

Tunnetilapisteytyksen
perusteella asiakkaat
ovat tyytyvaisia
palveluihin ja iso osa
suosittelisi Helsinkia
matkakohteena.

Mediassa Helsingin
matkailu on noussut
esiin enemman
positiivisessa kuin
negatiivisessa valossa.

Kuva 6: Vuoden 2024 nostoja asukas- ja matkailijatyytyvéisyydesta.
Hallintamallin kehitysehdotukset

Kehitetaan asukas- ja matkailijakyselyita

Asukas- ja matkailijatyytyvaisyys ovat sosiaalisen vierailijapaineen ymmartamisen
nakdkulmasta erityisen tarkeita mittareita ja siksi niiden kehittdmiseen tulee panostaa.

Asukkaiden kokemusten ymmartamiseksi kohdetasolla voisi ruuhkautumisen kokemuksia
ydinkeskustassa tarkastella jatkossa osana asukaskyselya tai omana selvityksenaan vuosittain.
Vaihtoehtoisesti asukkaiden nakemyksia ruuhkautumisesta olisi mahdollista kerata
hyddyntamalla Helsingin asukaspaneelia. Ruuhkautumisen kokemuksia on tarkeaa tarkastella
Helsingin matkailun ndkdkulmasta merkittavissa kohteissa (Helsingin matkailun Master Planissa
tunnistetut tahtikohteet) seka helsinkilaisten lempikohteissa®. Alla on esimerkki tarkastelun
mahdollisesta toteutuksesta.

Oletko kokenut matkailijoista johtuvaa ruuhkautumista seuraavissa kohteissa?

35 Helsingin kaupunki. (2024). Helsingin matkailu — matkailijakysely 2024

36 Helsingin kaupunki. (2024). Helsingin tapahtumien kavijakysely 2024

37 DataAppeal. (2025). Sentiment Score eli tunnetilapisteytys

38 Retriever. (2025). Julkisuusanalyysi: Helsingin matkailu 18.12.2023-31.10.2024
39 VivaCity. (2025). Who is Helsinki?
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Arkkitehtuuri Oodi

Matkailijatyytyvaisyyttd on Helsingissa tarkasteltu matkailijakyselylla. Kysely ei tarjoa tietoa
matkailijoiden kokemasta ruuhkautumisesta. Matkailijoiden ruuhkautumisen kokemukset
tarjoaisivat kuitenkin tarkeaa tietoa sosiaalisen matkailijapaineen seurantaan. Jatkossa onkin
olennaista kehittdad matkailijakyselya, niin, ettd sen avulla on mahdollista seurata
ruuhkautumisen kokemuksia kohteilla.

Tunnistetaan paremmin ruuhkautumisen paikkoja ja tilanteita

Matkailijat kulkevat paljon jalkaisin. Ydinkeskustan vierailijapaineen tarkastelua olisi mahdollista
tdydentad maksullisella trendidatalla, joka kuvaisi vierailijoiden vs. paikallisten maarissa
tapahtuvia muutoksia keskustan alueella. Ydinkeskustan liikkumisdatasta voitaisiin saada tietoa
jalankulun ajallisista ja vuodenajan mukaisista vaihteluista. Tyypillisesti joulukuu ja
kesakuukaudet ovat olleet vilkkaimpia kavelykuukausia ydinkeskustassa. Elokuussa
ulkomaisten turistien maara on ollut suurimmillaan. Joulun ostoskausi aiheuttaa keskimaaraista
enemman jalan tapahtuvaa asiointia ydinkeskustaan.*® Myds kansainvalisten risteilijdiden kautta
tulevista matkailijoista kolmasosa lilkkuu vain kdvellen, ja valtaosa yhdistaa jalankulkua ja
julkisen liikenteen valineita*!.

Helsingin joukkoliikenteesta ja katujen ruuhkautumisesta tulisi kehittda soveltuvat mittarit
matkailijapaineen tulkintaan. On erityisen tarkeaa tarkastella, miten matkailijaliikenne vaikuttaa
paikallisten liikkumismahdollisuuksiin seka selvittaa, toimiiko joukkoliikenne riittavan joustavasti
esimerkiksi tapahtumien ja risteilymatkustajien saapumisen yhteydessa.

40 Helsingin kaupunki (2023). Liikenteen kehitys Helsingissa 2022. Kaupunkiympariston julkaisuja 2023:32

41 Helsingin satama. (2024). Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

11


https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/julkaisut/julkaisut/julkaisu-32-23.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Hgin_Satama_risteilymatkustajatutkimus_RAPORTTI_07112024_SO9321.pdf

Seurataan hintatasoa ja aluetaloudellisia vaikutuksia

Kasvava matkailijapaine voi nakya nousevassa hintatasossa. Hintatasoon vaikuttavat myos
muut tekijat, kuten verotus ja raaka-aineiden hinnat. Nykyiset mittarit kertovat hotellihuoneiden
keskihinnasta, kansallisesta kuluttajahintaindeksista ja Helsingin matkailupalveluiden
hintatasosta. Kaupunkien matkakustannusten barometri auttaa vertailemaan Helsingin
hintatasoa suhteessa muihin Euroopan suurkaupunkeihin ja eri palveluiden hintakehitysta.
Erityisesti kahviloiden ja ravintoloiden sekd vapaa-ajan- ja kulttuuripalveluiden hintataso on
sosiaalisen matkailijapaineen kannalta merkityksellistd, koska naita palveluita kayttavat seka
kaupunkilaiset ettda matkailijat. Lisaksi olisi hyva tutkia matkailijapaineen ja asumisen hintatason
yhteytta Helsingissa.

Matkailun hyvaksyttdvyyden kannalta on olennaista jatkossakin sdanndllisesti seurata matkailun
aluetaloudellisia vaikutuksia ja viestia matkailun positiivisista talousvaikutuksista. Matkailun
yhteyttd asumiskustannuksiin, esimerkiksi vuokratasoon, olisi kannattavaa tutkia tarkemmin
tutkimuslahteiden ja kansainvalisten esimerkkien avulla. Myds muiden puutteellisten tietojen
osalta on syyta tehda tarkempia tapaustutkimuksia, esimerkiksi matkailijoiden
kulutuskayttaytymisesta.

Seurataan pitkédn aikavdlin trendejé ja tunnistetaan kriittisid raja-arvoja

Tyon aikana kehitetyssa hallintamallissa tarkastellaan valittujen indikaattorien trendia
ajanjaksolla 2019-2024. Joiltain osin tilastotieto oli puutteellista menneilta vuosilta ja
muutamien mittareiden kohdalla hyédynnettiin tuoreinta eli vuoden 2025 tilastotietoa.
Lahtotasoksi valikoitiin vuosi 2019, jotta pitkan aikavalin tarkastelussa saataisiin nakyviin myoés
koronapandemian rajoitukset vuosina 2020 ja 2021 seka vuonna 2022 alkaneen Venajan
hydkkayssodan vaikutukset matkailualaan. Jatkossa hallintamalliin kertyy vuosi vuodelta
nadkymaa pidemman aikavalin trendista.

Helsingin matkailijapaineen hallintamallissa tunnistettiin noin 40 erilaista mittaria, jotka kertovat
sosiaalisen paineen tilasta ja kehityksesta sekd matkailun mahdollisista haittavaikutuksista.
Hallintamalliin laadittiin my0s alustavia ehdotuksia raja-arvoista ja tavoitetasoista. Kriittisten
raja-arvojen ja tavoitetasojen tarkempi maarittely edellyttaisi kuitenkin jatkoty6ta, esimerkiksi
tutkimuskirjallisuuden ja kansainvalisen vertailun kautta. Lisdksi tyon aikana todettiin, etta
lopulta kriittisimmat mittarit matkailijapaineen hallinnan nakdkulmasta liittyvat asukas- ja
matkailijatyytyvaisyyteen, eli naihin liittyvien kriittisten raja-arvojen tunnistaminen olisi kaikista
tarkeintd. Vuosittaisissa analyyseissa on olennaista myods aina tarkastella kokonaisuutta, eika
ainoastaan yksittaisia mittareita.
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Analysoidaan mediaa ja sosiaalisen median palautteita

Tunnistettuja mittareita tadydentavat hallintamallissa mediatutkimukset ja sosiaalisen median
analyysit. Mediatutkimukset kertovat mika on Helsingin matkailun julkisen keskustelun ja
uutisoinnin savy seka ajankohtaiset aiheet. Sosiaalisen median analyysit tarkastelevat
matkailijoiden antamia arvioita kohteista ja palveluista erilaisissa sovelluksissa. Median ja
uutisoinnin savyjen vaikutusta kaupunkilaisten ndkemyksiin matkailusta voisi olla hyodyllista
selvittdd tarkemmin, esimerkiksi osana asukaskyselya seka kansainvalisten tutkimusten ja
esimerkkien kautta. Matkailun paikalliselle hyvaksynnalle voi olla merkittavaa, miten matkailusta
uutisoidaan, mita tiedostusvalineet korostavat ja onnistuvatko matkailutoimijat tuomaan
riittdvasti esiin matkailun positiivisia vaikutuksia, esimerkiksi aluetaloudelle ja palvelutarjonnalle.

Matkailijapaineen hallintamallin kehittaminen tiivistetysti:

. Asukaskyselyn kehittdminen palvelemaan paremmin sosiaalisen paineen
tunnistamista.

. Kohdekohtaisen asukas- ja matkailijapalautteen kehittaminen keskeisissa
kohteissa.

. Matkailija vs. asukas liikkumisdatan seuraaminen ydinkeskustassa ja
ruuhkautumistrendien tunnistaminen.

. Joukkoliikenteen ruuhkautumisen mittareiden tunnistaminen.

. Matkailun ja asumiskustannusten yhteyden tutkiminen.

. Jatkossa pitkan aikavalin trendien seuraaminen.

. Matkailijapaineen kasvamisesta kertovien kriittisten raja-arvojen
tunnistaminen ja kokonaisuuden tarkasteleminen.

. Selvittdminen miten media vaikuttaa matkailun hyvaksyttavyyteen ja

tuntevatko kaupunkilaiset matkailun positiiviset vaikutukset.

Toimenpide-ehdotukset matkailijapaineen ehkaisemiseksi

Liikamatkailu on useimmiten tiettyyn paikkaan ja aikaan sijoittuvaa. Tilastojen valossa
Helsingissa ei ole havaittavissa merkkeja liikamatkailusta, vaikka tietyissa tilanteissa ja
kohteissa voikin ilmeta ruuhkautumista ja muita haittoja. Helsingissa tavoitellaan edelleen
matkailun kasvua, joten matkailun mahdollisiin haittavaikutuksiin on syyta varautua ajoissa
kasvun kestavyyden varmistamiseksi. Matkailun kasvulle on perustelut vain niin kauan kuin
kaupunkilaiset kokevat matkailun sosiaalisesti hyvaksyttavaksi ja ovat tyytyvaisia matkailun
kokonaisvaikutuksiin Helsingissa. Selvityksessa havaittiin lukuisia keinoja Helsingin kasvavan
matkailun lieveilmididen ehkaisemiseksi.

Ehkaéistdén ruuhkia ja lisdtaan ruuhkatietoisuutta

Matkailun yleista kestavyytta edistavat sesonkiriippuvuuden vahentaminen ja
ymparivuotisuuden lisddminen. Matkailijavirtojen jakautuminen pitkin vuotta véhentaa
ruuhkautumista ja jakaa my6s matkailun hydtyja tasaisemmin ymparivuoden. Ympéarivuotisuutta
voidaan edistaa palvelutarjonnan kehittdmiselld, matalien sesonkien tarjouksilla ja kampanijoilla
seka matkailumarkkinoinnilla. Kongressien ja muiden tapahtumien ajoittaminen tasaisesti
vuoden varrelle on tehokas keino jakaa matkailijavirtoja ymparivuotisesti.

Saapuvat matkailijat kulkevat paljon jalkaisin, ja siksi ruuhkautumisen ehkaisemiseksi tulisi
tarkastella myds ydinkeskusten jalankulkureittien toimivuutta. Jalankulkua voidaan sujuvoittaa
tarpeen mukaan myds opasteilla ja matkaoppaita ohjeistamalla. Lisdksi matkailijoita voisi ohjata
vahemman ruuhkaisille kohteille tai saapumaan kohteille ruuhka-aikojen ulkopuolella.
Esimerkiksi risteilyalusten tuloa satamiin ja matkaryhmien kaynteja kohteilla porrastetaan
matkailijavirtojen tasaamiseksi.

Matkakohteita voidaan kannustaa ja kouluttaa ruuhkien tasaamista edistavista toimenpiteista,
kuten dynaamisesta hinnoittelusta ja ruuhka-aikojen tiedotuksesta.

Ajoittaiset ruuhkat kuuluvat kaupunkieldmaan ja usein kaupunkilaiset ja matkailijat nauttivat
samoista palveluista, esimerkiksi musiikkifestivaaleista tai jalkapallo-otteluista. Kaupunkilaisille
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ruuhkat aiheuttavat tyytymattdémyytta, kun ruuhkat hankaloittavat merkittavasti arkea. Yksi keino
vahentaa tyytymattémyytta ruuhkiin on parantaa asukkaiden tietoisuutta ruuhka-ajoista, -
paikoista ja -tilanteista. Kaupunki voisi osallistavin menetelmin selvittda, esimerkiksi
yhteistydssa asukaspaneelin kanssa, onko asukkailla riittavasti tietoisuutta ruuhkista ja keinoja
valttaa ei-toivotut ruuhkatilanteet. Tietoa mahdollisista tulevista tungoksista ja joukko- seka
tieliikenteen ruuhkautumisesta 16ytyy esimerkiksi tapahtumakalenterista ja likkumistrendeista.
Kokoamalla tietoa voitaisiin rakentaa myos uusia digitaalisia menetelmia tiedottaa ruuhkista.

Ohjeistetaan ja sdadnnelldan

Helsingin vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen nelidvuokramediaani on noussut 6 prosenttia
ajanjaksolla 2019-2024. Lyhytaikainen vuokraus kansainvalisten alustojen kautta on
voimakkaassa kasvussa ja tilannetta on kannattavaa seurata tarkkaan. On suositeltavaa tutkia
tarkemmin vaikuttaako matkailu Helsingin asumiskustannuksiin. Haittojen minimoimiseksi ja
ennaltaehkaisemiksi on syyté edistda uuden kansallisen lain toimeenpanoa ja tarpeen mukaan
laatia kaupunkikohtaista sdantelya ja ohjeita lyhytaikaisen vuokraamiseen.

Kasvava matkailu on tuonut mukanaan myos luvatonta toimintaa ja esimerkiksi epavirallisia
oppaita, jotka saattavat esimerkiksi johtaa ryhmia sopimatta siitd kohteen kanssa. Epavirallisten
oppaiden ryhmista on syntynyt haasteita esimerkiksi Suomenlinnassa ja kirjastoissa.
Luvattomaan toimintaan on kaupungilla rajalliset vaikuttamiskeinot. Hairitsevaa toimintaa voisi
hillita ilmoituskanava, johon asukkaat voivat ilmoittaa luvattomasta tai hairitsevasta matkailuun
liittyvasta toiminnasta. Kanavan kautta voitaisiin tunnistaa haasteita ja se voisi myos toimia
pelotteena toimintaan puuttumisesta.

Matkakohteiden henkildstéa neuvotaan ohjeistamaan matkailijaryhmia toimimaan toivotulla
tavalla, kuten ilmoittautumaan ennakkoon. Lisaksi matkakohteiden henkildstda ja virallisia
oppaita voisi kouluttaa siitd, miten tunnistaa ja puuttua luvattomaan toimintaan. Myo6s
matkailijoita kannattaa sdanndllisesti tiedottaa, ketkd ovat viralliset matkailupalveluiden tarjoajat
ja mité riskeja epavirallisiin oppaisiin liittyy.

Pidetaan Helsinki siistina

Palautteen perusteella asukkaita hairitsee matkailun aiheuttama yleinen epasiisteys ja
roskaantuminen. Helsinki on kansainvalisesti verrattuna puhdas matkakohde, kun arvioidaan
ilmanlaatua, vedenpuhtautta ja yleista siisteytta. Helsinki onkin julistautunut yhdeksi maailman
puhtaimmista kaupungeista*?. Helsingin asukkaat ovat voineet myés tottua hyvaan yleiseen
siisteyteen, joten satunnainen roskaisuus saattaa kiinnittaa erityisesti huomiota.

Satunnaista roskaisuutta aiheuttavat usein tapahtumat ja yleiset juhlat, kuten vappu ja
uusivuosi. Kaupungin kannattaa jatkossakin panostaa Helsingin yleisen siisteyden hyvaan
tasoon, koska siisti kaupunkiymparistd on paitsi tarkeaa kaupunkilaisille myds olennainen osa
Helsingin matkailubrandia.

Kehitetdadn asukaskyselyé ja palautteen keraamista

Kaupunkilaisille toteutetaan joka toinen vuosi avoin kysely matkailun kehittdmisesta.
Selvityksessa tunnistettiin, ettd asukkaiden palautteen kerdamista ja osallistamista matkailun
kehittdmiseen voisi vahvistaa edelleen. Tama tukisi asukkaita hairitsevien matkailun
lieveilmididen tunnistamista ajoissa ja mahdollistaisi matkailun kehittdmisen asukkaiden
mielestd myodnteiseen suuntaan. Yksi uusi kanava asukkaiden ndkemysten kokoamiseen voisi
olla Helsingin asukaspaneeli.

Kaupunkilaisille olisi tarkeaa myds tarjota kanava matkailuun liittyvan palautteen antamiseksi.
Matkailun haittavaikutusten, esimerkiksi roskaantuminen tai luvaton toiminta, vakavuutta
lieventaa jo se, ettd kaupunkilainen kokee voivansa antaa palautetta. Samalla kaupunki saa
tietoa tapauksista, joihin se voi vaikuttaa. Helsingilld on olemassa ilmoituskanava, jonka kautta
olisi todennakoisesti mahdollista koota my6s hairitsevaan matkailuun liittyvia huomioita. Olisi
syyta selvittaa palvelevatko nykyiset ilmoituskanavat myds matkailuun liittyvan palautteen
keraamista. Mahdollisesti nykyisia ilmoituskanavia voisi kehittda palvelemaan paremmin
matkailualaa seka kaupunkilaisille voisi tiedottaa palautteenanto mahdollisuudesta. Tarvittaessa
kaupunki voisi luoda oman "matkailun ilmoituskanavan", joka toimisi samalla periaatteella kuin
organisaatioiden anonyymit ilmoituskanavat.

42 My Helsinki. (2025). Sustainable Helsinki: One of the cleanest cities in the world.
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Maksimoidaan matkailun positiiviset vaikutukset

Paikallisten on usein helpompi hyvaksya matkailuelinkeino, kun he tunnistavat sen tuomat
taloudelliset hyddyt kaupungille. Tilanne, jossa kohde ottaa vastaan suuria maaria matkailijoita
saamatta riittdvasti suoraa ja valillista taloudellista hyotya matkailusta, kertoo matkailun
kestamattdmyydesta. Syyna voi olla esimerkiksi matkailijoiden kuluttaman rahan valuminen
kansainvalisille toimijoille tai se, ettei matkailutoiminnasta synny verotettavaa tuloa. Matkakohde
joutuu kuitenkin edelleen huolehtimaan matkailua palvelevasta infrastruktuurista ja esimerkiksi
turvallisuudesta. Kestamattomassa tilanteessa matkailun edut ja haitat eivat jakaudu
tasapuolisesti eivatkd hyddyta matkakohdetta tai sen aluetaloutta oikeudenmukaisesti.

Lapin yliopisto on mukana kansainvalisessa Return-hankkeessa, jossa tarkastellaan erilaisia
onnistuneita matkailun tulonsiirtomalleja, kuten matkailuveroja, vapaaehtoisia maksuja ja
paasymaksuja, seka laaditaan tietoa ja suosituksia paatoksentekijdille*3. Esimerkiksi Kreikassa
otettiin vuonna 2024 kaytt6on Climate Resilience Fee eli paivittdinen lisdmaksu hotellien,
majoitustilojen ja lyhytaikaisen vuokrauksen vieraille. Lisdmaksusta saadut tulot ohjataan
luonnonkatastrofeihin reagoimista varten varattuun hatarahastoon#4. On suositeltavaa, etta
Helsingin kaupunki tukee selvityksia, edistaa yhteisty6ta ja kaynnistaa aloitteita, jotka pyrkivat
tunnistamaan matkailutulojen valuviat ja maksimoimaan matkailun aluetaloudelliset hyddyt
Helsingissa.

Helsinki tydstda parhaillaan Uudistavan matkailun toimintasuunnitelmaa, jonka tavoitteena on
kasvattaa matkailun tuomia mydnteisia vaikutuksia helsinkilaisille, kaupungille ja sen luonnolle.
Uudistava matkailu ja mydnteisten vaikutusten lisdédminen tukee matkailun sosiaalista
hyvaksyttavyytta.

Matkailijapaineen ehkadiseminen tiivistetysti:

. Matkailun sesonkiriippuvuuden vahentaminen ja ymparivuotisuuden
lisdaminen.

. Liikennedatalla ruuhkautumistilanteiden tunnistaminen ja ruuhkautumisen
ehkaisy.

. Kaupunkilaisten ja matkailijoiden ruuhkatietoisuuden lisdaminen.

. Luvattomaan ja epaviralliseen toimintaan puuttuminen.

. Matkakohteiden ja -oppaiden ohjeistaminen ja kouluttaminen.

. Yleiseen siisteyteen panostaminen.

. Asukkaiden osallistaminen matkailun kehittdmiseen ja haittavaikutusten
ehkaisyyn.

. Hairitsevan matkailun ilmoittamiseen kannustaminen nykyisilla tai uusilla
kanavilla.

. Lyhytaikaisen vuokrauksen kehittymisen seuraaminen ja reagointi tarpeen
mukaan.

. Matkailun suoran ja valillisen taloudellisen hyddyn maksimointi selvitysten,
yhteistyon ja aloitteiden avulla.

. Uudistavan matkailun edistaminen Helsingissa.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Helsingin matkailijamaarat kasvavat, mutta sosiaalinen matkailijapaine ei ole merkittava.
Hotellien kayttdastetta on edelleen toivottavaa kasvattaa niin korkeina kuin matalinakin
sesonkeina. Helsingin sesonkiriippuvaisuus on matalaa verrattuna muihin kohteisiin el
matkailijavirrat jakautuvat useille sesongeille. Ruuhkautumista voi tapahtua satunnaisesti,
esimerkiksi risteilymatkustajien saapumisten tai tapahtumien yhteydessa. Lisaksi ruuhkia voi
syntya tiettyina aikoina ja tietyissa suosituissa matkakohteissa. Ruuhkautuminen on ongelma,
kun se aiheuttaa tyytymattomyytta matkailijoiden ja asukkaiden parissa. Tasta syysta

43 Lapin yliopisto. (2025). RETURN-hanke tuottaa tietoa matkailuverosta paatoksenteon tueksi

44 Greek Travel Pages. (2025). Climate Resilience Fee’ Rates Increase for Greek Hotels and Short-term Rentals.
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ruuhkautumisen seurantaa, ehkaisya ja ruuhkatietoisuutta on syyta edistda matkailijamaarien
kasvaessa.

Matkailun lisdantyessa on myds syyta tarkastella, ettei matkailu aiheuta kasvavia palvelu- tai
asumiskustannuksia kaupunkilaisille. Toki hintatason nousu voi johtua monista syista, mutta
mahdollisen nopean hintatason nousun suhdetta matkailuun olisi kyseisessa tilanteessa syyta
tarkastella.

Kansainvalisten alustojen (Airbnb ja Booking.com) lyhytaikaisen vuokrauksen tarjonta ja
kysynta ovat Helsingissa kasvussa. Trendia on syyta seurata ja tarkastella tulevina vuosina.
Suomessa on valmisteilla lyhytaikaista vuokrausta koskeva uusi laki. Useat muut suurkaupungit
Euroopassa ovat asettaneet lyhytaikaiselle vuokraukselle kaupunkikohtaisia rajoitteita ja
saantoja.

Helsingin matkailun kotimaan median julkisuusanalyysin mukaan uutisoinnin sdvysta lahes
kolmasosa on positiivista, noin 60 prosenttia neutraalia ja vain 11 prosenttia negatiivista.
Positiivisen nakyvyyden osuus oli kasvanut vuoteen 2023 nahden ja koostui etenkin
matkailijoiden kehuista. Uutisten negatiivinen savy ei liittynyt matkailun liikamatkailun ilmiihin,
kuten hintataso tai ruuhkautuminen, vaan matkailun heikkoon tilaan verrattuna muihin
Pohjoismaisiin padkaupunkeihin. Helsingin toivottiin panostavan enemman esimerkiksi
matkailumarkkinointiin. Toisaalta Helsinkia kiitettiin kestavaan matkailuun panostamisesta.

Matkailu aiheuttaa myds merkittdvia globaaleja ja paikallisia ymparisto- ja ilmastovaikutuksia,
joita ei kasitelty tassa selvityksessa. Matkailun ymparisto- ja ilmastovaikutuksia Helsingissa on
kasitelty kattavasti Tourism Impact Assessment Sheet -selvityksessa.

Ty0Ossa kehitetty sosiaalisen matkailijapaineen hallintamalli tdydentaa Helsingin kestavan
matkailun johtamisjarjestelmaa ja toimii esimerkkind myds muille kotimaisille ja ulkomaisille
matkakohteille.

Sosiaalisen matkailijapaineen mittaristoa seurataan vuosittain ja mittareiden mahdolliset
negatiiviset muutokset huomioinaan toimenpiteilld, joilla tilanne saadaan hallintaan. Erityisen
paljon kiinnitetdan huomiota asukkaiden suhtautumiseen matkailua kohtaan, seka
matkailijatyytyvaisyyteen. Jos ne heikkenevat, voi muista mittareista paatella syitd muutokseen.

Helsingissé 6.6.2025
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