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Tavoitteena puolittaa
matkailun paastot

Helsingin matkailun ilmastotiekartta vuosille 2023-26 tahtaa Helsingin matkailun paastéjen
puolittamiseen vuoteen 2030 mennessa. Se taydentaa osaltaan Hiilineutraali Helsinki 2030 -
paastévahennysohjelmaa. Tiekartta ottaa kantaa koko matkailun ekosysteemin
hiilineutraaliustavoitteisiin ja paastovahennyssuunnitelmiin, painottuen kaupunkiorganisaation
omiin vaikutusmahdollisuuksiin.

Helsingin kaupunkistrategian ja Helsingin matkailun ja tapahtumien toimenpideohjelman 2022—
2026 mukaan Helsinki haluaa olla maailman kestéavin matkakohde. Matkailun kehittdmisen
karkena on ymparistdn kestavyys ja hiilineutraalius, johon pyritdén erityisesti neljalla
toimenpiteelld: Helsingin tekijat -verkoston yhteisty6 hiilineutraaliusosaamisen saralla,
hiilijalanjalkilaskennan edistaminen, kansainvéalinen yhteistyd hiilineutraaliuden parhaiden
kaytantojen edistamiseksi sekd kompensointimahdollisuuksien edistaminen.!

IiImastotiekartta pohjautuu YK:n alaisen aloitteen, Glasgow Declaration on Climate Action in
Tourism (“Glasgow’n julistus”), tavoitteeseen puolittaa matkailun paastét vuoteen 2030
mennessa seka paasta nollatasolle mahdollisimman pian ennen vuotta 2050. Tiekartan rakenne
mukailee julistuksen méaarittelemia viitta osakokonaisuutta (Pathway), joihin myds Helsinki on
sitoutunut: Measure, Decarbonize, Regenerate, Collaborate, Finance. Mitattavat vaikutukset
kytkeytyvat erityisesti kahden teeman — paastévahennysten ja uudistavan matkailun — ymparille.

Kestavan kehityksen haasteen voi tiivistad kuvaksi, jossa ihmiskunta kokonaisuudessaan seka
jokainen yritys, kaupunki ja yksildé ovat “puristuksissa” kahden muutoksen valissa: luonnonvarat
hupenevat kiihtyvaa tahtia samalla kun ihmisten méaara, ymparistohaitat ja kulutus kasvavat.
Kestavyyden saavuttaminen tarkoittaa, etta pysaytamme elintilan kapenemisen. Samalla
luomme valmiuksia uudistumiselle ja elintilan kasvattamiselle. Matkailu uudistavana voimana
tarkoittaa koko ihmiskunnan ja luonnon elintilan kasvattamista matkailuelinkeinojen, matkailijan
oman toiminnan ja asiaan liittyvan kehittamisen ja paatoksenteon kautta.?

Ohjelma laadittiin Matkailu- ja
kohdepalvelut -yksikdn
koordinoimana tiiviina
tyéryhmatyona toukokuussa
2023. Tyoskentelyssa apuna
oli monipuolisesti eri
matkailutoimijoita edustava

1. Irti
paastoista

ohjausryhméa. Ohjelmaa
paivitetdan ja sen mittareita
Seurataan vuosittain. Taman
lisdksi ohjelmaa tarkastellaan
tarpeen mukaan esim.
tilanteissa, joissa
paatoksenteosta tulee uusia
linjauksia, jotka vaikuttavat
matkailuun tai kaupungin
iimastotavoitteisiin.
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2. Uudistava
matkailu

IHelsingin matkailun ja tapahtumien toimntaohjelma 2022—2026, Toimenpiteet ja mittarit -lite. Saatavilla (23.5.2023):

hel.fi/static/kanslia/elo/toimenpiteet-ja-mittarit. pdf

2 perustuu The Natural Stepin suppilovertaukseen, ks. esim. naturalstep.ca/understanding-the-problem


https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/toimenpiteet-ja-mittarit.pdf
https://naturalstep.ca/understanding-the-problem

Matkailun ilmastovaikutukset globaalisti ja Suomessa

Matkailu tuottaa arviolta noin 8 % maailman hiilidioksidipaastoista? eli silla on globaalisti
merkittava hiilijalanjalki. Liséksi paastét ovat kasvussa. UNWTO/ITF-tutkimuksen mukaan
matkailun hiilidioksidipaastoét kasvoivat vahintdan 60 prosenttia vuodesta 2005 vuoteen 2016.
Liikenne aiheuttaa noin 75 prosenttia matkailuun liittyvista paastdoista, ja liikenteesta
lentomatkustaminen aiheuttaa 40 prosenttia. Majoitus, ruokailu, ostokset ja muut aktiviteetit
aiheuttavat noin 25 prosenttia paastoista.*

Suomen matkailualan kasvihuonekaasuintensiteetti (672 kg/milj. euroa) on EU-keskiarvoa 80
prosenttia suurempi (372 kg/milj. euroa), johtuen paadosin pohjoisesta sijainnistamme ja siihen
littyvista olosuhteista, kuten suuresta rakennusten energiankulutuksesta ja pitkista
etaisyyksista®. Vuonna 2021 Suomen lentomatkojen paastointensiteetti matkustajaa kohden ol
keskimaarin 47 prosenttia (194 kg CO2e/matkustaja) EU-keskiarvoa suurempi (132 kg CO2e
/matkustaja)é.

Matkailun paastot syntyvat likkumisesta (saapuminen kohteeseen, liikkuminen kohteessa ja
kohteiden valissa), majoituksesta, ruokailusta, aktiviteeteista seka ostoksista. Naista
saapuminen kohteeseen on ylivoimaisesti suurin ja merkittavin paastdjen lahde. Seuraavaksi
isoin osuus on majoituksella, minka rinnalla ostokset tuottavat merkittavasti paastoja, joissain
tilanteissa jopa enemman kuin majoitustoiminta. Paastovahennyksissa kannattaa siis keskittya
naihin lahteisiin, muita lahteitéa kuitenkaan unohtamatta.

Kansainvalinen ilmailujarjestod (IATA) ennustaa lentomatkailun palaavan 2019 tasolle vuonna
2024 ja jatkavan sen jalkeen selvaa kasvua’. Samoin Suomen matkailun odotetaan palautuvan
pandemiaa edeltavalle ajalle vuosina 2024—20258. Matkailun kasvaessa paastojen pitaisi
kuitenkin vahentya, seka suhteellisesti (verrattuna matkailijamaariin ja alan liikevaihtoon) etta
absoluuttisesti (kokonaispaastot). llmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja ekologisen kestavyyden
edistamiseksi tulisi 16ytda keinoja parantaa matkailun kestavyyttd, mm. vahentamalla
matkailualan yritysten ilmastovaikutuksia sekda muuttamalla matkailun laatua, mm. pidentamalla
vipymaa ja edistamalla lahimatkailua. Nain saadaan koko matkailuala ekologisesti kestavélle
pohjalle ja varmistetaan, ettéd kasvu tuo mukanaan enemman hyétyja kuin haittoja.

3 Lenzen, M., Sun, YY., Faturay, F. et al. 2018. The carbon footprint of global tourism. Nature Climate Change 8, 522-528.

doi.org/10.1038/s41558-018-0141-x

4 Transport-related CO2 Emissions of the Tourism Sector. UNWTO 2019. e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284416660

5 EU:n matkailijatilastot. 2023. Matkailun kasvihuonekaasuintensiteetti. tourism-dashboard.ec.europa.eu/
6 EU:n matkailijatilastot. 2023. Lentomatkojen paastointensiteetti. tourism-dashboard.ec.europa.eu/

7 |ATA. 2022. Global Outlook for Air Transport Sustained Recovery Amidst Strong Headwinds.
iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport---december-2022/
8 Visit Finland. 2023. Matkailun ennusteet. visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-ennusteet



https://doi.org/10.1038/s41558-018-0141-x
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284416660
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/
https://tourism-dashboard.ec.europa.eu/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/global-outlook-for-air-transport---december-2022/
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-ennusteet

Helsingin kaupungin ja matkailun ilmastotavoitteet

Helsingin matkailun hiiljalanjélki on arvioitu ensimmaista kertaa kevaalla 2023 osana
Uudenmaan kuntien yhteistéa Carbon Neutral Experience -hanketta. Pilottilaskennassa Helsingin
matkailun hiilijalanjéljen suuruudeksi saatiin 822,1 kt CO2e vuonna 2021. Paastdjen suuruus
per matkaaja oli 0,20 t CO2e.°

Vuoden 2021 matkailuvuosi oli
pandemian vaikutusten vuoksi
poikkeuksellinen, mutta paastéjen Matkustus

jakauma kertoo silti paljon. kohtasssa 3 %

Matkustus kohteeseen vastaa Ostokset
noin puolesta paastoja. Neljasosa 25%
muodostuu ostoksista (joista

kaikki tosin ei kuulu matkailun
vastuulle). Viimeinen neljannes

Helsingin matkailun hiilijalanjalki 2021

jakautuu ravitsemispalveluille Matkustus Ravitsemis-
(12%), majoitukseen (6%), kohteeseen palvelut 12 %
aktiviteetteihin (3%) ja 52%

matkustukseen kohteessa (3%).
Paasttvahennystavoitteiden

tarkka perusura maaritelladn

my6hemmin, vuotta 2022

koskevan destinaatiotason laskennan pohjalta. Tavoitteena on tasséa vaiheessa, etta jokainen
matkailualan sektori pyrkii puolittamaan paasténsa vuosivalilla 2022-2030. Tavoitetta
saadetaan tarkemmaksi, kun vuoden 2022 paastojen jakauma ja suuruusluokka on selvill&.

Toimenpiteet vuosina 2023-26 keskittyvat ravitsemispalvelujen, majoituksen ja aktiviteettien
paasttjen vahentamiseen. Ostosten paastdjen osalta kaupan ala on tekeméassa laajaa ja
aktiivista tyota kuluttajakayttaytymisen ja tarjooman kestavyysmuutoksessa. Liikenteen
kehittdmisessa paasttjen vahentaminen Helsingin liikenteen suunnittelun yleisena periaatteena
on jo nyt huolehtia ensisijaisesti kavelijoiden tarpeista, minka jalkeen tarkeysjarjestyksessa
tulevat pyoraily, joukkoliikenne, elinkeinoelaman kuljetukset ja viimeisena henkildautoilu. 1°

Helsingin kaupungin ilmastotavoitteet

Helsingin koko kaupunkiorganisaation tavoite on olla hiilineutraali 2030. Vaikka matkailu
tapahtuu paasaantoisesti yrityksissa, on myos kaupungilla matkailijoiden toimintaan vaikuttavia
palveluita ja toimia. Naita ovat mm. julkinen liikenne, infraan ja kaavoitukseen liittyvat paatokset
ja kokonaisuudet, tapahtumiin ja tapahtumapaikkoihin liittyvéat ratkaisut seka erilaiset saantelyt
ja maaraykset. Kaupungin ilmastoty6ta ohjaa Hiilineutraali Helsinki -paastévahennysohjelma?l?,
joka sisaltda jo runsaasti myds matkailuun suoraan tai valillisesti vaikuttavia toimenpiteita.

Matkailulle tarkeitd kaupungin ilmastotoimijoita ja -ohjelmia:

Helsinki Partners: helsinkipartners.com

Helsingin kaupunkitilat: kaupunkitilat.fi/meista/

Helsingin Satama: portofhelsinki.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu/hiilineutraali-satama
HSL.: hsl.fi/hsl/vastuullisuus

Korkeasaari: korkeasaari.fi/suojelutyo/ymparisto/

Helsingin matkailun maankaytdllinen kokonaissuunnitelma ("matkailun masterplan®),
valmistuu 2023-24

9 Helsingin matkailun hiilijalanjélki 2021. novago.fi/wp-content/uploads/2023/05/Helsingin-matkailun-hiilijalanjalki-2021.pdf
10 Helsingin kaupunki > Kaupunkiympéristo ja liikenne > Kestéva ja sujuva liikenne (viitattu 1.6.2023):
hel.fi/ffi/lkaupunkiymparisto-ja-likenne/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentaminen/suunnittelun-ja-rakentamisen-
tavoitteet/kestava-ja-sujuva

1 Hiilineutraali Helsinki -ohjelma: helsinginilmastoteot.fi/city-act/helsingin-ilmastotavoitteet-ja-seuranta/



https://helsinkipartners.com/
https://kaupunkitilat.fi/meista/
https://www.portofhelsinki.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu/hiilineutraali-satama
https://www.hsl.fi/hsl/vastuullisuus
https://www.korkeasaari.fi/suojelutyo/ymparisto/
https://novago.fi/wp-content/uploads/2023/05/Helsingin-matkailun-hiilijalanjalki-2021.pdf
https://www.hel.fi/fi/kaupunkiymparisto-ja-liikenne/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentaminen/suunnittelun-ja-rakentamisen-tavoitteet/kestava-ja-sujuva
https://www.hel.fi/fi/kaupunkiymparisto-ja-liikenne/kaupunkisuunnittelu-ja-rakentaminen/suunnittelun-ja-rakentamisen-tavoitteet/kestava-ja-sujuva
https://helsinginilmastoteot.fi/city-act/helsingin-ilmastotavoitteet-ja-seuranta/

A: Irti paastoista

Tavoite: Helsinki haluaa olla ilmastoystavallisen matkailun ja
matkailun ilmastovaikutusten mittaamisen edellakavija

Al: Matkailuyritysten ilmastotydn edistaminen

Yritysten kayttdon on saatavilla Visit Finlandin Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelman
kautta laaja kokoelma tytkaluja, kuten valmennusta, tietopaketteja ja hiilijalanjélkilaskuri
tukipalveluineen, jota myds Helsinki on ollut kehittdméssa v. 2021-22 Carbon Neutral Tourism
-hankkeen puitteissa. Helsingin kaupunki on kehittanyt CO2-laskurin myods tapahtumille.

Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman toimenpiteisté poiketen kompensaatiot eivat ole
mukana lahivuosien keinovalikoimassa, silla erilaisia hyvityksia koskeva saantely on viela
vakiintumatonta, ja yritysten ja kaupungin toimenpiteiden paapaino tulee tassa vaiheessa pitaa

varsinaisten paastovahennysten toteutuksessa.

Toimenpiteet 2023

Tarkennetaan matkailualan verkostojen roolit ja eri toimijoiden
vastuualueet tiekartan toteutusta varten, mm.
- Helsingin tekijat -verkoston roolin vahvempi suuntaaminen
kohti matkailun kestavyyden kehittamista.
- Valitse vastuullisemmin -palvelun roolin kirkastaminen ja
tulevaisuuden kehittamisesta paattaminen
- Katso myds kohta C1: Yhteistyd matkailuyritysten kanssa

Vastuutahot ja toimijat |

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Lisatééan yritysten tietoisuutta matkailun ilmastovaikutuksista sekéa
tuomalla aihetta esille viestinnédssa ja tapahtumissa.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Kannustetaan tapahtumasektorin toimijoita laatimaan
ilmastotavoitteet ja -tiekartta paastojen vahentamiseksi seka
laskemaan hiilijalanjalkedéan kaupungin toteuttamalla tapahtumien
hiilijalanjalkilaskurilla.

Brandi ja tapahtumat -
yksikko, Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Jarjestetdan saanndllisesti koulutuksia yrityksille mm. STF-
ohjelman valmennuspakettien ja tytkalujen avulla. Koulutusten
aiheita:

- Hiilijalanjéljen laskenta ja tulosten raportointi

- Paastojen vahentaminen, ilmastotiekartan laatiminen

- Kestavan matkailun viestinta

- Uudistava matkailu (tuotteistus ja liiketoimintamallit)

Lisataan niiden yritysten nakyvyytta ja kehitetddn vaikuttavia
kannustimia yrityksille, jotka toimivat hiilijalanjaljen pienentamisen
edistdmiseksi ja ovat mukana vastuullisen matkailun ohjelmissa.

Toimenpiteet 2024—2026 \

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Ohjataan matkailualan toimijoita uusiutuvan energian kayttoon ja
energiatehokkuuteen kaikessa toiminnassaan.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Tuotteistetaan ilmastoystavallisia matkailupalveluja, huomioiden
mm. viipyman pidentdminen ja staycation-lomat.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Matkailuun liittyvan liikkumisen kehittamisesséa ohjataan panokset
paastottomiin liikkumistapoihin.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd




Mittareita:

e Matkailun ja sen sektorien hiili-intensiteetti (seka yrityksissa etta destinaatiotasolla)
e Kuinka moni matkailuyritys tai tapahtuma mittaa hiilijalanjalkeaan
e Kuinka monella yrityksellda on 2030 ilmastotavoite ja paastovahennyssuunnitelma

Hiilijalanjalkilaskureita:

e Matkailualan CO2-laskuri co2calc.visitfinland.fi

e Tapahtumien hiilijalanjélkilaskuri: hel fi/fi/lyritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/tapahtuman-
jarjestaminen/vastuullisuus-tapahtumissa/ymparistovastuu

e Jarjestojen hiilijalanjalkilaskuri: blogs.helsinki.fi/hiilifiksu/laskuri/

A2: llmastotavoitteiden mukainen matkailumarkkinointi

Matkustus kohteeseen aiheuttaa noin puolet Helsingin matkailun hiilijalanjaljesta. Taman vuoksi

suhteellisen pienikin muutos matkailijoiden lahtémaiden jakaumassa voi tuottaa merkittavan

vahennyksen matkustamisen paastéihin. Matkailumarkkinoinnissa tuleekin pyrkia:

¢ kohdentamaan markkinointi mahdollisimman laheltéa saapuviin matkailijoihin, mukaan
lukien oman kunnan asukkaat.

¢ tiedottamaan ilmastoystavallisista ja uudistavista kaytanndista yrityksille ja matkailijoille ja
markkinoimaan naitd toteuttavia matkailupalveluja.

Kotimaanmatkailija on lahes aina ilmaston ndkdkulmasta parempi vaihtoehto kuin ulkomainen.
Eniten paastoja aiheuttavat pitkat lentomatkat, joten mita pidempaéan kaukaa saapuva matkailija
viipyy kohteessaan, sitéa pienemmaét matkustamisen paéastoét per matkapaiva ovat. Markkinoinnin
suuntaaminen pois kaukomarkkinoilta kasvattaa matkailun resilienssia muutenkin.

Toimenpiteet 2023 Vastuutahot

Kasvatetaan Matkailu ja kohdepalvelut -yksikdn ilmastoasioiden Matkailu ja
osaamista yksikon sisdisen kestavyyden koulutusohjelman avulla. kohdepalvelut -yksikko

Toimenpiteet 2024-2026 \

Kohderyhmavalintoja tehtiessa korostetaan kestavasta Helsinki Partners
kulutuksesta ja uudistavasta matkailusta kiinnostuneita
edellakavijamatkailijoita.

Kohdennetaan osa markkinointipanostuksista kotimaahan ja
kaupungin omiin asukkaisiin (staycation, tapahtumat, ym).

Mittareita:
e Matkailijoiden mielikuva Helsingista kestavana matkakohteena (STF-matkailijakyselysta)
e Helsingin kansainvalisen maineen analyysin indikaattorit
e Matkailijoiden keskiviipyma Helsingissa (Lahde: Tilastokeskus)
e Saapuvien matkailijoiden lahtdmaa (Lahde: Tilastokeskus)


https://co2calc.visitfinland.fi/
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/tapahtuman-jarjestaminen/vastuullisuus-tapahtumissa/ymparistovastuu
https://www.hel.fi/fi/yritykset-ja-tyo/yritykset-ja-yrittajat/tapahtuman-jarjestaminen/vastuullisuus-tapahtumissa/ymparistovastuu
https://blogs.helsinki.fi/hiilifiksu/laskuri/

A3: Helsingin matkailun hiilijalanjalki

Kevaalla 2023 toteutettiin ensimmainen matkakohteen hiilijalanjaljen kokonaislaskenta. Tata
laskentaa kehitetaan vuosien varrella eteenpéin laajassa yhteistydssa niin kansallisesti kuin
kansainvalisestikin. Visit Finlandin hiilijalanjalkimittarin avulla saadaan jatkossa tarkempaa
tietoa yritysten paastoista ja sitd kautta kumulatiivisesti koko kaupungin paastoista.

Toimenpiteet 2023 Vastuutaho ja toimijat |

Kehitetdan aktiivisesti destinaatiotason hiilijalanjalkilaskennan Matkailu ja
menetelmid yhdessé muiden matkakohteiden kanssa ja luodaan kohdepalvelut -yksikkd
kaytannot sadanndlliseen destinaatiotason laskentaan.

Lasketaan Helsingin matkailun hiilijalanjalki ja julkaistaan tulokset | Matkailu ja

vuosittain, mahdollisuuksien mukaan my®s avoimena datana. kohdepalvelut -yksikkd
Toimenpiteet 2024—-2026 |
Laaditaan destinaatiotason paastévahennyssuunnitelma, jossa Matkailu ja

mukana sektorikohtaiset paastévahennystavoitteet (ainakin matka | kohdepalvelut -yksikko
kohteeseen, liikkuminen kohteessa, majoitus ja aktiviteetit) ja
tarkennetaan tiekarttaa vastaamaan naita tavoitteita.

Laaditaan osana ilmastotiekartan seurantaa skenaariot Helsingin
matkailun paastokehityksesta, jotta paastovahennyssuunnitelma
vuosille 2027-30 on valmiina ennen tdman tiekartan kauden
paattymista.

Mittareita:

¢ Helsingin destinaatiotason hiilijalanjalki

e Destinaatiotason ilmastotavoitteiden saavuttaminen

o Hiilijalanjéalke& laskevien yritysten maara (kpl) ja osuus (%) matkailun toimialoittain
e Destinaation yritysten hiilijalanjéljen tunnusluvut



B: Uudistava matkailu

Tavoite: Helsinki haluaa olla maailman kestavin matkakohde

Uudistavan matkailun idea on, etté vierailija jatta& kohteen paremmaksi paikaksi kuin mita se
olisi ilman vierailua. Paikalliselta tasolta vaikutus luontoon, ihmisiin, yhteiséihin ja talouteen
laajenee, ennen pitkda koko ekosysteemiin ja maapalloon. Ihminen ja luonto ovat tiiviisti
yhteydessa toisiinsa ja kehittyvat yhdessa, vastavuoroisesti.

limastonmuutoksen hillitsemisen ja siihen varautumisen kannalta uudistavan matkailun avulla
tavoitellaan ymparistonmuutoksen juurisyihin puuttumista: Suojellaan ja ennallistetaan
ekosysteemeja, tuetaan naiden hiilensidontaa ja turvataan luonnon kyky tarjota meille
monimuotoisuutta, vesivaroja ja ruokaa. Samalla pyritdén siihen, ettd matkailualan toiminta
tukee paikallisia yhteisdja ilmastonmuutoksen vaikutuksilta ja auttaa siihen sopeutumisessa.
Kaikki toiminta pyrkii auttamaan vierailijoita ja isantayhteis6ja tasapainoon luonnon kanssa.?

Vuonna 2022 Helsingin luonnonsuojelualueiden osuus nousi neljaén prosenttiin kaupungin
maa-alasta. Vesipinta-alasta yksi prosentti on luonnonsuojelualuetta. Kaupunginstrategian
mukaisesti vuosittain perustetaan vahintaan viisi uutta luonnonsuojelualuetta. Suojelualueet
lisdavat luonnon monimuotoisuutta ja luonnollista hiilensidontaa, mutta matkailun
vetovoimatekijana ja hyvinvointia tukevan kaupunkitilan elementtind kaikki vihred ja
kaupunkiluonnon monimuotoisuus ovat tarkeita.

Helsinkilaisten hyvinvoinnin tulee olla kaiken kehittdmisen l&ahtokohtana. Uudistavan matkailun
tavoitteena Helsingisséa on tarjota matkailijalle kokemuksen kestavasta ja uudistavasta
elaméantavasta, jonka voi vieda mukanaan myos omaan arkeen. Palvelujen toteutus ja yritysten
toiminta hoidetaan sitten, etté siita ei ole haittaa ihmisille eik& luonnolle lahelld ja kaukana, vaan
toiminta parantaa elaméanlaatua ja olosuhteita kaikkien kannalta.

Toimenpiteet 2023 Vastuutaho ja toimijat |

Maaritellaan, mita uudistuva matkailu Helsingissa tarkoittaa ja Matkailu ja
luodaan yrityksille tuotteistusta varten ohjeistus ja kaupungille kohdepalvelut -yksikko
mittaristo vaikutusten seurantaa ja jatkokehittamista varten.

Toimenpiteet 2024—-2026 Vastuutaho ja toimijat |

Otetaan uudistavan matkailun palvelut ja lahestymistapa mukaan Helsinki Partners
matkailun markkinointiin ja viestintaan.

Jarjestetaan helsinkiléisille yrityksille uudistavan matkailun Matkailu ja
koulutuksia ja tuotteistustydpajoja mm. STF-ohjelman kohdepalvelut -yksikko
valmennuspaketteja hyddyntéen.

Selvitetaan, kohteleeko ilmastonmuutos joitakin matkailualan mm. limastoyksikko ja
yrityksia erityisella tavalla, tai kohtelevatko matkailualan Carbon Neutral Cities
ilmastotoimet joitakin ihmisryhmia syrjivasti. Laaditaan ilmasto- Alliance -verkosto

oikeudenmukaisuuden ohjeistus tuotteistamisen lahdeaineistoksi.

Mittareita:
e Uusien uudistavan matkailun tuote- ja palvelukonseptien maaré (STF:n kanssa)
e Muut uudistavan matkailun mittarit (kehitetaan), esim.
e Majoituspalvelujen sijoittuminen suhteessa suojelu- ja viheralueisiin
e Kasvisravintoloiden maaré (osuus kaikista)
e STF-yritysten toimipisteiden sijainnit ym. paikallistason indikaattorit

12 Glasgow’n julistus, uudistamisen paastévahennyspolku



C: Yhteistyo

TAVOITE: Maailman kestavin matkakohde rakennetaan yhdessa

C1: Yhteisty6 matkailuyritysten kanssa

Yhteistyolla Helsingin keskeisten matkailuyritysten kanssa varmistetaan, etta koko toimiala on
mukana ilmastotydssa ja vaikutukset eivat jaa vain kaupungin omiin toimenpiteisiin.

Toimenpiteet 2023-26 Vastuutaho ja toimijat |

Helsingin tekijat -verkoston tarkeimmaksi sisalloksi laajennetaan Matkailu ja
"Kestavan Helsingin tekijat”. Aktiivisesti kestavyytta edistaville kohdepalvelut -yksikko
verkoston jasenille jAsenmaksut alennettuun hintaan.

Helsinki Partnersin markkinointiyhteisty6 ensisijaisesti niiden Helsinki Partners
kanssa, jotka ovat mukana vastuullisen matkailun ohjelmissa.

Perustetaan matkailun ilmastoryhmé Urban Tourism Climate Matkailu ja
Leaders, johon kutsutaan matkailuyritysten joukosta noin 10 kohdepalvelut -yksikko
merkittavintd ilmastotekojen edellakavijaa.

Koulutetaan ja tiedotetaan matkailualan asiakasrajapinnan Matkailu ja
henkilostdlle, miten asiakkaita ohjataan vastuullisiin valintoihin. kohdepalvelut -yksikké

C2: Yhteisty0 oppilaitosten kanssa

Matkailun vihrea siirtymaa edellyttdaa uuden oppimista. Alan opiskelijoiden on tarkeaa omaksua
ja oppia kestavan matkailun siséllét, jotta he voivat soveltaa niitéa tulevassa tyoelamassa.
Oppilaitoksissa tehdaan myos tarkead matkailun kestavyyden tutkimus- ja kehitystyota.13

Toimenpiteet 2023-26 Vastuutaho ja toimijat \

Kaydaan esittelemassa Helsingin matkailun ilmastoty6ta matkailu- Matkailu ja

alan ja kestavan kehityksen koulutusta tekevissa oppilaitoksissa. kohdepalvelut -yksikkd
Edistetaan ilmastoon liittyvia opinnaytetditd matkailualalla, seka Matkailu ja
matkailua koskevia opinnaytetdita ymparistdalalla ja tehdaan kohdepalvelut -yksikkd

kestavan matkailun tutkimusyhteisty6ta korkeakoulujen kanssa.

C3: Yhteisty0 Helsingin asukkaiden kanssa

Uudistavalla matkailulla pyritaan siihen, ettd matkailu tukee paikallisia yhteisoja
iimastonmuutoksen vaikutuksilta ja auttaa siihen sopeutumisessa.

Toimenpiteet 2023-26 ' Vastuutaho ja toimijat |
Noudatetaan helsinkildisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma- Matkailu ja
alojen kehittamiseen -toimintasuunnitelmaa 2022—-2024, kohdepalvelut -yksikkd

huomioiden jatkossa vahvemmin myds ilmastoasiat. 14

13 Haaga-Helian ja Visit Finlandin yhteisty6 vuodesta 2021 alkaen (haettu 29.5.2023)
STFE-ohjelma osaksi restonomikoulutusta Haaga-Heliassa (haettu 29.5.2023)

14 hel.fi/static/kanslia/elo/Asukkaiden osallisuus_matkailu_ja_tapahtuma_aloilla_toimintasuunnitelma 2022 2024.pdf
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https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/haaga-helia-ja-visit-finland-edistavat-yhteistyossa-vastuullisempaa-matkailua
https://esignals.fi/kategoria/vastuullisuus/maailman-vastuullisinta-vieraanvaraisuutta-edistamassa/
https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/Asukkaiden_osallisuus_matkailu_ja_tapahtuma_aloilla_toimintasuunnitelma_2022_2024.pdf

C4: Yhteisty6 matkailijoiden kanssa

Matkailijoiden valveutuneisuus vie toimialaa eteenpdin, kun ndma osaavat vaatia kestavyytta ja
yritykset osaavat vastata tdhan kysyntéaan. Yksittaisten kestavien vaihtoehtojen sijaan pyritdan
luomaan kokonaista tarjpomaa, valinnanvaraa ja tuotepaketteja.

Toimenpiteet 2023-26 ' Vastuutaho ja toimijat |
Selvitetdan mm. rajatutkimuksesta, oppilaitosyhteistydlla ja Matkailu ja
kaupungin omista tutkimuksista Helsingin matkailijoiden kohdepalvelut -yksikko

nakokulmat, kiinnostus ja markkinapotentiaali kestavaa ja
uudistavaa matkailua koskien. 15 16

Muutetaan matkailuneuvonnan koko toimintamalli palvelemaan Matkailu ja
aktiivisesti kestavyyden edistamista matkailijoiden parissa. kohdepalvelut -yksikkd
Neuvonnassa tuodaan aina ensisijaisesti esille kestavat tuotteet ja
erilaisiin valintatilanteisiin liittyvat parhaat toimintatavat.

C5: Kotimainen ja kansainvéalinen yhteistyo

Helsinki on kansainvélisesti kestavyyden edelldkavija ja ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla.
Yhteisty6ta voi tehdd mm. mittaamisen standardoinnissa, tutkimuksissa, rahoituksen
hakemisessa, yritysten tukemisessa ja koulutuksessa ja tietoisuuden lisdamisessa.

Toimenpiteet 2023-26 ' Vastuutaho ja toimijat |
Jaetaan avoimesti hiilijalanjalkilaskentaan ja ilmastotiekartan Matkailu ja
toteutukseen liittyvia kaytontoja ja kokemuksia muiden kohdepalvelut -yksikko

matkakohteiden kanssa kotimaassa ja kansainvélisesti seka
edistetddn yhteisten mittaamisen standardien syntymista.

Toimitaan aktiivisena jasenena CityDNA -verkostossa, Global Matkailu ja

Destination Sustainability Movementissa, European Capital of kohdepalvelut -yksikkd
Smart Tourism -ryhméassa, European Smart Destinations -
ohjelmassa seka seurataan Eurocities -verkoston matkailutyota.

Yhteistytn mittareita:

e Helsingin tekijat -verkoston jasenten osallistuminen STF-ohjelmaan, Valitse
vastuullisemmin -ohjelmaan, Glasgow’n julistukseen seka hiilijalanjaljen mittaukseen.
Urban Tourism Climate Leaders -ryhman toteutuminen

Opinnaytetdiden méaara / vuosi, toteutettujen kurssien maara, osallistujamaarat
Helsingin ilmastotytn ja ilmastotiekartan esittelykerrat / vuosi

Tutkimusprojektit (kaynnissa olevat / vuosi) ja tutkimusjulkaisut / vuosi

Helsinkilaisten tyytyvaisyys matkailun vaikutuksiin ja omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa
Matkailijoiden mielikuva ja valinnat Helsingistéa kestavana matkakohteena

15 wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2023/WTTC_Consumer_Trends Report 2023-A_world_in_motion.pdf
16 globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf
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D: Resurssit

TAVOITE: Helsinki sijoittaa matkailun vihredan siirtymaan

Suomi ja Helsinki tunnetaan jo kestavana ja vastuullisen matkailijan matkakohteena.
Toteutuakseen Helsingin matkailun Climate Action Plan -ohjelma tarvitsee riittdvat resurssit.
Investoimalla matkailun vihredan siirtym&an varmistetaan, ettéd matkailuala tukee Hiilineutraali
Helsinki 2030 -ohjelmaa ja, ettd Helsingin matkailu kasvaa kestavasti. Vihreé siirtyma ja
iimastonmuutoksen hillintd on monien rahoitusten teemana, ja Helsinki on kokenut

kehityshankkeiden vetéja ja kumppani.

Toimenpiteet 2023-2026

Haetaan aktiivisesti kansallisia ja kansainvalisia hankerahoituksia,
yhdessa muiden matkakohteiden kanssa.

Vastuutahot |

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikké

Pyritaan lisdamaan hankkeisiin yrityksille suunnattua tukea
ilmastoty6hon vahahiilisen ja uudistavan matkailun tuotekehitysta
varten.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikké

Kéaynnistetdan esim. Business Finlandin tai Sitran rahoituksella
helsinkilaisille matkailuyrityksille suunnattu, uudistavan matkailun

investointiohjelma osana Urban Climate Leaders -ryhmén toimintaa.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

SEURANTA JA MITTARIT
¢ Aloitetut hankkeet, ndiden budjetit

e Yritysten tuen maara
e Hankkeiden muu seuranta
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E: Mittarit

A: Irti paastoista

Matkailuyritysten ilmastoty®n edistaminen;

e Matkailun ja sen sektorien hiili-intensiteetti (seka yrityksissa etta destinaatiotasolla)
e Kuinka moni matkailuyritys tai tapahtuma mittaa hiilijalanjalkeaan

e Kuinka monella yrityksellda on 2030 ilmastotavoite ja paastovahennyssuunnitelma

limastotavoitteiden mukainen matkailumarkkinointi;

e Matkailijoiden mielikuva Helsingista kestavana matkakohteena
e Helsingin kansainvalisen maineen analyysin indikaattorit

e Matkailijoiden keskiviipymé Helsingissa (Lahde: Tilastokeskus)
e Saapuvien matkailijoiden lahtémaa (Lahde: Tilastokeskus)

Helsingin matkailun hiilijalanjalki:

e Helsingin destinaatiotason hiilijalanjalki

e Destinaatiotason ilmastotavoitteiden saavuttaminen

o Hiilijalanjalke& laskevien yritysten maara (kpl) ja osuus (%) matkailun toimialoittain
e Destinaation yritysten hiilijalanjaljen tunnusluvut

B: Uudistava matkailu

e Uusien uudistavan matkailun tuote- ja palvelukonseptien maara

e Kehitettdvia mittareita esimerkiksi:
e Majoituspalvelujen sijoittuminen suhteessa suojelu- ja viheralueisiin
e Kasvisravintoloiden maara (osuus kaikista)
e  STF-yritysten sijainnit ym. paikallistasot indikaattorit

C: Yhteisty6

Yhteistyé matkailuyritysten kanssa:

e Helsingin tekijat -verkoston jasenten osallistuminen STF-ohjelmaan, Valitse
vastuullisemmin -ohjelmaan, Glasgow’n julistukseen seka hiilijalanjaljen mittaukseen.

e Urban Tourism Climate Leaders -ryhman toteutuminen

Yhteisty0 Helsingin asukkaiden kanssa:
e Helsinkildisten tyytyvaisyys matkailun vaikutuksiin ja omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa
(Lahde: Helsingin asukaskysely)

Yhteistyo oppilaitosten kanssa:

e Opinnaytetdiden maara / vuosi, toteutettujen kurssien maara, osallistujamaarat
e Helsingin ilmastotyon ja ilmastotiekartan esittelykerrat / vuosi

e Tutkimusprojektit (kdynnissé olevat / vuosi) ja tutkimusjulkaisut / vuosi

Yhteistyd matkailijoiden kanssa:
e Matkailijoiden mielikuva ja valinnat Helsingista kestavana matkakohteena (STF-ohjelman
matkailijakysely)

D: Resurssit

e Aloitetut hankkeet, nédiden budjetit
e  Yritysten tuen maara
e Hankkeiden muu seuranta
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