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Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman 2022—-2026 mukaan Helsingin tavoitteena on
pitda “inklusiivisuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys kehittamisen keskiossa” (Helsingin
kaupunki 2022b, 19) ja kehittdd Helsingin kaupungista “maailman kestavinta ja alykkainta
matkailukohdetta” (Helsingin kaupunki 2021, 54). Inklusiivisessa toiminnassa otetaan huomioon
ihmisten moninaisuus: ikd, sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto, kieli, kulttuuri, fyysiset
ominaisuudet, erityistarpeet ja sosio-ekonominen asema.

Naita tavoitteita varten toteutettin  Helsingin kaupungin matkailu- ja tapahtuma-alojen
inklusiivisuuden nykytila-analyysi. Se koostettiin hyédyntamalla haastatteluja, tydpajoja, tausta-
aineistoa ja benchmarking-vertailua seka tekemalla SWOT-analyysi. Nykytila-analyysin perusteella
voidaan nostaa esille kolme kehittmiskohteen karked: moninaisuuden representaatio
markkinoinnissa, sisdisen inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittaminen seka
matkailu- ja palveluyritysten seka tapahtumajarjestajien sitouttaminen.

Ensimmainen karki koskee moninaisuuden nakymistd markkinoinnissa ja viestinnassa. Kun
viestintdan ja sisallontuotantoon panostetaan ja moninaisuus otetaan merkittavasti huomioon,
annetaan heti selked mielikuva siitd, ettd Helsinki kuuluu kaikille ja kaikki ovat tervetulleita.
Perustana toimii Helsingin valmis pohjaty6 ja maine turvallisena, tasa-arvoisena ja yhdenvertaisena
kohteena. Toimien avulla vahvistetaan Helsingin brandia ja tunnettuutta inklusiivisena matka- ja
tapahtumakohteena.

Toinen merkittava kehittdmiskohde on organisaation sisainen inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden
kehittaminen. Haastatteluiden perusteella kohderyhmia koskevan perustiedon ja -terminologian
koettiin olevan puutteellista. Henkiloston koulutus lisaa siten osaamista ja ymmarrysta —
inklusiivisuus kumpuaa organisaation omasta tydyhteisosta, jota myos henkildkunnan moninaisuus
rikastuttaa. Sujuvat fyysiset ja tietojarjestelmien rakenteet tehostavat kaikkea toimintaa, kuten
esteettomyystietojen yhdenmukaisuutta ja aineistopankkien materiaalien laatua ja 16ydettavyytta.

Kolmas kehittdmiskohde on matkailu- ja palveluyritysten seka tapahtumajarjestajien sitouttaminen:
kun yrityksia ja tapahtumajarjestajia koulutetaan ja aktivoidaan lisda, kasvaa myo6s Helsingissa
olevien inklusiivisten tuotteiden, palvelujen ja tapahtumien maard. Tama heijastuu Helsingin
maineeseen. Esimerkiksi Valitse vastuullisemmin -palvelun kehittdminen on merkittdva keino
kannustaa yrityksia inklusiivisempaan toimintaan.

Naihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin panostamalla voidaan jatkaa ty6ta Helsingin inklusiiviseen seka
sosiaalisesti etta kulttuurisesti kestavaan kehittamiseen.


https://www.hel.fi/static/kanslia/elo/helsingin-matkailun-ja-tapahtumien-toimintaohjelma-2022-2026.pdf
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1 Johdanto

Helsingin_matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman 2022—2026 mukaan Helsinki haluaa olla
maailman kestavin matkailukohde. Toimintaohjelman tavoite B.2. kuuluu: “Helsinkilaiset,
inklusiivisuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys [ovat] kehittdmisen keskidssa” (Helsingin
kaupunki 2022b). Tassa raportissa kasitellaan Helsingin kaupungin matkailu- ja tapahtuma-alojen
inklusiivisuuden nykytilaa-analyysia, joka tehtiin marras—joulukuussa 2022 ja tammi—huhtikuussa
2023 matkailu ja kohdepalvelut -yksikdn toimeksiantona. Analyysin tavoitteena on saada realistinen
kuva Helsingin matkailun ja tapahtumien inklusiivisuuden nykytilasta seka 16ytda tarkeimmat
kehittamiskohteet.

1.1 Inklusiivisuudesta

Inkluusiolla tarkoitetaan osallisuutta ja mukaan kuulumista. Inklusiivisessa toiminnassa huomioidaan
ihmisten monimuotoisuus; ketdan ei syrjitd, marginalisoida tai suljeta pois. Inklusiivisuus on osa
sosiaalista vastuullisuutta muun muassa UNESCO:n kestavan kehityksen pilareissa ja kansallisessa
Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmassa.

Inklusiivisessa toiminnassa elamykset ja palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa
iasta, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta, kielesta, kulttuurista, fyysisista
ominaisuuksista, erityistarpeista tai sosio-ekonomisesta asemasta huolimatta. Kaikkia palveleva
toiminta takaa tasa-arvoisen, yhdenvertaisen, avoimen ja osallisuutta edistdvan yhteiskunnan
toteutumisen ja edistaa kestavan kehityksen tavoitteita. (Visit Finland 2020, 3.)

1.2 Kohderyhmista ja asiakaspotentiaalista

Visit Finland (2020) jakaa inklusiivisuuteen liittyvat kohderyhmat karkeasti kolmeen paaryhmaan:
vammaiset henkilot, sateenkaarivaestoon kuuluvat henkilot ja eri uskontoja ja kulttuureja edustavat
henkilot. Naihin ryhmiin viitataan myéhemmin tassa raportissa kohderyhmina.

Vammaiset henkilot ovat henkil6itd, joilla on jonkinasteinen liikkumiseen, nakemiseen,
kuulemiseen tai ymmartamiseen liittyva vamma. Kirjo on todella laaja. Esteettomia’ ja saavutettavia®
palveluita tarvitsee ylipdansa noin 15 prosenttia maailman vaestosta. Valiaikaisesti, esimerkiksi
tapaturmasta toivuttaessa tai pienten lasten kanssa liikuttaessa, niita tarvitsee noin 40 prosenttia
(WHO 2011). My6s ikaantyva vaesto tuo mukanaan uusia palvelutarpeita.

Sateenkaarivaesto (kaytetdan myos LGBT, LGBTIQ+3, HLBTIQ+) kasittaa eri-ikaisten sukupuoli-
ja seksuaalivdhemmistdihin kuuluvien ihmisten yhteisén. Lyhenne HLBTIQ tulee sanoista homot,
lesbot, biseksuaalit, transihmiset, intersukupuoliset ihmiset ja queerit. Tarkemmin naihin kasitteisiin
voi tutustua Setan Sateenkaarisanaston (Seta ry n. d.) kautta. Moninainen joukko on tilastoissakin
nakyva: Suomessa sateenkaariperheiden maara on kolminkertaistunut 2010-luvulla (Pietildinen &

' Esteettémyys tarkoittaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista huomioimista fyysisessa ymparistdssa (esim. kaikki
voivat kayttaa tiloja ja liikkua tiloissa yhdenvertaisesti).

2 Saavutettavuus tarkoittaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista huomioimista tiedon ja palveluiden saannissa
(esim. kaikki voivat kayttda verkkosivuja ja ymmartaa niiden sisallén yhdenvertaisesti).

3 LGBTQ+ on Visit Finlandin kayttdmé termi sateenkaarivaestosta.
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Pohjanpaa 2019), ja vuonna 2019 tehdyn kouluterveyskyselyn mukaan sateenkaarivaestdon koki
kuuluvansa 15 % koululaisista (THL 2019). Kohderyhmalle on tarkeaa tarjota turvallisia tiloja ja
representaatiota* materiaaleissa.

Eri uskontoja edustavat henkilét ovat moninainen joukko, silla uskomus- ja oppijarjestelmat ovat
laaja kirjo erilaisia normeihin ja arvoihin perustuvia tapoja, ja samankin uskonnon edustajat voivat
harjoittaa uskontoaan eri tavoin. Maailman laajimmin harjoitettuja uskontoja ovat kristinusko,
islaminusko ja hindulaisuus. Uskonnot voi ottaa huomioon erilaisina tarpeina: esimerkiksi
muslimiystavallisten ja halal-ystavallisten palvelujen kysyntdan on vastattu halal-matkailulla ja sita
koskevilla kansainvalisesti tunnustetuilla standardeilla, kuten CrescentRating.

Edella mainittujen ryhmien lisaksi on hyva huomioida monikielisyys. Tilastokeskuksen (2021)
vaestorakennetilaston mukaan vuonna 2021 Suomessa asui 458 000 vieraskielista henkiléa (kieli
on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame). Luku kasvoi edellisvuodesta yli 25 000 henkil6lla — eniten
yli 40 vuoteen. Paakaupunkiseudun vakiluvun kasvu perustui tdysin tdhan vaestbénosaan.

Eri tutkimusten mukaan inklusiivisen ja monimuotoisuuden kehittamisen taloudelliset vaikutukset
ovat huomattavia, ja matkailualalla aihetta on tutkittu paljon. Esimerkiksi Espanjaan suuntaava
vammaton matkailija kayttaa keskimaarin 600 euroa matkallaan, vammainen matkailija 800 euroa
(UNWTO 2020). Sateenkaarivaeston on huomattu matkustavan ymparivuotisesti ja keskimaaraista
enemman, ja he kuluttavat kohteissa keskivertomatkailjaa enemman rahaa (CBI 2020).
Muslimimatkailijoiden maara kasvoi ennen koronapandemiaa tasaisesti kasittden vuonna 2019 164
miljoonaa matkailijaa, josta 45 prosenttia on naisryhmia ja yksin matkustavia naisia (Mastercard-
CrescentRating 2022).

Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden on todettu parantavan palveluiden kilpailukykya. UNWTO:n
(2021) mukaan pandemiasta toipumisen keskeinen edellytys on esteettdmyyden ja
saavutettavuuden kehittdminen ja sitd kautta uusien asiakasryhmien tavoittaminen. On myds
huomattava, etta erityisesti Z-sukupolvi® ja naiset arvostavat moninaisuutta ja vaativat
organisaatioilta ja brandeiltd kannanottoja ja todellisia tekoja puheiden sijaan myds sosiaalisen
vastuun nakokulmasta. Monimuotoisuus ja inklusiivisuus nakyvatkin voimakkaasti isojen
kansainvalisten brandien mainonnassa ja markkinoinnissa.

Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittamisen on koskettava asiakkaan ostopolun kaikkia
vaiheita (Visit Finland 2020). Sen lisaksi, etta fyysiset rakenteet vaativat kehittamista, tarvitaan
palveluiden kehittdmista sateenkaarivaestén, eri uskontojen ja esteettdmia palveluita tarvitsevien
nakokulmasta. Markkinointiin ja viestintdan on panostettava, ja kohdennettuja ja ostettavia tuotteita
tulee olla tarjolla. Markkinoinnin ja viestinnan tai tuotteen kohdentaminen — samalla eksklusiiviseksi
ja inklusiiviseksi tekeminen — vaatii tietoa ja osaamista.

4 Representaatiolla tarkoitetaan ihmisten moninaisuuden ja marginalisoitujen ryhmien edustusta ja nakyvyytta
materiaaleissa, jolloin erilaiset katsojat voivat samaistua materiaaleissa oleviin ihmisiin. Termi tulee vastaan
etenkin kuvallisen viestinnan yhteydessa, mutta koskee my6s esimerkiksi tydyhteis6a ja toimijoiden joukkoa.

5 Z-sukupolvi koostuu henkilista, joiden syntymavuosi on n. 1997-2012.
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2 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysi koostettin  hyédyntamalla haastatteluja, tydpajoja, tausta-aineistoa ja
benchmarking-vertailua. Kaikista kasiteltavista tiedoista koostettin myés SWOT-analyysi. Tassa
raportissa nostetaan esille merkittavimmat huomiot. Tarkemmin analyysiin voi tutustua liitteessa 1.

2.1 Haastattelut ja tyopajat

Nykytila-analyysia varten haastateltiin 16 henkil6a, jotka toimivat Helsingin kaupunkikonsernissa tai
keskeisissa sidosryhmissa. Haastattelujen jalkeen jarjestettiin yhteensa kolme (3) tyopajaa.

Haastatteluissa moni katsoi, ettd Helsingilld on jo hyva pohja inklusiivisena ja monimuotoisena
kohteena. Huomattavaa on, etta kaikilla haastateltavilla on nayttéa jonkinlaisista moninaisuutta ja
inklusiivisuutta edistavista toimista. Haastateltavat mainitsivat toimenpiteina muun muassa:

henkilokunnan koulutustilaisuudet
verkostotapaamiset

julkaistut oppaat

verkkosivujen saavutettavuustestaukset
monenlaisten osaajien palkkaaminen seka
ohjeiden ja kriteerien sdanndlliset paivitykset.

Haastateltavien mukaan kaupungin sisaisessa toiminnassa kaivataan kokonaisvaltaista
koordinointia ja henkiloston koulutusta. Aiheen asiantuntijoilla on valtavasti tietoa, tehtya tyota ja
osaamista, mutta se ei viela siirry kaikille muille tydntekijdille; ne, joille aihe ei ole tuttu, kokevat asian
aikaa vievana, koska tietoa joutuu etsimaan lukuisista eri lahteistd. Kohderyhmia koskevan
perustiedon ja -terminologian hallinnassa tuntui myés olevan jonkun verran puutteita erityisesti
henkilGilla, jotka eivat tydskentele teeman parissa.

Kuvallisen viestinnan katsottiin edistyneen viime vuosina, mutta siind koettiin vield olevan
parantamisen varaa. Kuvamateriaalia kaivataan lisda. Inklusiivisuutta ja monimuotoisuutta esille
nostavien kuvausten ja kuvamateriaalien hankinta todettiin kuitenkin monella tapaa haasteelliseksi,
silld kuvattavia on vaikea saada, eivatka he valttamatta halua tulla nimetyksi johonkin erityisryhmaan
kuuluvaksi.

Lisdksi haastateltavat mainitsivat, ettd monet kansainvaliset tapahtuma- ja matkakohteet ovat
merkittavasti edella Helsinkia jo vaestorakenteen ja sen monimuotoisuuden takia. Niillda on myos
vahvuutenaan pitkat perinteet ja kokemus inklusiivisuus- ja monimuotoisuustydsta.

Haastatteluista kavi myos ilmi, etta yritysyhteistydn kontekstissa inklusiivisuus on monille yrityksille
ja palveluntuottajille abstrakti kasite, jota ei taysin sisaisteta. Vastuun koetaan olevan liikaa
yrityksella, jolla ei valttamatta ole aihepiirin osaamista. Aihetta pitaisi haastateltavien mukaan purkaa
ja konkretisoida seka matkailuyrityksille etta tapahtumajarjestajille kiinnostuksen ja tietoisuuden
herattamiseksi.
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Monet helsinkildiset yritykset ovat jo kehittdneet palveluitaan naille kohderyhmille sopiviksi.
Esimerkiksi Gay Travel Finland -palvelusta® 16ytyy useita palveluntuottajia ja useat helsinkilaiset
tapahtumat ovat tehneet yhteisty6td sateenkaariystavallisyyden hyvaksi tdman palveluntarjoajan
kanssa. Kestédvéa nostetta matkailuyrityksiin: Eteld-Suomi -hankkeen jarjestdmiin valmennuksiin
vuonna 2022 osallistui useita helsinkilaisia palveluntuottajia.

2.2 Taustamateriaalien analysointi

Analyysia varten tarkasteltiin useita saatavilla olevia ja haastateltavien l&hettamia dokumentteja,
jotka koskevat inklusiivisuuden teemoja. Esimerkiksi Helsingin matkailun ja tapahtumien
toimintaohjelmassa 2022—-2026, Helsingin kaupungin esteettdmyyslinjauksissa 2022-2025 ja
Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2022—2025 on paljon
teemaa koskevia hyvia tavoitteita ja toimenpide-ehdotuksia. Helsingin kaupungilta 16ytyy myoés
lukuisia tarkistuslistoja ja oppaita, jotka sopivat erinomaisesti koulutus- ja ohjeistusmateriaaleiksi:

e Helsingin kaupungin Tapahtumien tiekartan sosiaalinen vastuullisuus -projektin (Miltton
Group 2021) materiaalit sisaltdvat kattavasti sosiaalisen vastuullisuuden ja siten myoés
inklusiivisuuden teemoja, jotka ovat sovellettavissa muihinkin toimialoihin. Esimerkiksi
“Sosiaalinen vastuullisuus tapahtumissa” -dokumentti sisaltdad laajan listan sosiaaliseen
vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia, joita voisi tiivistdd ja soveltaa muuhunkin kuin
tapahtumatoimintaan.

e Normitietoisen viestinnan opas (Helsingin kaupunki n. d. 3) on kattava, aiheeseen liittyva
opas, jossa kasitellddan monipuolisesti inklusiiviseen viestintaan liittyvia kysymyksia. Opas
sisaltdd myds pikavinkkeja.

e Helsinki kaikille -sivustolle on koottu kattavasti esteettdomyyden kehittamiseen liittyvaa
asiantuntijatietoa, ja se on avoimesti kenen tahansa hyddynnettévissa. Sivustolta I0ytyy
esimerkiksi Esteettomyyssanakirja (Helsinki kaikille n. d. 1).

Kuvamateriaalien suhteen kaupunki on ottanut suuria harppauksia eteenpain, mutta kuviin on
panostettava jatkossakin. Helsingin kaupungilla on kaksi kuvapankkia — MyHelsinki-kuvapankki
(materialbank.myhelsinki.fi) ja kaupungin aineistopankki (helsinki.contenthub.fi) — sekd& hyvaksi
koettu kuvaohjeistus (Helsingin kaupunki n. d. 5). Kuvapankkeja ei ole kuitenkaan synkronoitu
yhteen, ne on tyOstetty eri jarjestelmia kayttden ja projekteissa on mukana eri ihmisia, jolloin
kuvapankeissa kaytetddn epayhdenmukaisia hakusanoja. Esimerkiksi MyHelsinki-kuvapankin
hakutoimintojen paateemoista 16ytyy LGBTIQ+ ja Equality, mutta ei Accessible tai Accessibility.
Kaytetyissa tageissa on runsaasti erilaisia termeja.

Esteettomyytta on kehitetty korkealle tasolle:

e Helsingin kaupungin palvelukartta (palvelukartta.hel.fi) on kansainvalisestd nakdkulmasta
katsottuna ainutlaatuinen palvelu, johon on koottu palvelukohtaisesti esteettdmyystietoa. Sen
ansiosta Helsingin kaupunki on saavuttanut Euroopan komission Access City
Award -kilpailussa toisen sijan vuosina 2015 ja 2022. Tietovaranto on rakennettu siten, etta
se neuvoo ja opastaa tiedon tayttajdd ja muodostaa taytettyjen kriteerien pohjalta

6 Yksityinen, kaupallinen sateenkaarimatkailuun erikoistunut verkkosivusto (www.gaytravelfinland.com).
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esteettomyyden kuvauksen. Tiedot siirtyvat jo kaupunkialustan tietokannasta seka
Palvelukartalle ettd MyHelsinki-verkkosivuille. Palvelukartta tarjoaa avoimet tiedot avoimen
rajapinnan kautta kaikille halukkaille. Palvelussa on kuitenkin vield kehitettdvaa. Vuosina
2023-2024 laaditaan leikkipuistojen ja ravintoloiden esteettdomyyskysymykset. On kuitenkin
huomioitava, ettd esimerkiksi eri toimialoille kohdennettujen kysymyskokonaisuuksien
tekeminen vaatii paljon resursseja.

e MyHelsinki-sivustolta I0ytyy runsaasti esteettomyysinformaatiota ja moninaisten henkildiden
tuottamia, vammaryhmille ja sateenkaarivaestélle suunnattuja artikkeleita. Kaikista kohteista
ei kuitenkaan valttamatta ole riittavan selkeaa ja objektiivista, yndenmukaisiin kriteereihin
perustuvaa esteettdmyyden kuvausta. Sivustolta 16ytyy saavutettavuusseloste ja sivustolle
on tehty saavutettavuuskartoitus. Sivustoa uudistetaan parhaillaan ja inklusiivisuuden ja
monimuotoisuuden tarpeet tulisi huomioida uudistuksen yhteydessa.

2.3 Benchmarking-esimerkit

Benchmarking-esimerkkeind kaytettin muutamaa kansainvalistd kohdetta, jotka ovat kehittaneet
merkittavasti inklusiivisuutta ja moninaisuutta ja ovat tunnettuja esteettoman matkailun ja
sateenkaarimatkailun nakokulmasta.’

Esteettdmyyden ja saavutettavuuden nadkdkulmasta tarkasteltiin Ison-Britannian Lontoota:

Visit London -sivun alasivuna toimii Accessible London -verkkosivusto.
Yhteistydkumppanina toimii koko Ison-Britannian kattava AccessAble-organisaatio, joka
kartoittaa ja tuottaa esteetonta informaatiota seka kouluttaa ettd auditoi palveluntarjoajia
matkailu- ja tapahtuma-aloilla.®
Sivustolla on esitelty esteetdnta Lontoota koko palveluketjun kattavasti.
Jokaisessa tuote- ja palvelukuvauksessa kerrotaan erikseen oleelliset esteettomyystiedot, ja
lisatietoihin johtava linkki on nakyvasti esilld. Tuote- ja palvelukuvauksia on monelta eri
toimialalta ja Lontoon vetovoimaiset kohteet ja palvelut ovat esilla kattavasti.

e Kaikki vammaryhmat on huomioitu, ja tarjolla on esimerkiksi kuvailutulkattuja ja
viittomakielella toteutettuja ohjelmapalveluita.

e Esteettdmyys ei kuitenkaan nay kuvallisessa viestinnassa.

Sateenkaarimatkailun vertailukohteena kaytettiin Kalifornian Long Beachia ja Israelin Tel Avivia:

e Visit Gay Long Beach on Long Beachin alueella toimiva, voittoa tavoittelematon
sateenkaarimatkailuun keskittyva palvelu, joka kuratoi turvallisia tiloja ja markkinoi erilaisia
sateenkaarivaestdlle kohdennettuja palveluita.

" Tapahtuma-alaa on benchmarkattu Tapahtumien tiekartan sosiaalinen vastuullisuus -projektissa (Miltton
Group 2021), jossa vertailukohteina ovat Tukholma ja Sydney.

8 Vastaavanlainen valtakunnallinen esimerkki [6ytyy myds Saksasta (Reisen fiir Alle n. d.), jossa esteetonta
matkailua kehittdmaan on laadittu monialaiset, yksityiskohtaiset ohjeet ja niiden tueksi koulutusohjelma.
Saksalaisessa esimerkissa painotetaan sita, ettd informaation taytyy olla luotettavaa, yksityiskohtaista ja
todennettua. Palvelukartan esteettémyysinformaatio tayttaa nama laatuvaatimukset.
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e Visit Israel on jo pitkdan tehnyt yhteistyota Tel Aviv Priden kanssa, minka ansiosta Tel Aviv
Pridesta on tullut ikoninen, alueensa suurin Pride-tapahtuma ja Tel Avivista suosittu
matkakohde sateenkaarimatkailijoille.

e Molemmissa kohteissa on julkaistu kokonaan oma, sateenkaarimatkailijoille omistettu
sivusto, jonka viestinta on nayttavaa, varikasta ja kohdennettua.

e Yhteistyota eri toimijoiden ja sertifiointiohjelmien kanssa korostetaan.

2.4 Valitse vastuullisemmin ja Sustainable Travel Finland

2.4.1 Valitse vastuullisemmin -palvelu

Valitse vastuullisemmin on maksuton, matkailu- ja palveluyrityksille seka tapahtumille suunnattu
palvelu, joka on kaytdssa Helsingissa ja Tampereella. Palveluun litytddn verkossa tayttamalla
minimimaara vaadituista kriteereista. Kriteereista kolme (3) koskee inklusiivisuuden aiheita:

e “Toimija tydllistda vaikeasti tydllistyvia.”

e “Toimija edistdd aktiivisesti ja nakyvasti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Lisdksi seka
asiakkailla ettd henkilokunnalla on selkedt toimintaohjeet sopimattoman kaytoksen
raportointiin ja siihen puuttumiseen.”

e “Kohde on esteetdn ja saavutettava. Kohteen esteettdmyys- ja saavutettavuustiedot ovat
selkeasti saatavilla.”

Valitse vastuullisemmin -palvelusta toteutetaan vaikuttavuusarviointia saannollisin valiajoin
(viimeisin vuonna 2022, ks. Demos Helsinki — Helsingin kaupunki 2022). Vastaajien mukaan
palveluun osallistuminen on helppoa, ja se koetaan konkreettiseksi, hyodylliseksi ja tekemaan
ohjaavaksi:

e 80 % kertoo palvelun kannustaneen siitymaan kestavampaan toimintaan.
e 50 % on tehnyt muutoksia toimintaansa palvelun kautta.
13 % kertoo saaneensa uutta liiketoimintaa tai uusia asiakkaita palvelun myo6ta.

Vaikuttavuusarvioinnin vastaajat toivovat lisda yhteistyota, verkostoitumista, konkreettista tukea ja
tietoa palvelusta ja kriteerien tayttamisesta seka yhteisia hankkeita. Helsinki Partnersilta odotetaan
nakyvampaa ja monipuolisempaa viestintda seka palveluun osallistujien maaran ja sen nakyvyyden
kasvattamista. Yritysten osaamista ja tietoisuutta tuleekin kehittda toteuttamalla moninaisuuteen ja
osallisuuteen liittyvaa koulutusta, verkostoitumistilaisuuksia ja konkreettisia case-esittelyja.

Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden nakdkulmasta nousi esille muutamia kehittdmisehdotuksia.
Inklusiivisuuteen liittyvia kriteereita on vain kolme. Kohderyhmista vain liikuntavammaisille henkilGille
on oma kriteerinsa. Lisaksi itsearvioinnin riskina on aina kriteerien omavaltainen tulkinta.

2.4.2 Sustainable Travel Finland -ohjelma ja Datahub

Sustainable Travel Finland (STF) on Visit Finlandin hallinnoima valtakunnallinen, seitseman (7)
askeleen vastuullisuusohjelma. STF-merkin saaminen edellyttdd auditoitavaa sertifikaattia (esim.
Ekokompassi, Joutsenmerkki, ISO 20121), joissa inklusiivisuuden ja moninaisuuden osuutta on
huomioitu hyvin vaihtelevasti, ja kestadvan matkailun kehittdmissuunnitelman laatimista. Osallistuja
maarittelee itse kehittdmissuunnitelman sisallét kayttden apunaan eri vaiheiden itsearviointikohteita,
jotka sisaltavat kattavasti myds inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden teemoja. Itsearviointikohteet
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ovat selkedt ja kasittelevat yhta asiaa tai kohderyhmaa kerrallaan. Kehittdmissuunnitelmassa
asetetaan tavoitteita, jotka todennetaan toimenpitein. Visit Finland hyvaksyy tai hylkda hakemuksen.

Palveluntuottajat kokevat, ettei STF-ohjelma ole Valitse vastuullisemmin -palvelun tapaan matalan
kynnyksen ohjelma. Se vaatii osallistujilta ty6ta, sisaltdd lukuisia osa-alueita ja runsaasti erilaisia
kriteereja ja sen tiedot on paivitettdva vuosittain. Mukana oleville yrityksille suositellaankin
osallistumista STF-valmennukseen.

Visit Finlandin yllapitamasta kansallisesta Datahub-tietokannassa® palveluntuottaja voi merkita STF-
statuksen sekd erotella tuotteet esteettémiksi, LGBTQ+-ystédvéllisiksi ja lapsiystévéllisiksi.
Datahubissa oli (16.12.2022):

12 helsinkilaista yritysta, joilla on STF-merkki
98 helsinkilaista yritysta, 239 tuotetta ja 68 STF-tuotetta
31 helsinkildista yritysta, 63 tuotetta ja 18 STF-tuotetta, kun hakua rajataan esteettémyys-
tagilla
e 10 helsinkilaista yritysta, 14 tuotetta ja 1 STF-tuote, kun hakua rajataan LGBTQ+-tagilla.

Visit Finland on lisdnnyt STF-merkin painoarvoa jarjestamissaan myyntitapahtumissa, ja nykytila-
analyysia tehtdessa Visit Finland julkaisi ensimmaiset myyntitapahtumat, jotka ovat rajattuja vain
STF-merkin saaneille. STF-ohjelman merkitykseen vaikuttavat myo6s julkisen rahoituksen
painopisteet, jotka ohjaavat yrityksid ottamaan huomioon ja toteuttamaan kestavaan kehitykseen
liittyvia toimenpiteita. Valitse vastuullisemmin -palvelua kannattaa kehittdd yhdenmukaiseksi STF-
ohjelman kriteereita hyddyntaen ja ndin kannustaa yrityksia STF-polulle.

2.5 Nykytilan SWOT-analyysi

Nykytila-analyysin lopuksi koottin  SWOT, jonka avulla tuodaan esille Helsingin kaupungin
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat inklusiivisuuden nakdkulmasta.

2.5.1 Vahvuudet

e Helsinki on monimuotoinen kaupunki, jossa ulkomaalaistaustaisen vaestdn osuus kasvaa
jatkuvasti.

e Sekd rakenteellista esteettomyyttd ettd esteettdmyyteen liittyvédd informaatiota (esim.
palvelukartta) on kehitetty kansainvalisestikin korkealle tasolle.

e Seka kaupungin aineistopankkiin ettd MyHelsinki-kuvapankkiin ja niihin liittyviin ohjeistuksiin
on panostettu paljon viime vuosina ja materiaalia on monipuolistettu.

e MyHelsinki-sivuston paivityksen yhteydessa inklusiivisuus ja monimuotoisuus huomioidaan
entistd paremmin.

% DataHub on Visit Finlandin yll&pitama kansallinen tietokanta, johon suomalaiset matkailupalveluja tuottavat
yritykset voivat tallentaa tietoa yrityksestaan seka tarjoamistaan tuotteista ja palveluista. Rajapinnan kautta eri
kotimaiset ja kansainvaliset toimijat voivat hakea ja julkaista matkailualan yritys- ja tuotetietoa omissa
kanavissaan.
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Valitse vastuullisemmin -palvelu tuottaa hyoétyja osallistujille, se koetaan toimivaksi, sita
paivitetadn saanndllisesti ja se rohkaisee osallistujia jatkamaan Sustainable Travel Finland -
polulle.

Helsingin kaupungilla on vahva tahtotila kehittaa henkiléston monimuotoisuutta esimerkiksi
kayttamalla anonyymia rekrytointia ja positiivista erityiskohtelua.

2.5.2 Heikkoudet

Aiheen asiantuntijoiden tieto, tehty tyd, osaaminen ja erilaiset toimenpiteet eivat siirry viela
taysin sujuvasti eteenpain yksikdiden sisalla tai sidosryhmille.

Kohderyhmia koskevan perustiedon ja -terminologian hallinnassa seka omien etuoikeuksien
tunnistamisessa on viela puutteita.

Kaupungin sisainen informaatio ja kaikki koulutukset ovat saatavilla vain suomeksi ja
mahdollisesti ruotsiksi, ei muilla kielilla.

Valitse vastuullisemmin -palvelun kriteerit eivat sisalla vield riittavan kattavasti
inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden keskeisia kohderyhmia.

Palvelukartta ei talld hetkelld koske kaikkia palveluita ja esimerkiksi hotellit ja ravintolat
puuttuvat.

Kohderyhmille suunnattu markkinointi ja viestintd kaipaavat kehittdmistd, muun muassa
moninaisuuden representaation ja Helsingin  vetovoimatekijdiden nakyvamman
hydédyntamisen nakokulmasta.

Yritykset ja tapahtumajarjestajat eivat vield tunnista moninaisuuden ja inklusiivisuuden
liketoimintapotentiaalia, kehittdmistarpeiden laajuutta tai brandiarvoa, jolloin myds
kohdennettujen palveluiden ja tuotteiden maara on suppea.

2.5.3 Mahdollisuudet

Helsingin bréndid voidaan vahvistaa monimuotoisena ja inklusiivisena kohteena
hyédyntamallda jo tehtyd hyvaa pohjatyota sekd Suomen mainetta turvallisena, tasa-
arvoisena ja yhdenvertaisena kohteena kansainvalisessa kontekstissa.

On hyva ymmartada, ettd ndma kohderyhmat sisaltyvat jo Helsingin nyt tavoittelemiin
kohderyhmiin, joten esimerkiksi sateenkaariviestintda voi kohdentaa esimerkiksi varakkaille
naisille, sateenkaariperheille ja muille sukupuolille, ja sateenkaariviestinndssa voi hyvin
tehda selkean eron benchmarking-kohteisiin.

Seka merellisen ettd urbaanin luonnon teemoissa on runsaasti mahdollisuuksia kehittaa ja
nostaa esille kohteita, teemaan liittyvia palveluita ja tuotteita, jotka poikkeavat muista maista
ja destinaatioista.

Kun moninaisuutta edistaviin toimenpiteisiin panostetaan nyt, ne ovat tulevaisuudessa
saumaton osa organisaatiota (esim. erillisten moninaisuuskuvausten sijaan kaikki kuvat
representoivat ihmisten moninaisuutta oletusarvoisesti ja erillisten artikkelien sijaan erilaiset
ryhmat on huomioitu kaikissa artikkeleissa).
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Monimuotoisuuteen panostavien toimenpiteiden on monissa tutkimuksissa todettu
vahvistavan brandia, parantavan kilpailukykyd, asiakastyytyvaisyyttd ja muun muassa
tasaavan sesonkivaihteluita myos yritystasolla.

2.5.4 Uhat

Jos omia ja organisaation puutteita, etuoikeuksia tai piilevia ennakkoluuloja ei tiedosteta, eika
erilaisten kohderyhmien pelkoja ja tarpeita tai liiketoimintapotentiaalia ymmarret3,
kohderyhmia palvelevien toimenpiteiden tarpeellisuus kyseenalaistetaan ja toimenpiteiden
toteuttaminen vaikeutuu ja hidastuu.

Jos kohderyhmille suunnattu markkinointi ja viestintd ei integroidu osaksi muuta,
kokonaisvaltaista markkinointia ja viestintaa, ei se tuota toivottuja tuloksia

Jos moninaisuuteen keskitytddn vain asiakasnakokulmasta, tieto ja ymmarrys jaavat
pinnalliseksi: moninaisuus ja inklusiivisuus kumpuavat organisaation omasta tydyhteisosta.

Riittamattoman tai pinnallisen kestavyyden tavoittelun voidaan katsoa olevan viher- tai
pinkkipesua (esim. sateenkaariviestinnan toteuttaminen vain Priden aikaan, vaikka viestinta
voisi olla ymparivuotista).

Jos matkailu- ja palveluyritykset ja tapahtumajarjestajat eivat aktivoidu ja osaaminen ei
kasva, ei synny riittdvasti kohdennettua palvelutarjontaa, jolloin Helsinkia ei koeta aidosti
monimuotoisena ja inklusiivisena kohteena.
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3 Toimenpide-ehdotukset

A. Moninaisuuden representaatio markkinoinnissa

Kun moninaisuuden representaatiota nostetaan vahvasti esille sekd brandi-iimeessa etta
kuvallisessa viestinnassa, kerrotaan heti, ettd Helsinki kuuluu kaikille ja kaikki ovat tervetulleita.
Kohdennettuun, jatkuvaan ja ajantasaiseen sisédlldntuotantoon panostamalla kohderyhmat
tavoitetaan entista paremmin. Erilaisilla toimenpiteilla, kuten vuosittaisen seminaarin jarjestamisella,
lisatdan Helsingin nakyvyytta kohderyhmien keskuudessa, aktivoidaan sidosryhmia ja vahvistetaan
brandia. Lisaksi osallistuminen esimerkiksi kansainvalisiin sateenkaarimatkailun tapahtumiin tuo
viestinnalle uskottavuutta.

Helsinki voi panostaa laadukkaaseen, koko palveluketjun kasittavaan esteettomyyteen ja siita
annettavaan, kattavaan informaatioon ja samalla tuoda benchmarking-vertailussa kaytettya
Lontoota enemman kohderyhmia esille kuvamateriaaleissaan. Myods merellinen Helsinki ja vahvasti
ldsnd oleva ja helposti saavutettavissa oleva luonto erilaistaa Helsingin Lontoosta. Helsingin
branditutkimuksessakin ja branditydssd ndma vahvuudet on havaittu ja nostettu esille. Vammaisille
henkildille osoitetun kyselytutkimuksenkin mukaan (Jarviluoma ym. 2022) luonto ja luontoaktiviteetit
koetaan kiinnostavina.

Helsingin brandid voidaan vahvistaa syventdmalld hyvaa pohjaty6ta Helsinki Priden kanssa
ymparivuotisesti. Valttina on myds se, ettd kun maailmalla sateenkaarimarkkinoinnissa keskitytaan
usein valkoisiin, cis-sukupuolisiin’® homomiehiin, Helsingissd markkinointia voidaan kohdentaa
esimerkiksi naisille, sateenkaariperheille ja muille sukupuolille.

A.1. Moninaisuus markkinoinnissa ja viestinnassa vahvistaa Helsingin
kansainvalista brandia

Toimenpide Vastuutaho

1. MyHelsinki-verkkosivuilla kerrotaan nakyvasti, milla tavoin Helsinki | Helsinki Partners
kuuluu kaikille ja miten Helsinki sitoutuu syrjimattomyyteen,
turvallisuuteen, tasa-arvoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen seka
edistaa inklusiivisuutta ja monimuotoisuutta.

2. Valokuvausten monimuotoisuushaasteisiin tartutaan. Valokuvissa | Viestintdosasto
esiintyy entistd enemman monimuotoisia perheita, pariskuntia,
senioreita osan matkailijoita ja tapahtumakavijoita. Kuvaohjeisiin | Helsinki Partners
litetddn tarkemmat monimuotoisuuden ohjeistukset.

0" Cis-sukupuolinen tarkoittaa henkiload, joka kokee sukupuoli-identiteettinsd vastaavan syntyméassaan
maariteltya biologista sukupuolta.
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3. Kerrottaessa Helsingistd matkailu- ja tapahtumakohteena Helsinki Partners

esimerkiksi myynti- ja markkinointitapahtumissa kaytetaan
moninaisuutta korostavaa hissipuhetta, joka tuo esille Helsingin
erityispiirteet sekd Suomen vahvuudet tasa-arvon,
yhdenvertaisuuden ja turvallisuuden osalta.

Osana MyHelsinki -verkkosivujen uudistusta esteettdmyyteen
liittyva informaatio jasennelladn MyHelsinki-sivustolla oman
alasivuston alle (tai Helsinki kaikille -alasivusto, jossa oma
esteettdmyysosio) sekd kuhunkin kohteeseen liittyvana omana
tietokenttanaan.

Helsinki Partners

Tuotetaan lisdd kohdennettua, laadukasta ja monikanavaista
informaatiota eri kohderyhmille.

5.1. Toteutetaan esim. Helsinki ikdéantyneille,
Sateenkaarimatkailijan Helsinki, Esteetén merellinen Helsinki,
myds painotuotteina, joiden tarvitsijoita 16ytyy erityisesti
esteettdmia ja saavutettavia palveluita tarvitsevien parista.

5.2. Osallistetaan entista aktiivisemmin kohderyhmien yhteiséja ja
asiakasryhmia sisalldntuotantoon seka aitoon ja inspiroivaan
sisaltoon.

5.3. Toteutetaan esimerkiksi sateenkaarivaestolle, ikaantyville tai
esteettomia palveluita tarvitseville kohdennettuja
markkinointikampanjoita.

5.4. Toteutetaan markkinatutkimuksia inklusiivisen matkailun ja
tapahtumien potentiaalista.

Helsinki Partners

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko
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6. Omaksutaan johtava rooli monimuotoisen ja inklusiivisen Matkailu ja
matkailun kehittdmisessd Suomessa. kohdepalvelut -yksikko

6.1. Jarjestetaan teemaan liittyva, vuosittainen ja kansainvalinen
seminaari tai konferenssi, joka on suunnattu
matkailuelinkeinolle ja -destinaatioille.

6.2. Liitytdan eurooppalaisen sateenkaarimatkailujarjeston
European LGBTQ+ Travel Alliance (ELTA) jaseneksi.

6.3. Selvitetdan tarkemmin Helsingin sertifiointi
sateenkaariystavalliseksi kohteeksi ottaen harkintaan ainoan
sateenkaari-inklusiivisuuden QueerVadis-sertifikaatin.

6.4. Aktivoidaan keskustelut Helsinki Priden kanssa yhteistyosta
erityisesti matkailun, kaupunkimarkkinoinnin ja liiketoiminnan
nakdkulmasta (esimerkkina Visit Tel Avivin ja Tel Aviv Priden
yhteistyd).

6.5. Osallistutaan teeman kansainvalisiin merkittaviin
markkinointitapahtumiin kuten IGLTA Convention tai ITB
Berliinin teemakohtaisiin tapahtumiin.

Mittarit ja seuranta

e MyHelsinki-sivuston eri osioiden kavijamaarat, Helsinki kaikille- ja esteettomyysosion
kavijamaarat

Toteutetut teemakohtaiset materiaalit, kampanjat ja markkinatutkimukset

European LGBTQ+ Travel Alliance (ELTA) -jasenyys

QueerVadis-serfikaatti

Kansainvalisen konferenssin/seminaarin toteutuminen, osallistujien maara
Osallistuminen kansainvalisiin teemaan koskeviin markkinointitapahtumiin

B. Sisaisen inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittaminen

Haastateltavat kaipasivat kaupungin sisdistd koulutusta, jonka teemoja ovat muun muassa
kohderyhmadymmarrys ja asiakaskohtaamiset (esim. eri vammaryhmien kohtaaminen ja
kommunikointi, turvallinen matkailukokemus, piilevat asenteet ja ennakkoluulot). Koulutukset voivat
olla webinaareja, face-to-face-valmennuksia ja verkkoaineistoa.

Kohderyhmia koskevan perustiedon ja -terminologian omaaminen ja omien etuoikeuksien ymmarrys
ovat valttamattomia, jotta inklusiivisuutta ja monimuotoisuutta voidaan aidosti edistaa, asioita
voidaan kasitella objektiivisesti ja kielenkaytolla ei tahattomasti loukata ketdan. Sitoutuminen
syrjimattémyyteen, turvallisuuteen, tasa-arvoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen seka inklusiivisuuden
ja monimuotoisuuden toteuttamiseen vaatii myds koulutusta. Henkildkunnan moninaisuus
rikastuttaa tyoyhteisoa.



https://elta-diversity.org/
https://www.igltaconvention.org/event/93a993b4-fbcc-4669-af48-e99f4af946a6/summary
https://www.itb.com/en/press/newsroom/news/lgbtq.html
https://www.itb.com/en/press/newsroom/news/lgbtq.html
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Myos rakenteet, eri jarjestelmien rajapinnat, tiedon siirtyminen toimijalta toisella ja tekoalyn
mukanaan mahdollisuudet kaipaavat huomioita. Merellisen Helsingin ja luontokohteiden
rakenteellista saavutettavuutta, turvallisuutta ja esteettomyyttd on parannettava. FErilaiset
aineistopankit vaativat yhtenaistadmista ja yhtenaisia kaytantgja, jotta tieto ja aineisto I16ytyvat ja niita
osataan hyodyntaa.

B.1. Henkiloston koulutus lisdaa osaamista ja ymmarrysta

Toimenpide

Vastuutaho

1.

Varmistetaan kaupungin nykyisen koulutustarjonnan sisallén
soveltuvuus matkailu- ja tapahtuma-alojen inklusiivisuus ja
monimuotoisuus tydn edistamiseksi.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko

kokemusasiantuntijoita, DEIB- ja matkailualan asiantuntijoita seka
erilaisia toimintamalleja ja best practise -esimerkkeja koulutusten
suunnittelussa.

2. Kootaan materiaalit kaupungin Teams-kanavaan yhden otsikon Matkailu ja
alle (esim. “sosiaalinen vastuullisuus” tai “inklusiivisuus matkailu- kohdepalvelut -yksikko
ja tapahtuma-aloilla®).

3. Hyddynnetadan kohderyhmien omien yhdistysten ja liittojen Matkailu ja

kohdepalvelut -yksikko

B.2. Moninainen henkilokunta edesauttaa innovaatioiden syntymista

Toimenpide Vastuutaho

1. Varmistetaan mahdollisimman monimuotoisen henkildston Rekrytoivat tahot
rekrytointi.

2. Koulutusmateriaaleja tuotetaan muillakin kuin suomen tai ruotsin Kaupungin
kielella. henkildstéosasto

B.3. Sujuvat fyysiset ja tietojarjestelmien rakenteet

tehostavat kaikkea

toimintaa

Toimenpide Vastuutaho

1. Kehitetaan Merellisen Helsingin ja Helsingin luontokohteiden Kaupunkiympariston
esteettdmyyttd osana luontopalvelulinjausten sisaltamia toimiala
toimenpiteita.

2. Jatketaan palvelukartan kehittamista esteettdmyyslinjausten ja Kaupunkiymparistén
kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti. toimiala,

esteettdmyysasiamies
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3. Yhtenaistetdan eri kuvapankkien hakusanoja ja -teemoja. Viestintaosasto
Helsinki Partners
4. Kartoitetaan tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuudet. Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikkd

Mittarit ja seuranta

e Sisainen Teams-kanava:
o Sisaisen Teams-kanavan kootut materiaalit
e Palvelukartta:
o Palvelukartalle lisatyn ja sieltd saatavan esteettomyystiedon maara
e Kuva- ja aineistopankit:
o Yhtenaistetyt hakuteemat (Main themes): Equality, LGBTIQ+, lisatty
Accessibility/Accessible hakuteemaksi
o Hakusanoilla saatujen kuvien maara
e Merellinen Helsinki ja luontokohteet:
o Merellisen Helsingin ja luontokohteiden kehittdmistoimenpiteiden tulokset

C. Matkailu- ja palveluyritysten seka tapahtumajarjestijien sitouttaminen

Matkailu- ja palveluyritysten seka tapahtumajarjestdjien osaamisen kehittdminen ja aktivointi
kulkevat kasi kddessa. Kaikissa sidosryhmatilaisuuksissa pitdd nostaa esille monimuotoisuutta ja
inklusiivisuutta, kannusteita ja velvoitteita sekd yrityksille suunnattuja ohjeistuksia. Valitse
vastuullisemmin -palvelun kehittdminen on merkittdva keino kannustaa yrityksia inklusiivisempaan
toimintaan ja  STF-polulle.  Koulutusta tarvitaan yh& vain lisdd kasvattamaan
kohderyhmaymmarrystd, tunnistamaan liiketoimintapotentiaalin ja kehittdmaan inklusiivista ja
monimuotoista liiketoimintaa. Kehittdamalla yhdessa tapahtumajarjestdjien kanssa ilmais- ja
alennuslippukaytantéja esimerkiksi valtakunnallisen Kaikukortin tapaan mahdollistetaan myos
vahavaraisten osallistuminen tapahtumiin.

C.1. Yritysyhteistyo laajentaa kohdennettua palvelutarjontaa

Toimenpide Vastuutaho

1. Kehitetdan Valitse vastuullisemmin -palveluiden kriteereita Helsinki Partners
lisddmalla niihin inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kriteereita,
hydédyntamalla Sustainable Travel Finland -itsearvioinnin
kriteereita ja selkeyttamalla kriteereita viela entisestaan.



https://kaikukortti.fi/
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2.

Kannustetaan aktiivisesti yrityksia, tapahtumia ja muita
palveluntuottajia liittymaan Valitse vastuullisemmin -palveluun.

2.1. Kampanjoidaan ja viestitdan palvelun hyodyista.

2.2. Valitaan kumppanit esimerkiksi markkkinointikampanjoihin

ensisijaisesti Valitse vastuullisemmin -palveluun osallistujista.

2.3. Palkitaan osallistujia esimerkiksi Vuoden vastuullisimman
toimijan palkinnolla.

Helsinki Partners

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko

Velvoitetaan matkailu- ja tapahtumayrityksia toteuttamaan
monimuotoisuuteen ja inklusiivisuuteen liittyvia toimenpiteita.

3.1. Tapahtumayhteistydkumppanien, kaupunkitilojen ja
markkinointikampanjoiden sopimuksiin lisdtaan velvoitteita
(esim. Valitse vastuullisemmin -palveluun osallistuminen).

3.2. Velvoittavista tekijoista tehdaan konkreettinen tarkistuslista.

Helsinki Partners
Brandi ja
tapahtumat -yksikk®

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko

Toteutetaan lisda teemaan liittyvaa koulutusta matkailu- ja
tapahtumayrityksille ja lisdtdan nain osaamista ja ymmarrysta.

Brandi ja
tapahtumat -yksikko

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko

Tuotetaan helppolukuisia ja palveluntuottajien nédkdkulmasta
ymmarrettavia oppaita ja tyokaluja, esimerkiksi TOP-10-vinkit
inklusiivisen matkailun kehittamiseksi. On myods hyva laatia
kriteereita, joiden avulla voidaan vaikuttaa tulevaisuuden
investointeihin, kuten kriteerit esteettomalle vesilikennealukselle.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko

Viestitaan aktiivisesti linjauksista, toimenpideohjelmista,
kannusteista ja velvoitteista esim. sidosryhmatilaisuuksissa.

6.1. Sidosryhmayhteistyohdn, kuten Helsingin tekijat -verkoston
tapaamisiin, tuodaan lisaa sosiaalisen vastuullisuuden,
monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden teemoja.

Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikko
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7. Kannustetaan yrityksia ja tapahtumia toteuttamaan Matkailu ja
monimuotoisuuteen ja inklusiivisuuteen liittyvia toimenpiteita. kohdepalvelut -yksikkd

7.1. Luodaan kriteerit ja innovoidaan yhteistydssa eri sidosryhmien | Brandi ja
kanssa yksi palkinto (esim. vuoden tapahtumat -yksikko
moninaisin/vastuullisin/esteettdmin/sateenkaariystavallisin
palvelu/matkakohde/ tapahtuma) ja tarjotaan niiden ohella
medianakyvyytta.

7.2. Tarkastellaan tapahtumien ilmais- tai alennuslippukaytantoéja
yhdessa tapahtumajarjestdjien seka sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa ja selvitetdan, onko mahdollista
kohdentaa esimerkiksi ilmaislippukiintié vahavaraisille
helsinkilaisille.

7.3. Harkitaan, onko pidemmalla aikajanteelld syyta perustaa
Ekokompassin tapainen jarjestelma, jonka kriteereina olisivat
moninaisuuden ja inklusiivisuuden teemat.

Mittarit ja seuranta

e Valitse vastuullisemmin -palvelu:
o Osallistujien lukumaara
o Kolme (3) uutta inklusiivisuutta koskevaa kriteeria
o Inklusiivisuuden kriteereita tayttaneiden lukumaara
o Vuoden vastuullisimman toimijan palkinto
e STF-ohjelman destinaatiotason indikaattorit:
o Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista matkailuyrityksista, jotka tarjoavat
esteettomia palveluita kaikille.
o Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista matkailuyrityksista, jotka
markkinoivat palveluita LGBTQ+-kohderyhmalle.
o Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista, esteettomistd matkatuotteista.
o Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista, LGBTQ+-kohderyhmalle
kohdennetuista matkatuotteista.
e STF-ohjelman mittarit kehittyvat ja esimerkiksi eri kriteereita tayttaneiden maara ja
hajonta eri kriteereille on noussut kehittdmisehdotuksissa esille.
e Materiaali palveluntuottajille
o Toteutetut sopimusvelvoitteet ja tarkistuslistat
o Toteutetut oppaat
e Koulutukset ja valmennukset
o Toteutetut koulutukset ja valmennukset, osallistujien maara
e Muita ulkoisia mittareita:
o Booking.com: eri esteettdmyyskriteereita tayttaneiden majoituskohteiden maara.
On hyva harkita mita kriteereita laajasta valikoimasta seuraa.
o Expedia: eri esteettomyyskriteereita tayttaneiden majoituskohteiden maara,
sateenkaariystavallisten majoituskohteiden maara
o We Speak Gay -merkin saaneiden maara
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1 Hankinnan taustat ja tavoitteet

Tama liite on lyhentdmatdn versio Helsingin kaupungin matkailu- ja tapahtuma-alan inklusiivisuuden
nykytila-analyysista, joka tehtiin marras—joulukuussa 2022 ja tammi-huhtikuussa 2023. Analyysi
toteutettiin Matkailu ja kohdepalvelut -yksikon hankintana, joka perustuu kevaalla 2022 hyvaksyttyyn
Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelmaan 2022—-2026.

Toimintaohjelman tavoite B.2. kuuluu: "Helsinkilaiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys [ovat] kehittamisen keskidssa” (Helsingin kaupunki 2022b). Tahan tavoitteeseen liittyen
nykytila-analyysin tavoitteena on saada realistinen kuva Helsingin matkailun ja tapahtumien
inklusiivisuuden nykytilasta seka I0ytaa tarkeimmat kehittdmiskohteet. Analyysi toteutetaan
toimintaohjelman mukaisesti kolmen vuoden valein, ja tulosten pohjalta annetaan
kehittamistoimenpiteita.

Analyysi koostuu seuraavista vaiheista:

Haastattelut

TyOpajat

Tausta-aineiston ja muiden materiaalien kasittely

Valitse vastuullisemmin -palvelun ja Sustainable Travel Finland -ohjelman analysointi
Benchmarking-kohteiden analysointi

Nykytilan SWOT-analyysi

oOgRwWN=

Naiden vaiheiden jalkeen koostettiin toimenpide-ehdotuksia ja niihin liittyvia mittareita. Tassa
dokumentissa kasitellaan tarkemmin analyysin vaiheita ja tuloksia, joiden perusteella lopullinen
raportti on koottu.
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2 Inklusiivisuudesta, kasitteista ja kohderyhmista

Inkluusiolla tarkoitetaan osallisuutta ja mukaan kuulumista. Inklusiivisessa toiminnassa ketaan ei
syrjitd, marginalisoida tai suljeta pois. Siina huomioidaan ihmisten monimuotoisuus, kuten ika,
sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto, kieli, Kkulttuuri, fyysiset ominaisuudet,
erityistarpeet ja sosio-ekonominen asema. Visit Finlandin inklusiivisen matkailun oppaassa
inklusiivinen matkailu maaritellaan seuraavasti:

Inklusiivisen matkailun paamaarana on, ettd matkailuelamykset olisivat yhdenvertaisesti
kaikkien saavutettavissa iastd, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta, kulttuurista
ja erityistarpeista huolimatta. Kaikille suunnattu matkailu on yhdenvertaista
vieraanvaraisuutta ja jatkuvaa pyrkimysta kehittda matkailupalveluja, -kohteita ja -tuotteita
palvelemaan kaikkia kuluttajaryhmia, jotta he voivat kokea ja saavuttaa mahdollisimman
monipuolisia matkailuelamyksia tasa-arvoisesti ja itsenaisesti. Ketdan syrjimaton, kaikkia
koskeva matkailu takaa osaltaan avoimen, yhdenvertaisen, osallisuutta edistavan ja tasa-
arvoisen yhteiskunnan toteutumisen ja edistdd kestdvan kehityksen tavoitteita. (Visit
Finland 2021, 3.)

Inklusiivisuus on osa sosiaalista vastuullisuutta muun muassa UNESCO:n kestavan kehityksen
pilareissa ja Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmassa. Myés Valitse vastuullisemmin -
palvelu sisdltaa sosiaalisen kestavyyden kriteereitd, jotka ovat yhdistettavissa inklusiivisuuteen.

Kyse on myos yhdenvertaisuudesta: vahemmistoihin tai marginalisoituihin ryhmiin kuuluvien ei ole
helppoa 10ytaa itselleen sopivaa matkakohdetta tai soveltuvia matkailupalveluja, ja tapahtumiin
osallistuminen voi helposti estyd. Siksi matkailu- ja tapahtuma-aloilla on entistd tarkeampaa
huomioida myds ne ryhmat, jotka ovat aiemmin jaaneet taka-alalle.

2.1 Sanastosta

Inklusiivisuuteen on liitettdvissd monenlaisia kasitteitd, joita esiintyy myds nykytila-analyysin
haastatteluissa ja Helsingin kaupungin materiaaleissa. Kasitteita ei kuitenkaan kayteta yhtenaisella
tavalla tai niitd ei aina osata yhdistaa inklusiivisuuteen. Myds itse sana inklusiivisuus on vaikea, eika
se avaudu kaikille.

e Osallistavuus. Ehdotetaan inklusiivisuuden tilalle, koska sanana helpompi ymmartaa.
Toimintaan mukaan ottaminen ja osalliseksi tekeminen, kaikkien erilaisten ihmisten
osallisuuden ja toiminnan varmistaminen.

e Monimuotoisuus tai moninaisuus. Sama asia, kuin englannin kielesta tuleva sana
diversiteetti. Nousee vahvasti esille tausta-aineistoissa ja haastatteluissa. Suositellaan
kayttamaan sanaparina inklusiivisuuden rinnalla: moninaisuus ja inklusiivisuus.
Monimuotoisuudessa on kyse ihmisten erilaisista ominaisuuksista ja piirteista, joita ovat
muun muassa ika, sukupuoli, kansalaisuus, kieli, uskonto, koulutus, perhesuhteet,
terveydentila, toimintakyky, seksuaalinen suuntautuminen seka poliittinen ja taloudellinen
asema. Yksilo voi identifioitua tai olla identifioitumatta moniin erilaisiin ryhmiin.

e Tasa-arvo. Tasmennettynd sukupuolten tasa-arvo, silla kaytetdan usein synonyymisesti
yhdenvertaisuuden kanssa. Maaritelman perustana laki naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta (609/1986).
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Tassa

Yhdenvertaisuus. Maaritelman perustana yhdenvertaisuuslaki (1325/2014).

Esteettomyys. Tarkoittaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista huomioimista fyysisessa
ymparistossa (esim. kaikki voivat kayttaa tiloja ja liikkua tiloissa yhdenvertaisesti).

Saavutettavuus. Tarkoittaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista huomioimista tiedon ja
palveluiden saannissa (esim. kaikki voivat kayttaa verkkosivuja ja ymmartaa niiden sisallon
yhdenvertaisesti).

Representaatio. Termi tulee esille etenkin kuvallisen viestinnan yhteydessa.
Representaatiolla tarkoitetaan ihmisten moninaisuuden ja marginalisoitujen ryhmien
edustusta ja nakyvyyttd materiaaleissa, jolloin erilaiset katsojat voivat samaistua
materiaaleissa oleviin ihmisiin

Sosiaalinen kestdvyys tai sosiaalinen vastuu/vastuullisuus. Nakyy selkeimmin Valitse
vastuullisemmin -palvelun osa-alueena. Sosiaalinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen
neljasta osasta.

Normitietoisuus. Kaupungin toimesta on laadittu Normitietoisen viestinnén opas, jossa kasite
maaritelldan. Inklusiivisuudesta tietoa hakeva ei ehka 16yda opasta, sillda sana normitietoinen
ei ehka ole tuttu.

raportissa kaytetddn toimeksiannon mukaisesti termia inklusiivisuus, useimmiten

moninaisuuden rinnalla.

Osallistavuus

Sosiaalinen
vastuullisuus

N

Sosiaalinen
kestavyys

Kuva 1. Helsingin kaupungin materiaaleissa esiintyy monia kasitteita, jotka liittyvat myos
inklusiivisuuteen.
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2.2 Kohderyhmista

Visit Finland (2020) jakaa inklusiivisuuteen liittyvat kohderyhmat karkeasti kolmeen paaryhmaan:
vammaiset henkil6t, sateenkaarivaestéon kuuluvat ja eri uskontoja ja kulttuureita edustavat henkilot.
Naihin ryhmiin viitataan myéhemmin tassa raportissa kohderyhmina.

Vammaiset henkil6t ovat henkil6ita, joilla on jonkinasteinen vamma, joka voi liittya liikkumiseen,
nakemiseen, kuulemiseen ja ymmartamiseen. Kirjo on todella laaja. Vammaisille henkil6ille on
voitava tarjota esteettdmia ja saavutettavia palveluita.

Sateenkaarivaesto (kaytetdan myos LGBT, LGBTIQ+"", HLBTIQ+) kasittaa eri-ikaisten, sukupuoli-
ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvien ihmisten yhteison. Lyhenne HLBTIQ+ tuo esiin tarkemmin
erilaisia sateenkaarivaestoon kuuluvia ihmisia: homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset,
intersukupuoliset ihmiset ja queerit, sekd kaikki muut sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistét.
Tarkemmin naihin kasitteisiin voi tutustua Setan Sateenkaarisanaston (Seta ry n. d.) kautta.
Kohderyhmalle on tarkeaa tarjota turvallisia tiloja ja representaatiota materiaaleissa.

Eri uskontoja edustavat henkilét ovat moninainen joukko, silla uskomus- ja oppijarjestelmat ovat
laaja kirjo erilaisia normeihin ja arvoihin perustuvia tapoja, joita samankin uskonnon edustajat voivat
noudattaa hyvin erilaisin tavoin. Maailman laajimmin harjoitettuja uskontoja ovat kristinusko,
islaminusko ja hindulaisuus. Uskonnot on otettava huomioon erilaisina tarpeina: esim.
muslimiystavallisten ja halal-ystavallisten palvelujen kysyntaan on vastattu halal-matkailulla ja sita
koskevilla kansainvalisesti tunnustetuilla standardeilla, kuten CrescentRating.

Kyseiset kohderyhmat ovat myds tilastollisesti merkittavia:

e Noin 15 prosenttia maailman vaestosta tarvitsee esteettdmia ja saavutettavia palveluita, ja
noin 40 prosenttia tarvitsee niitd valiaikaisesti (esim. tapaturmasta toipuvat henkil6t ja
perheet, joilla on pienia lapsia) (WHO 2011).

e Perinteisesti sateenkaarikohderyhman arvioidaan olevan noin 6-10 % vaestdsta, mutta
osuus on rajussa kasvussa, mitd nuorempiin ikaryhmiin mennaan: esimerkiksi
Yhdysvalloissa Z-sukupolven (syntymavuosi n. 1997-2012) nuorista jo 21 % kokee olevansa
osa sateenkaarikohderyhmaa. Luku on kahdeksankertainen Baby Boomer -sukupolveen
(syntymavuosi n. 1946—1964) verrattuna (Porterfield 2022).

e Suomessa sateenkaariperheiden maara on kolminkertaistunut 2010-luvulla (Pietildinen &
Pohjanpaa 2019).

e Vuonna 2019 Suomessa tehdyn kouluterveyskyselyn mukaan sateenkaarivdestoon koki
kuuluvansa 15 % koululaisista (THL 2019).

e Maailmassa on noin 2 miljardia muslimia (Mastercard-CrescentRating 2022).

e Suomessa arvioidaan asuvan 65 000-70 000 muslimia. Suurin osa islaminuskoa
harjoittavista ei kuulu rekisteroityyn islamilaiseen yhdyskuntaan, joten luvut ovat arvioita.
(Kirkon tutkimuskeskus 2017.)

" LGBTQ+ on Visit Finlandin kayttdmé termi sateenkaarivaestdsta.
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Edelld mainittujen ryhmien lisdksi on huomioitava myds ikdantyva vaestd ja monikielisyys.
Tilastokeskuksen (2021) vaestorakennetilaston mukaan vuonna 2021 Suomessa asui 458 000
vieraskielista henkil6a (kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame). Luku kasvoi edellisvuodesta
yli 25 000 henkilollda — eniten yli 40 vuoteen. Paakaupunkiseudun vakiluvun kasvu perustui taysin
tahan vieraskieliseen vaestoon.

Kohderyhman valinnassa on ylipdatdan hyva lahted siitd, ettd sateenkaarivdestd ja muut
erityisryhmat ovat kiinted osa matkailun ja tapahtumien kohderyhmaksi muutenkin valittuja
kohderyhmia. Sateenkaarevuus tai vaikkapa liikuntaesteisyys voidaan nahda linsseina, joiden lapi
vaikkapa varakkaita, keski-ian ylittaneita pariskuntia tai perheita tarkastellaan.

2.3 Inklusiivisuus on hyvaksi kaikille

Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden on todettu parantavan kohteiden ja palveluiden kilpailukykya.
UNWTO:n (2021) mukaan pandemiasta toipumisen keskeinen edellytys on matkailukohteiden ja -
palveluiden esteettdmyyden ja saavutettavuuden kehittdminen ja sitd kautta uusien asiakasryhmien
tavoittaminen. Myds taloudelliset vaikutukset naiden ryhmien huomioimisessa ovat huomattavia:

e Espanjaan suuntaava vammaton matkailija kayttdd keskimaarin 600 euroa matkallaan,
vammainen matkailija 800 euroa (UNWTO 2020).

e |so-Britanniaan suuntava vammaton matkailija kdyttda keskimaarin 660 puntaa matkallaan,
vammainen matkailija seuralaisineen 740 puntaa (VisitBritain & VisitEngland n. d.).

e Sateenkaarivaestd matkustaa ymparivuotisesti ja keskimaaraistd enemman ja kuluttaa
kohteissa keskivertomatkailijaa enemman rahaa, minka lisdksi matkailu on monelle ainoa
mahdollisuus olla avoimesti oma itsensa (CBI 2020).

e Jo vuonna 2018 sateenkaarimatkailumarkkinan arvon arveltiin olevan noin 200 miljoonaa
euroa (OUTNOW/WTM 2018).

¢ Muslimimatkailijoiden maara kasvoi ennen koronapandemiaa tasaisesti, ja vuonna 2019 se
kasitti 164 miljoonaa matkailijaa, josta 45 prosenttia on naisryhmid ja yksin matkustavia
naisia (Mastercard-CrescentRating 2022).

On myds huomattava, ettd erityisesti Z-sukupolvi ja naiset arvostavat moninaisuutta ja vaativat
organisaatioilta ja brandeiltd kannanottoja ja todellisia tekoja puheiden sijaan myds sosiaalisen
vastuun nakdkulmasta. Monimuotoisuus ja inklusiivisuus nakyvatkin voimakkaasti isojen
kansainvalisten brandien mainonnassa ja markkinoinnissa.

Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittdmisen on koskettava asiakkaan ostopolun kaikkia
vaiheita (Visit Finland 2020). Sen lisdksi, ettd fyysiset rakenteet vaativat kehittamista, tarvitaan
palveluiden kehittamista sateenkaarivaeston, eri uskontojen ja esteettomia palveluita tarvitsevien
nakokulmasta. Markkinointiin ja viestintdan on panostettava, ja kohdennettuja ja ostettavia tuotteita
tulee olla tarjolla. Markkinoinnin ja viestinnan tai tuotteen kohdentaminen — samalla eksklusiiviseksi
ja inklusiiviseksi tekeminen — vaatii tietoa ja osaamista.
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3 Haastattelut ja tyopajat

Nykytila-analyysia varten haastateltiin 16 henkil6a, jotka toimivat Helsingin kaupunkikonsernissa tai
tietyissa sidosryhmissa. Haastattelut kestivat n. 30—60 minuuttia. Haastattelut litteroitiin, ja
litterointeja analysoitiin nykytilanteen ja kehityskohteiden kartoittamiseksi. Haastattelut toteutettiin
aikavalilla 10.11.-23.11.2022. Tarkemmat haastattelulahteet 16ytyvat raportin lopusta.

3.1 Tamanhetkiset toimet ja toimenpiteet
Haastatteluissa moni katsoi, etta Helsingilla on jo hyva pohja inklusiivisena kohteena:

“Helsingil on nayttda siita, ettd Helsinki on kaupunki, jonne kaikki ovat tervetulleita
sellaisena kuin ovat.”

Huomattavaa on, ettd Kkaikilla haastateltavilla on nayttéa jonkinlaisista moninaisuutta ja
inklusiivisuutta edistavista toimista. Haastateltavat mainitsivat muun muassa:

henkilokunnan koulutustilaisuudet

verkostotapaamiset

julkaistut oppaat

verkkosivujen saavutettavuustestaukset

monenlaisten tekijoiden sisallyttdminen toimintaan ja tuottamaan sisaltd6a seka
ohjeiden ja kriteerien saannodlliset paivitykset.

Haastateltavat toivoivat, ettd kaupunkikonsernissa tehtaisiin lisda yhteisty6ta ja ettéd naita toimia ja
toimenpiteita koordinoitaisiin kokonaisvaltaisesti. Talldin kaikki osapuolet voisivat olla tietoisempia
toimista, joita muut tahot jo toteuttavat ja joita he myo6s voisivat toteuttaa.

3.2 Osaaminen ja ymmarrys

Haastatteluista kavi ilmi, etta kaupungin sisdisessa toiminnassa kaivataan kokonaisvaltaista
koordinointia ja henkiloston koulutusta. Aiheen asiantuntijoilla on valtavasti tietoa, tehtya tyota ja
osaamista, mutta se ei viela siirry kaikille muille tydntekijdille; ne, joille aihe ei ole tuttu, kokevat asian
aikaa vievana, koska tietoa joutuu etsimaan omatoimisesti ja lukuisista eri [&hteistd. Kohderyhmia
koskevan perustiedon ja -terminologian hallinnassa tuntui myds olevan jonkun verran puutteita
erityisesti henkilGilla, jotka eivat tydskentele teeman parissa.

Haastateltavien mukaan kaikki palvelut eivat ole vield kaikille kohderyhmille tasalaatuista tiedon ja
ymmarryksen puutteen takia, ja asiakaspalvelussa toimivat kaipaavat koulutusta esimerkiksi eri
kohderyhmien kohtaamisesta. Koettiin, ettei osaaminen kaupungin sisalla ole “viela silla tasolla, etta
ihan tosta vaan pystyis ruveta asioita kehittaa, vaan tarvitaan ehottomasti kylla asiantuntija-apua ja
sitten sitd ymmarrysta”.

Tybhon toivottiin saatavan mukaan kokemusasiantuntijoita, jotka kertovat, kouluttavat ja antavat
palautetta tilojen esteettomyydesta tai saavutettavuudesta, viestinnasta ja kaytetysta sanastosta ja

kohtaamisesta. Haastateltavat ehdottivat myos esimerkiksi opiskelijoiden tai
vapaaehtoistydntekijdiden hyddyntamistda muun muassa tekem&an kenttaty6ta tai toimimaan
[ahettilaina.
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Haastatteluissa kohderyhmia tunnistettiin tai tunnustettiin vaihtelevasti. Asiakasryhmien luokittelua
tai profiloimista ei yleisesti pidetd hyvana asiana, mutta nahdaan alkuvaiheessa tarpeelliseksi. Erot
nakemyksille riippuvat myds itse kohderyhmasta: Palvelukartalla voi itse profiloitua esimerkiksi
pyoratuolin kayttajaksi tai nakovammaiseksi, mutta vastaavanlainen profiloituminen on muissa
monimuotoisuustekijoissa (esim. ihon vari, seksuaalisuus) ongelmallisempaa. Lisaksi haastateltavat
kokevat, ettd muun muassa sateenkaarivaestdn eteen on tehty jo paljon, vammaryhmista halutaan
lisda tietoa ja sosio-ekonominen asema ja uskonnot saavat muita tekijoitd vahemman huomiota.
Haastateltavat huomauttivat myds, ettd oman toimijajoukon tulisi olla mahdollisimman moninainen
ja kirjava.

3.3 Markkinoinnin ja viestinnan haasteet

Haastatteluissa todettiin, ettei Helsinki hyddynna vield riittdvasti inklusiivisen matkailun
liketoiminnallista potentiaalia, koska Helsingin tarjontaa tai turvallisuutta ei osata viela tuoda
tarpeeksi esille. Toisaalta Helsingin ei nahda parjaavan kilpailussa esimerkiksi Lontoon ja Berliinin
rinnalla, koska Helsingilla ei ole vastaavanlaisia vahvoja perinteita, tunnettuutta tai riittavasti
esimerkiksi sateenkaarivaestdlle tai eri vammaryhmille kohdennettua tarjontaa.

Inklusiivisuuteen liittyvissa asioissa huomataan yleinen ristiriita: tuotteista ja palveluista on tehtava
inklusiivisia huomioimalla kaikki, mutta toisaalta esimerkiksi markkinointia, viestintaa ja tuotteita on
yleensa kohdennettava eli tehtava eksklusiiviseksi. TAman kysymyksen kohdalla tasapainottelun
koettiin olevan vaikeaa, ja asiaa pitaisi kasitella enemman yhdessa muiden kanssa.

Viestinnan osalta monet haastateltavat totesivat, ettd kaupungin kuvallinen viestinta on ottanut
paljon edistysaskelia viime vuosina, mutta siind koettiin olevan viela olevan parantamisen varaa.
Esimerkiksi esteettomyys yhdistetddan monissa kuvissa eri apuvalineilla liikkumiseen ja pyoratuolia
kayttaviin henkildihin. Materiaalia kaivataan myos lisda. Inklusiivisuutta ja monimuotoisuutta esille
nostavien kuvausten ja kuvamateriaalien hankinta todettiin kuitenkin monella tapaa haasteelliseksi,
silla kuvattavia on vaikea saada, eivatka he valttdmatta halua tulla nimetyksi johonkin erityisryhmaan
kuuluvaksi.

Liséksi toivottiin selkeéan yleiskielen ja selkokielen kayttdd, ja ettd viestinndn monikanavaisuus
otetaan paremmin huomioon. Yleisimmin haastateltavien toiveena oli konkreettinen sanasto, jota
kaytettaisiin kaikessa Helsingin kaupungin toiminnassa. Jatkuvasti muuttuva kieli tekee sanaston
tekemisesta kuitenkin haastavaa.

3.4 Yritysyhteistyo

Haastatteluista kavi ilmi, etteivat tapahtumajarjestajat ja yritykset tunnista inklusiivisuusaiheita,
eivatka ole kiinnostuneita niista:

“Kun ollaan kyselty, mita meidan yritykset tarvii, niin tda inklusiivisuus ei 0o kylla ollut kovin
trendaava.”

Inklusiivisuus kasitteend koetaan abstraktiksi ja vaikeaksi ymmartaa, ja vastuun koetaan olevan
likaa yritykselld. Aihetta pitdisi haastateltavien mukaan purkaa ja konkretisoida
tapahtumaijarjestjille ja yrityksille kiinnostuksen ja tietoisuuden herattamiseksi. Monet helsinkildiset
yritykset ovat jo kehittdneet palveluitaan naille kohderyhmille sopiviksi. Esimerkiksi Gay Travel
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Finland -palvelusta'? 16ytyy useita palveluntuottajia ja useat helsinkildiset tapahtumat ovat tehneet
yhteistyota sateenkaariystavallisyyden hyvaksi tdman palveluntarjoajan kanssa. Kestavaa nostetta
-hankkeen jarjestamiin valmennuksiin vuonna 2022 osallistui useita helsinkilaisia palveluntuottajia.

3.5 Tyopajat
Haastattelujen analysoimisen jalkeen jarjestettiin tydpajoja, joihin osallistui yhteensa 17 henkiloa.
Tyobpajoja jarjestettiin kolmena paivana: 28.11., 29.11. ja 30.11.2022.

TyOpajoissa esitettiin haastatteluiden tuloksia. Lisaksi esteettdmyys- ja saavutettavuusasiantuntija
Jukka Parviainen kertoi Helsingin kaupunkia koskevan ja esteettomyytta kasittelevan analyysinsa ja
DEIB-viestintakonsultti Hannu Medina antoi nakdkulmia monimuotoisuuteen ja osallistamiseen.
Alustuksen jalkeen keskusteltin eri toimijoiden kanssa laajemmin juuri heitd koskevien
kehittdmisehdotusten ja -tarpeiden nakokulmasta learning cafe -tyylilla. Tuloksena saatiin
keskustelua aiheesta ja pohdintaa etenkin helsinkildisten vyritysten kannustamisesta ja
velvoittamisesta inklusiivisiin tekoihin.

12 Yksityinen, kaupallinen sateenkaarimatkailuun erikoistunut verkkosivusto (www.gaytravelfinland.com).
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4 Tausta-aineisto ja muut materiaalit

Analyysia varten tarkasteltiin useita saatavilla olevia ja haastateltavien lahettamia dokumentteja,
jotka koskevat inklusiivisuuden teemoja. Merkittdvimpia tavoitteita nimetédan Helsingin matkailun ja
tapahtumien toimintaohjelmassa 2022—-2026 ja Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025.

Toimintaohjelman mukaan “LGBTQ-yhteis6 muodostaa merkittavan matkailullisen kohderyhman,
joka usein jakaa samaa arvopohjaa kuin mitd Helsinki kaupunkina pyrkii edustamaan” (Helsingin
kaupunki 2022b, 19). Toimintaohjelmassa mainitaan myos esteettémien palveluiden olemassaolo ja
niista viestimisen tarkeys ja Valitse vastuullisemmin -palvelun nakyvyyden ja mukana olevien
toimijoiden maaran kasvattaminen (mts. 20).

Lisaksi Helsingin brandikonseptissa linjataan: “Varikas monimuotoisuus ja rakkaus kotikaupunkiin

saavat kuulua puheessamme. — — Yhdenvertaisessa kaupungissa ihmiset ja yritykset ovat
tervetulleita ja luottavat toisiinsa. Taalla on vapaus elaa omannakdista elamaa.” (Helsingin kaupunki
n.d. 4)

Hyvia, inklusiivisuutta edistavia toimenpiteitd on myds jo nimetty tausta-aineistossa:

e Vuonna 2022 perustetaan "matkailu- ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma osaksi
kaupunkitasoista kestavan kehityksen tyéryhmaa” ja “matkailun- ja tapahtuma-alojen
turvallisuustydéryhma” (Helsingin kaupunki 2022b, 39).

e “Noudatetaan kaupungin normitietoisen viestinndn ohjetta ja kuvapankkia” (Helsingin
kaupunki, kaupunginkanslia 2022, 34).

e “Kaupungin jarjestamat tilaisuudet ovat aina mahdollisuuksien mukaan esteettomia ja
saavutettavia — —. Esteettomyys lisdtdan vahvaksi tahtotilaksi / suositukseksi myds
yksityisten jarjestdjien / tilojen vuokralaisten vuokra- ja/tai muussa sopimusvaiheessa
kaupungin kanssa.” (Helsingin kaupunki / Kaupunkiymparistdn toimiala 2022, 39.)

Helsingin kaupungilta 16ytyy myo6s lukuisia tarkistuslistoja ja oppaita, joista tulee kasvattaa
tietoisuutta tydyhteisossa:

e Helsingin kaupungin Tapahtumien tiekartan sosiaalinen vastuullisuus -projektin (Miltton
Group 2021) materiaalit sisaltavat kattavasti sosiaalisen vastuullisuuden ja siten myds
inklusiivisuuden teemoja, jotka ovat sovellettavissa muihinkin toimialoihin. “Sosiaalinen
vastuullisuus tapahtumissa” -dokumentti sisaltda laajan listan sosiaaliseen vastuullisuuteen
liittyvia kysymyksia, joita voisi tiivistaa ja soveltaa muuhunkin kuin tapahtumatoimintaan.

e Sanastokysymykseen vastaa parhaiten Normitietoisen viestinndn opas (Helsingin kaupunki
n. d. 3), jossa kasitelldadn kattavasti ja monipuolisesti inklusiiviseen viestintaan liittyvia
kysymyksia. Opas sisaltdd myos pikavinkkeja.

e Helsinki kaikille -sivustolle on koottu kattavasti esteettomyyden kehittamiseen liittyvaa
asiantuntijatietoa, ja se on avoimesti kenen tahansa hyddynnettavissa. Sivustolta [0ytyy
esimerkiksi Esteettdmyyssanakirja (Helsinki kaikille n. d. 1).
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e Julkaisemattoman “Esteettdmyys Helsingin kaupungin jarjestdmissd tapahtumissa” -
dokumenttiluonnoksen lopussa on tiivis, esteettomyyttd koskeva tarkistuslista ja linkki
dokumenttiin “Opas saavutettavan sisallén tuottamiseen”.

e Helsingin kaupungin valokuvaohjeissa (Helsingin kaupunki n. d. §) moninaisuustekijoita
korostetaan myds paljon.

e Muita hyddyllisia materiaaleja ovat Eettiset periaatteet henkilbkunnalle ja Opas
turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen (Helsingin kaupunki, osallisuus- ja
neuvontayksikkd 2022).

Kuvamateriaalien suhteen kaupunki on ottanut suuria harppauksia eteenpain, mutta kuviin on
panostettava jatkossakin. Helsingin kaupungilla on kaksi kuvapankkia (MyHelsinki-kuvapankki,
materialbank.myhelsinki.fi ja kaupungin aineistopankki, aineistopankki.hel.fi) sekd hyvaksi koettu
kuvaohjeistus (Helsingin kaupunki n. d. 5). Kuvapankkeja ei ole kuitenkaan synkronoitu yhteen, ja
ne perustuvat eri jarjestelmiin ja projekteihin, jolloin kuvapankeissa kaytetdan epayhdenmukaisia
hakusanoja. Esimerkiksi MyHelsinki-kuvapankin hakutoimintojen paateemoista I6ytyy LGBTIQ+ ja
Equality, mutta ei Accessible tai Accessibility. Kéytetyissa tageissa on runsaasti erilaisia termeja.

Esteettomyyttd on kehitetty laajasti ja kansainvalisestikin korkealle tasolle. Helsingin kaupungin
palvelukartta (palvelukartta.hel.fi) on kansainvalisesta nakokulmasta katsottuna ainutlaatuinen
palvelu, johon on koottu palvelukohtaisesti esteettémyystietoa. Sen ansiosta Helsingin kaupunki on
saavuttanut Euroopan komission Access City Award -kilpailussa toisen sijan vuosina 2015 ja 2022.
Tietovaranto on rakennettu siten, ettd se neuvoo ja opastaa tiedon tayttajaa ja muodostaa taytettyjen
kriteerien pohjalta esteettémyyden kuvauksen. Toimipiste ja siihen syottetty esteettdmyystieto ovat
avointa dataa ja saatavilla avoimen rajapinnan kautta. Sita voi kayttda haluamallaan tavalla, kunhan
mainitsee lahteen.

Palvelukartassa on kuitenkin vield kehitettavaa. Se ei talla hetkelld koske kaikkia palveluita (esim.
hotellit ja ravintolat puuttuvat). Eri tahoilla on toisistaan poikkeavia kasityksia tai mielikuvia
palvelukartan tarkoituksesta ja hyddyntamisesta: Osa katsoo, ettei se ole vield markkinoitavissa
kolmannen osapuolen toimijoille. Palvelun toteuttajilla on kuitenkin erilainen nakemys ja voimakas
tahtotila kehittaa palvelua. Keskusteluissa nousi myds esille, etta tiedot tietyista kohteista voitaisiin
vieda kertasiirtoina Visit Finlandin kansalliseen tietokantaan, Datahubiin.

MyHelsinki-sivustolta 16ytyy runsaasti esteettdomyysinformaatiota ja moninaisten henkildiden
tuottamia, vammaryhmille ja sateenkaarivaestolle suunnattuja artikkeleita. Artikkelit antavat
kuitenkin varsin suppean ja subjektiivisen kuvan Helsingista. Esteettomyytta koskevissa
artikkeleissa haasteeksi nousee esteettomyytta koskevan tiedon puute. Kaikista kohteista ei
valttamattd ole riittdvan selkeda ja objektiivista, yhdenmukaisiin kriteereihin perustuvaa
esteettdmyyden kuvausta. Sivustolta [6ytyy saavutettavuusseloste ja sivustolle on tehty
saavutettavuuskartoitus. Sivustoa uudistetaan parhaillaan ja inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden
tarpeet huomioidaan uudistuksen yhteydessa.
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5 Benchmarking-esimerkit

Benchmarking-kohteet on valittu siten, ettd ne tukevat tavoitteita kehittdd Helsingin kaupungista
“‘maailman kestavintd ja alykkaintd matkailukohdetta” (Helsingin kaupunki 2021, 54). Ne ovat
kansainvalisia kohteita, jotka ovat kehittdneet merkittdvasti inklusiivisuutta ja moninaisuutta ja ovat
tunnettuja esteettoman matkailun ja sateenkaarimatkailun nakékulmasta.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden nakdkulmasta tarkasteltiin Ison-Britannian Lontoota:

Visit London -sivun alasivuna toimii Accessible London -verkkosivusto.
Yhteistydkumppanina toimii koko Ison-Britannian kattava AccessAble-organisaatio’, joka
kartoittaa ja tuottaa esteetdnta informaatiota sekd kouluttaa ettd auditoi palveluntarjoajia
matkailu- ja tapahtuma-aloilla.
Sivustolla on esitelty esteetdonta Lontoota koko palveluketjun kattavasti.
Jokaisessa tuote- ja palvelukuvauksessa kerrotaan erikseen oleelliset esteettomyystiedot, ja
lisatietoihin johtava linkki on nakyvasti esilla. Tuote- ja palvelukuvauksia on monelta eri
toimialalta ja Lontoon vetovoimaiset kohteet ja palvelut ovat esilld kattavasti.

e Kaikki vammaryhméat on huomioitu, ja tarjolla on esimerkiksi kuvailutulkattuja ja
viittomakielella toteutettuja ohjelmapalveluita.

e Esteettdmyys ei kuitenkaan ndy kuvallisessa viestinnassa.

Accessibility Symbols X
2 Level Access and Automatic Doors (or No g L Ramped/Sloped Access, and/or Manual
—él Doors) Doors
(7]
ﬁﬂg Mobility Impaired Walker £_X  On-Site Parking
Blue Badge/Accessible Parking Bays @g Accessible Toilet
ﬁi&g Ambulant Toilet @ Step Free Standard Toilet
\ﬁ Seat(s) Available I?'El Assistive Listening
H
[ﬂ.‘:,] Braille

For more information about what these symbols mean, view our Accessibility Symbols Guide.

Kuva 2. Kuvakaappaus AccessAblen esittamista palvelun esteettdmyystiedoista.

Helsinki voi panostaa laadukkaaseen, koko palveluketjun kasittdvaan esteettomyyteen ja siita
annettavaan, kattavaan informaatioon ja samalla tuoda Lontoota enemman kohderyhmia esille
kuvamateriaaleissaan. Merellinen Helsinki ja vahvasti lasna oleva ja helposti saavutettavissa oleva

3 Tapahtuma-alaa on benchmarkattu Tapahtumien tiekartan sosiaalinen vastuullisuus -projektissa (Miltton
Group 2021), jossa vertailukohteina ovat Tukholma ja Sydney.

4 AccessAble on koko Ison-Britannian kattava organisaatio, joka panostaa teeman kehittdmiseen matkailu- ja
tapahtuma-aloilla. Vastaavanlainen valtakunnallinen esimerkki I0ytyy myds Saksasta (Reisen fiir Alle n. d.),
jossa esteetdontd matkailua kehittdmaan on laadittu monialaiset, yksityiskohtaiset ohjeet ja niiden tueksi
koulutusohjelma. Saksalaisessa esimerkissa painotetaan sita, ettd informaation taytyy olla luotettavaa,
yksityiskohtaista ja todennettua. Nama laatuvaatimukset tayttyvat palvelukartan esteettomyysinformaatiossa.
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luonto erilaistaa Helsingin Lontoosta. Helsingin branditutkimuksessakin ja branditydssa nama
vahvuudet on havaittu ja nostettu esille. Vammaisille henkilGille osoitetun kyselytutkimuksenkin
mukaan (Jarviluoma ym. 2022) luonto ja luontoaktiviteetit koetaan kiinnostavina.

Sateenkaarimatkailun vertailukohteena kaytettiin Kalifornian Long Beachia ja Israelin Tel Avivia:

e Visit Gay Long Beach on Long Beachin alueella toimiva, voittoa tavoittelematon
sateenkaarimatkailuun keskittyva palvelu, joka kuratoi turvallisia tiloja ja markkinoi erilaisia
sateenkaarivaestolle kohdennettuja palveluita.

e Visit Israel on jo pitkdan tehnyt yhteisty6ta Tel Aviv Priden kanssa, minkd ansiosta Tel Aviv
Pridesta on tullut ikoninen, alueensa suurin Pride-tapahtuma ja Tel Avivista suosittu
matkakohde sateenkaarimatkailijoille.

e Molemmissa kohteissa on julkaistu kokonaan oma, sateenkaarimatkailijoille omistettu
sivusto, jonka viestintd on nayttavaa, varikasta ja kohdennettua viestintaa.

e Yhteistyota eri toimijoiden ja sertifiointiohjelmien kanssa korostetaan.

TEL AV —

NONSTOP CITY

Kuva 3. Kuvakaappaus Tel Avivin sateenkaarimatkailun sivuilta. Kuvamaailma painottuu valkoisiin
cis-sukupuolisiin homomiehiin.

Helsinki voi hyddyntda mainettaan turvallisena, tasa-arvoisena ja yhdenvertaisena kohteena
kansainvalisessa kontekstissa. Helsingin brandia voidaan vahvistaa kayttamalla jo tehtya hyvaa
pohjatydta Helsinki Priden kanssa: yhteisty6ta voi syventaa ja tehda siitd ymparivuotista. Valttina on
myds se, ettd kun maailmalla sateenkaarimatkailussa keskitytddn usein valkoisiin, cis-
sukupuolisiin®® homomiehiin, Helsingissd markkinointia voidaan kohdentaa esimerkiksi naisille,
sateenkaariperheille ja muille sukupuolille.

'S Cis-sukupuolinen tarkoittaa henkild, joka kokee sukupuoli-identiteettinsd vastaavan syntyméssaan
maariteltya biologista sukupuolta.
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6 Valitse vastuullisemmin -palvelu, Sustainable Travel Finland -ohjelma ja
Datahub

6.1 Valitse vastuullisemmin -palvelu

Valitse vastuullisemmin on maksuton, matkailu- ja palveluyrityksille seka tapahtumille suunnattu
palvelu, joka on kdytdssa Helsingissa ja Tampereella. Helsingistd on mukana 90 yritysta. Palveluun
liitytaan verkossa tayttamalla minimimaara vaadituista kriteereista kustakin kategoriasta. Kriteereista
kolme (3) koskee inklusiivisuuden aiheita:

e “Toimija tydllistda vaikeasti tydllistyvia.”

e “Toimija edistdd aktiivisesti ja nakyvasti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Lisdksi seka
asiakkailla etta henkilokunnalla on selkeat toimintaohjeet sopimattoman kaytdksen
raportointiin ja siihen puuttumiseen.”

e “Kohde on esteetdn ja saavutettava. Kohteen esteettdmyys- ja saavutettavuustiedot ovat
selkeasti saatavilla.”

Valitse vastuullisemmin -palvelusta toteutetaan vaikuttavuusarviointia saanndllisin valiajoin.
Viimeisin vaikuttavuusarviointi tehtiin vuonna 2022 (Demos Helsinki — Helsingin kaupunki 2022). Sen
mukaan Valitse vastuullisemmin on matalan kynnyksen palvelu, johon osallistuminen on helppoa
muihin vastuullisuuskriteeristdihin tai -ohjelmiin verrattuna. Se koetaan konkreettiseksi, hyddylliseksi
ja tekemaan ohjaavaksi:

e 80 % kertoo palvelun kannustaneen siitymaan kestavampaan toimintaan.
e 50 % on tehnyt muutoksia toimintaansa palvelun kautta.
13 % kertoo saaneensa uutta liikketoimintaa tai uusia asiakkaita palvelun myéta.

Lisaksi palvelua pidetdan positiivisesti kannustavana ja sen koetaan sopivan hyvin yhteen muiden
vastuullisuusohjelmien kanssa. Palvelu on lisdnnyt ymmarrysta siitd, mitd vastuullisuus tarkoittaa, ja
on innostanut toimijoita jatkamaan Sustainable Travel Finland -polulle.

Vastaajat olivat yleisesti hyvin tyytyvaisia kriteeristoon, joka koettiin selkedksi ja kattavaksi eri
toimialojen osalta. Kriteereitd paivitetdan jatkuvasti, ja vastaajien mielestd ne ovat kehittyneet
hyvaan suuntaan. Merkittavin toive kriteeristda kohtaan on joustavuuden lisdaminen: osa vastaajista
harmitteli, ettei voi tayttaa kaikkia kriteereitd omassa kategoriassaan itsesta riippumattomista syista.

Vaikuttavuusarvioinnin vastaajat toivovat lisda yhteistydta, verkostoitumista, konkreettista tukea ja
tietoa palvelusta ja kriteerien tayttamisestd seka yhteisia hankkeita. Yritysten osaamista ja
tietoisuutta tuleekin kehittaa toteuttamalla moninaisuuteen ja osallisuuteen liittyvaa koulutusta,
verkostoitumistilaisuuksia ja konkreettisia case-esittelyja. Lisaksi osallistuvia yrityksia kiinnostaa
MyHelsinki.fi:n analytiikka ja se, miten sivustolla kaynti vaikuttaa ihmisten paatdkseen vierailla
kohteessa. Vaikuttavuusarvioinnin haastatteluissa tama nostettiin vahvana myyntiargumenttina,
jotta uudet toimijat liittyvat mukaan palveluun. Helsinki Partnersilta odotetaan nakyvampaa ja
monipuolisempaa viestintda ja palveluun osallistujien maaran ja sen nakyvyyden kasvattamista;
markkinointiyhteistydhdn voisi valita ensisijaisesti kumppanit Valitse vastuullisemmin -palvelun
osallistujista ja palveluun osallistuvia voisi palkita.
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Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden nakdkulmasta nousi esille muutamia kehittdmisehdotuksia.
Inklusiivisuuteen liittyvia kriteereita on vain kolme. Kohderyhmista vain liikuntavammaisille henkilGille
on oma kriteerinsa. Lisaksi itsearvioinnin riskind on aina kriteerien omavaltainen tulkinta.

6.2 Sustainable Travel Finland -ohjelma

Sustainable Travel Finland (STF) on Visit Finlandin hallinnoima valtakunnallinen, seitseman (7)
askeleen vastuullisuusohjelma, jossa yritykset todentavat vastuullisia toimiaan dokumenteilla online-
alustalla. STF-merkin saaminen edellyttdd auditoitavaa sertifikaattia (esim. Ekokompassi,
Joutsenmerkki, 1ISO 20121), joissa inklusiivisuuden ja moninaisuuden osuutta on huomioitu hyvin
vaihtelevasti, ja kestavan matkailun kehittdmissuunnitelman laatimista.

Kehittamissuunnitelmassa pitdad huomioida kaikki vastuullisuuden osa-alueet — myo6s sosiaalinen ja
eettinen vastuullisuus. Osallistuja maarittelee itse kehittdmissuunnitelman sisallét kdyttden apunaan
eri vaiheiden itsearviointikohteita. Itsearviointikohteet sisaltavat kattavasti myds inklusiivisuuden ja
monimuotoisuuden teemoja, kasittelevat yhtad asiaa tai kohderyhmaa kerrallaan ja ovat selkeat.
Kehittamissuunnitelmassa asetetaan tavoitteita, jotka todennetaan toimenpitein. Visit Finland ei
auditoi kehittamissuunnitelmien sisaltdja, mutta kay lapi kaikki online-alustan materiaalit ja hyvaksyy
tai hylkda hakemuksen.

STF-ohjelmassa mukana olevat kutsutaan uusimaan tiedot kerran vuodessa, ja iso osa datasta
keratdan rajapintojen kautta. Lisaksi STF-ohjelmassa mukana oleville yrityksille suositellaan
osallistumista STF-valmennukseen, jossa kdydaan lapi ohjelman sisallot seka tutustutaan
vastuullisuuden kaikkiin osa-alueisiin. Valmennuksessa huomioidaan inklusiivisuus ja kannustetaan
tutustumaan tarkemmin aiheeseen eOppaan materiaalia ja Visit Finlandin julkaisemaa Inklusiivisen
matkailun opasta hyddyntaen.

STF-ohjelman kansallisen ja destinaatiotason indikaattoreita ovat seuraavat:

e Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista matkailuyrityksista, jotka tarjoavat palveluita
likuntarajoitteisille.

e Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista matkailuyrityksista, jotka markkinoivat
palveluita LGBTQ+-kohderyhmalle.

e Maarda ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista, liikuntarajoitteisille kohdennetuista
matkatuotteista.

e Maara ja prosenttiosuus STF-merkin saaneista, LGBTQ+-kohderyhmalle kohdennetuista
matkatuotteista.

Analyysia tehtdessa (16.12.2022) STF-ohjelmassa oli mukana 940 yritysta, joista STF-merkin
saaneita oli 214. Helsingistd STF-ohjelmassa oli mukana 81 yritysta, joista STF-merkin saaneita oli
22. Seka Valitse vastuullisemmin -palvelussa ettd STF-ohjelmassa mukana olevia helsinkildisia
yrityksia oli 8, ja seka Valitse vastuullisemmin -palvelussa mukana olevia ettd STF-merkin saaneita
helsinkilaisia yrityksia oli 3.

Visit Finland on lisdnnyt STF-merkin painoarvoa jarjestamissdan myyntitapahtumissa, ja nykytila-
analyysia tehtdessa Visit Finland julkaisi ensimmaiset myyntitapahtumat, jotka ovat rajattuja vain
STF-merkin saaneille. STF-ohjelman merkitykseen vaikuttavat myds julkisen rahoituksen
painopisteet, jotka ohjaavat yrityksia ottamaan huomioon ja toteuttamaan kestavaan kehitykseen
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liittyvia toimenpiteita. Valitse vastuullisemmin -palvelua kannattaa kehittdd yhdenmukaiseksi STF-
ohjelman kriteereitd hyddyntaen ja ndin kannustaen yrityksia STF-polulle.

Palveluntuottajat eivat koe STF-ohjelmaa yhta lailla matalan kynnyksen ohjelmaksi kuin Valitse
vastuullisemmin -palvelu on. Ohjelma vaatii osallistujilta tyota ja se sisaltaa lukuisia osa-alueita,
runsaasti erilaisia kriteereja ja vuosittaisen paivityksen.

6.3 Datahub

Visit Finlandin yllapitdmasta kansallisesta Datahub-tietokannassa palveluntuottaja voi merkita STF-
statuksen sekd erotella tuotteet esteettémiksi, LGBTQ+-ystéavéllisiksi ja lapsiystévéllisiksi.
Datahubissa oli (16.12.2022):

12 helsinkilaista yritysta, joilla on STF-merkki
98 helsinkilaista yritysta, 239 tuotetta ja 68 STF-tuotetta
31 helsinkilaista yritysta, 63 tuotetta ja 18 STF-tuotetta, kun hakua rajataan esteettémyys-
tagilla
e 10 helsinkilaista yritysta, 14 tuotetta ja 1 STF-tuote, kun hakua rajataan LGBTQ+-tagilla.
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7 Nykytilan SWOT-analyysi

Nykytila-analyysia varten laadittin SWOT-analyysi, jonka avulla tuodaan esille Helsingin kaupungin
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat inklusiivisuuden nakdkulmasta.

7.1 Vahvuudet

Helsinki ja Suomi mielletdan yleisesti turvallisena, tasa-arvoisena, yhdenvertaisena ja
sateenkaariystavallisena kohteena, ja ne parjaavat lainsaadanndllisesti hyvin verrattuna
esim. benchmarking-kohteisiin.

Helsinki on monimuotoinen kaupunki, jossa ulkomaalaistaustaisen vaeston osuus kasvaa
jatkuvasti.

Helsingin kaupungilla on
o vahva tahtotila kehittda sosiaalista vastuullisuutta ja inklusiivisuutta
o Vvaltavasti tietoa, osaamista ja aihepiirin eteen tehtya ty6ta
o Matkailu- ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma ja Matkailun- ja
tapahtuma-alojen turvallisuustyéryhma
o anonyymi rekrytointi kaytossa.

Seka rakenteellista esteettomyyttda ettd esteettdmyyteen liittyvdd informaatiota (esim.
palvelukartta) on kehitetty laajasti ja kansainvalisestikin korkealle tasolle.

Matkailu- ja palveluyrityksille sekd& tapahtumajarjestdjille suunnatut koulutukset ovat
tuottaneet tulosta.

Seka kaupungin aineistopankkiin ettd MyHelsinki-kuvapankkiin ja niihin liittyviin ohjeistuksiin
on panostettu paljon viime vuosina ja materiaalia on monipuolistettu.

MyHelsinki-sivuston paivityksen yhteydessa inklusiivisuus ja monimuotoisuus huomioidaan
entistd paremmin.

Brandia kehitettdesséd on myds nostettu esille, ettd brandin kehitys ja markkinointi
maaritelldan jokaisen kohderyhman kohdalla.

Valitse vastuullisemmin -palvelu tuottaa hyotyja osallistujille, se koetaan toimivaksi, sita
paivitetadn saanndllisesti ja se rohkaisee osallistujia jatkamaan Sustainable Travel Finland -
polulle.

7.2 Heikkoudet

Helsingin kaupunki on jaljessa kansainvalisten, monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden
kilpailutekijaksi valinneiden matkakohteiden inklusiivisuus- ja monimuotoisuustydsta ja tata
myo6ten omasta tavoitteestaan olla maailman kestavin matkakohde.

Hyvia tavoitteita ja toimenpiteitd on nimetty paljon, mutta toimenpiteiden toteuttaminen ja
siten tuloksellinen inklusiivisuus vaativat viela lisaa tyo6ta.

Aiheen asiantuntijoiden tieto, tehty tyd, osaaminen ja erilaiset toimenpiteet eivat siirry viela
taysin sujuvasti eteenpéin yksikdiden sisalla tai sidosryhmille.
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Kohderyhmiin liittyvia arvon luomisen mahdollisuuksia ei viela taysin tunnisteta, ja
kohderyhmia koskevan perustiedon ja -terminologian hallinnassa sekd omien etuoikeuksien
tunnistamisessa on my0s puutteita.

Palvelukartta ei kata kaikkia palveluita ja sita koskevat ndkemykset eri toimijoiden kesken
poikkeavat toisistaan.

Omia vahvuuksia ei ole viela hyoédynnetty (esim. merellinen Helsinki, luontokohteet,
kohderyhmavalinnat ja Helsingin turvallisuus ja moninaisuus).

Valitse vastuullisemmin -palvelun kriteerit eivat sisalla viela riittavan kattavasti
inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden keskeisia kohderyhmia.

Kuvapankkiin kaivataan lisdd moninaisia kuvia.
Viestinnan ja markkinoinnin representaatio kaipaa kehittamista.

Organisaation sisdinen tekijdiden joukko voisi olla vielda moninaisempi ja monikielinen
tydyhteisd.

Kaupungin sisdinen informaatio ja kaikki koulutukset ovat saatavilla vain suomeksi ja
mahdollisesti ruotsiksi, ei muilla kielilla.

Matkailu- ja palveluyritykset ja tapahtumajarjestajat eivat tunnista vield moninaisuuden ja
inklusiivisuuden liiketoimintapotentiaalia, kehittdmistarpeiden laajuutta tai brandiarvoa.
Nama osaamisen puutteet vaikuttavat myds siihen, miten paljon kohderyhmaa koskevaa
informaatiota ja palveluita on saatavilla ja tarjolla.

7.3 Mahdollisuudet

Helsingin brandia voidaan vahvistaa monimuotoisena ja inklusiivisena kohteena kayttamalla
jo tehtya hyvaa pohjatydta perustana ja hydédyntamalld Suomen mainetta turvallisena, tasa-
arvoisena ja yhdenvertaisena kohteena kansainvalisessa kontekstissa.

Kaynnissa oleva verkkosivu- ja brandiuudistus mahdollistavat kohderyhmien huomioimisen.

Helsinki voi kohdentaa sateenkaariviestintdansa esimerkiksi naisille, sateenkaariperheille ja
muille sukupuolille osana nyt jo tavoittelemiaan kohde- ja asiakasryhmia.

Seka merellisen ettd urbaanin luonnon teemoissa on runsaasti mahdollisuuksia kehittaa ja
nostaa esille kohteita, teemaan liittyvia palveluita ja tuotteita, jotka poikkeavat muista maista
ja destinaatioista.

Palvelukartan osalta on myds syyta pohtia, voiko kayttdjarjestelmassa huomioida myds
sateenkaariystavallisyyden.

Palvelukartan hyodyntaminen ja laajentaminen koskemaan laajemmin matkailun ja
tapahtumien tarpeita vaatii my6s eri toimialojen valistd pohdintaa ja suunnittelua.

Helsinki voi ottaa johtavan roolin inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittamisessa
Suomessa
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o toteuttamalla esimerkiksi teemaan liittyvan, kansainvalisen, elinkeinolle ja muille
destinaatioille kohdennetun tapahtuman tai seminaarin vuosittain

o nostamalla inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden representaation
karkitoimenpiteeksi seka

o toteuttamalla vahvaa Helsinki kaikille -teemaista viestintaa.

Aktivoimalla matkailu- ja palveluyrityksia seka tapahtumajarjestajia saanndllisesti muun
muassa viestimalld aiheesta sekd tarjoamalla kannustimia ja koulutusta, saadaan nama
sidosryhmat mukaan kehittdmaan inklusiivisuutta ja monimuotoisuutta.

Kun moninaisuutta edistaviin toimenpiteisiin panostetaan nyt, ne ovat tulevaisuudessa
saumaton osa organisaatiota (esim. erillisten moninaisuuskuvausten sijaan kaikki kuvat
representoivat ihmisten moninaisuutta oletusarvoisesti ja erillisten artikkelien sijaan erilaiset
ryhmat on huomioitu kaikissa artikkeleissa).

Monimuotoisuuteen panostavien toimenpiteiden on monissa tutkimuksissa todettu
vahvistavan brandia, parantavan Kilpailukykya, asiakastyytyvaisyyttd ja muun muassa
tasaavan sesonkivaihteluita myos yritystasolla.

7.4 Uhat

Jos omia ja organisaation puutteita, etuoikeuksia tai piilevia ennakkoluuloja ei tiedosteta, eika
erilaisten kohderyhmien pelkoja ja tarpeita tai liiketoimintapotentiaalia ymmarreta,
kohderyhmia palvelevien toimenpiteiden tarpeellisuus kyseenalaistetaan ja toimenpiteiden
toteuttaminen vaikeutuu ja hidastuu.

Helsingin kaupunkistrategian tavoite maailman kestdvimpana kohteena olemisesta ei
toteudu, jos tehtavat toimenpiteet eivat kohtaa kohderyhman ja matkailijoiden arvoja ja
tarpeita.

Jos moninaisuuteen keskitytdan vain asiakasnakokulmasta, tieto ja ymmarrys jaavat
pinnalliseksi: moninaisuus ja inklusiivisuus kumpuavat organisaation omasta tydyhteisosta.

Riittamattoman tai pinnallisen kestavyyden tavoittelun voidaan katsoa olevan viher- tai
pinkkipesua (esim. sateenkaariviestinnan toteuttaminen vain Priden aikaan, vaikka viestinta
voisi olla ymparivuotista).

Jos yrityksia ei aktivoida ja yritysten osaaminen ei kasva, ei synny riittdvasti kohdennettua
palvelutarjontaa, jolloin Helsinkia ei koeta aidosti monimuotoisena ja inklusiivisena kohteena.
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