Helsingin kansainvalisen
risteilyliikenteen kestavan
matkailun konsepti 2025-2028

Helsingissa on aktiivisesti toimiva yhteistyoverkosto kansainvalisen risteilytoiminnan
kehittdmiseksi kaupungissa. Verkosto on osa Helsingin tekijat -verkostoa ja toimii
nimella kansainvélisten risteilyjen tekijat.

Verkostoa koordinoidaan yhteistydssa Helsingin kaupungin, matkailu ja kohdepalve-
lut — yksik6én seka Helsingin Sataman toimesta.

Verkostoon kuuluvia toimijoita kaupungin ja sataman lisaksi ovat mm. oppaiden,
kayntikohteiden, liikennditsijéiden ja matkailualan yhdistysten edustajat.

Kansainvilisten risteilyjen parissa toimiva Helsingin yhteistyoverkosto on

sitoutunut omassa toiminnassaan kehittamaan seuraavia toimenpiteita:

Helsinki tavoittelee suorien paéstdjen osalta 85%:n paastovahennysta vuoteen 2030 ja netto-
nollaa vuoteen 2040 mennessa.
Vastuutahona Helsingin kaupunki

Helsinki on edellakavija maailman vastuullisempana matkakohteena GDS indeksi #1 vuonna 2024.
Tavoitteemme on pysya indeksin karkikaupunkina jatkossakin.

Vastuutahona tietoja koordinoi Helsingin kaupunki matkailu ja kohdepalvelut -yksikko,
tiedontuottajina kaupungin eri yksikét.

Tavoittelemme STF - sertifikaattia Helsingille matkailualueena ja autamme aktiivisesti kansainvali-
sessd matkailussa mukana olevia toimijoita toimijakohtaisen STF- sertifikaatin hankkimiseksi.
Destinaatiotason sertifikaatin haun ja kriteerien tayttdmisen vastuu Helsingin kaupunki matkailu ja
kohdepalvelut -yksikoélla, vaatii myds vahvasti yritysten sitoutumisen STF-ohjelmaan.

Huolehdimme, etté joukkoliikenne on hyvin risteilymatkustajien saavutettavissa.
Vastuutahona yhteyksien toteuttamisessa ja lipunoston mahdollistamisessa HSL ja Helsingin joukko-
liikenteen suunnittelu. Viestiminen joukkoliikenteen mahdollisuuksista kaikilla palvelutoimijoilla.

Huolehdimme, ettda matkailubussiliikenteen lilkkkuminen ja pysékdinti on toimivaa kaupungissa.
Paavastuu Helsingin kaupunkiymparistd, Maankayttd, liikenne ja katusuunnittelu yhteistyéssa liiken-
neyhtididen kanssa tarpeiden huomioimiseksi.



Huolehdimme jokainen omassa toiminnassamme, etta Helsinki on turvallinen ja hyvaksyva kohde
kaikille risteilymatkustajille palveluineen.

Vastuu kaikilla risteilyasiakkaiden parissa toimivilla tahoilla ja kdyntikohteilla huomioida fyysinen ja
sosiaalinen turvallisuus.

Helsingin Satama on oman toiminnan osalta hiilineutraali vuoden 2025 aikana.
Vastuu Helsingin Satamalla

Helsingin Satama vastaanottaa laivojen jatteet ja kierrattaa ne asianmukaisesti.
Vastuu Helsingin Satamalla

Maas#hko pyritaan toteuttamaan risteilysatamaan mahdollisimman pian (vuoteen 2030 men-
nessa).
Paavastuu Helsingin Satama yhdessa Helsingin kaupungin kanssa

Pyrimme laajentamaan Helsingin risteilysesonkia kesakuukausien ulkopuolelle ja ennakoimaan
kesan ruuhkahuippujen tasoittamista.
Paavastuu Helsingin Satamalla yhdesséa varustamoiden ja DMC toimijoiden kanssa

Houkuttelemme varustamoita vaihtoihin Helsingissa.
Paavastuu Helsingin Satamalla yhteistydssa Matkailu ja kohdepalvelut -yksikén ja DMC-toimijoiden
kanssa.

Kehitamme ja tarjoamme mahdollisimman vastuullisia retkipaketteja kohteessa.
Paavastuu DMC- toimijat yhteistydssa Matkailu ja kohdepalvelut -yksikdn ja alihankkijoiden kanssa.

Kehitamme ja tarjoamme aktiivisesti uudistavan matkailun tuotteita

varustamoille.

Vastuussa Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd vahvasti yhteistydssa DMC- toimijoiden ja palveluntar-
joajien kanssa.

Suosittelemme risteilymatkustajille paikallisia palveluja ja ostoksia seké kannustamme risteilyva-
rustamoja kayttamaan kohteen tarjoamia palveluja.

Vastuussa Helsinki Oppaat, jotka opastavat risteilyryhmia sekd DMC:t, jotka myyvat retkia. Laiturilla
ja matkailuneuvonnassa Helsingin matkailuneuvonnan henkil6sto.

Kerromme paikallisesta kulttuurista arvostaen.
Paavastuussa Helsinki Oppaat, jotka opastavat risteilyryhmia sekd DMC:t, jotka vastaavat retkista
yhdessa alihankkijoiden kanssa.

Viestimme omista ja kohteen tarjoamista vastuullisista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista, jotta
matkustaja voi itse tehda vastuullisia valintoja kohteessa vieraillessaan.
Vastuussa kaikki risteilymatkustajien kanssa tekemisissa olevat palveluntarjoajat.

Mahdollistamme jokainen omien palvelujemme osalta esteettéman paisyn
palveluihin ja kohteisiin.
Vastuu kaikilla palveluntarjoajilla omien palveluiden osalta.

Pyrimme aikatauluttamaan risteilymatkailijoille toteutettujen retkien kohdekaynteja niin, ettei
suosituimpiin kohteisiin syntyisi suuria ruuhkia ja pysakointipaikat vapautuisivat joustavasti seu-
raaville. Seuraamme sosiaalisen matkailijapaineen kehittymista.

Aikatauluttamisen paavastuu DMC - toimijoilla, jotka toteuttavat retkia risteilyasiakkaille yhteistyds-
sé liilkennditsijoiden ja oppaiden kanssa. Sosiaalisen matkailijapaineen seurannan paavastuu Matkai-
lu ja kohdepalvelut -yksikolla.
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