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Tausta 1/3: Mika
inklusiivinen matkailu?

Inklusiivinen matkailu viittaa matkailu- ja
tapahtumapalvelujen, -kohteiden ja -tuotteiden
aktiiviseen kehittdmiseen niin, etta kaikilla
matkailijoilla taustasta ja henkildkohtaisista
ominaisuuksista riippumatta on yhdenvertaiset
mahdollisuudet nauttia matkailusta ja tapahtumista
seka niiden tuomista elamyksista.

Inklusiivisen matkailun kehittdmisessa inkluusiota
tarkastellaan nimenomaan matkailun nakdkulmasta
ja se ymmarretaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuslainsaadannén viitekehysta laaja-
alaisemmin. Vuosille 2026—-2029 on valittu keskeiset
karkiteemat, jotta kehitysty6ta voidaan kohdentaa
vaikuttavimmin ja edeta realistisesti. Inkluusiotyon
perustana on kuitenkin aina mahdollistaa kaikille
turvalliset ja vieraanvaraiset matkailu- ja
tapahtumaelamykset.

Tama toimintasuunnitelma keskittyy matkailijanakékulmaan, vaikka
matkailualan henkildston inkluusio tunnistetaan tarkeaksi osaksi
matkailijakokemuksen rakentumista.
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Tausta 2/3: Inklusiivinen
matkailu hyédyttaa
kaikkia

Inkluusion kehittdminen matkailussa ei ole erillinen
teema, vaan osa hyvaa matkailun kehittamista. Se
hyodyttaa kaikkia matkailijaryhmia.

Esimerkiksi selkea saapumisinformaatio seka
ennakkoon etté paikan paalla voi olla joillekin
matkailijoille ratkaiseva tekija matkan onnistumisen
tai jopa matkalle lahtemisen kannalta. Samalla
selkeys tekee kokemuksesta sujuvamman kaikille.

Inklusiivinen suunnittelu juontaa juurensa universal
design -periaatteisiin, eli kaikille suunnittelun
periaatteisiin. Ajatuksena on, etta ratkaisut
suunnitellaan alusta alkaen mahdollisimman monen
tarpeet huomioiden, jolloin ne hyddyttavat kaikkia.

Kaikille suunnittelu on suunnittelua, joka ottaa
perustarpeiden tayttamisen ja yleisen toimivuuden
lisdksi huomioon mahdollisuuden yhdenvertaiseen
matkailijakokemukseen ja matkustamisesta
nauttimiseen.
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Tausta 3/3: Osallistava ja
datavetoinen prosessi
toimintasuunnitelman
perustana

Helsingilla on mahdollisuus erottautua inklusiivisena
matkakohteena tiukassa eurooppalaisessa kilpailussa.
Jotta tuo tavoite voidaan saavuttaa, tama
toimintasuunnitelma ohjaa Helsingin matkailun
inklusiivisen matkailun kehittdmista vuosille 2026—-2029.

Inklusiivisen matkailun toimintasuunnitelma on
rakennettu nykytila- ja markkinaselvityksen sekéa
sidosryhmatydston pohjalta. Nykytilan selvityksessa
kartoitettiin inklusiivisen matkailun tdmanhetkinen tila niin
Euroopan unionin, Suomen valtion kuin Helsingin
kaupungin strategioiden ja toimenpiteiden osalta. Tyén
aikana tunnistettiin keskeiset matkailuteemat ja
inkluusioryhmat, eli kohderyhmét, joihin Helsingin
kannattaisi keskittya.

Ty6n jokaisessa vaiheessa hyddynnettiin
kaupungin keskeisten sidosryhmia, kuten
Helsingin Tekijat -verkostoa ja Helsingin
kaupungin omia asiantuntijoita kyselyn,
haastatteluiden ja tydpajatydskentelyn keinoin.
Inkluusioasiantuntijuutta tydn eri osa-alueisiin
toivat Deidei Oy:n asiantuntijat.
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STRATEGISET KYTKOKSET — MIKSI HELSINGIN
KAUPUNKI EDISTAA INKLUSIIVISTA MATKAILUA?

Inklusiivisen matkailun
merkitys ja strategiset
kytkokset Helsingin
matkailulle rakentuvat
kolmella tasolla lapi
keskeisten linjausten: EU:n,
Suomen ja kaupungin
tasolla.

HELSINGIN
MATKAILU

Ty6- ja elinkeinoministerio linjaa
kestavyyden hallinnan Suomen
matkailun kilpailuvaltiksi. Suomen
tavoite on olla Pohjoismaiden
kestavimmin kasvava
matkailukohde. Visit Finland on
my®s laatinut inklusiivisen
matkailun oppaan tunnistaen
teeman arvon.

TEM: Suomen matkailustrategia ja
toimenpiteet 2025-2028

Visit Finland: Inklusiivisen
matkailun opas ja rooli
segmentoinitydssé tunnistetussa
potentiaalissa.

EUROOPAN UNIONI. EU ottaa

kantaa siihen, etta jasenvaltioiden tulisi

tehda matkailusta saavutettavampaa
ympéri vuoden ja monenlaisille ryhmille,
joilla on erityistarpeita.

Sustainable Tourism Strategy (2026)

Transition pathway for tourism 2022

: Agenda for Tourism

HELSINKI

Helsinki on sitoutunut
kaupunkistrategiassaan tasa-arvon,
yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien

edistémiseen seka rakentamaa
kaupunkia, jossa kaikillaon hyva b
Kaupunkistrategiassa sitoudutaan
kestavan matkailun kasvuun ja
korostetaan ympérivuotisuutta,
tapahtumallisuutta seka ruoka- ja
ravintolakulttuurin kukoistusta.

Kaupunkistrategia 2025-2029

Kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Helsingin matkailun ja tapahtumien
kehitysohjelma



TYON AJURI: MIKSI HELSINGIN KAUPUNKI

EDISTAA INKLUSIIVISTA MATKAILUA?

Helsinki edistaa inklusiivista matkailua, koska se tekee
kaupungista vieraanvaraisemman ja paremman kaikille, tukee
matkailun kestavaa kasvua ja on valttamaténta maailman
vastuullisimpana matkakohteena pysymiselle.

1. Welcome to Your Happy Place - inklusiivinen ja
yhdenvertainen Helsinki

Helsingin kaupunki rakentaa aktiivisesti kaupunkia, jossa
kaikilla on hyva elaa ja olla. Matkailu ja tapahtumat ovat
olennainen osa tassa tydssa onnistumista.

2. Liiketoimintapotentiaali — vahvaa kestdavampaa kasvua
Inklusiivinen matkailu on myds kaupallinen mahdollisuus, joka
auttaa Helsinkia erottumaan tiukasta eurooppalaisesta
kilpailusta. Inkluusiokehitys houkuttelee uusia kohderyhmia,
joiden palveleminen voi tukea myds seka ymparivuotisuuden
ettd viipyman pidentdmisen tavoitteita.*

3. Yksi maailman kestdavimmista matkailukohteista — myos
sosiaalisen vastuullisuuden saralla

Helsingin vastuullisuusty® on painottunut ymparisto-
vastuuseen, mutta maailman vastuullisimpana kohteena
pysyminen edellyttaa yhta lailla kunnianhimoista

panostusta sosiaaliseen vastuullisuuteen ja inklusiivisuuteen.

*Inklusiivisen matkailun kehittadmiskohteiden potentiaalia arvioitaessa on kéytetty
keskeisimpané kolmea kriteeria:
1. Helsingin matkailun o oleviin vahvuuksiin perustuva kilpailuetu

2. Matkailijakohderyhmén koko ja kaupallinen potentiaali
3. Kytkdkset strategisiin linjauksiin kolmella tasolla: EU, Suomi ja Helsinki
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INKLUSIIVISEN MATKAILUN JA TAPAHTUMIEN
TOIMINTASUUNNITELMA 2026-2029: KOKONAISKUVA

Helsinki edistaa inklusiivista matkailua, koska se tekee kaupungista
TYON AJURI vieraanvaraisemman ja paremman kaikille, tukee matkailun
kestavampéaa kasvua ja vahvistaa asemaa yhtena maailman
kestavimmista matkakohteista.

PITKAN
TAHTAIMEN 2 ilijat, asukkaat etté kansainvélinen matkailuala tuntevat
TAVOITE* Helsingin inklusiivisena matkailu- ja tapahtumakaupunkina.

“pitkan tahtaimen tavoite kuvaa pitkan aikavalin suunnan, jota kohti toimintasuunnitelma laajemmin

2026-2029 PRIORISOIDUT KARKITEEMAT

i . joihin 20262029:

65+ IKA-

YSTAVALLISYYS:
fokuksessa ymparivuotisuus ja
viipyman pidentaminen

SATEENKAARIYSTAVALLISYYS:
fokuksessa palvelut

TUKITEEMAT*

ESTEETTOMYYS - fokuksessa merellinen luonto

NEUROYSTAVALLISYYS — fokuksessa ennakkoinformaatio lapi matkaketjun

RUOKAVALIOT - fokuksessa ravintoloiden ja kahviloiden valikoima ja
ennakkoinformaatio

*Tukiteemat ovat Helsingille moja. ei tehda erillista
toimenpideohjelmaa ja mittarointia, mutta ne otetaan huomioon kun suitelisan foimenpiteits kerkitoomeihin

Tavoitteet ja mittaristot jokaiselle karkiteemalle

2

Toimenpidesuunnitelma 2026—2029

Tavoitteet, mittaritja toimenpiteet kuvataan tarkemmin suunnitelman lopussa.



TEEMA MAARITELMA FOKUS

Matkailijat, joilla on korkeamman ikansa vuoksi Ympari-
erityistarpeita ja jotka hydtyvat ikainkluusiosta. vuotisuus ja
Ryhmén paremmalla palvelulla on viipymén
heijastevaikutuksia erityisesti esteettémyyden, pidentdminen

neuroystavallisyyden ja ruokainkluusion ryhmiin.

Matkailijat, joille sateenkaari- eli LGBTQIA+- Palvelut
inkluusio, eli sukupuoli- ja seksuaali- laajemmin
vahemmistéjen tasa-arvo, itseméaarittelyoikeus ja

itseilmaisun turvallisuus ovat térkeita.

ESTEETTOMYYS Matkailijat, joille esteettémyys eli liikkumisen ja Esteeton
toimintarajoitteiden inkluusio on tarkeaa. merellinen*
Ryhmén paremmalla palvelulla on Helsinki
heijastevaikutuksia erityisesti
neuroystavallisyyden ja ikaystavallisyyden (*laajalla
ryhmiin. maaritelmalla)
NEURO- Matkailijat, joille neuroinkluusio eli esim. tilojen Ennakko-
YSTAVALLISYYS aani-, valaistus- ja hajustekaytannot, informaatio lapi
henkilkohtainen tila, hiljaiset tilat sek& matkaketjun
ennakkoinfo edell&mainituista on tarke&a.
Ryhmén paremmalla palvelulla on heijaste-
vaikutuksia erityisesti esteettomyyden ja
ikaystavallisyyden ryhmiin.
RUOKA- Matkailijat, joille ruokainkluusio, eli esim. tietyn Ravintoloiden
INKLUUSIO ruokavalion, ruoanvalmistustavan, ruokailurutiinin ja kahviloiden
tai muun ruokailuun liittyvan kaytannon valikoima ja
noudattaminen on tarkeaa tai valttamatonta esim. ennakko-
allergian, terveydentilan, uskonnon ja/tai informaatio

vakaumuksen johdosta.

TURVALLISUUS Kaupungin nykyiset ja tulevat toimenpiteet turvallisuuteen liittyen vahvistavat myés
inklusiivisen matkailun kehityssuunnitelmaa. Jotta Helsingin kaupunki voi uskottavasti edistaa inklusiivist
matkailua ja tarjota yha useammalle positiivisia matkailukokemuksia, on inkluusioteemojen lisdksi tarkea

huomioida my®s turvallisuuden nakokulmasta haavoittuvaisemmat matkailijaryhmat, esim. yksin
matkustavat naiset tai Suomessa aliedustettuihin ryhmiin nakyvasti kuuluvat matkailijat
(mm. uskonto, etnisyys).




YLATASON Seka matkailijat ettd kansainvalinen matkailuala tuntevat Helsing
TAVOITE inklusiivisena matkailu- ja tapahtumakaupunkina

PAAMITTARIT » Matkailijakokemuksen inklusiivisuus vierailijakyselyssa
+ NPS kohderyhmissa
« Inkluusioarvosana kohderyhmissa

TUKIMITTARIT * Tunnettuuden mittarit
(Tarkentuvat) « Tarkennetaan kun matkailun ja tapahtumien kehitysohjelman mittaristo
valmis: matkakohteen inklusiivisuuden osuus yleisesta tunnettuuden kasvusta
+ Kehittamistyon edistymisen mittarit
« Tarkennetaan kun kokonaiskehitysohjelman edistymisen mittaaminen ja
toimintaohjelma tarkentuu: suunniteltujen toimenpiteiden toteutuminen ja
kattavuus sidosryhmis:

TEEMA TAVOITE SUOSITELTAVAT MITTARIT

65+ IKA. 65+ -ikiiisten Vierailijakyselyn indikaattorit:

YSTAVALLISYYS matkailjoiden + 65+ ikaisten matkailijoiden NPS-luku kasvaa X %:sta
kokemus paranee ja Y %:iin vuoteen 20XX mennessé
he kasvattavat + 65+ matKailijoiden arvosana kohtaan "Helsinki feels
Helsingin matkailua — like an inclusive city towards me" kasvaa X:std Y:hyn
erityisesti sesonkien vuoteen 20XX mennessé (uusi muokattu kysymys).
valissa. « 65+ matkailjoiden arvosana kohtaan "Coming to Helsinki

is easy and effortiess for me" kasvaa X:sté Y:hyn vuoteen
20XX mennessé.

« 65+ matkailjoiden arvosana kohtaan *In my opinion
Helsinki is an accessible city" kasvaa X:sté Y:hyn vuoteen
20XX mennessé.

+ STF indikaattorit:
+ Muut: Matkailun kausiluontoisuus (variaatiokerroin)
- C.4.1a Osuus yrityksista, jotka tarjoavat palveluita
likuntarajoitteisille

SATEEN- t matkailu- ierailij indil i

KAAREVUUS ja tapahtumatoimijat + LGBTQ+-matKailjjoiden NPS-luku kasvaa X %:sta Y
tarjoavat n vuoteen 20XX mennessi
vieraanvaraisia ja + LGBTQ+-matKailjjoiden arvosana kohtaan "Helsinki
turvallisia elamyksia feels like an inclusive city towards me” kasvaa X:sti
sateenkaareville Y:hyn vuoteen 20XX mennessa.(uusi muokattu
ryhmille. kysymys)

+ LGBTQ+-matkailijoiden arvosana kohtaan "I think
Helsinki is a safe travel destination” kasvaa X:sta Y:hyn
vuoteen 20XX mennessa.

+ STF indikaattorit:

+ C.2.4. Suomen sijoitus LGBTQ+-ystavallisens
matkakohteena (indeksi) nousee X:sta Y:hyn

+ C.4.1b Osuus yrityksista, jotka tarjoavat palveluita
LGBTQ+ -kohderyhmélle nousee X:sté Y:hyn

+ C.4.4b Prosenttiosuus STF-merkatuista
matkatuotteista, jotka markkinoivat palveluita LGBTQ+ -
kohderyhmélle (tést4 parempi olisi osuuden sijaan
lukumaara, jos se on saatavilla kuten puheissa oli)
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TOIMENPIDESUUNNITELMAN KOKONAISKUVA

2026-2027: Perustusten rakentaminen

2027-2028: Palvelujen pilotointi ja
kehittdminen

2028-2029: Skaalaus ja kehitystyon
vakiinnuttaminen

Yleinen inklusiivisen matkailun kehittdminen sekéa verkosto- ja
toimenpiteiden hallinto

*ehdotuksena on, etté Kestévyyden tekijat -ryhmé ottaa teeman fokukseen
Priorisointi perustuu
selvityksessé ilimenneeseen
ikéystavallisyyden suureen
markkinapotentiaaliin seké
siihen, etté

sateenkaariystavalisyydessé on
jo pohja jatkokehitykselle.

S—




KEHITTAMIS- JA VERKOSTOTOIMINNAN
KESKEISET PERIAATTEET:

Helsinkia johdetaan tutkittuun tietoon,
analytiikkaan ja digitalisaation
mahdollisuuksiin nojaten. Kehitystyota
suunnataan ajantasaisen datan ja
systemaattisen seurannan perusteella,
jotta paatokset ovat vaikuttavia ja
resurssit kohdistuvat oikein.

Kehittamisen keskidssa ovat
matkailijoiden ja tapahtumakavijéiden
. kokemukset ja nékemykset. Heita
Asiakas- osallistetaan aidosti, jotta esiin
keskeisesti nousevat tarpeet, esteet ja toiveet
voidaan huomioida ratkaisuissa, jotka
tuottavat parhaan mahdollisen
asiakaskokemuksen.

Parhaat tulokset saavutetaan tiiviissa
yhteistydssa kaupungin toimijoiden ja
laajan sidosryhméaverkoston kanssa.

—

Téta siten, etté ne ovat linjassa

Kehitysohjelman toimintatapojen kanssa.




TOIMENPITEET

2026-2027: Perustusten rakentaminen

Yleinen

Yleinen

Yleinen +
verkostot

Yleinen

Verkostot

Verkostot

Yleinen

Sidosryhmaviestinta: Viestintd kaupungin panostuksesta
inklusiiviseen matkailuun olemassa olevia projektin
avainmateriaaleja hyédyntaen

Mittaamismenetelmien, mittareiden ja raportointitavan
madrittdminen: Lopullisten mittareiden méaarittely ja
tarvittavien mittaamismenetelmien kehittaminen, seka
raportoinnin ja seurannan prosessin maarittaminen.

Ir fivi ilun verk yon kadynnisty
Sidosryhmamallin luominen/tuominen olemassa olevaan
rakenteeseen, selkeyttdminen seka starttitapahtuma
verkostolle. Mukana esim. Helsingin kaupungin edustaja(t),
matkailualan toimijat ja mahdollisesti myds eri
inkluusioteemojen asiantuntijat.

Osaamisen kehittamisen ratkaisut: Tyokalupakin (sis. esim.

tietopankin, kuvapankin ja viestintdmateriaalin) tuottaminen ja
tarjoaminen helsinkilaisille matkailualan toimijoille seka
sidosryhmien ja matkailuneuvojien kouluttaminen.

Asiakasymmarrys: Asiakasymmarryksen kerdaminen ja
syventaminen karkiteemoista: mité 65+ ikaystavallisyys ja
LGBTQ+ ystavallisyys toteutuu nyt ndiden ryhmien
matkustajille? Mitd matkailijat toivovat kehitettavan?

Tarvekartoitus: Mahdollisten kehitystoimenpiteiden
kartoittaminen kérkiteemoille

Edellakavijayritysten esiinnosto (myohemmin myos
onnit isista palki i : Case-esimerkkien
etsiminen, markkinoinnin suunnittelu ja toteutus tai esim.
rahalliset kannusteet

Aika-
taulu

Q2-
Q3/26

Q2-
Q3/26

Aloitus:
Q3-Q4/26

Aloitus
Q2-
Q4/26

Q4/26-
Q1/27

Q1-Q2/27

Aloitus
Q1/27



TOIMENPITEET

Yleinen

Kehittdmistoimenpiteiden valinta: Kartoituksista
nousseiden kehittdmistoimenpiteiden valinta — esim.
ennakkoinformaation parantaminen avainkohteista

Q1727

Verkostot

aisten kehittamistoi itei pilottien
suunnittelu ja valmisteluty6: Pilottiyritysten rekrytointi,
pilottipalveluiden ja -tuotteiden innovointi seka
pilottikampanjoiden suunnittelu ja viestinta

Q1-Q2/27

Yleinen

Vuosittail i iivisen / iaali i vastuullisen
matkailun foorumi: Kehityspaivan jarjestdminen
kotimaisille seké kansainvalisille verkostoille

Kaupungin
aikataulut

Yleinen

disten pilottiprojektien toteutus: Pilottiprojektien
fasilitointi ja tuki matkailutoimijoille

Q3/27->

Verkostot

Asiakastestaus: Palvelujen, kohteiden ja tuotteiden
testausta yhdessa matkailijafokuskohderyhmien edustajia
osallistaen

Q3/27->

Yleinen +
verkostot

Viestinta ja PR pilottiprojekteista: Tuotetaan viestintaa
yhdessa matkailualan toimijoiden kanssa tehdyista
pilottiprojekteista ja niiden tuloksista seka kansallisella ettd
kansainvélisella tasolla parhaiten sopivimpia menetelmia
(esim. vaikuttajamarkkinointia) hyédyntaen

Q1-Q2/28

Yleinen +
verkostot

Tavoitteiden seuranta: Edistymisen seuranta, tulosten
lapikaynti ja tulkinta, seka paatokset jotka ohjaavat
seuraavaa seurantajaksoa.

Q1/2027->




TOIMENPITEET

2028-2029: Skaalaus ja kehitystyon
vakiinnuttaminen

Yleinen +
verkostot

Verkostot

Yleinen

Yleinen

Yleinen

Verkostotyon etenemisen seuranta seka kehitys:
Vuosittainen starttitapahtuma, parhaiden kaytantéjen
poikkiverkostollinen jako, ryhmén toiminnan
kehityspalautteen keruu ja kasittely seké saanndlliset
tapaamiset

Pilottir isujen skaal: 1
onnistuneita toteutuksia useampiin palveluihin, kohteisiin
ja tuotteisiin

Vuosittail inklusiivisen / iaali i vastuullisen
matkailun foorumi: Kehityspaivan jarjestaminen
kotimaisille sek& kansainvélisille verkostoille

Kansainvalinen PR ja markkinointi:
Edellakavijayritysten seké hyvien tulosten hyddyntamista
kansainvélisessa PR-tyossa

o . P ; isujen paivittaminen:
Paivitetaan tietopankit ja tarjolla olevan koulutukset
palautteen seka tunnistettujen tarpeiden mukaan

Businaza Halainki

Aika- taulu

Tarkentuu

Tarkentuu

Kaupungin
aikataulut

Tarkentuu

Tarkentuu
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*Tarkemmat |ahteet

KARKITEEMA: 65+ IKAYSTAVALLISYYS oyt e

selvityksen raportista.

1. Tietoa ja tilastoja karkiteemasta
Demografia — ikdantyvien maara. 20 % EU:n véestosta on yli 65-vuotiaita.

Merkitys matkailulle. 22 % EU:n asukkaiden yépymisisté tehdaan yli 65-vuotiaiden
toimesta. Ikaantyvien matkailu jakautuu tasaisemmin vuoden ympéri (maaliskuusta
kesakuuhun ja syyskuusta marraskuulle), mika tukee matkailun sesonkien tasaamista.
Ik&antyvien ryhmé& on Suomen turismin tasaisemman jakautumisen tavoitteiden kannalta
merkittéva mahdollisuus, silld yli kolmasosa kaikkien EU:n asukkaiden matkoista ajoittuu
kesalomakauteen (kes&-elokuu) ja syys-lokakuun lomasesonkeihin.

Syrjinta. Eurobarometri 2023: 45 % EU-kansalaisista kokee ikéan perustuvaa syrjintaa
(liian nuori tai liian vanha).

Palvelut, ymparisto ja esteettomyys. lkaantyvat matkailijat tarvitsevat tukea
liikkumiseen, toimintakykyyn ja palautumiseen seka lepaamisen ja tauottamisen
mahdollistamiseen — my&s hyvakuntoiset ikaantyvat matkailijat. Esteettdmyys ja
neuroinkluusio korostuvat: selkeat ohjeet ja opasteet, helposti I6ydettava tieto,
monikanavainen ja moniformaattinen palvelu.

Ruokaan liittyvat erityistarpeet: mm. suun kuivuus ja hammasproteesit, hajun, maun ja
tekstuurin turtuminen, ruoansulatusongelmat ja suolan valttaminen sydan- ja
verisuonitautien vuoksi.

Terveys ja matkailurajoitteet. EU-tutkimus: 47 % yli 65-vuotiaista, jotka eivat
matkustaneet, ilmoitti terveyden péasyyksi. Strategiset toimenpiteet terveyden
huomioimiseksi matkailussa: mukautetut majoitustilat kilpailueduksi erityismarkkinoilla,
mahdollisuus kéyttaéa tarvitsemiaan terveyspalveluita ulkomailla, séhkéisten
rajatylittavien terveyspalvelujen, kuten ladkemaaraysten ja potilastietojen, laajempi
kéaytto ja kehittaminen ja helposti I6ydettava tieto esteettdmyydesta erityisesti
ikéantyville.

2. Fokuksen valinta

Fokus karki sisal

: Ympirivuotisuus ja viipymai pi y
‘Ymparivuotisuus ja vierailun keston pidentdminen ovat Helsingin matkailun strategisia
tavoitteita. [kdantyvat matkailijat matkustavat tasaisemmin vuoden ympéri ja kayttavat
palveluita pidempia aikoja, joten heidan tarpeidensa huomioiminen tukee néiden
tavoitteiden saavuttamista.

Matkailun kasvu sesonkien ulkopuolella edistaa kestavaa kasvua, silla se tasaa
matkailupaineita, vahentaa ruuhkautumista suosituimpina ajankohtina ja tukee
palveluiden jatkuvuutta ympari vuoden.
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KARKITEEMA: SATEENKAARIYSTAVALLISYYS

1. Tietoa ja tilastoja karkiteemasta

Demografia — i-ja ] istot. Seksuaalisuus: 10 % méarittelee
seksuaalisuutensa muuksi kuin heteroseksuaaliksi. Sukupuoli: 1 % maailman vaestosta
madrittelee itsensa muuksi, kuin mieheksi tai naiseksi, ja prosentti kasvaa nuoremmissa
ikaryhmissa jopa 4 %:iin.

Syrjinta. Eurobarometri 2023: 57 % tunnisti syrjintaa transsukupuolisia kohtaan, 54 %
seksuaalisen suuntautumisen vuoksi ja 47 % syrjintaa intersukupuolisuuden vuoksi.

Matkailun konteksti. Turismi ja matkailu ovat keskeisessé roolissa inklusiivisempien
kokemuksien tuottamisessa yhteisélle, joka ei saa kaikkialla olla turvallisesti oma itsensé.
Suomi on pohjoismaiden heikoin LGBTQ+ Travel Safety -indeksilla ja sijoittuu 22. sijalle 300
maan joukossa. LGBTQIA+ kohderyhmalle palvelua tarjoavien yritysten osuus Suomessa
on kasvanut ollen 58 % vuonna 2024 ja 33 % vuonna 2023.

Keskeiset kehitysteemat IGLTA:n raportin mukaan:
« Tervetulleeksi toivottava ilmapiiri ja arvostava kohtelu

« Sateenkaarimatkailijaryhman siséisen moninaisuudenymmartdminen

« Turvalliset ympéristét olla oma itsensa, esim. hotelliymparistdssa seka turvallisuus-
nakokulman huomioiminen erityisesti yksin matkustavien naisten ja naisparien suhteen

« Selkea tuen osoittaminen sateenkaariyhteisélle
« Sateenkaariyhteison danen nostaminen esiin esim. kyselyillé ja datalla

« Henkiléston koulutuksen ja inkluusion kehittdminen ja sateenkaarirepresentaation
vahvistaminen matkailuorganisaatioissa — my&s paéattavilla tasoilla

« Sateenkaarikohderyhmalle suunnitellut aktiviteetit ja tapahtumat kohteen viranomaisten ja
matkailutoimijoiden yhteistyéna

« Paikallisen ruohonjuuritoiminnan tukeminen kohdekaupungin toimesta
« Kohdennetut kampanjat, viestinta ja matkailuinformaatio

2. Fokuksen valinta
Fokus kérkiteeman sisélla: Palvelut

LGBTQIA+-matkailijat etsivét aktiivisesti inklusiivisia palveluita ja tekevat kulutuspaatoksensa
usein sen perusteella, mitka kohteet ja toimijat osoittavat tukensa jo etukateen
viestintdkanavissaan.*

Seuraavan toimintasuunnitelmakauden aikana keskeista on saada helsinkildiset matkailu- ja
tapahtumapalveluntarjoajat tekemaan sateenkaariystavéllisyydesta totta matkailijoiden
arjessa.
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TUKITEEMA: ESTEETTOMYYS

1. Tietoa ja tilastoja karkiteemasta

Esteettomyyden laaja maaritelma. Esteettdmyys ei rajoitu pelkastaan fyysiseen
saavutettavuuteen, vaan kattaa my®s aistirajoitteisten palvelut (ndkd, kuulo, tasapaino),
Sosiaalisen vuorovaikutuksen rajoitteet sek& ymmarrettévyyden ja selkeyden tiloissa,
opasteissa ja informaatiossa.

Demografia — i ja toimintarjoitteet. 16 % maailman vaestosta (1,3
miljardia) on merkittava vamma tai toimintarajoite. EU:ssa 19 % (87 miljoonaa) vaestosta
on jonkinasteinen vamma. Suomessa noin 800 000 henkilda on liikuntarajoitteisia.

« Eurobarometri 2023: 49 % vastaajista on sita mielta, etta heidan kotimaassaan on
syrjintdé vammaisia kohtaan.

EU:n matkailustrategia. EU:n matkailun toimialastrategiassa esteettéman ja
osallistavan matkailun katsotaan olevan avainasemassa, jotta kaikki ihmiset voivat
osallistua taysipainoisesti yhteiskuntaan. Strategia painottaa, etta kaikissa
matkailukohteissa on tarjottava esteettémia matkailupalveluita, mutta myds annettava
niista selkeaa ja helposti saatavilla olevaa tietoa matkailijoille, jotka suunnittelevat ja
varaavat matkaansa tai siihen liittyvia aktiviteetteja.

« Vuonna 2021 tehdyn Eurobarometri-kyselyn mukaan EU:n kansalaisista 39 % oli sita
mieltd, etta tietoa matkailupalveluiden esteettémyydesté oli vaikeaa tai hyvin vaikeaa
|6ytaa tietoa.

2. Fokuksen valinta

Fokus karkiteeman sisalla: Esteeton merellinen Helsinki seka design ja
arkkitehtuuri

Merellinen luonto on Helsingin matkailun keskeinen fokusteema sek&
erottautumistekija. Esteettdmyys vahvistaa erottautumista. Esteeton merellinen
Helsinki tukee myos helsinkildisten tarpeita ja toiveita kaupungin kehitystyolle.
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TUKITEEMA: NEUROYSTAVALLISYYS

1. Tietoa ja tilastoja karkiteemasta

Demografia — neuroepétyypillisten maara. Jopa 15-20 % maailman véestdsta
arvioidaan neuroepatyypilliseksi (2025).

* ADHD: 5 % lapsista ja 2,5 % aikuisista maailmanlaajuisesti.

« Autismi: 0,78 % maailman véestostd; Suomessa 10 % vaestosta kuuluu
kehityksellisten neuropsykiatristen hairiiden piiriin (ADHD, autismikirjo, Tourette,
kehityksellinen kielihairio).

Strateginen nékokulma. Suomen matkailustrategia (2022-2028) korostaa, etta
esteettdmyys ei rajoitu pelkastaan fyysiseen saavutettavuuteen, vaan huomioidaan
my6s aistilliset ja sosiaaliset rajoitteet. Euroopan unionin matkailustrategiassa 2030
neuroystéavallisyys nousee yhé merkittdvampéaan rooliin.

Matkai den tarpeet ja odotukset — esimerkkeja Hyatt-hotelliketjun
neuroepatyypillisille kohdennetun tutkimuksen 16ydoksista:

+ 70 % hoivavastuussa olevista, yli puolet neuroepatyypillisista matkailijoista ja 75 %
liikematkaajista oli valmis kertomaan neuroepatyypillisyydestaan olosta varausprosessin
yhteydessa, jos se auttaisi hotellia palvelemaan heitd paremmin.

* Yli 50 % halusi tarkkoja visualisointeja, kuten 3D virtuaalisia kierroksia ja
kerroskarttoja, voidakseen paremmin valmistautua

+YIi 60 % hoivavastuullisista koki, ettd check-in-kokemus olisi helpompi jos
nimenomainen huone olisi mahdollista varata jo ennakkoon. Kaikkia vastaajia helpottaisi
jos huoneen voisi valita vastaamaan omia tarpeita sijainnin, hiljaisuuden,
hissietaisyyden, kadunpuoleisuuden tai muun tarkean tekijan suhteen.

« 60 % milleniaaleista, Z-sukupolvesta ja hoivavastuullisista sanoi, etté arvostaisi
nukkumiseen liittyvia lisia kuten tyynymenua, unimaskeja, vastamelukuulokkeita ja
vastaavia, saadakseen hotelliyopymisestadn mukavamman.

2. Fokuksen valinta

Fokus karki sisalla: i ‘maatio lapi

Neuroepatyypilliset matkailijat hy6tyvét yksityiskohtaisesta, vist

monikanavaisesta ennakkotiedosta ja se vaikuttaa vahvasti kulutuspaatoksun Sen lisaksi,
etta Helsinki voi kehittya entista aistialykkdammaksi matkakohteeksi, matkailun esteiden
poistamiseksi on olennaista koota ennakkotietoja yhteisesti kaupungin tasolla seka
yksittaisiin palvelutarjoajien sivuille. Ennakkoinformaatio vahent&é stressia, helpottaa
valmistautumista ja parantaa matkakokemuksen laatua merkittavasti.
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TUKITEEMA: RUOKAINKLUUSIO

1. Tietoa ja tilastoja karkiteemasta

Ruoka-allergiat ja intoleranssit. Ruoka-allergioiden esiintyvyys maailmalla vaihtelee 3—
35 %. 19,9 % eurooppalaisista raportoi ruoka-allergian. Yleisimmat allergeenit: maito,
vehna, kananmuna, maapahkina, dyridiset, kala, soija, puupahkinat.

Ter iot, jotka vaikuttavat keskeisesti matkailun
ruokatarpelsnn gluteemton ruokavalio/ keliakia, diabetesruokavalio, raskausajan
ruokavalio, suolistosairauksiin liittyvat ruokavaliot (esim. FODMAP, IBS), sydan- ja
verisuonitautien ruokavaliot (esim. véhasuolainen) ja sydmishairisihin liittyvéat rajoitteet ja
rutiinit.

Kasvisr iot. Euroopassa 1-2 % véestosté on vegaanej issydjia;
lansimaissa arvio 2-3 %. Intiassa 10-25 % vaestdsté noudattaa kaswsruokavallota—
maailman korkein osuus.

* Muslimit: 25 % maailman véest6sta (2 mrd). Halal-markkina kasvaa nopeasti: 2,67 —
5,96 triljoonaa $ (2024-2033).

« Hindut: 15 % maailman vaestosté (1,2 mrd). Intiassa 44 % hindulaisista on
kasvissy®jid; 29 % rajoittaa lihansyontia tiettyina paivina.

« Buddhalaiset: 4 % maailman vaestosta (325 milj.). Intiassa 25 % buddhalaisista on
kasvissy: 38 % noudattaa lihapaastoja.

« Ortodoksikristityt: 4 % maailman vaestosté (320 milj.). Suomessa ortodokseja on noin
55 000 (ruokavaliotietoa ei saatavilla).

« Juutalaisia on 0,2 % maailman véestésta eli 17 miljoonaa vuonna 2023 (86). Kosher-
ruokamarkkinan koko globaalisti vuonna 2024 oli 41,6 miljardia ja sen odotetaan
kasvavan 81,2 miljardiin vuoteen 2034 mennessa

2. Fokuksen valinta

Fokus karki sisalla: i iden ja
ennakkoinformaatio

ja

Ruokainkluusion fokukseksi on valittu ravintoloiden ja kahviloiden valikoima seka
selked ennakkoinformaatio, koska juuri nama tekijat ratkaisevat, kokeeko
erityisruokavalioita noudattava matkailija olonsa tervetulleeksi ja turvalliseksi.

Ruoka vaikuttaa lahes kaikkien matkailijoiden paatoksiin. Ruokainkluusio on myds
&, jossa yhdenkin henkilén tarpeet voivat ohjata suuremmankin
seurueen kulutuspaatoksia — mika korostaa saavutettavan ja selkeén valikoiman ja
ennakkoinformaation merkitysta entisestaan.
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