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Introduktion

Turism och evenemang &r en central del

av Helsingfors livskraft och internationella
dragningskraft. Turismefterfréagan och
attraktiva evenemang skapar betydande
affarsverksamhet och skatte- och exportin-
takter, stoder sysselsattningen och sékerstéller
Helsingfors internationella tillgdnglighet aven
for andra sektorer. De skapar en attraktiv och
mangsidig stad som engagerar bade stadsbor
och besdkare. Dessutom stéarker de stadens
positiva image, ett gott liv och hallkraften och
skapar méten som berikar stadskulturen och
mojliggdr mangsidiga tjanster och upplevelser
aret runt, aven for stadsborna. Samtidigt ar
turism och evenemang allt narmare kopplade
till stérre sociala och miljoméassiga férandringar
som kréver ett systematiskt, hallbart och
foérnyande tillvagagangssitt.

Utvecklingsprogrammet for turism och evene-
mang forverkligar for sin del stadsstrategin och
de mal fér Helsingfors stads tillvéaxt, kunnighet
och livskraft som harrér fréan den. Huvudtanken
med malen for tillvaxt, kunnighet och livskraft
ar att starta en tillvaxtspiral dar foretagens
investerings- och tillvaxtvilja 6kar foretagssek-
torns arbetsplatser i Helsingfors och stérker
sysselsattningen bland Helsingforsborna.
Turist- och evenemangsbranscherna har en
tydlig tillvéxtpotential som medfér nya arbeten
till Helsingfors samt bade dragnings- och
hallkraft. Malet med utvecklingsprogrammet
ar att starka Helsingfors stéllning som en
internationellt attraktiv, hallbar och livskraftig
turist- och evenemangsstad dér bade besokare
och invanare trivs. Utvecklingsprogrammet for
turism och evenemang &r lankat till Utvecklings-
programmet for invandring och integration och
atgardsprogrammet Det havsnara Helsingfors.

Forandrad verksamhetsmiljo

Ménga trender inom turist- och evenemangs-
branschen gynnar Helsingfors. (Identifierade
internationella trender inom turist- och
evenemangsbranschen BILAGA 5). Enligt
tillvaxtscenarierna kommer den internationella
turismen att vaxa globalt och dven i Helsingfors,
dven under de kommande &ren. Aven om

turismen redan tva ar i rad har 6verskridit nivan
fore pandemin, finns det fortfarande utrymme
for utveckling nar det galler den ekonomiska
l6bnsamheten for hotell och andra tjansteleve-
rantorer i Helsingfors. Samtidigt verkar turist-
och evenemangsbranscherna permanentien
ny situation dar globala ekonomiska konjunktur-
forandringar, geopolitiska spanningar, séarskilt
effekterna av Rysslands sténgda grénser och
luftrum samt klimatkrisen paverkar efterfragan,
utbudet samt rese- och konsumtionsbeteendet.
Det finns ockséa fortfarande mycket att gora for
att 6ka Helsingfors internationella valkandhet
och attraktivitet. (Narmare beskrivning av
verksamhetsmiljon BILAGA 1).

Aretruntturism och forlingd
vistelsetid i fokus for tillvaxt

Utvecklingsprogrammet for turism och
evenemang erbjuder en gemensam riktning,
mal, atgardshelheter och ansvariga aktorer for
utvecklingen av turismen och evenemangen i
Helsingfors under aren 2026-2029.

Under strategiperioden stravar man efter
l6nsambhet, tillvaxt och konkurrenskraft i
utvecklingen och framjandet av turism och
evenemang med betoning pa Helsingfors
styrkor, med beaktande av social acceptans
och miljomassig hallbarhet. Det ar sarskilt
viktigt att framja turism och evenemang aret
runt, eftersom det 6kar den ekonomiska
stabiliteten, stodjer en hallbar utveckling och
minskar belastningen under hégsédsongerna.
Forutom att starka aretruntturismen ar

ett viktigt utvecklingsomrade att férlanga
besodkarnas vistelsetid. En langre vistelse 6kar
turismens ekonomiska effekter ytterligare,
skapar efterfragan pa mangsidiga tjanster

och minskar den relativa miljébelastningen,
eftersom turismens storsta utslapp uppstar
fran trafiken. Klimatférandringen och forlusten
av biologisk mangfald satter for sin del upp
ramvillkoren for turismens och evenemangens
framtid. Samtidigt s6ker man ocksa aktivt efter
satt med vilka turismen och evenemangen kan
ge Helsingfors ett nytt slags gott, som en del av
atgarderna for fornyande turism.!
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Smidig experimentering

i uthalligt samarbete

For att lyckas med utvecklingen av turism och
evenemang aret runt och forldnga vistelsen
krévs ett ndra kunskapsbaserat samarbete

med féretag, Helsingforsbor, stadskoncernens
olika aktorer, huvudstadsregionens kommuner

samt nationella och internationella partner.
Darfor har aven detta utvecklingsprogram
sammanstallts i omfattande samarbete med
bade interna och externa intressentgrupper
(Beskrivning av arbetet med att utarbeta
utvecklingsprogrammet BILAGA 2).

Under de kommande aren kommer de stéder
som kan experimentera smidigt och uthalligt
i en foranderlig verksamhetsmiljo, géra

val bland begrénsade resurser och samla
olika aktdrer bakom en gemensam vision
och tydliga atgardshelheter att lyckas inom
turist- och evenemangsfaltet. Hallbarhet,
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kunskapsbaserad ledning och mangsidigt
utnyttjande av digitalisering dr genomgaende
involverade i all verksamhet. Helsingfors har
starka utgangspunkter fér att svara pa denna
forandring: stadens rykte som ett av varldens

mest hallbara resmal och en fungerande stad,
ett hogklassigt evenemangs- och serviceutbud,

stadsbor som forhaller sig positiva till turism
och evenemang samt ett skickligt natverk av
aktorer.

" Regenerativ turism (regenerative tourism) ar féljande steg i
ansvarsfull turism med malet att aktivt ateruppliva, forbattra

och berika destinationen, inte bara minska oldgenheterna. Detta
bygger pa tanken att turisten lamnar resmaélet i battre skick an

det var fore besoket, vilket starker den biologiska mangfalden
och lokalsamhéllenas valbefinnande. Helsingin_uudistavan_
matkailun_toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf
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Vision, mission, genomgaende
teman och mal fér turism och
evenemang till ar 2029

| utvecklingsprogrammet for turism och evenemang har man satt upp tre strategiska mal
for ar 2029, varav 6kad aretruntturism och férlangning av vistelsetiden &r vara huvudsakliga
fokusomraden. Forverkligandet av det stdds med internationell attraktionskraft samt

en fungerande verksamhetsmiljé och verksamhetssétt som stddjer tillvéxten.

Vision Mission

Turism och evenemang skapar | samarbete sakerstaller vi att den 6kade

lycka, upplevelser och livskraft turismen och evenemangen aret runt gor

i Helsingfors &ret runt. Helsingfors till en battre plats genom att
skapa livskraft och valfard for bade
foretag och invénare

Vara mal ar att

Stark tillvaxt av turism aret runt och forlangd vistelsetid
Paskynda en stark tillvéxt av turism och evenemang aret runt och férlénga besokarnas vistelsetid.

Ett internationellt lockande Tillvixtstodjande och fungerande
och lyckligt Helsingfors turist- och evenemangsstad

Oka stadens internationella attraktivitet med Sakerstilla att staden ar en partner som
temat ett lyckligt Helsingfors. stoder tillvaxt samt en valfungerande turist-

och evenemangsstad.

// \\ Genomgaende teman:

Smidigt och uthalligt
/ samarbete, hallbarhet,
kunskapsbaserad
ledning, digitalisering
och Al!
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Utvecklingsprogrammets strategiska val

Utvecklingsprogrammets strategiska val bestdmmer riktningen for utvecklingen av turismen och
evenemangen i Helsingfors under de kommande aren. De baserar sig pa en analys av verksam-
hetsmiljon, identifiering av styrkor och principerna for hallbar tillvaxt. De strategiska valen styr
allokeringen av resurser, byggandet av samarbete och prioriteringen av atgarder for att utveckla
turismen och evenemangen pa ett konkurrenskraftigt, framtradande, férnyande satt som stérker
stadens livskraft. De innehaller ocksa det som man valt bort, det vill sdga vad man inte gér. De
strategiska valen preciseras i atgardshelheterna.

TILLVAXT - Vi riktar utvecklingen och framjandet annu tydligare mot 6kad &retruntturism och
forlangd vistelsetid. Vi satsar pa betydande evenemang som livar upp Helsingfors under alla
arstider. Dessa stodjer hallbarhet och mojliggér samtidigt blomstrande affarsverksamhet,
okar sysselsattningen och skapar valfard for hela staden.

TEMAN - Vi utnyttjar pa ett omfattande, genomgéende och langsiktigt satt teman som bygger
pa Helsingfors styrkor och kring dessa skapar vi ett intressant serviceutbud. Dessa ar sarskilt
arkitektur, design, konst och kultur, bastu, matkultur och nérheten till havet.

MALGRUPPER - Vi definierar malgrupperna allt mer motivbaserat. Vi nar besékare som ar
intresserade av Helsingfors styrkor och teman med effektiv marknadsféring i samarbete mellan
staden och foretag.

FORHALLANDEN - For att paskynda tillvaxten sakerstaller vi effektivt att vi har arenor och
utomhusplatser for storevenemang samt tillrackligt med utrymme fér stora kongresser och
foretagsevenemang. Aven regionala evenemangsekosystem forbattrar dragningskraften och
hallkraften samt produktiviteten. Utvecklingen av evenemang i valda omraden prioriteras.

INTELLIGENS - Inom kunskapsbaserad ledning fokuserar vi inte pa plattformsutveckling och
datainhdmtning utan pa att effektivt utnyttja befintliga data och kunskapsbaserad ledning

for att astadkomma forandring. Vi satsar starkare pa utvecklingen av digital s6kbarhet och
kdpbarhet. Vi identifierar artificiell intelligens (Al) som en central foréandringskraft och skapar
en konkurrensférdel av kompetens inom och utnyttjande av den.

HALLBARHET - Efter att ha uppnatt en ledande position som ett hallbart resmal och en
evenemangsstad som kan bevisas med index och certifikat, fortsatter vi vart ambitiésa
hallbarhetsarbete. Vi satsar sarskilt pa klimatarbete och utveckling av inkludering. Samtidigt tar
vi steg mot regenerativ turism2 och evenemangsrikedom genom att 6ka de positiva effekterna.

HELSINGFORSBORNA - Vi involverar stadsborna (féretag och invénare) &nnu starkare i
utvecklingen av turism och evenemang. P& sa séatt sékerstéller vi att turismen och evenemangen
utvecklas i en gemensam riktning, att den sociala acceptansen férblir pa en hég niva och att
Helsingforsborna fungerar som stolta ambassaddrer for sin hemstad.

INTEGRATION - Vi sékerstéller att turism och evenemang ar en central del av Helsingfors
stadsutveckling och att de beaktas naturligt i olika utvecklingsprojekt och projekt.

FORUTSATTNINGAR - Genom intressebevakning som genomférs genom samarbete starker
vi turismens och evenemangens betydelse samt ger béattre férutsattningar for en effektiv
utveckling av branscherna.

2 Regenerativ turism (regenerative tourism) &r foljande steg i ansvarsfull turism med malet att aktivt ateruppliva, férbattra och
berika destinationen, inte bara minska olagenheterna. Detta bygger pa tanken att turisten ldmnar resmaélet i battre skick an det
var fore besoket, vilket starker den biologiska mangfalden och lokalsamhéllenas valbefinnande. Helsingin_uudistavan_matkailun_
toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf
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Utvecklingsprogrammets indikatorer

For uppféljningen av programmets genomférande har man valt tre indikatorer som
beskriver forverkligandet av de strategiska malen. Aven genomférandet av atgarderna
visar att utvecklingsprogrammets mal har uppnatts. Dessutom foljer man upp tiotals
andra indikatorer utifran det material som samlats in pa DatalLokki-plattformen

for att sakerstalla utvecklingen och tillvéxten av turism och evenemang.

Indikator Utgangsvarde 2025  Mal till ar 2029
Totalt antal registrerade 6vernattningar 4,9 miljoner 6,5 miljoner

Antal internationellt registrerade dvernattningar 2,6 miljoner 4 miljoner

(Kalla: Statistikcentralen, inkvarteringsstatistik)

Resenéarernas penninganvandning (direkt) 1,5 miljarder € 2,08 miljarder €

(Kalla: Visitory)

Utveckling av turismen &ret runt, Gini-index (koefficient)* 0,12 0,1 eller mindre
(Kalla Statistikcentralen, inkvarteringsstatistik)

Utveckling av evenemang &ret runt, Gini-index (koefficient)* 014 0,13 eller mindre
(Ké&lla: DataLokki, Events)

Forléangning av vistelsetiden for internationellt registrerade 2 2,2 dygn
Overnattningar, dygn

(Kéalla: Statistikcentralen, inkvarteringsstatistik)

Okning av antalet evenemang i Helsingfors per manad 1003 1300
(evenemang for 6ver 2 000 personer) (Kalla DataLokki, Events)

Antal delegater pa internationella vetenskapliga kongresser 68 235 190 000 delegater totalt
(Kélla: Helsinki Partners) 2026-2029
Invanarnas mycket positiva installning till turism 69 % 69 %+
Invanarnas mycket positiva installning till evenemang 70 % 70 %+

(Kalla: Helsingin matkailus&étio, invanarundersokning)

Turisternas néjdhet med Helsingfors NPS 58,9 NPS 60+

(Kalla: Helsingfors stad, Besokarundersokning)

Evenemangsgasternas ndjdhet med Helsingfors NPS 79 NPS 80+

(Ké&lla: Sponsor Insight 24-25)

*@ini-indexet (koefficient) méter Gvernattningar/evenemang éret runt och sésongsvariation mellan 0-1.
Vardet 0 innebér en jamn dvernattning aret runt, medan vérdet 1 skulle indikera en koncentration av 6vernattningar pa endast en ménad.
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Atgardshelheter

For att uppna de tre strategiska malen har man definierat atgardshelheter
som kompletterar de strategiska valen. Dessutom har atgardshelheterna
delats upp till mer konkreta atgarder for de huvudansvariga aktérerna.
Atgardshelheterna framjas av saval stadskoncernens olika aktérer

som féretag och andra intressentgrupper.

TURISMENS OCH EVENEMANGENS HELSINGFORS

Lycka, upplevelser och
livskraft aret runt

Stark tillvixt av turism aret runt och forlingd vistelsetid

Vi soker fler 6vernattningar och langre
vistelser bland internationella besokare.

Vi skapar framgang tillsammans med
foretag och partner genom att utveckla
tjansteutbudet, 6ka evenemangsrikedomen
och effektivisera férsaljningen.

\/\ -
////.\\

Ett internationellt lockande

och lyckligt Helsingfors

Vi satsar pa styrkor sasom arkitektur,
design, konst och kultur, bastu- och
matkultur samt narheten till havet.

Vi ser till att ankomsten till
Helsingfors ar smidig och
hallbar.

Vi skapar intresse med akta berattelser
och kommunikation i flera kanaler.

Vi stravar efter framgang i internationella
ansOkningar om att arrangera
storevenemang och kongresser.

Vi sdkerstaller digital sokbarhet
och kdpbarhet.

T A

Vi involverar invanarna mer
malinriktat &n tidigare.

Vi gor Helsingfors till en battre plats
att bo och vara féretagare tack vare
turism och evenemang.

Turist- och evenemangsbranschernas
betydelse syns i form av satsningar och
tillvixt i form av arbetsplatser och
inkomster.

Tillvixtstodjande och fungerande
turist- och evenemangsstad

Vi mojliggor investeringar och tjanster
som lockar bes6kare och invanare.

Vi framjar utvecklingen av evenemang-
splatser och lokaler.

Vi ser till att det &r latt att ta sig runt
i Helsingfors och utforska staden.

Vi satsar pa god service fér foretag och
att samarbetet med staden ar smidigt och
forutsagbart.

Vi a@r klimatsmarta.

Genomgaende teman
ar ett smidigt och

0
i

uthalligt samarbete,
y. hallbarhet, kunskaps-
baserad ledning,
digitalisering
och Al!
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Vi paskyndar en stark tillvaxt av turism

aret runt och forlangd vistelsetid

Vi skapar ett nytt intressant tjansteutbud och evenemang

Ett serviceutbud som utvecklats utifran Helsingfors styrkor och mangsidiga evenemang
intresserar och lockar bade bestkare och invanare aret runt och inspirerar besékarna

att stanna langre. Publik- och facktillstallningar samt vetenskapliga kongresser

som passar Helsingfors strategiska mal, identitet och varumérke fungerar som

drivkrafter for tillvaxten aret runt. Sarskilt de lokala foretagens lonsamhet och
sysselséattningsmojligheter forbattras. Genom smidigt och pilotliknande samarbete har nya
typer av kommersiella koncept uppstatt som gor det mojligt att forlanga vistelsetiden.

Spetsatgarder:

_)

>

Tillsammans utvecklar man ett nytt och attraktivt tjansteutbud

aret runt, sarskilt kring teman som stodjer lycka:

« Design och arkitektur (man utvecklar produkt- och tjanstehelheter fér turism som anknyter
till det kommande Arkitektur- och designmuseet och Aalto Works som foreslagits till Unescos
varldsarvslista och arbetet utnyttjas som en del av jubileumsaret for design 2030).

» Matkultur (t.ex. lyfter man fram Helsingfors signaturratter, sdsongsbetonade delikatesser och
matresor och matevenemang i koppling till dessa som helheter for att locka bestkare).

» Nérheten till havet (t.ex. nya tillgéngliga bastukoncept, tjéanster langs strandstraket, evenemang).
Man satsar pa aretruntturism genom stadens egna evenemang, sdsom Strémmingsmarknaden
och Lux Helsinki, och atgarder som anknyter till deras utveckling samt nya evenemang.

Man utdkar och férlanger julsdsongen (Helsingfors som julstad med
tanken Fran Slush till Lux) och sésongsbelysningen.

Huvudansvar: stadskansliets naringslivsavdelning/turism och destinationstjanster, féretagens
verksamhetsmiljo, kommunikationsavdelningen/varuméarke och evenemang, Helsinki Partners,
Helsingfors Evenemangsstiftelse, Helsingfors Stadslokaler.
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Vi sakerstaller smidigare och mer hallbar tillganglighet

Helsingfors ar latt och mangsidigt tillgangligt for bestkare, sarskilt med direkta flygforbindelser
fran Europa. Aven fartygsférbindelserna spelar en viktig roll for tillgéngligheten till det havsnara
Helsingfors. Landtrafikens mojligheter har beaktats som en del av Helsingfors tillganglighet.

Spetsatgarder:

- Man samarbetar systematiskt och malinriktat med Finavia och flygbolagen for att
fa nya direktflyg inom Europa och uppratthalla de befintliga forbindelserna.

- Man utvecklar hallbar fartygstrafik och minskar utslappen fran fartygstrafiken och
narsjofarten i samarbete med bade kryssnings- och linjetrafikaktorer i Helsingfors hamn.

2 Man férbereder sig proaktivt for fardigstéllandet av Rail Baltica och strévar
efter att integrera fartygstrafiken 6ver Ostersjon i europeiska allmanna
biljetter (t.ex. Interrail) som en forlangning av spartrafiken.

Huvudansvar: stadskansliets naringslivsavdelning/turism och destinationstjanster, Helsinki
Partners, Helsingfors hamn.

Vi involverar invanarna mer malinriktat &én tidigare

Lokala foretag och stadsbor deltar allt mer i utvecklingen av turismen och
evenemangen. De ar stolta ambassadorer for sin hemstad. Den sociala
acceptansen for turism och evenemang ligger pa en hog niva.

Spetsatgarder:

- Man pilottestar nya satt for att invanarnas asikter och idéer om turism och
evenemang ska bli hérda. Man utnyttjar bl.a. VarStads mojligheter starkare.

- Man stravar efter att hitta sétt att vacka bade foretagens och
invanarnas stolthet 6ver sin hemstad och uppmuntras att berdtta om
det fantastiska Helsingfors i olika kanaler och pé olika satt.

Huvudansvar: stadskansliets naringslivsavdelning/turism och destinationstjanster, kommunika-
tionsavdelningen/varumarke och evenemang, enheten for delaktighet och innehallsproduktion.

Vi gor Helsingfors till en battre plats, fornybarhet ar en del av tillvéxten

Regenerativ turism® och evenemangsrikedom skapar mangsidig valfard for hela Helsingfors.
Helsingfors koncept om regenerativ turism, tjansteutbud och valkandhet utvecklas.

| ett omfattande samarbete uppstar nya verkningsfulla helheter bade ur miljé- och
sociokulturellt fornyelseperspektiv. De efterverkningar (legacy) som evenemangen

lamnar efter sig i staden framhévs ytterligare i framtidens evenemang. Besékarna har

fatt mojligheter att géra Helsingfors till en battre plats an den var fore besoket.

Spetsatgarder:

= Man 6kar produktutbudet inom regenerativ turism genom att erbjuda utbildning
och workshoppar for turismaktérer och andra intressentgrupper.

- Man formulerar regenerativ turism pa ett lattillgangligt satt, forankrar budskapen
till intressentgrupperna och riktar kommunikation till besékarna.

= Man 6kar kdinnedomen om och tillgéngligheten till verktyg som starker efterverkningarna
av evenemang (legacy) bland stadskoncernen och evenemangsarrangérerna.

Huvudansvar: stadskansliets naringslivsavdelning/turism och destinationstjénster, Helsinki
Partners, kommunikationsavdelningen/varumérke och evenemang och delaktighet.

3Regenerativ turism (regenerative tourism) ar foljande steg i ansvarsfull turism med maélet att aktivt ateruppliva, forbattra och
berika destinationen, inte bara minska olagenheterna. Detta bygger pa tanken att turisten lAmnar resmalet i battre skick an det
var fore besoket, vilket stérker den biologiska méngfalden och lokalsamhallenas vélbefinnande. Helsingin_uudistavan_matkailun_
toimintasuunnitelma_2025_2027.pdf

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029
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Vi utvecklar arbetsgivar- och foretagssamarbetet
med atgarder som stoder livskraften

Turist- och evenemangsbranschens attraktionskraft har forbattrats.
Sektorerna sysselsétter mer an tidigare aret runt.

Spetsatgarder:
- Man utreder arbetsgivarnas och féretagens kompetensbehov och svarar
pa kompetensbehoven med hjalp av utbildningar och olika tjanster.

Huvudansvar: affarsverket for sysselsattningstjanster.

Vi genomfor effektiv intressebevakning inom
turist- och evenemangsbranschen

Turist- och evenemangsbranschernas betydelse har identifierats och det syns som
stadens och statens satsningar. Samtidigt ser vi till att vi &r konkurrenskraftiga saval
nationellt som internationellt. Det finns tillrackliga resurser for ledning, utveckling
och framjande av turism och evenemang. Turism och evenemang ses som en

vasentlig del av staden och beaktas som en naturlig del av stadens utveckling.

Spetsatgarder:

= Man producerar och delar strukturerad information och motiveringar om turist- och
evenemangsbranschernas betydelse for Helsingfors och Finlands sysselsattning, inkomster och
konkurrenskraft samt valkandhet, tillganglighet, serviceutbud och valbefinnande. P& sé séatt stods
intressebevakningsarbetet for nyckelféretag inom sektorerna och andra intressentgrupper.

Huvudansvar: stadskansliets néringslivsavdelning/turism och destinationstjanster, kommunikations-
avdelningen/varumarke och evenemang och extern kommunikation, strategiavdelningen.
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2.Vi okar den internationella attraktiviteten
med temat ett lyckligt Helsingfors

Vi satsar pa att stidrka imagen och valkdndheten
med gemensamma teman och malgrupper

Teman for lycka och ett gott liv &r en del av Helsingfors varumarke och identitet och
kdrnan i arbetet for att 6ka attraktiviteten. Teman som framhéver Helsingfors styrkor &r
arkitektur, design, konst och kultur, bastu, matkultur och narheten till havet. Tillsammans
med foretagen har man skapat nya aretrunttjanster och koncept kring dessa teman

som syftar till att fa besokare att forlanga vistelsetiden. Marknadsféringssatsningarna
riktas aret runt till malgrupper som &r intresserade av dessa teman, med beaktande av
inkludering. Helsingfors mangsidiga kulturutbud, kulturarv och kulturmiljé har beaktats.
I innehall som anknyter till temana betonas Helsingfors varumarkes attraktionskrafter:
frihet, besynnerlighet, originalitet, urban vildhet samt funktionalitet och hallbarhet.

Spetsatgarder:

= Man lyfteri stor utstréackning fram teman kring lycka i marknadsféring och kommunikation:

arkitektur, design, konst och kultur, bastu, matkultur och narheten till havet.

- Man forsoker na motivbaserade malgrupper med hjélp av kommunikation i flera kanaler.

- Marknadsféring av evenemang gérs genom partnersamarbete.

Huvudansvar: Helsinki Partners, stadskansliets kommunikationsavdelning/varumarke och
evenemang och extern kommunikation, innehallsproduktion, naringslivsavdelningen/turism och
destinationstjanster, kultur- och fritidssektorn/idrott och kultur.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029
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Vi forlanger vistelsetiden med taktiska atgarder
och gemensamma budskap
Helsingfors internationella image ar konkurrenskraftig och stark. Det séregna Helsingfors

valkandhet och attraktivitet 6kar aret runt genom enhetliga budskap och beréattelser samt
stadens och foretagens gemensamma marknadsforings- och férsaljningsatgarder.

Spetsatgarder:
- Man genomfor taktiska marknadsforingsatgarder som syftar till matbara resultat
(forlanga vistelsetiden) i digitala kanaler i samarbete med foretag.

- Man kommunicerar systematiskt om Helsingfors som ett resmal dér man kan
tillbringa langre tid bl.a. med hjalp av MyHelsinki 72h-programmen.

Vi stravar efter framgang i internationella ansokningar
om att arrangera storevenemang och kongresser

Till Helsingfors har man tillvaxtinriktat sokt stora, effektfulla och internationellt betydelsefulla
storevenemang och kongresser som arrangeras aret runt samt foretagsevenemang

som stddjer den lokala affarsverksamheten och Helsingfors utveckling som en stad for

idrott, kultur och vetenskap. | arbetet beaktar vi ocksa strategiska tillvaxtomraden.

Spetsatgarder:

= Man skapar en tillvaxtplan for att locka till sig storevenemang, kongresser och
foretagsevenemang och framjar identifierbara utvecklingshelheter i den.

- Man starker det nationella och internationella samarbetet for att locka stora
evenemang och kongresser till Helsingfors. For att sakerstalla Helsingfors tillvéaxt
utnyttjas den nationella strategin for storevenemang och budgivning.

Huvudansvar: stadskansliets kommunikationsavdelning/varuméarke och evenemang, Helsinki
Partners.

Vi sakerstiller digital sokbarhet och kopbarhet

Man har sakerstallt foretagens, tjansteutbudets, evenemangens och evenemangslokalernas
digitala s6kbarhet och képbarhet genom en verksamhetsmodell som ar kopplad till
systematisk produktutveckling. Smidig och riktad digital marknadsféring ger métbara
resultat. Kunskap om Al och méngsidig anvandning av Al har blivit en konkurrensférdel.

Spetsatgarder:

- Man utvecklar féretagens, tjansteutbudets, evenemangens och
evenemangslokalernas digitala s6kbarhet och kdpbarhet genom en
verksamhetsmodell som ar kopplad till systematisk produktutveckling.

- Man sammanstéller en malinriktad atgardsplan fér Al, som inkluderar 6kande av
Al-kompetens och utnyttjande av Al sarskilt som en del av produktutveckling, férsaljning och
marknadsforing, med beaktande av betydelsen av Al-optimering i innehéallsproduktionen.

Huvudansvar: Helsinki Partners, stadskansliets naringslivsavdelning/turism och
destinationstjanster.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029



3. Vi ser till att staden ar en partner som
stoder tillvaxt och en valfungerande
turism- och evenemangsstad

Vi lockar och méjliggor strategiskt viktiga investeringar och tjanster

Helsingfors &r en bra partner. Staden har méjliggjort investeringar och
utvecklingsprojekt som siktar pa turism och evenemang aret runt, med beaktande
av potentialen som finns i hela Helsingfors och till exempel narheten till havet.

Spetsatgarder:

= Man utnyttjar aktivt och systematiskt Master Plan-planen for turism och
evenemang fram till 2035 och andra sarskilda utredningar i planeringen
av markanvandningen och framjandet av investeringar.

- Man mojliggor forverkligandet av nya initiativ som anknyter till 6kad turism och evenemang
aret runt genom méangsidig markpolitik, smidig detaljplanering och ett aktivt tomtutbud.

Huvudansvar: stadsmiljosektorn/markanvandning och stadsstruktur, tjignster och tillstéand,
stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning/omradesbyggande, Helsinki Partners.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029

15

[]
3
c
IS
&
S
'_
&
©
ac
S
m



16

Vi utvecklar evenemangslokaler och -platser effektivt och tillvaxtorienterat

Vi utvecklar Helsingfors evenemangslokaler, platser och arenor for utomhusevenemang som
helhet effektivt och tillvaxtorienterat, sa att staden kan locka till sig och genomféra dnnu
mangsidigare och mer effektfulla evenemang. Vi ser till att Helsingfors har moderna och
attraktiva arenor fér storevenemang, tillrackligt med hégklassiga lokaler for stora kongresser
samt hogkvalitativa, lattanvanda platser for utomhusevenemang. Pa sa satt stérker vi stadens
livskraft, internationella konkurrenskraft och utvecklingen av evenemangsekosystemet.

Spetsatgarder:

- Helsingfors arenor och lokaler for evenemang utvecklas for att motsvara framtidens
behov. Man utnyttjar aktivt och systematiskt Master Plan-planen fér turism och
evenemang fram till 2035, Master Planen fér mass- och storevenemangsplatser
samt utredningar om evenemangslokaler fér 500-3 000 personer i planeringen
av markanvandningen och investeringar samt stadsplaneringen.

- Man sakerstaller planeringen och genomférandet av idrotts- och evenemangsparken
i Kottby, framskridandet av strategiskt viktiga evenemangsarena- och
lokalprojekt, tillfallig anvandning av Hanaholmen-omradet samt utvecklingen
av omradena Sédervik och Partitorget som evenemangsplatser.

Huvudansvar: stadsmiljosektorns markanvandning och stadsstruktur/invanar- och foretagstjanster,
stadskansliets kommunikationsavdelning/varumarke och evenemang, kultur- och fritidssektorn/
idrott, kultur.

Vi starker samarbetet och utvecklar partnerskapen

Mangsidiga partnerskap och samarbete har gett nya mojligheter att synas och héras av
ratt malgrupper samt effektiviserat resursanvéandningen. Partnerskap har utvecklats
sarskilt kring evenemang och marknadsforingssamarbete. Starka partnerskap

stoder for sin del méalen for aretruntverksamhet och forlangd vistelsetid.

Spetsatgarder:
- Man pilottestar nya partnerskapsmodeller kring evenemang och marknadsféringsatgarder.

Man stravar efter 6kad effekt, resurseffektivitet, synergifordelar och dretruntverksamhet
(till exempel internationell PR-kampanj for Helsingfors Design City).

Huvudansvar: stadskansliets kommunikationsavdelning/varumérke och evenemang,
stadsmiljosektorn/tjanster och tillstand, invéanar- och féretagstjanster, Helsinki Partners.

Vi satsar pa smidig arendehantering for foretag

Det ar enkelt och smidigt for foretag inom turist- och evenemangsbranschen att utratta
arenden med Helsingfors stad. Stadens verksamhetsmodeller, tjainster samt stod

for utveckling och genomforande ar forutsdgbara och begripliga. De tjanster och det
stod som erbjuds har kommunicerats pa ett satt som nar intressentgrupperna.

Spetsatgarder:

- Man starker forstéelsen for de olika skedena i kundvagen for foretag inom
turist- och evenemangsbranschen och framjar smidigheten, transparensen och
malinriktade handlaggningstider utifran informationen. Information om olika tillstéand
som staden beviljar, uthyrning av lokaler och anvandning av allmé&nna omraden i
foretagsverksamhet samt foretagstjanster som staden erbjuder ges via flera kanaler.

Huvudansvar: tjéanster och tillstand inom stadsmiljosektorn, affarsverket for sysselsattningstjénster,
stadskansliets néringslivsavdelning/foretagstjanster.
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Vi ser till att det dr enkelt att ta sig runt och utforska staden

Sarskilt under evenemang fungerar kollektivtrafiken (HRT), taxitrafiken och den latta

trafiken smidigt. Det &r enkelt for bestkare, aven utlandska, att képa HRT:s biljetter. Det

ar mojligt att parkera turistbussar i stadsmiljon. | stadens trafikplanering har man beaktat
turisttrafikens behov. Skyltar finns pa relevanta platser for turister och evenemangsbesokare.
Turistinformationen erbjuder besdkare aktuell och inspirerande information med yrkesskicklighet.

Spetsatgarder:

- Man uppdaterar och forverkligar éversiktsplanen som utvecklades i
projektet Smart stadsguidning fér guidning i centrum och en skyltningshelhet
dér minst de viktigaste besoksmalen har tydliga skyltar.

- Besodksstrommar styrs smidigt med skyltar och positiv installning bort
fran végarbeten och platser dér det forekommer tréngsel.

= Genom att utveckla tjansterna sakerstaller man att det ar enkelt och smidigt for turister och
evenemangsgéster att utnyttja kollektivtrafiken (HRT), taxitjanster och latt trafik i Helsingfors.

Huvudansvar: stadsmiljosektorns markanvéndning och stadsstruktur/trafik.

Vi ar klimatsmarta

Tillsammans med féretagen har man arbetat aktivt och effektivt for att minska koldioxidutslédppen
fran turism och evenemang. Féretagens utvecklingsarbete mot verksamhetsmodeller med laga
koldioxidutslépp har stéttats bland annat genom matning av klimatavtryck, konkreta atgarder for
att minska utsldppen och permanent avlagsnande av utslappsrester fran atmosfaren. Dessutom
har man stéarkt beredskapen att anpassa sig till de férandringar som klimatférandringen medfor.

Spetsatgarder:

- Man stoder foretag mot en verksamhetsmodell med laga koldioxidutslapp bland annat genom att
uppmuntra till berakning av koldioxidavtryck och hjalpa till med utslappsminskningsatgarder.

- Man arbetar aktivt och effektivt for att minska koldioxidutslappen fran
turismen i Helsingfors, bland annat genom att forlanga vistelsetiden,
valja malmarknader och 6ka resandet med landtrafik.

Huvudansvar: stadskansliets naringslivsavdelningen/turism och destinationstjénster, stadsmiljo-

sektorn/gemensamma tjanster/klimat.
ﬂ\ "1', vy
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Genomgaende teman

| enlighet med programmets genomgaende teman arbetar vi tillsammans genom smidigt
experimenterande, uthalligt, hallbart, med kunskapsbaserad ledning samt genom att mangsidigt
utnyttja digitalisering och Al. Dessa teman ingar i alla utvecklingsprogrammets atgérdshelheter

och atgarder.

®\ | samarbete, smidigt,
@ (® genom experiment

Ett fungerande ekosystem ar ett livsvillkor for
en framgangsrik turist- och evenemangsstad.
Natverket Helsingin Tekijat spelar en nyckel-
rolli det kontinuerliga, néra och proaktiva
samarbetet. Vi fér samman aktérer, mojliggor
och genomfor piloter och férsék samt stddjer
uppkomsten av nya koncept och innovationer. Vi
sakerstéller kompetensen hos medlemmarna
i natverket Helsingin tekijat inom utvecklings-
programmets teman och delar med oss av
aktuell information.

Stadskoncernen fortsatter att utveckla det
interna samarbetet som mojliggdr mycket.

Vi hittar standigt nya och fungerande satt att
framja utvecklingen av turism och evenemang.

Bade inhemskt och internationellt samarbete
mojliggdr inlarning av nya saker, utbyte av basta
praxis och internationella partnerskap. | huvud-
stadsregionen samarbetar man i matningen av
turismens och evenemangens effekt, malinriktat
projektsamarbete och utveckling av tillganglig-
heten.

Samarbetsnatverken &r omfattande och
omfattar bland annat réadgivande arbetsgrupper
bestédende av foretagsmedlemmar, laroan-
stalter, Visit Finland, arbets- och ndringsminis-
teriet, Féreningen Finlands turistorganisationer
(FFTO), Evenemangsindustri rf, Sport Event
Management Finland (SEMF), City Destinations
Alliance, Nordic Event Hosts-natverket, Inter-
national Congress and Convention Association
(ICCA) och Cruise Baltic. Tillsammans saker-
stéller vi ocksa en effektiv intressebevakning.

X1 Uthall
10 Uthalligt
Vi agerar langsiktigt, l6sningsorienterat,
malmedvetet och férandringsvilligt i var snabbt
foéranderliga verksamhetsmiljo. Vi har formagan
att anpassa oss, lara oss och aterhamta oss
samt vid behov &ndra riktning och fortsatta
framat tillsammans.

Vi fortsatter vart systematiska sékerhetsarbete.
Vi ser till att vi som sektorer ar férberedda och
beaktar sakerheten méangsidigt i olika skeden
av besoket. Vi satsar pa kompetens inom och
sakerstallande av cybersakerhet.

Bra samarbete och laganda &r en del av var
anpassningsformaga. Vi bygger en kultur av
verksamhet och genomfér smidiga experiment
dar fértroende, 6ppenhet och émsesidig
uppskattning starker samarbetet. Vi lar oss
ocksa av misslyckanden. Att utharda innebér for
oss att vaga se framéat och méta utmaningar pa
ett konstruktivt satt tillsammans.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029



@ Hallbart

Hallbarhetsarbetet fortsatter systematiskt och
malinriktat i samarbete mellan stadskoncernen
och aktdrer inom turist- och evenemangs-
branschen. Hallbarhet beaktas i allt vi gor

och kompetensen inom hallbarhet utvecklas
kontinuerligt. Under programperioden satsar
man séarskilt pa att forlanga vistelsetiden samt
klimatarbetet, utvecklingen av regenerativ
turism och evenemangsrikedom, invénarnas
delaktighet och inkludering.

Vi &@r en av varldens ledande destinationer for
hallbar turism. | hallbarhetsarbetet utnyttjar
och lyfter vi fram verktyg som vi identifierar
som relevanta, sdsom index, certifieringar,
hallbarhetsrapportering och nationella program
for hallbar turism. Helsingfors ligger redan nu

i varldsklass nar det galler antalet hallbarhets-
certifieringar for foretag, och vi fortsatter att
stodja foretagens hallbarhetsarbete.

Vi féljer systematiskt utvecklingen av det
sociala resenérstrycket. Vi vidtar atgarder om
indikatorerna visar tecken péa oldgenheter pa
grund av turismen.

Med.kunskapsbaserad
ledning

Vi analyserar och utnyttjar befintliga datakallor
for turism och evenemang i ledningen och
utvecklingen av turism och evenemang pé

ett systematiskt och effektivt satt for att
astadkomma férandring. Dataplattformen Data-
Lokki Helsinki Destination Insights utvecklas
anvandar- och behovsorienterat med hjalp av en
kontinuerlig dialog med naringslivet och andra
intressentgrupper.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029

Vi bedémer regelbundet vara datakéllor och
anskaffar nya data utifran behov. Vi testar och
utvecklar metoder for att utnyttja och dela
information pa ett effektivt satt inom sektorn,
stadskoncernen och till andra intressent-
grupper. Aven information som delas av
naringslivet spelar en viktig roll for att skapa en
gemensam forstaelse och riktning. Interna-
tionell marknadsforing uppnar basta majliga
resultat genom testning, analys och optimering
med hjalp av data.

<
Mangsidig anviandning av
digitalisering och Al

Vi beaktar de snabbt féranderliga méjligheterna
med digitalisering i allt vi gor, bade i objektets
utveckling, produktutveckling och i att 6ka
valkédndheten och locka bestkare. Digital
s6kbarhet och képbarhet ar livsvillkor for
framgang for det digitala tjansteutbudet for
bestkare. Forvantningarna pa digitala kanaler
och bokningskanaler samt Al-innehall foréndras
standigt. Vi frémjar arbetet smidigt och hallbart
i enlighet med de etiska principerna for utnytt-
jande av data och Al. Vi ser till att féretagen
drar nytta av Al:s mangsidiga majligheter. Vi
Okar systematiskt kompetensen och uppdaterar
atgadrderna proaktivt. Vi utvecklar foretagens
formaga genom coachning, sparring och peer
learning.
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Genomforande och resursfordelning

Utvecklingsprogrammet for turism och
evenemang genomfors som ett Helsingfors.

| genomférandet av utvecklingsprogrammet
deltar stadskansliet, stadens sektorer och
affarsverk. Dottersammanslutningarna deltar

i genomforandet till den del programmet
anknyter till sammanslutningens verksamhet
och agarstrategi. Arbetet sker i ndra samarbete
med de viktigaste intressentgrupperna.

Utvecklingsprogrammet fér turism och evene-
mang 2026-2029 genomfors stegvis genom
atgarder som faststalls arligen. Utvecklings-
programmet faststaller en gemensam riktning,
strategiska val, atgardshelheter, spetsatgarder
och ansvariga aktorer, medan atgardernas
detaljer, ansvariga personer och tidtabeller
preciseras arligen.

| enlighet med strategins genomférandebeslut
styr stadens ledningsgrupp och tjansteled-
ningen genomférandet av programmet Mal for
tillvaxt, kompetens och livskraft 2026-2029
och Utvecklingsprogrammet for turism och
evenemang som dess delprogram.

Stadens sektorer ansvarar for att beakta
Utvecklingsprogrammet for turism och evene-
mang som en del av sina arliga planeringspro-

cesser kring verksamheten och stadsekonomin.

Resursférdelningen preciseras i den arliga
verksamhets- och ekonomiplaneringen.

Utvecklingsprogrammets mal ska samordnas
med de Gvriga malen i strategin genom att
identifiera de ekonomiska ramvillkoren och
strava efter ett sa kostnadseffektivt genomfor-
ande som mojligt. En betydande del av méalen
kan framjas genom att rikta verksamheten
inom ramen for befintliga resurser, utveckla
verksamhetssatten och servicekulturen

samt starka stadens interna samarbete.
Foérverkligandet av Utvecklingsprogrammet for
turism och evenemang stdds genom att beakta
prioriteringarna i sektorernas kommunikation.

Vid genomférandet av
utvecklingsprogrammet utnyttjas:
» Stadskoncernens samordningsgrupp
for turism och evenemang och
andra samordningsgrupper for
turism och evenemang.
» Radgivande arbetsgrupper for
turism och evenemang.

« Natverket Helsingin tekijat.
» Hogskolesamarbete.

» Huvudstadsregionens, nationellt
och internationellt samarbete.

» Andra befintliga natverk,
samarbetsforum och projekt.

« Aktuell information, undersdkningar och
data som stdd for beslutsfattandet.

Helsingfors stad | Utvecklingsprogram fér turism och evenemang 2026-2029



Uppfoljning och konsekvensbedomning

Framstegen i Utvecklingsprogrammet for
turism och evenemang rapporteras som en del
av den arliga uppféljningen av genomforandet
av stadsstrategin samt halvtidséversynen och
slutbeddmningen av strategin.

Uppféljningen baserar sig pa begransade

och andamalsenliga indikatorer som stéder
utvéarderingen av strategiska mal utan onddig
rapporteringsboérda. Utvecklingen av indikato-
rerna foljs upp manadsvis och mer omfattande
i samband med kvartalsrapporterna till den
del som uppdaterad data finns tillganglig.
Rapporterna publiceras och presenteras bland
annat for nétverket Helsingin tekijat.

Som uppféljnings- och styrgrupper fungerar
Stadskoncernens samarbetsgrupp for turism
och evenemang samt Helsingfors radgivande
arbetsgrupper for turism och evenemang. Som
stadens interna styrgrupp fér evenemangsri-
kedom och evenemangsansokningar fungerar
en separat samordningsgrupp for storeve-
nemang. Uppfoljningen innehaller en arlig
lagesoversikt och en framstegsbedémning som
rapporteras till stadsstyrelsens néringslivssek-
tion och presenteras bl.a. pa arliga seminarier
om turism och evenemang. Av indikatorerna
implementeras ocksa KPI Dashboard DataLokki
pa plattformen Helsinki Destination Insights.

Effekterna av Utvecklingsprogrammet for
turism och evenemang har bedémts ur ett
ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv
pa allmén niva. De viktigaste effekterna
(negativa eller positiva ekonomiska, sociala eller
ekologiska) vad galler utvecklingsprogrammet
ar foljande:

Programmet starker stadens livskraft och
evenemangs- och turistbranschen genom att
generera turism- och skatteintakter och stddja
sysselsattning och samarbete mellan aktorer.
Programmet 6kar sektorns aretruntverksamhet
och stoder utvecklingen av infrastruktur och
tjanster. Programmet livar upp staden genom
att 6ka tjansterna samt evenemangs- och
kulturutbudet och stddjer turismens och evene-
mangens sociala acceptans och invénarnas
kénsla av delaktighet. Overdriven och okontrol-
lerad tillvaxt kan orsaka lokala oldgenheter och
besdkartryck. Turism och evenemang ar sarskilt
forknippade med negativa klimatkonsekvenser
som orsakas av flygtrafik samt slitage pa natur-
och kulturmiljéer, men programmet framjar
mer miljdmassigt och klimatmassigt hallbara
verksamhetsséatt och minskning av negativa
miljokonsekvenser.
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Bilagor

BILAGA 1Verksamhetsmiljons

nulage och framtidsutsikter

Verksamhetsmiljons nulage

Turismens och evenemangens verksamhets-
milj6 har féréandrats snabbt och pa manga
nivaer under de senaste aren. Aterhdmtningen
efter pandemin har uppnatts i Helsingfors, men
samtidigt fungerar branscherna permanentien
ny situation dér globala osakerheter, ekono-
miska konjunkturféréandringar, geopolitiska
spanningar, sarskilt situationen i Ryssland, samt
klimatkrisen paverkar efterfragan, utbudet
samt rese- och konsumtionsbeteendet. Aven
mervardesskattesatserna som steg 2025

har paverkat turismens och evenemangens
konkurrenskraft. Turism och evenemang ar allt
mer kopplade till stadsutvecklingen, livskraften,
den internationella konkurrenskraften och
invanarnas goda liv och vardag.

Som huvudstad ar Helsingfors naturligtvis
Finlands storsta resmal matt med ménga
indikatorer och 6ppnar upp mojligheter for
turismen i resten av Finland. Helsingfors-Vanda
flygplats ar ocksa en ledande knutpunkt mellan
Europa och Asien. Ar 2025 6kade antalet
registrerade Overnattningar for resendrer i
Helsingfors med sammanlagt éver 8 procent
och antalet internationella 6vernattningar med
over 17 procent. Ar 2024 passerades redan
rekordsiffrorna fran 2019. Bland annat dver

4,9 miljoner 6vernattningar, direkta intékter
fran turism pa 1,5 miljarder euro, 36 procent

av alla internationella évernattningar i Finland
och en tredjedel av Finlands internationella
organisationskongresser gor Helsingfors till ett
betydande resmal. Dessutom besoks Helsing-
fors av ménga dagsbesdkare, éver 3 miljoner
och resenérer som 6vernattar hos slaktingar
och vénner samt i hyresbostader under kortare
tid. Totalt uppgar antalet 6vernattningar i olika
inkvarteringsalternativ till cirka 13,5 miljoner.

Hallbarhet, ett starkt kulturliv, unika evene-
mang, ett mangsidigt utbud av mat och
restauranger, design samt narhet till naturen
och havet ar Helsingfors triumfkort som resmal.

Turismen i Helsingfors har under de senaste
aren vuxit forbi siffrorna fore pandemin, och
tillvaxt kan ockséa forvantas. Samtidigt har
hotellkapaciteten i Helsingfors 6kat avsevart
under de senaste aren (2019-2025 cirka 3 000
rum och 5 000 sangar). Hotellens investerings-
planer gjordes fore pandemin, d& Ryssland var
Helsingfors huvudmarknad och ménga asiatiska
resendrer anldnde till Helsingfors tack vare
Finnairs Asienstrategi. Aven om turismen i
Helsingfors har 6kat bra efter pandemin, finns
det fortfarande utrymme for utveckling vad
galler den ekonomiska lénsamheten for hotell
och andra tjansteleverantorer i Helsingfors.
Under de bésta hégsasongerna ar bland annat
hotellens kapacitet néstan fullt utnyttjad, men
det finns fortfarande for manga perioder med
lag utnyttjandegrad. P4 samma sétt slapar till
exempel hotellens rumspriser efter i forhal-
lande till den héga kvaliteten och jamfért med
andra nordiska huvudstader. Stora evenemang
och kongresser 6kar dock belaggningsgraden
och intakterna per rum i Helsingfors betydligt.

Evenemangsbranschens omséttning i Finland
uppgick enligt forskarnas uppskattningar till 3
miljarder euro ar 2024. Trots att statistiken ar
splittrad ger enhetliga uppgifter som baserar
sig pa bokslutsmaterialet en konsekvent bild
av branschens tillvaxt (ingen separat siffra for
Helsingfors finns tillganglig). Aven om 2024
som helhet var ett ar med tillvaxt for evene-
mangsbranschen ar branschens ldnsamhet
fortfarande mycket svag (under en procent).
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Ar 2025 hade Helsingfors uppskattningsvis

26 storevenemang (minst 10 000 besdkare

per evenemang) och 212 kongresser, dar
antalet delegater var sammanlagt 68 235. |
ljuset av undersokningar bland evenemangs-
besdkare upplevs Helsingfors som en bra
evenemangsstad. Enligt de evenemang som
undersoktes aren 2024-2025 (urval 78 000) gav
evenemangsbesdkare Helsingfors rekommen-
dationsindexet (NPS-tal) 4,64/5 och Helsingfors
upplevdes som en fungerande, levande, trygg
samt urban och 6ppen stad.

Aven om utbudet av evenemangsplatser i
Helsingfors har stérkts maste staden fortsatta
sin aktiva och resultatrika utveckling bade pa
kort och lang sikt. Ater‘éppningar‘na av Veikkaus
Arena och Finlandia-huset under 2025 skapar
battre forutsattningar att tévla om internatio-
nella storevenemang inom idrott och kultur,
konserter, foretagsevenemang och kongresser.
Det finns dock fortfarande behov av att utveckla
och 6ka antalet mangsidiga evenemangslokaler
och -arenor samt evenemangsomraden.

Finlands och Helsingfors valkéndhet har 6kat
under de senaste aren. Internationellt sett ar
Helsingfors valkandhet fortfarande relativt
svag. Till exempel ligger Helsingfors interna-
tionella varumarke klart efter Képenhamn,
Stockholm och Oslo i internationell jamférelse.
Placeringen stari ett tydligt férhallande till de
resurser som anvands for att 6ka den inter-
nationella valkdndheten och locka besdkare.
Samtidigt pekar manga turismtrender mot
Finland och Helsingfors. Helsingforsturismens
prestationer i varldsklass inom hallbarhet
(Global Destination Sustainability Index 1:a plats
aren 2024 och 2025 samt Green Destinations
GSTC-certifiering) och Finlands val till varldens
lyckligaste land for nionde gangen samt det
darmed lanserade 6vergripande temat Happy
Helsinki for internationell marknadsféring har
Okat intresset for Helsingfors. Den fram-
gangsrika marknadsféringen syns i det 6kade
antalet bestkare. | Helsingfors har man lyckats
skapa ett utmarkt serviceutbud som syns som
en utmérkt besdksupplevelse (bestkarnas
rekommendationsvilja, dvs. NPS, ar 58,9).

Framtidsutsikter

Den internationella turismen beraknas 6ka
globalt med fem procent per &r. *Ar 2035
beraknas turismen generera 11,5 procent av
varldens bruttonationalprodukt och 6vertréaffa
tillvaxttakten i andra sektorer** Tillvaxten ar
emellertid ojamnt férdelad mellan marknader,
sasonger och destinationer. Turister s6ker
smidighet, enkelhet och individuella l6sningar,
men ocksa genuina moten, levande stadsdelar
och upplevelser som lankar till lokal kultur,
natur, vélbefinnande och evenemang. En 6kande
trend ar aldre turister, ensamresande turister
och & andra sidan gemensamma resor for stora
familjer och flera generationer. Intresset for nya
resmal 6kar och allt fler planerar ldngre resor
istéllet for flera korta resor. Evenemangens

roll som drivkraft for aretruntturism stérks.
(BILAGA 5)

Helsingfors har uppnétt en ledande position
som ett hallbart resmal. Klimatféréandringens
effekter pa turismen haller emellertid pa att
konkretiseras. Redan nu paverkar den globala
uppvarmningen turisternas val. Varmen i
Sydeuropa kommer oundvikligen att paverka
turistflédena, och Norden star i centrum for
forandringen. Allt fler funderar pa om det &r
meningsfullt att flyga. Flygtrafiken spelar en
séarskilt viktig roll med tanke pa Helsingfors
tillganglighet. Priserna pa flygresor kommer
att stiga samtidigt som EU:s reglering av
flygresor skarps. Klimatmalen, tryggandet av
den biologiska mangfalden och den sociala
hallbarheten staller tydliga ramvillkor for
turism och evenemang, men ocksa mojligheter
till fornyelse. Hallbarhetsarbetet férutsatter
systematisk uppfoljning av effektiviteten samt
mod att prova och skala upp nya verksamhets-
modeller, inklusive verksamhetssatt med laga
koldioxidutslapp samt regenerativa helheter for
turism och evenemang.
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Teknik som standigt utvecklas och utnyttjande
av data formar hela vardekedjan. Al, data

och digitala plattformar samt sociala medier
paverkar hur resmal, tjanster och evenemang
soks, planeras, bokas och upplevs. Samtidigt
erbjuder de nya verktyg for marknadsforing,
forsaljning, hantering av turistfloden och evene-
mangsgaster, som stdd for beslutsfattande
samt for att férbattra slagkraften och verk-
samhetens effektivitet. Formagan att utnyttja
Al, data och digitala distributionskanaler, frén
foretag i olika branscher till stadsniva, ar de
viktigaste konkurrensfaktorerna. Férmagan och
viljan till en aktiv internationell B2B-férséljning
av resetjanster kan inte heller forbigas.

Ur stadens perspektiv ar turism och evenemang
allt mer kopplade till andra strategiska
helheter: att liva upp centrum, utveckla

den havsnara staden, starka kulturella och
kreativa branscher samt bygga internationell
attraktionskraft. Samtidigt 6kar stadsbornas
deltagande, fordelarna for stadsborna och bety-
delsen av den sociala acceptansen for turism
och evenemang. Fragor om social hallbarhet,
sasom trangsel, anvandning av utrymmen och
smidighet i vardagen, kraver ett proaktivt grepp
samt konkreta atgérder och samarbete.

Turism &r for manga internationella besdkare
den forsta kontakten med Helsingfors och kan i
basta fall starka stadens attraktionskraft dven
som arbetsplats och boendeort. Vi identifierar
mojligheterna och granssnitten mellan 6kad
turism och invandring. Stadens mangkultura-
lism, globala natverk samt slékt- och vanbesok
okar Helsingfors valkandhet och berikar for sin
del utbudet for turister.

Under de kommande dren kommer de stader
som kan agera smidigt i en férénderlig verksam-
hetsmiljo, géra val bland begrédnsade resurser
och samla olika aktérer bakom en gemensam
vision och tydliga utvecklingshelheter att lyckas
inom turist- och evenemangsfiltet. Helsingfors
har starka utgangspunkter for att svara pa
denna féréndring: stadens rykte som ett av varl-
dens mest hallbara resmal och en fungerande
stad, ett hégklassigt evenemangsutbud samt ett
skickligt nétverk av aktérer.

Kalla: *UN Tourism 2025. World Tourism Barometer. Volume

23, Issue 1, January 2025. Pressmeddelande. **World Travel &
Tourism Council 2025. Global Travel & Tourism is Strong Despite
Economic Headwinds. World Travel & Tourism Council. Press
Release 9.4.2025.




BILAGA 2 Utarbetande av utvecklingsprogrammet

Utarbetande av utvecklings-
programmet

Med kunskapsbaserad ledning,
delaktighet och effektivitet i fokus
Utvecklingsprogrammet for turism och
evenemang har beretts i omfattande samarbete
med bade interna och externa intressent-
grupper under vintern 2025-2026. Beredningen
av malen har styrts av stadens ledningsgrupp
och tjansteledningen. | beredningen har man
stravat efter att beakta det tidigare arbetet

och granssnitten till andra programhelheter.
Stadens sakkunniga och ledning harividare
bemarkelse deltagit i beredningen genom
kommentarer eller workshops.

Utvecklingsprogrammet har byggts upp med
en Overgripande, stegvis framskridande och
involverande process vars mal har varit att
bilda en gemensam och realistisk riktning for
utvecklingen av turism och evenemang for aren
2026-2029. Utgangspunkten for arbetet har
varit en aktuell och mangsidig kunskapsbas
samt ett brett involverande av intressent-
grupper. Pa sa satt har man sakerstéllt att
utvecklingsprogrammet svarar bade pa
férandringar i den globala verksamhetsmiljon
och pa Helsingfors egna sardrag och behov.

Datainsamling fran flera killor och analys

Utvecklingsarbetet hari stor utstréackning
utnyttjat internationella och nationella
trendrapporter, prognoser och undersékningar
inom turist- och evenemangsbranschen. Med
hjalp av dessa har man identifierat centrala
férandringsfaktorer, megatrender och fram-
vaxande fenomen som paverkar efterfragan,
utbudet och verksamhetsmodellerna inom
turism och evenemang under de kommande
aren (BILAGA 5). Dessutom har man granskat
svaga signaler och nya 6ppningar som kan
forutse langsiktiga forandringar och erbjuda
Helsingfors mojligheter att skilja sig fran
mangden och fornya sig.

Kunskapsunderlaget har kompletterats

med analyser av strategier och program

som ar lankade till turism och evenemang,
inklusive stadsstrategin samt nationella och
internationella strategier for utveckling av
turism och evenemang. Pa sa sétt sakerstélls
att utvecklingsprogrammet ar sémlost kopplat
till de bredare strategiska malen och stodjer
stadens 6vergripande utveckling. Utifran

det insamlade materialet har man prioriterat
sarskilt ur Helsingfors perspektiv: vilka teman
ar strategiskt viktigast for staden, var Helsing-
fors styrkor @r stérst och med vilka utvecklings-
atgarder man kan uppna stérsta majliga effekt i
forhallande till tillgangliga resurser.

Omfattande involverande i flera kanaler

Féretag inom turist- och evenemangsbranschen
och andra nyckelaktorer har involverats bade
digitalt och ansikte mot ansikte i forberedel-
serna av utvecklingsprogrammet. Rostning via
natet och enkater har gjort det mojligt att fa
manga olika asikter pa ett lattillgéngligt satt,
medan workshoppar och natverksevenemang
har erbjudit djupare interaktion, gemensamma
idéer och prioritering. Genom VivaCITY-ut-
maningen har dven Place Generations och
Simple Views internationella konsulter varit
nara involverade och tillfért ett internationellt
perspektiv till processen.

Inom staden har flera av stadskoncernens
enheter och aktérer involverats i utvecklings-
arbetet for att skapa en nara koppling mellan
utvecklingen av turism och evenemang och den
bredare naringspolitiken, stadsutvecklingen,
markanvandningen, trafiken, naturen, stads-
miljén, idrotten och andra centrala helheter.
Den sektorsévergripande dialogen har varit en
central del av processen och de olika enheterna
har forbundit sig till de gemensamma malen.
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Helsingforsbornas och besékarnas
asikter som en del av helheten

Helsingforsbornas asikter har samlats in bade
genom en invanarundersékning, workshoppar
och ett invanarmote. Pa sé satt har man

fatt vardefull information om de upplevda
férdelarna och utmaningarna med turism och
evenemang, acceptansen och utvecklingséns-
kemal. Stadsbornas asikter ar en central del av
granskningen av turismens och evenemangens
sociala hallbarhet.

Turisternas och evenemangsbestkarnas
upplevelser och férvantningar hari sin tur
kartlagts genom systematiskt genomforda
besokarundersdkningar, undersdkningar bland
evenemangsbesdkare samt delegatunder-
sOkningar vid internationella kongresser och
foretagsevenemang. Svaren pa enkaterna har
gett en djupgéende kvantitativ och kvalitativ
forstaelse for Helsingfors styrkor, utvecklings-
omraden och helhetsupplevelse. Dessutom
har analysen utnyttjat data fran kanaler for
kamratbeddmning och digitala plattformar som
lyfter fram besbdkarnas akta, spontant delade
upplevelser och uppfattningar om Helsingfors.

.

Gemensam syn och prioriterade helheter

Utifrén den samlade informationen, analysen
och delaktighet har man bildat en gemensam
syn péa de centrala utvecklingsbehoven och
-moéjligheterna for turismen och evenemangen i
Helsingfors. Utvecklingsprogrammet redovisar
inte for kontinuerlig grundverksamhet inom
turism och evenemang, utan prioriterar de
helheter som har stérst strategisk inverkan och
som man satsar sarskilt pd under de kommande
aren. Mer detaljerade atgarder faststalls som
en del av den &rliga planeringen i samarbete
med centrala aktérer.
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BILAGA 3 Bedomning av utvecklingsprogrammets
konsekvenser

Konsekvensbedémning

Omfattning 1-5: 1= mycket lokalt, 2 = lokalt, 3 = péverkar staden mer allmént, 4 = pa stadsnivd, 5 = regionalt eller mer omfattande.
Varaktighet 1-5: 1= konsekvenser mindre dn 6 man, 2 = 6 man-2 ar, 3 = 2-5 ar, 4 = 5-10 ar, 5 = permanent.

Konsekvens Beskrivning av konsekvenserna Omfattning 1-5 Varaktighet 1-5
- Stérker Helsingfors livskraft och
forutsattningarna for foretagsverksamhet 5 3
inom turist- och evenemangsbranschen.
- Okade intakter fran turism, skatteintakter,
sysselséttning och investeringars attraktivitet. 5 4
« Stddjer aretruntverksamhet och minskar
Ekonomiska sasongsvariationen i turismen och evenemangen. 5 4
konsekvenser » Forbattrar utvecklingen och utnyttjandegraden
av stadens tjanster och infrastruktur. 4 5
« Framjar internationell tillganglighet
aven for annan affarsverksamhet. 5 4
« Geopolitiska och globala ekonomiska
osékerhetsfaktorer. 5 1
« Livar upp staden och stédjer ett mangsidigt service-,
) w - Y 3
evenemangs- och kulturutbud &ven foér stadsborna.
- Stddjer sysselsattning, kompetensutveckling
och samarbete mellan aktérer. 5 .
Sociala .
e « Beaktar turismens och evenemoangens
sociala acceptans och 6kar invanarnas 4 3
kansla av delaktighet.
- Overdriven och okontrollerad tillvaxt kan
orsaka olagenheter for lokalbefolkningen. 1 1
« Framjar hallbara verksamhetssatt
inom turism och evenemang. 5 5
« Stodjer klimatmal och minskad miljopaverkan. 4 3
Ekologiska » Motverkar regional 6verbelastning. 4 3
konsekvenser « Regenerativa effekter bl.a. for Ostersjon. 4 3
« Okar flygtrafikens klimatpaverkan. 5 4
« Sliter pé natur- och kulturmiljon. 1 3

o~ ¢
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BILAGA 4 Mal for hallbar utveckling
(SDG) i utvecklingsprogrammet for
turism och eveneman

Helsingfors har forbundit sig till FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling.
Utvecklingen av turism och evenemang ar pa ett eller annat satt lankad till

nastan alla mal.

\ |
v

“an

Agenda
2030

Konkreta prioriteringar i enlighet med SDG-malen for nasta programperiod:

SDG-mal

Helhet for utveckling av sociologiskt férnyande l6sningar inom regenerativ turism.

SDG 2 Ingen hunger

SDG 8 Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Utveckling av sysselséttningen inom turist- och
evenemangsbranscherna aret runt, 6kning av sektorernas
attraktionskraft och framjande av ansvarsfull arbetslivspraxis.

T4 SDG 9 Hallbar industri, - Testbed-experiment och smidig testning.
2| innovationer och « Utveckling av tillganglighet och fungerande infrastruktur.
infrastruktur
SDG 10 Minskad Inkluderande och tillgéngliga turist- och evenemangstjénster.
ojamlikhet
SDG 11 Hallbara stader Framjande av hallbara och regenerativa turismhelheter i sin helhet. Turism

och samhillen

och evenemang som en del av en livlig och fungerande stad ret runt. Annu
starkare delaktighet och beaktande av Helsingforsborna i utvecklingen.

i

SDG 12 Hallbar
konsumtion
och produktion

Utveckling av hallbar turism och hallbara evenemang.

=™ SDG 13 Bekdmpa « Framjande av l6sningar med l&ga koldioxidutslapp.
ad klimatférandringarna - Framjande av landtrafik och nya klimatldsningar.
"% SDG 14 Hav och marina 2
“ resurser garder for regenerativ turism som &r kopplade till miljons fornyelse
E igﬁ);?sik;?:‘sgtg&(mh Atgarder f5r regenerativ turism som ar kopplade till miljons férnyelse.
[F="d SDG 17 Genomforande Omfattande samarbete med staden, foretag, nétverk och intressentgrupper,

B}

och globalt partnerskap

natverket Helsingin tekijat som det viktigaste verktyget. Partnerskapen spelar
en central roll i utveckling och testning av l6sningar samt deras skalbarhet.
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BILAGA 5 Trender, svaga sighaler och strategiska
omraden inom turism och evenemang

samt delomraden kategoriserade utifran resultaten
av invanar- och besékarundersékningar

Kategori

Lyft

Forandringar i turistbeteende
och marknaden

- Mindre populéra destinationer, detour destinations, coolcation.

« Lénga vistelser, slow travel, JOMO-trenden.

- Familje- och generationsresor, ensamresor, husdjursresor.

- Bleisure, digitala nomader, fanresor (konserter, sportevenemang).
« Autenticitet, lokalitet, mat & dryck som orsak till turism

Hallbarhet, ansvarsfullhet
och regenerativ turism

« Klimatférandringens effekter: resor till svalare destinationer, extrema fenomen.
- Flygfria resor, tag, alternativ for landtrafik.

- Regenerativ turism.

- Tillganglighet och inkludering (neurodivergens, tillgénglighet, dldre resenarer).

Evenemangens och
upplevelsernas roll

« Stora evenemangs dragningskraft (konsert + semesterpaket).
» Hybrid- och virtuella evenemang, 5G, VR/AR-upplevelser.

« Delaktighet, spelifiering, varumarkesférankring .

« ROl och datadrivna evenemang.

« E-sport och nya kulturella/andliga festivaler.

Digitalisering och
teknisk omvalvning

- Al for planering och bokning av resor och evenemangshantering.

» Chattbotar, personalisering, datadrivet beslutsfattande.

« Blockchain i biljetter och personuppgifter.

« Sociala mediers (TikTok, influencers) inverkan pa val av destination.

« Kombination av teknik och nostalgi (fysiska medier + digitala upplevelser).

Geopolitik, ekonomi
och strukturella faktorer

« Geopolitisk osdkerhet, konsekvenserna av konflikter for turismen.

« Koncentrationen av kapital, utlandskt dgande och inverkan péa dktheten.
« Kriser (pandemier, energikriser) och resiliens.

« Ekonomiska konjunkturer och kostnadstryck (oljepris, inflation).

- Stadernas livskraft och identitet (levande centrum, mangsidig turism).
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Bild: Ninni West

Trender, svaga signaler och strategiska omraden inom
turism och evenemang samt prioriterade omraden som via
delaktighet har lyfts fram ur kategoriserade delomraden
utifran resultaten av invanar- och besokarundersokningar

Delaktighet ger

« Aretruntverksamhet, forlangd vistelsetid (bade
ur tillvaxtens och hallbarhetens perspektiv)

« Starkare internationell konkurrenskraft, varumarke och
valkéndhet (lycka: design, arkitektur, bastu, narheten till havet)

- Storevenemang, méten och kongresser
- Digital kopbarhet och sdkbarhet, kunskapsbaserad ledning, Al
« Tillganglighet, ndrmarknaden (Europa)

60+ respondenter (26.9.2025 Howspace)
Natverksmate 2.10 (150 deltagare i grupper)
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