Kestavyyspolku \/

helsinkilaisille
matkailu-, ravintola-
Ja tapahtuma-alojen
yrityksille




Helsingin tavoite on olla kansainvalisestl
kestavyyden edellakavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Helsinkilaisille yrityksille on luotu selkea polku kohti kestavyytta.
Tama polku sisaltdad kolme toisiaan tukevaa tydkalua.

Valitse vastuullisemmin — helppo ja nopea tapa aloittaa vastuullisuustyo ja viestia siita
Sustainable Travel Finland (STF) — kansallinen ohjelma joka kattaa kaikki kestavyyden osa-alueet
Ymparistojarjestelmaéa/-sertifikaatti — sisaltaa ulkopuolisen toimijan sertifioinnin,

Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut yksikko tukee yrityksia talla polulla mm. jarjestamalla
koulutuksia, tukemalla sertifioinnin hankinnassa seka tuomalla ajankohtaista informaatiota yrityksille.

Helsingin tekijat -verkoston yhteistydssa vaaditaan STF —merkki vuoden 2025
loppuun mennessa (tai muu vastaava, mikali STF-merkki ei ole soveltuva).



Paikallinen, helppo ja nopea tapa
viestia yrityksen vastuullisuus-

teoista. Tayttamalla minimi-
vaatimukset kriteeristosta paasee
mukaan MyHelsinki.fin Valitse
vastuullisemmin —osioon.

Kansallinen, oman toiminnan
kestavyyden pitkajanteisempaan
kehittamiseen keskittyva polku,
jonka tuloksena on STF-merkki ja
lisdantynyt kansainvélinen

nakyvyys.

SUSTAINABLE
TRAVEL
FINLAND"

STF-merkin saaminen edellyttaa
kansainvalisesti tunnustetun ja
kolmannen osapuolen
auditoiman ymparistosertifikaatin
saamista. Tutustu
mahdollisuuksiin ja omalle
palvelullesi sopivaan
sertifikaattiin.

Jatkuva kestavyyden kehittaminen

Osallistu koulutuksiin, liity Helsingin tekijat -verkostoon, ja tilaa matkailun uutiskirje,
jotta pysyt ajan tasalla kestavyyden kehittdmisesta omassa yrityksessasi.
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Visit Finland (Business Finland)

Kenelle

Kaikki helsinkilaiset palveluntarjoajat

Kaikki suomalaiset matkailuyritykset ja
matkakohteet

Vaativuus

Erittain helppo ja matalan kynnyksen palvelu —
aloita tasta

Astetta kattavampi ohjelma, mutta erittain selkea
7 kohdan polku. Voi aloittaa samaan aikaan
Valitse vastuullisemmin palvelun kanssa

Lopputulos

Kehittynyt toiminta yrityksessa seka nakyvyys
MyHelsinki.fi —sivuston valitse vastuullisemmin
osiossa

Kehittynyt toiminta yrityksessa seka STF —merkki
ja enemman nakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

Kriteeristo

Perustuu kriteeristoon, joka huomioi ekologisen
kestavyyden ja ilmastonmuutoksen torjunnan
seka sosiaalisen kestavyyden ulottuvuudet

Perustuu globaalistu tunnustettuun

standardiin ja kriteeristoon, joka huomioi
kaikki kestavyyden ulottuvuudet

»a Auditointi

Ei auditointia, perustuu luottamukseen

Ohjelma vaatii ulkopuolisen sertifioinnin ja lisaksi

Visit Finlandin suorittaman online-auditoinnin

(esim. Green Key, Joutsenmerkki, Ekokompassi)
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Valmis tyokalu

Molemmat palvelut toimivat
kaytannonlaheisend ja konkreettisena
tyOkalupakkina, jonka avulla kestavien
kaytantojen ja valintojen omaksuminen
helpottuu yrityksen arjessa.

Auttaa viestinnassa
STF-merkin ja Valitse vastuullisemmin
—palvelun avulla kerrot helpommin
kestavyysteoistasi niin sisaisesti,
asiakkaillesi, kuin sidosryhmillesikin
uskottavasti ja lapinakyvasti.

Ohjaa kehittamisessa
STF-merkin ja Valitse vastuullisemmin
—palvelun avulla kerrot helpommin
kestavyysteoistasi niin sisaisesti,
asiakkaillesi, kuin sidosryhmillesikin
uskottavasti ja lapinakyvasti.

Uskottavuus

Molemmat palvelut perustuvat asian-
tuntijoiden kanssa kehitettyyn kriteeris-
toon, joka huomioi kestavyyden kaikki
ulottuvuudet: ymparisto, sosiaalinen,
kulttuurillinen ja taloudellinen.

Lapinakyvyys

Kuka tahansa paasee tarkistamaan
netista, kuinka moni yritys on mukana
palvelussa ja mita kriteereita siita
tayttaa.

Maksuton, heppo aloittaa
Kumpaankaan palveluun liittyminen ei
maksa mitdan, mutta STF-merkin saa-
daksesi yrityksellasi taytyy olla ympa-
ristsertifikaatti tai muuta nayttda edel-
lakavijyydesta kestavyyden parissa.

Parantaa yrityskuvaa
Tutkimusten mukaan kestavasti
toimivat yritykset ovat kilpailukykyi-
sempia. Asiakkaat etsivat jatkossa yha
enemman kestavia tuotteita ja kestavia
yrityksid arvostetaan tyomarkkinoilla.

Osaaminen kasvaa
Kestavyysasioiden mukaan ottaminen
osaksi yrityksen arkea parantaa
tyotekijoiden osaamista ja kehittaa
samalla koko yrityksen tietotaitoa seka
saastaa rahaa.

Lisda nakyvyytta

STF on kriteeri monenlaiseen
nakyvyysyhteistyohon Visit Finlandin
kanssa. Vuodesta 2025 alkaen
Helsingin tekijat verkoston yhteistyo
jatkuu ensisijaisesti STF-yritysten
kanssa. Kansainvalinen markkinointi on
uskottavampaa, kun kaikki tekevat
samalla tavalla.
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Tyokalupakki yrityksille

Valitse vastuullisemmin on avoin kaikille palveluntarjoajille, jotka tayttavat
vahimmaisvaatimukset palvelun kriteereista.

Kriteeristd mahdollistaa kokonaiskuvan hahmottamisen vastuullisuuden
eri osa-alueista ja tarjoaa yrityksille tietoa siita, miten omaa toimintaa voi
kehittad kestdvampaan suuntaan.

Palvelun avulla voi tehd& omaa vastuullisuustyotaan nakyvaksi, ja
kirittdd samalla muita kehittamaan toimintojaan yha kestavammaksi.

Tarkoituksena ei ole hakea kaikki kriteerit tayttavia mallioppilaita vaan
kannustaa tekemaan vaikuttava maara parempaan elamantapaan
johtavia ratkaisuja.

Palvelu luottaa palveluntarjoajan tuntemukseen omasta toiminnastaan ja
omaan haluun tehda vastuullisuustyota seké olettaa toimijan myos
perehdyttavan tyontekijansa saannollisesti yrityksen arvoista ja
vastuullisuudesta.
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Mista aloitan?

Arvioi omaa palveluasi
Valitse vastuullisemmin -
kriteeriston avulla, ja
selvita, mitka kriteerit
omassa palvelu-
luokassasi taytat.

Huomioithan, etta tietoja on

arvioimassa niista vastaava henkilo.

Tayta oman
palveluluokkasi mukainen

lomake valitsemalla
lomakkeesta ne kriteerit,
jotka palvelusi tayttaa ja
laheta lomake.

Palveluluokat ovat: Ravintolat,
Kéayntikohteet, Majoitus, Ostokset,
Tapahtumat ja Tapahtumatilat.

Jos vahintaan
minimimaara kriteereita
tayttyy omassa
palveluluokassasi,
palvelusi luokitellaan
MyHelsinki.fi:n sisalldissa
kestavaksi valinnaksi.

Tama tarkoittaa vihreén kulma-
merkinnan ja tayttamiesi kriteereiden
lisdamista palvelusi tietojen yhteyteen
MyHelsinki.fi-sivustolle

Saat ilmoituksen palveluun
mukaan paasemisesta ja
mahdollisuuden kertoa
siita digitaalisilla tai
fyysisilla Valitse vastuulli-
semmin —tarroilla, jotka
l&hetetddn kaikille
halukkaille.

Jos minimikriteerit eivat tayty, saat
ilmoituksen mya@s siitd, ja montako
kriteeria jai puuttumaan.

Palvelusi nostetaan
MyHelsinki.fi-sivuston
Valitse vastuullisemmin —
0sioon ja saa sita kautta
lisda nakyvyytta sivustolla.

Huomioithan, etta MyHelsinki.fi-

sivuston palvelulupauksen mukaisesti
kaikki artikkelisisallot ovat paikallisten
sisélléntuottajien kuratoimaa sisaltoa.


https://www.myhelsinki.fi/fi/valitse-vastuullisemmin/vastuullisempien-valintojen-kriteerist%C3%B6
https://www.myhelsinki.fi/fi/valitse-vastuullisemmin/miten-p%C3%A4%C3%A4see-mukaan-valitse-vastuullisemmin-%E2%80%93palveluun
https://www.myhelsinki.fi/fi/valitse-vastuullisemmin/vastuullisempien-valintojen-kriteerist%C3%B6

(Hetsin] 0 O

RESTAURANT
H Story Kortteli
SUStal.nabI.e Urho Kekkosenkatu 1, Kamppi sh...
attractlons ln #Think Sustainably #restaur...
Helsinki
RESTAURANT
; e 4 3 Story Old Market Hall
The suppliers who have met the Find lodging - | 12 B Eelirants
Think Sustainably criteria are that respects L2 i ¥ #Think Sustainably #restaur...
marked with a green tab. natuce :
RESTAURANT
Tanner

| suppliers with the green Think Sustainable t3 Hameentie 11

#Think Sustainably #restaur...

RESTAURANT
Tenho Restobar

Helsinginkatu 15

#Think Sustainably #restaur...

SIGHTSHEND ATTRACTIO LLE il - ‘ : o RESTAURANT

Oodi, Helsinki Tiig / ; Ultima

Central Library - - - _ Eteldranta 16, court yard
. L #Think Sustainably #restaur...

RESTAURANT
Yes Yes Yes
Iso Roobertinkatu 1

#Think Sustainably #restaur...

10
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ohjelma




Kestavan matkailun kehittamispolku

Sustainable Travel Finland -ohjelma tarjoaa yrityksille ja
matkailudestinaatioille 7 askeleen kestavan matkailun
kehittamispolun. Kehittamispolun askeleet todennetaan
STF-onlinealustalla. Kun yritys/destinaatio on tayttanyt
dokumentaation kaikkiin askeleisiin, hakemus l&ahetetd&n
Visit Finlandille tarkistettavaksi.

Jokaiseen askeleeseen liittyvat tietyt kriteerit, joihin
ohjelma tarjoaa tydkalut, joiden tayttymista tarkastellaan.
Kestavan matkailun toimenpiteet eivat luonnollisestikaan
tule kerralla kuntoon, vaan kyseessa on kehityspolku.

STF-merkki uusitaan sdanndllisesti, jotta voimme olla
varmoja jatkuvasta kehityksesta. Ohjelman tueksi on luotu
Kestavan matkailun e-opas, jossa varmennetaan kulkijan
perustieto kestdvan matkailun kehittamisesta ja joka
perehdyttdd kulkijan Sustainable Travel Finland -ohjelman
kriteereihin.




Mista aloitan?

Aloita luomalla profiili ja
liittymall&a mukaan
Kestavan matkailun e-
oppaaseen. Aloita polku
kohdasta STF-polku.
Muistaa tayttdd myos
julkinen profiili ja
yrityksen toimintaa
tarkentavat tiedot.

Voit suorittaa polun seitseman
askelmaa vapaavalintaisessa
jarjestyksessa. Alusta nayttaa sinulle
suoritetut askeleet.

Nimeé kestavan
matkailun vastuuhenkilo
ja tee suunnitelma, miten
edistatte kestavaa
matkailua seka miten
henkilokunta on siihen
sitoutunut.

Allekirjoita kestavan
matkailun periaatteet.

Suunnitelmalle ei ole valmista mallia,
voit tehda siitd oman yrityksesi
nakoisen. E-opas tarjoaa kattavan
paketin tyon systemaattiselle
aloittamiselle.

Tutustu E-oppaaseen, ja
ilmoita, oletko
osallistunut STF-valmen-
nukseen. Tayta sen jal-
keen itse-arviointilomake,
joka toimii yrityksesi
lahtotasokartoituksena.

Tee yrityksesi kehittdmis-
suunnitelma itsearvioin-

tia ja kehittamissuunnitel-
malle laadittua runkoa
hyddyntaen
Kehittamissuunnitelman teossa voit

hyodyntaa valmista mallia ja sen
apukysymyksia.

Lis&a linkki yrityksesi
sivuille, jossa viestitdan
vastuullisuusteoistanne.

Lisaa yrityksesi ympaéristo-
sertifikaatin tiedot tai hae
edellakavijayritykseksi.

Sitoudu tayttdmaan kesta-
van matkailun valtakunnal-
liset indikaattorit.

Vastuullisuusviestinnan sivun taytyy
l6ytya my6s muulla kuin kotimaisella
kielella.

Lataa STF-merkin
visuaalinen ohjeistus,
hyvaksy sdannot ja
kayttdsopimus.

Kun olet suorittanut
kaikki polun kohdat
onnistuneesti, voit hakea
merkkia itsellesi.

Tama sisaltaa seitseman askeleen
suorittamisen, julkisen profiilin
luomisen, itsearvioinnin ja yrityksen
toimintaa tarkentavat tiedot.
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https://auth.sustainabletravel.businessfinland.fi/login

Z ’ Visit Finland

Travel
sustainably

Make mindful choices as you travel

Sustainably certified

Bengtskér Lighthouse - A
helicopter day trip from
Helsinki

® 5 hours [CRCKCKC)

HeliBear-One night
Wildlife Safari from
Helsinki

®23hours @O ® G

Sustainably certified
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Ymparisto-
sertifikaatit



Ymparistosertifikaatit
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AR ACTIVITIES

Accommodation
Sustainability

v VIRUS ' GOOD

F’  AWARE SEAL TRAVELSEAL

Green Key

TourCert @ omrass

Travel for Tomorrow

KIRKON

YMPARISTO-

DIPLOMI

ISO 14001

ISO 20121




Kestavan matkailun kehittamispolku

Matkailuyrityksille on tarjolla kymmeni& erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja
sertifiointeja vastuullisen matkailutoiminnan kehittamiseen.

Matkailuyritykset myds hyddyntavat sertifikaattien tarjoamia tydkaluja
monipuolisesti; moni sertifikaatti tarjoaa alkutilakartoituksia, jatkuvan
kehittamisen mallin, viestintatukea ja ohjeistuksen toimenpide-
suunnitelman tekoon.

Osa jarjestelmista ja ohjelmista kattaa kaikki kestavan matkailun osa-
alueet, toiset painottavat ymparistovaikutuksien minimointia. Lahes
tuhat matkailuyritystd Suomessa on jo mukana jossakin kestavan
kehityksen ohjelmassa ja siten sitoutunut toimimaan vastuullisesti.

Visit Finland on kartoittanut uskottavat ja luotettavat sertifioinnit

suomalaista matkailualaa varten. Kyseiset sertifioinnit hyvaksytaan
my6s STF —ohjelmassa.




Majoitustoiminta

Ravitsemustoiminta

Matkailutoimistot, matkanjar-
jestajat, varauspalvelut

DMC / Incoming toiminta

Ohjelmapalvelut,
matkaoppaiden palvelut

Teema- ja kulttuurikaynti-
kohteet ja niiden palvelut

Luontokohteiden palvelut

Vierasvenesatamat

Golfkentat

Kokous, kongressi ja
tapahtumatoiminta

Vahittaiskauppa

Toimistotilat

Urheilu / liikuntakohteet ja
niiden palvelut

Henkildliikenne tai sita
palveleva (kuljetus)toiminta

Valineiden vuokraus,
sis. urheiluvaline- ja
autovuokraamo (toimistot)

Henkildlaivaliikenne




Ekologinen

Sosiaalinen

Kulttuurillinen

Taloudellinen

Biosphere

Blue Flag

ECEAT Suomi

EGLA

Ekokompassi

EMAS

EU Ecolabel

Good Travel Seal (+Virus Aware Seal)

Geo Golf

Green Activities

Green Globe

Green Key

Hi-Quality & Sustainability

ISO 14001

ISO 20121

Kirkon Ymparistodiplomi

JoutsenmerkkKi

Roope-satama

TourCert

Travelife for accommodation

Travelife for teur operators

WWEF Green Offic
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Business
Helsinki

www.hel.fi/matkailuelinkeino

Juha Riehunkangas

Asiantuntija, verkostoyhteistyo
Matkailu ja kohdepalvelut —yksikkd
puh. 040 552 1976
luha.riehunkangas@hel.fi

Jukka Punamaki

Erityissunnittelija, kestava matkailu
Matkailu ja kohdepalvelut —yksikko
Puh. 044 713 1753
Jukka.punamaki@hel.fi



http://www.hel.fi/matkailuelinkeino
mailto:juha.riehunkangas@hel.fi
mailto:Jukka.punamaki@hel.fi

