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Johdanto

« Tama opas avaa turvallisemman tilan periaatteita ja nilden merkitysta yhdenvertaisuuden ja
sukupuolten tasa-arvon edistamisessa.

« Oppaan ensisijainen tarkoitus on antaa Helsingin kaupungin tyontekijoille tyokaluja
turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen tyoyhteisoon tai asiakastilaan. Periaatteet
asiakastilaan laaditaan yhdessa asiakkaiden kanssa.

» Opas laadittiin kaupunginkansliassa alun perin vuonna 2021 osana silloisen kaupungin palveluiden
yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpanoa. Sen laatimisessa hyodynnettiin informaatikko Samu
Eeven (keskustakirjasto Oodi, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala) aiempia esityksia aiheesta.

« Oppaan ulkoasu on paivitetty vuonna 2026 ja samalla sen sisaltdja on osin muokattu.

« Jos sinulla on kysyttavaa oppaasta tai turvallisemman tilan periaatteista, voit ottaa yhteytta
kaupunginkanslian osallisuusyksikkoon.
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Turvallisemman tilan
periaatteet: teoria



Tausta

» Turvallisemman tilan periaatteita on otettu kayttoon 1970-luvulta lahtien varsinkin
nais- ja vahemmistoliikkeissa, joista pyrittiin tekemaan suunnitelmallisesti ja
tietoisesti yhteisollisempia ja turvallisempia.

« Suomessa turvallisemman tilan periaatteet ovat yleistyneet 2010-luvulta [ahtien.
Periaatteita kaytetaan erilaisissa toiminnoissa, esimerkiksi harrastus- ja
jarjestotoiminnassa.

« Turvallisemman tilan periaatteet ovat selvasti yleistyneet Helsingin kaupungin
palveluissa 2020-luvun alkupuolella, erityisesti kulttuurin ja vapaa-ajan palveluissa
(nuorisotilat, liikuntapaikat, kulttuurikeskukset, kirjastot).



Mita turvallisemman tilan periaatteet ovat ja
mihin niita tarvitaan?

« Turvallisempi tila viittaa turvallisuuden sosiaaliseen ulottuvuuteen eli ihnmisten sosiaalisiin
asenteisiin ja keskinaiseen vuorovaikutukseen.

« Turvallisemman tilan periaatteet ovat yhdessa sovittuja kaytantoja ja toimintatapoja, jotka
mahdollistavat ja tukevat ihmisten osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja henkista hyvinvointia
yhteisessa tilassa.

« Periaatteiden tavoite on saada jokainen ihminen tuntemaan olonsa tervetulleeksi rippumatta hanen
henkilokohtaisista ominaisuuksistaan (sukupuoli, etninen tausta, seksuaalinen suuntautuminen,
toimintakyky, kieli, sosioekonominen asema tai muu henkiloon liittyva ominaisuus).

» Periaatteet ovat yksi tapa tehda nakyvaksi sitoutumistamme syrjinnan ehkaisemiseen ja siihen
puuttumiseen. Syrjintaa kohdanneelle tai sita pelkaavalle niilla voi olla ratkaiseva merkitys palvelun
kayttamiselle tai toimintaan osallistumiselle.

« Puhumme turvallisemman tilan periaatteista. Periaatteilla rakennamme ennakoivasti yhteista tilaa,
jossa ei tarvitse pelata omana itsenaan olemista. Emme silti voi taysin taata, ettei palveluissamme
koskaan esiinny syrjintaa tai epaasiallista kohtelua.



Vastuu turvallisemmasta tilasta on
Jokaisella tilan kayttajalla

Muodostamme kaytoksellamme ja puheillamme yhden ulottuvuuden tilasta, jonka
Jaamme toisten kanssa.

Jokainen meista vaikuttaa toiminnallaan siihen, miten turvallinen tila on
kanssaihmisille.

Meilla kaikilla on seka vastuu omasta kaytoksestamme etta yhteinen vastuu puuttua
havaitsemaamme syrjivaan tai muuten epaasialliseen kaytokseen.

Periaatteet velvoittavat jokaista tilan kayttajaa, minka vuoksi ne on aina hyva laatia
yhdessa. Yhteinen keskustelu takaa yhteisomistajuuden periaatteista.



Periaatteita pitaa paivittaa tarpeen mukaan

« Kerran laaditut periaatteet eivat ole muuttumattomia ja ikuisia. Maailma ymparillamme
muuttuu koko ajan ja sen mukana:

o Loydamme uusia tapoja sanoittaa asioita yhdenvertaisemmin.
o Oivallamme vanhojen toimintatapojemme ongelmallisia piirteita.

o Kasityksemme yhdenvertaisuudesta ja turvallisuudesta saa uusia vaikutteita ja
kehittyy.

« Periaatteita kannattaa tarkastella ja tarvittaessa paivittaa saannollisin valiajoin,
jotta ne vastaavat edelleen ihmisten tarpeita ja saavat jokaisen kokemaan olonsa
tervetulleeksi.



Turvallisemman tilan periaatteiden laatiminen
kaupungin palveluissa

Henkilostolle: Asiakkaille / asiakastilaan:

* Henkiloston periaatteet laaditaan tietyn palvelun » Henkiloston keskinaisten periaatteiden laatiminen
tai toimipisteen henkiloston keskinaiseen tukee asiakkaiden turvallisemman tilan
toimintaan. periaatteiden laatimista.

« Naiden periaatteiden tavoitteena on kehittaa « Nama periaatteet tehdaan yhdessa asiakkaiden
tyoyhteison omaa toimintakulttuuria ja vahvistaa kanssa. Ne on ensisijaisesti tarkoitettu
tyohyvinvointia. Periaatteiden laatiminen ei tarkoita ohjeistamaan asiakkaita toimimaan kaupungin
sita, etta tyoyhteisossa olisi jokin ongelma, vaan tilassa yhteisesti sovituilla tavoilla. Ne voivat myos
asiaan tartutaan ennaltaehkaisevasti. helpottaa asiattomaan kaytokseen puuttumista.



Henkilostolle laadittavissa periaatteissa on kaksi
eri tasoa kayttotarkoituksen mukaan

v Koko toimialan tai laajan v Tydyhteison omat periaatteet on tarkoitettu
palvelukokonaisuuden yhteiset periaatteet on omalle lahityoyhteisolle, jonka kanssa on
tarkoitettu kaytettaviksi kaikissa avoimissa tekemisissa paivittain tai lahes paivittain.

henkilostolle tarkoitetuissa kohtaamisissa, kuten
erilaisissa tilaisuuksissa, kokouksissa ja
tyhypaivilla.

« Naiden laatimisessa lahtokohtana on koko
tyoyhteison osallistaminen. Tama opas antaa
tyokaluja tyoyhteison omien periaatteiden

* Naiden laatimiseen on hyva osallistaa laatimiseen.
mahdollisimman monia, mutta kaikkia ei

todennakoisesti pystyts tavoittamaan. « Periaatteet voivat yhteisen tyoskentelyn tuloksena

olla hyvinkin yksityiskohtaisia.
» Periaatteet voivat olla melko yleisluontoisia.



Asiakastiloihin laadittavat periaatteet heljastavat

tilan ja sen kayttajien tarpeita

» Turvallisemman tilan periaatteet soveltuvat kaytettaviksi kaikissa kaupungin eri palveluissa: kouluissa,
kulttuuripalveluissa, terveyskeskuksissa, palvelutaloissa, liikuntapaikoissa, nuorisotaloissa - missa tahansa.

» Periaatteita voi raataloida kaikenlaisiin palveluihin ja niiden laadinnassa on hyva ottaa huomioon
palvelutoiminnan erityispiireet ja asiakaskunta.

« Jokaisen ihmisen tervetullut olo ja syrjimaton kohtelu on tarkeaa paitsi kaupungin tiloissa, myos
jarjestamissamme yleisotilaisuuksissa (ks. dia 17).



Periaatteiden laatimisen prosessilla on keskeinen
rooli turvallisemman tilan luomisessa

» Periaatteiden laatimisen prosessilla voi olla turvallisemman tilan toteutumisen kannalta

jopa keskeisempi merkitys kuin lopputuotoksella. Tama patee erityisesti tyoyhteison omien
periaatteiden laatimisessa.

« Laatimisprosessin aikana keskustelemme, millaisissa vuorovaikutustilanteissa koemme olomme
hyvaksi ja tulemme nahdyksi ja kuulluksi. Samalla teemme yhdessa oivalluksia siita, miten

voimme omilla sanoillamme, toiminnallamme ja kaytoksellamme edistaa tilan yhdenvertaisuutta
kaikille.

* Prosessin merkityksen takia turvallisemman tilan periaatteita ei kannata kopioida muualta.

Muualta kopioiduista periaatteista uupuu yhteisomistajuus, eivatka ne sitouta samalla tavalla
kuin omat periaatteet.



Turvallisempi tila digitaalisissa ymparistoissa

* Yha useampi kohtaaminen tapahtuu verkkovalitteisesti.
 Digitaaliset ymparistot, erityisesti erilaiset keskustelualustat, vaativat omat
periaatteensa, jotka huomioivat esimerkiksi moderointi- ja blokkipolitiikan:
o Milla perusteella keskusteluja tai viesteja voidaan poistaa?
o Milla perusteella keskustelijaa voidaan estaa osallistumista palveluun?

o Kuka on keskustelun moderaattori ja kehen voi olla yhteydessa, jos kokee
keskustelun epaasialliseksi tai syrjivaksi?

o Miten pitkaan esto voi olla voimassa?

« Huomioithan, etta kaupungilla on erilliset linjaukset someviestinnan moderoimiseen.
Kysy niista oman toimialasi tai kaupunginkanslian viestinnasta.



Turvallisempil tila vai rohkeampi tila?

« Turvallisemman tilan rinnalle on viime vuosina syntynyt myos toinen kasite, rohkeampi tila.

« Rohkeampi tila korostaa epamukavuuden ja erilaisten mielipiteiden sietamisen tarkeytta, jotta myos
vaikeita ja ristiriitoja herattavia asioita voidaan nostaa keskusteluun ja kasitella avoimesti yhdessa.

« Turvallisempi tila ja rohkeampi tila eivat sulje toisiaan pois, vaan ihanteellisesti tila on molempia yhta
ailkaa. Kaytannossa vaikeiden ja ristiriitoja herattavien asioiden rakentava kasittely on mahdollista
vain, jos jokainen uskaltaa olla oma itsensa ja suhtautuu kunnioittavasti muihin (= turvallisempi tila).

« Tama opas keskittyy turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen. Turvallisempi tila on naista
kahdesta kasitteesta helpommin ymmarrettava, erityisesti silloin, kun periaatteet laaditaan
asiakastilaan, jossa on suuri maara jatkuvasti vaihtuvia asiakkaita.



Turvallisemman tilaisuuden periaatteet
yleisotilaisuuksiin

Turvallisemman tilan periaatteet laaditaan erikseen jokaiseen asiakaspalvelutilaan yhdessa asiakkaiden
kanssa, jotta ne palvelevat parhaiten juuri kyseisen tilan kayttajien tarpeita.

Kaupunki jarjestaa paljon myos yksittaisia tilaisuuksia, joissa kaupungin asukkaita ja muuta yleisoa
kokoontuu yhteen kertaluonteisesti. Jokaiseen tilaisuuteen ei yleensa ole tarkoituksenmukaista laatia
erillisia periaatteita.

Kaupungin intrasta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden teemaa kasittelevalta sivulta seka taman ppt-
esityksen liitteesta 5 Ioydat turvallisemman tilaisuuden periaatteista esimerkin, jota voit hyodyntaa ja
tarpeen mukaan muokata omaa tilaisuuttasi varten.

Voit sisallyttaa turvallisemman tilaisuuden periaatteiden hyvaksymisen jo tilaisuutesi
iImoittautumislomakkeeseen. Periaatteet on hyva myos kayda lapi tilaisuuden aluksi.



Turvallisemman tilan
periaatteiden laatiminen
henkilostolle /
tyoyhteisoon




Kaupungin tyokaluja eettisen tyokulttuurin
vahvistamiseen

» Helsingin kaupungilla on erilaisia tyokaluja henkiloston hyvinvoinnin ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Turvallisemman tilan periaatteiden laatiminen on
yksi tapa edistaa henkiloston syrjimattomyytta ja henkista turvallisuuden tunnetta.

» Tutustu myos muihin keskeisiin tyokaluihin, joiden avulla Helsinki edistaa
tyokulttuuria, jossa otetaan puheeksi, puututaan ja toimitaan: Sopuisasti Stadissa
ja Eettiset periaatteet. Voitte halutessanne hyodyntaa niita myos turvallisemman
tilan periaatteiden laatimisessa.

* Huom. Vuoden 2026 aikana on valmistumassa kaupungin virtuaaliohjattu Helvi-
sessio, joka mahdollistaa tyoyhteison periaatteiden laatimisen yhdella kertaa. Helvi
on hyva vaihtoehto, mikali laajempaa prosessia ei ole mahdollista toteuttaa.



http://helmi.hel.fi/henkilosto/tyokulttuuri/sopuisasti_stadissa/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/tyokulttuuri/eettiset-periaatteet/Sivut/default.aspx

Periaatteiden laatiminen kaytannossa:
tyoryhman perustaminen ja tehtavat

* Henkiloston periaatteiden laatimista varten kannattaa perustaa tyoryhma, joka koostuu ainakin
kolmesta henkilosta. Kokoonpanossa kannattaa olla edustettuna eri hierarkiatason
tyontekijoita, mukaan lukien johtoa.

» Tavoitteena on sitouttaa koko tyoyhteiso periaatteiden laatimiseen ja varmistaa, ettei
laatimisprosessi henkiloidy kehenkaan yksittaiseen tyontekijaan.

* Tyoryhma
o vastaa turvallisemman tilan periaatteiden laatimisen prosessin suunnittelusta ja toteutuksesta
o tiedottaa saannollisesti tyOyhteisda prosessin etenemisesta

o koostaa ehdotuksen periaatteista prosessin eri vaiheiden (tyopajat, keskustelut yms.)
tuotosten perusteella

o ei paata periaatteista, vaan koostettu lista periaatteista kasitellaan ja hyvaksytaan yhdessa.




Henkiloston osallistaminen ja periaatteiden
hyvaksyminen

Kaikilla tyoyhteisOn jasenilla asemasta riippumatta on yhtalainen oikeus vaikuttaa periaatteiden
sisaltoon ja muotoiluihin. Esihenkilon tehtavana on tukea prosessia, mutta han ei voi maarittaa
periaatteiden sisaltdoa tai velvoittaa tyoyhteisdoa hyvaksymaan tietynlaisia periaatteita.

Henkiloston periaatteiden laatimisessa on ensisijaista, etta asioista keskustellaan yhdessa ja
ihmiset tuntevat prosessin aikana tulleensa aidosti kuulluiksi.

Tyoryhman jarjestama tyopaja henkilostolle mahdollistaa parhaiten yhteiset pohdinnat ja
oivallukset. Nimeton kysely voi toimia hyvana lisana.

TyOpajassa keskitytaan sanoittamaan omia ajatuksia ja toiveita siita, miten tulevaisuudessa
omassa tyoyhteisossa toimitaan tyohyvinvoinnin ja yhteisollisyyden edistamiseksi.

Tyoryhma koostaa tyopajan tuotoksista jalkikateen yhtenaisen kokonaisuuden, mutta ei lisaa
kokonaan uusia asioita. Laatimisprosessin vaiheista riippuen tyoryhman koostama kokonaisuus
voi olla ehdotus turvallisemman tilan periaatteiksi tai pohja jatkotyostolle.

Tyoryhma tai esihenkilo ei paata lopullisista periaatteista, vaan ne hyvaksytaan yhdessa,
jotta kaikkien on helpompi myos sitoutua noudattamaan niita.




Kaytannon vinkkeja tyopajan jarjestamiseen

v Koko tydyhteisdn johdosta lahtien on hyva osallistua tydpajaan. Yhteisomistajuuden
takaamiseksi valtaosan tyontekijoista pitaa osallistua tyopajaan.

v’ Jarjesta tyOpaja tyhy-paivan, tiimipalaverin tai muun sovitun asian yhteyteen. Nain helpotat
tyoyhteis0Osi osallistumista.

v’ Jarjesta useampi tyOpaja, jos tydyhteisd on isompi. Yhdessa tyopajassa kannattaa olla
korkeintaan 20 ihmist3, jotta asioista voidaan keskustella avoimesti ja kaikki tulevat
kuulluksi.

v’ Jarjesta tyOpajan alussa kevyt, lempea ja lamminhenkinen harjoitus. Voimme aina oppia
uutta toisistamme.

v Tyoryhman jasenet eivat voi osallistua tyopajan keskusteluihin, jos he toimivat tyopajan
vetdjina. Kutsu siksi mielellaan ulkopuolinen taho tyopajan fasilitaattoriksi. Mikali se ei ole
mahdollista, pohdi muu tapa, jolla myos tyoryhman jasenet voivat vaikuttaa periaatteiden
sisaltoon (esimerkiksi oma palaveri).




Kaytannon vinkkeja periaatteiden
sanoitukseen

v Harkitse periaatteiden kirjoittamista joko mina- tai me-muodossa.

Periaatteet koskevat jokaista tyoyhteison jasenta, ja jokaisella meilla on mahdollisuus omalla
toiminnallamme vaikuttaa muiden kokemuksiin. Periaatteet eivat ole jonkun toisen tai
esihenkilon sanelemia asioita, vaan ne ovat toiminta- ja vuorovaikutuskaytantoja, joihin mina
olen/me olemme sitoutuneet.

v’ Valta kieltomuotoja ja kuvaa sen sijaan haluttua kaytosta

Kieltamisen sijaan turvallisemman tilan periaatteissa kannattaa tuoda esille, miten haluamme
tyoyhteisomme kayttaytyvan haastavissa tilanteissa ja miten voimme kaikki omalla
kaytoksellamme tehda tilasta turvallisemman kaikille osapuolille.

v Periaatteiden muoto ja laajuus on tyoyhteison itsensa paatettavissa.

Tyoyhteison periaatteet voivat olla hyvinkin yksityiskohtaisia, mutta tarvittaessa myos
yleisluontoisempia. Keskeista on, etta periaatteet palvelevat juuri teidan tyoyhteisdoanne
parhaalla mahdollisella tavalla.




Periaatteiden pitaa olla jokaisen tiedossa ja
ajan tasalla

« Jokainen meista kantaa vastuun siita, etta kaikkien on hyva olla tyopaikalla omana itsenaan.
Hyvaksytyt turvallisemman tilan periaatteet sitovat jokaista tyoyhteison jasenta. Siksi ne on
tarkea pitaa nakyvasti esilla tyoyhteison tiloissa. Ne voidaan tulostaa paperisena
esimerkiksi kahvihuoneeseen tai aulatilaan ja lisaksi julkaista intrassa tai Teamsissa.

« Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan tyoyhteison turvallisemman tilan
periaatteisiin. Tama koskee my0s maaraaikaisia tyontekijoita ja tilassa mahdollisesti
tyoskentelevia muita toimijoita.

« Laadittujen periaatteiden olemassaolosta muistutetaan ja niiden ajantasaisuutta
tarkastellaan ynhdessa saanndllisesti esimerkiksi kerran vuodessa. Esihenkilon on hyva
huolehtia tasta, ellei muuta vastuutahoa ole sovittu.

» Jos periaatteet eivat enaa vastaa tyoyhteison kaikkia tarpeita tai on ilmennyt uusia
haasteita, periaatteita on hyva paivittaa. Paivittamisen yhteydessa on jalleen huolehdittava
siita, etta kaikki tyoyhteison jasenet tulevat kuulluiksi.




Turvallisemman tilan
periaatteiden laatiminen
asiakkaille / asiakastilaan




Periaatteiden laatimisen vaiheet ja aikataulu

« Palvelussa paatetaan itsenaisesti, miten asiakkaille tarkoitetut periaatteet laaditaan.

» Periaatteiden laatimista varten kannattaa perustaa tyoryhma, joka koostuu vahintaan kahdesta
henkilosta, jotta kukaan ei jaa asian kanssa yksin. Tyoryhma maarittaa prosessin aluksi
kaytossa olevat resurssit ja aikataulun.

« Periaatteiden laatimiseen kannattaa kayttaa vahintaan kuukausi, mutta prosessia ei kannata
venyttaa kolmea kuukautta pidemmaksi ilman erityista syyta.
* Prosessin eri vaiheet voi hahmottaa esimerkiksi nain:
o Suunnitelma periaatteiden laatimisesta
o Asiakkaiden osallistaminen erilaisilla menetelmilla
o Aineiston koostaminen ja lapikayminen
o Periaatteiden laatiminen aineiston perusteella
o Periaatteiden taitto ja julkaisu
o Viestinta koko prosessin ajan



Asiakkaiden osallistaminen

Kaytossa olevat resurssit maarittavat osallistamisen tapoja

Asiakkaita voi osallistaa turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen erilaisin menetelmin:
voit jarjestaa esimerkiksi tyOpajoja, keskustelutilaisuuksia, kyselyja tai pikahaastatteluja.

Pohdi menetelmien valinnassa ja toteutuksessa, miten saisit koottua mahdollisimman laajasti
erilaisten asiakkaiden nakemyksia ja millaista tukea jotkut asiakkaat tai asiakasryhmat voivat
tarvita osallistumiseen.

Menetelmat kannattaa pitaa mahdollisimman yksinkertaisina ja saavutettavina. Mikali resurssit
sallivat, kayta ainakin kahta eri menetelmaa, koska ne usein taydentavat toisiaan.

Huomioi, etta tarkoituksena ei ole kerata ihmisten yleisia ajatuksia turvallisuudesta ja
syrjinnasta palveluissa, jotta aineisto ei kasva valtavan suureksi. Sen sijaan tavoitteena on
selvittaa, minkalaisella vuorovaikutuksella ja toiminnalla voimme saada ihmiset
kokemaan itsensa tervetulleeksi kyseiseen tilaan. Rajattu aineisto kuormittaa tyoryhmaa
vahemman ja helpottaa periaatteiden konkreettista sanoittamista.



Eri osallistamisen menetelmat
kaytannossa: pikahaastattelu

» Pikahaastattelun tarkoituksena on saada asiakkaan nakemys mahdollisimman
nopeasti ja vaivattomasti.

o Hyoty: Pikahaastatteluilla on mahdollista saada nakemyksia myos sellaisilta asiakkailta, jotka
eivat todennakoisesti osallistuisi kyselyyn tai tyopajaan.

o Toteutus: Varaa kahtena paivana yksi tai kaksi tuntia, joiden aikana haastattelet
mahdollisimman monta palvelutilaan saapuvaa asiakasta. Kerro hyvin lyhyesti, miksi teet
haastattelua ja kysy yksi kysymys. Sinulla voi kuitenkin olla useita eri kysymyksia, joiden
valilla vaihtelet eri haastateltavien kanssa. Kirjaa vastaus.

o Esimerkkeja pikahaastattelukysymyksista lIoydat taman ppt-esityksen liitteesta 4.



Eri osallistamisen menetelmat
kaytannossa: kysely

« Kyselyn tarkoituksena on kerata mahdollisimman monien asiakkaiden nakemyksia.

o Hyoty: Nimeton kysely voi tuntua joistain vastaajista miellyttavimmalta osallistumisen tavalta.
Kyselyssa voi olla useampi kysymys eli nakemyksia saadaan pikahaastattelun yhta kysymysta
laajemmin. Pida kysely kuitenkin mahdollisimman Iyhyena.

o Toteutus: Kyselyn voi toteuttaa joko sahkoisesti tai paperisena versiona asiakaspisteella tai
muussa vastaavassa paikassa. Mikali kysely jarjestetaan sahkoisesti, pohdi miten voitte jakaa
kyselya laajasti. Myos paperista kyselya voi mainostaa sahkoisesti.

o Esimerkin lyhyesta kyselysta I0ydat taman ppt-esityksen liitteesta 3.



Eri osallistamisen menetelmat kaytannossa:
tyopaja tai keskustelutilaisuus

» Tyopajan tai keskustelutilaisuuden tarkoituksena on mahdollistaa syvallisempi
vuorovaikutus ja nakemysten vaihto rajatun osallistujakunnan kesken.

o Hyoty: Tyopaja tai keskustelutilaisuus syventaa ymmarrysta asiakkaiden toiveista ja tarpeista
seka mahdollisista ristiriidoista. Tilaisuus voidaan myos kohdentaa tietylle rynmalle,
esimerkiksi jonkun tietyn vaesto-, vahemmisto- tai kayttajaryhman edustaijille.

o Toteutus: Helpointa tilaisuuden jarjestaminen on jossain valmiissa ryhmassa (esim.
nuorisotalon kayttajat tai koululuokat), jossa inmiset jo tuntevat toisensa jollakin tavalla.
Tilaisuuksia voi jarjestaa myos niin, etta osallistujat eivat tunne toisiaan: avoin kutsu kaikille
tilan nykyisille ja mahdollisille tuleville kayttajille.

o Huomioitavaa: Tyopaja tai keskustelutilaisuus on vuorovaikutteisin osallistumismenetelma,
mutta seka jarjestajien etta osallistujien nakokulmasta myos kaikkein tyolain.



Kaytannon vinkkeja periaatteiden
laatimiseen ja sanoitukseen (1/2)

» Periaatteiden kokoamisessa ei valttamatta voi suoraan hyodyntaa asiakkaiden
nakemyksia, joten joudut sanoittamaan ja kiteyttamaan eri menetelmien tuotoksia
yhdeksi yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.

» Pida periaatteet mahdollisimman tiiviina, jotta ne on helppo pitaa esilla ja
asiakkaat voivat lukea ne nopeasti.

» Periaatteiden yhteyteen on hyva lisata nakyviin tieto siita, etta ne on laadittu
yhdessa asiakkaiden kanssa.

» Mikali kyseessa on melko samana pysyva asiakasryhma, esimerkiksi
harrasteryhma, periaatteet voivat olla yksityiskohtaisempia kuin tilassa, jossa on
jatkuvasti vaihtuva suuri asiakasvirta.

* Voit osallistaa asiakasperiaatteiden laatimiseen myos tyoyhteisoa: tilassa
asiakkaita kohtaavilla tyontekijoilla voi olla arvokkaita nakemyksia.



Kaytannon vinkkeja periaatteiden
laatimiseen ja sanoitukseen (2/2)

Kayta mahdollisimman selkeaa kielta periaatteiden sanoittamisessa.

Pohdi haluatteko kirjata periaatteet sina vai mina-muodossa: puhutteleeko
henkilokunta asiakasta (huomioi muut asiakkaat) vai sitoutuuko asiakas itse
johonkin kayttaessaan palvelua (huomioin muut asiakkaat kaytoksellani).

Pyri lisaamaan periaatteisiin tieto siita, kehen ottaa yhteytta, jos periaatteita ei
noudateta.

HUOM. Periaatteet ovat samalla lupaus puuttumisesta epaasialliseen kohteluun.
Siksi on tarkeaa huolehtia, etta tyontekijoilla on yhteinen toimintamalli tilanteisiin,
joissa asiakas tulee kertomaan periaatteiden rikkomisesta tai tyontekija itse
huomaa tallaisen tilanteen.



Periaatteista viestiminen asiakkaille

Asiakkaille on tarkea viestia seka laatimisen vaiheista etta valmiista
periaatteista

» Viesti asiakkaille heti periaatteiden laatimisprosessin alussa. Kerro selkeasti, mista on kyse ja
korosta asiakkaiden nakemysten merkitysta. Avaa tarvittaessa osallistumisen menetelmia
tarkemmin ja kerro aikataulusta. Viesti laajasti my0s periaatteiden valmistumisesta.

« Turvallisemman tilan periaatteiden pitaa olla asiakastilassa jatkuvasti selvasti nakyvilla.
Periaatteiden olisi hyva nakya useilla eri kielilla, joita asiakkaat yleisimmin puhuvat.

» Lisaksi on hyva miettia, kerrotaanko periaatteista myos esimerkiksi kotisivuilla. Enta nakyvatko ne
jokaisen tilassa mahdollisesti jarjestettavan tapahtuman yhteydessa?

» Henkiloston periaatteiden tavoin myos asiakkaiden kanssa laaditut periaatteet saattavat valilla
tarvita paivitysta. Kannusta asiakkaita antamaan periaatteista palautetta ja huomioi saatu palaute.



Liitteet:
tyopaja- ja kyselypohjat
jJa muu tukimateriaali



Liite 1:
Tyopaja henkilostolle

Tassa liitteessa on ohjeita tyontekijoille tarkoitetun tyopajan jarjestamiseen ja
vetamiseen. Esimerkkityopajan runkoa ja sisaltoa voi vapaasti muokata omien
tarpeiden mukaisesti tai suunnitella taysin omanlaisen tyopajan.

Liitteessa on kuvattu tyopajan kokonaisuus vaiheittain. Jokaisesta vaiheesta on

myoOs oma erillinen diansa, jota voit suoraan hyodyntaa ohjeistaessasi kyseista
vaihetta osallistujille tyopajan aikana.



Tyopajaan valmistautuminen

« TyOpajan kokonaiskesto: noin 2,5 h

« Tarvikkeet:
o post-it-lappuja, kynia ja flappitaulu tai iso naytto, josta kaikki nakevat mita tyopajan
vetaja / fasilitaattori kirjoittaa.

o Lisaksi kuvakortit (esim. Dixit-kortit) tai riittavasti muita soveltuvia kuvia (esim.
postikortteja), jos haluat hyodyntaa niita tyopajassa (voi myos helposti jattaa pois)

« Ennen aloittamista jaa osallistujat noin 4-5 hengen ryhmiin. Pienemmissa ryhmissa on
helpompaa kayda keskustelua.



Tyopajan sisalto vaiheittain (1/6)

1. Lammittely 10 min

« TyoOpajan aluksi kannattaa jarjestaa kevyt lammittelyharjoitus, joka ryhnmayttaa osallistujia (erityisen
tarkeaa, jos kaikki osallistujat eivat tunne toisiaan).

2. Teorian esittely 15 min

 Esittele turvallisemman tilan periaatteiden kasite, tausta ja tavoite eli teoria. Voit hyodyntaa taman ppt-
esityksen alussa olleita dioja. Kerro lisaksi osallistujille, miksi periaatteiden laatiminen on juuri teidan
nakokulmastanne tarkeaa.

3. Haasteiden ja ongelmien itsenainen pohtiminen 5 min

» Pyyda osallistujia aluksi pohtimaan itsenaisesti, minkalaiset tilanteet ovat saattaneet aiheuttaa
turvattomuutta tai ulkopuolisuuden tunnetta sosiaalisessa kanssakaymisessa ja kirjaamaan ne post-it-
lapuille. Tarvittaessa naita ajatuksia voi kerata jo ennen tyopajaa nimettomasti sahkoisessa muodossa.

« Osallistujien ei valttamatta tarvitse kirjata haasteita, joita he ovat itse henkilokohtaisesti kokeneet.
Vaihtoehtoisesti voit pyytaa heita pohtimaan esimerkiksi, miksi johonkin vahemmistoon kuuluvat
ihmiset voivat kokea olonsa turvattomaksi sosiaalisissa tilanteissa. Laput kasitellaan seuraavassa
vaiheessa nimettomasti, mutta jonkun kasiala voi olla tunnistettava.



Tyopajan sisalto vaiheittain (2/6)

4. Haastelappujen kierratys 5 min

Keraa yhden rynman tunnistamat ongelmat ja jaa ne toiselle rynmalle. Ryhmat eivat siis kasittele
omia ongelmiaan. Pyri jakamaan haasteet niin, etteivat ryhmat nae, minka toisen ryhman
haasteet ne saavat.

Vaihtoehtoisesti voit kerata kaikki haasteet, sekoittaa ne ja jakaa jokaiselle rynmalle saman
maaran kirjoitettuja haasteita. Tassa riskina on, etta ihmiset voivat saada kasiteltavaksi itse
kirjoittamiaan asioita. Tarkoituksena on kuitenkin pureutua muiden tunnistamiin haasteisiin.

. Ryhmakeskustelu haasteista 20 min

Pyyda osallistujia lukemaan kaikki ryhmansa saamat haastelaput. Kun kaikki laput on luettu,
aloitetaan keskustelu.

Pyyda ryhmia keskustelemaan siita, miksi ihminen on saattanut kokea tilanteen haastavaksi,
ovatko muut mahdollisesti kohdanneet samanlaisia tilanteita tai milta tilanteista lukeminen itsesta
tuntui. Korosta, etta rynmat eivat keskustele siita, onko jokin esille tuotu asia heidan mielestaan
aidosti ongelma eli tarkoitus ei ole kyseenalaistaa jonkun vaikeaksi kokemaa asiaa.



Tyopajan sisalto vaiheittain (3/6)

6. Itsenainen pohdinta haasteisiin puuttumisesta 10 min

» Keskustelun jalkeen pyyda ihmisia kirjaamaan itsenaisesti post-it-lappuihin, minkalaisilla
toimintatavoilla naihin tunnistettuinin haasteisiin voitaisiin puuttua:

o Miten toivoisimme ihmisten toimivan niissa tilanteissa, joista asken juuri keskusteltiin?

o Minkalaisia periaatteita tarvitsisimme ja mita asioita pitaisi sanoittaa, etta tila olisi aidosti
yhdenvertainen, syrjimaton ja turvallisempi kaikille ihmisille?

» Anna ihmisille riittavasti aikaa itsenaiseen pohdintaan. Kannusta osallistujia kirjaamaan muistiin
kaikki ajatuksensa, vaikka ne eivat olisi loppuun asti hiottuja.

7. Tauko 10 min

» Jaa tauon aikana kuvakortit (esimerkiksi Dixit-kortit) ryhmille.



Tyopajan sisalto vaiheittain (4/6)

8. Omien ratkaisuehdotusten / periaatteiden esittely 10 min

» Pyyda jokaista osallistujaa vuorotellen esittelemaan post-it-lapuille kiraamansa asiat. Joidenkin
ajatukset voivat olla jo suoraan kirjattuina periaatteiden muotoon, kun taas toisilla sanoitukset
voivat olla viela vahan jasentymattomampia.

» Ohjeista osallistujat niin, etta muut eivat kommentoi tai keskeyta puhujaa, vaan keskittyvat
kuuntelemiseen. Kannusta kuuntelijoitakin kuitenkin kirjaamaan samanaikaisesti uusia periaate-
ehdotuksia post-it-lapuille, mikali he inspiroituvat kuulemastaan. Naita uusia ideoita ei
kuitenkaan esitella.

9. Uusi ryhmajako 5 min

« Jaa osallistujat uusiin 4-5 hengen ryhmiin numerojaolla.



Tyopajan sisalto vaiheittain (5/6)

10. Kuvakortin valinta uusissa ryhmissa 5 min

* Pyyda osallistujia valitsemaan uusissa ryhmissaan kuvakortti, joka heidan mielestaan kuvaa
turvallisempaa ja yhdenvertaisempaa tila. Kuvakorttien kayttdo saattaa toimia joillekin osallistuijille
tarkeana tukena asioiden sanoittamisessa seuraavassa vaiheessa. Muista, etta kuvien kannattaa
olla mahdollisimman abstrakteja.

11. Omien ideoiden esittely uudessa ryhmassa ja yhteisten periaatteiden tyostaminen 30 min

» Pyyda osallistujia valitsemaan omista periaatteistaan / ideoistaan 4-5 kpl. Jos valinta tuntuu
vaikealta, pyyda heita valitsemaan yksi kaytannollinen, yksi vallankumouksellinen, yksi helppo ja
yksi valttamaton periaate (voit vaihtaa adjektiiveja mielesi mukaan).

« Jokainen esittelee valitsemansa periaatteet uudessa rynmassaan. Samalla han kertoo myos, miksi
valitsi juuri tietyn kuvakortin ja miten se hanen mielestaan liittyy tyopajan teemaan.

« Seuraavaksi ohjeista osallistujia miettimaan rynmansa kanssa yhdessa, mita asioita kaikkien
mielesta olisi hyva ottaa osaksi lopputulosta eli yhteisesti sovittuja periaatteita. Kannusta
osallistujia yhdistelemaan samankaltaisia ideoita ja miettimaan kaikille sopivaa muotoilua. Ryhma
valitsee keskuudestaan kirjurin, joka kirjaa valitut periaatteet.



Tyopajan sisalto vaiheittain (6/6)

12. Ryhmien tuotosten esittely ja kirjaaminen yhteisesti nakyviin 15 min

* Viimeisessa tyoskentelyvaiheessa pyyda jokaista ryhmaa kertomaan ne periaatteet, joista
ryhmassa on paasty yhteisymmarrykseen ja jotka ryhma haluaisi sisallyttaa osaksi tyoyhteison
turvallisemman tilan periaatteita.

 Kirjaa periaatteet flapille tai muuhun paikkaan, josta osallistujat nakevat ne.
13. Kiitokset ja jatkosta kertominen / sopiminen 5 min

+ Kiita osallistujia heidan panoksestaan ja kerro jatkoprosessista eli siita, kuinka periaatteita tullaan
tyostamaan tyopajan perusteella.



Tyopajan eri vaiheissa
osallistujille naytettavat diat

Valmiiden diojen tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa tyopajan valmistelua.
Voit muokata dioja tarpeen mukaan tai tehda taysin omat diat.



Itsenainen pohdinta: turvattomuutta aiheuttavat
vuorovaikutustilanteet (5 min)

« Minkalaiset vuorovaikutustilanteet voivat tehda / ovat tehneet olosi turvattomaksi tai epatervetulleeksi
tyoyhteisOssa joko nykyisessa tai jossain entisessa tyopaikassasi?

 Oletko todistanut tilanteita, joissa toinen ihminen on kokenut olonsa turvattomaksi, epatervetulleeksi tai muutoin
epamukavaksi tyotilanteessa joko nykyisessa tai entisessa tyopaikassasi? Minkalaisia?

» Minkalainen sosiaalinen kaytos tyoyhteison sisalla saa sinut kokemaan olosi turvattomaksi?
» Minkalaisissa tilanteissa erityisesti vahemmistoon kuuluva ihminen voi kokea olonsa turvattomaksi?

Ohje:
+ Kirjoita jokainen esimerkki omalle post-it-lapulleen.
+ Kirjoita mahdollisimman konkreettisia tilanteita, mutta ala nimea inmisia tai kirjoita muutoin tunnistettavasti.

» Jos et halua jakaa henkilokohtaisia kokemuksia, voit keskittya miettimaan todistamiasi tilanteita tai
vahemmistojen nakokulmaa.



Haasteiden kierratys: perehtyminen toisen ryhman
kirjaamiin asioihin (20 min)

« Lukekaa ryhmallenne jaetut haastelaput ja keskustelkaa yhdessa:

o Mika tilanteessa mielestanne on aiheuttanut turvattomuutta tai epatervetullutta oloa?

o Miten olisitte itse reagoineet samanlaisessa tilanteessa? Millaista puuttumista olisitte toivoneet
muilta?
o Miten teidan mielestanne tallainen tilanne olisi voitu valttaa?

» Tavoitteena on avoin ja vilkas keskustelu. Mitaan ei viela tarvitse kirjata.

« Pyrkikaa asettumaan toisen asemaan, vaikka ette itse olisi kohdanneet vastaavia haasteita.
Alkaa kyseenalaistako jonkun vaikeaksi kokemaa tilannetta pohtimalla, onko se aidosti ongelma.



Itsenainen pohdinta: sanoitetaan turvallisuutta
(10 min)

» Miten sina itse voit edistaa sita, etta tyoyhteisossasi kaikki ihmiset kokevat olonsa tervetulleeksi
ja mukavaksi omana itsenaan?

Milla tavalla tyoyhteisonne jasenten tulisi toimia vuorovaikutustilanteissa, jotta kaikilla olisi
mahdollisuus esimerkiksi ilmaista omia nakemyksiaan?

Miten haastaviin tilanteisiin tyoyhteisossa pitaisi mielestasi puuttua?
Millaista tukea tarvitsisit kollegoiltasi esimerkiksi haastavissa asiakastilanteissa?

Milla sanaoilla kuvalilisit turvallisempaa tilaa?

Ohje: Kirjoita jokainen asia omalle post-it-lapulleen.



Opitaan ja innostutaan toistemme ajatuksista
(10 min)

« Jokainen esittelee vuorollaan ajatuksensa omalle rynmalleen — muut eivat keskeyta tai
kommentoi valissa.

« Tavoitteena on kuunnella aktiivisesti ja inspiroitua kuulemastaan.

« Jos muiden kuunteleminen herattaa sinussa uusia ajatuksia turvallisuuden sanoittamisesta,
Kirjoita myos uudet oivalluksesi omille post-it-lapuilleen.



Kuvakortin valinta

 Valitse tarjolla olevista
kKuvista se, joka sinusta
parhaiten kuvaa turvallista
Ja yhdenvertaista tilaa,
jossa kaikilla on hyva olla
omana itsenaan.
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Yhteisten periaatteiden tyostaminen (30 min)

« Jokainen esittelee vuorollaan uudessa ryhmassaan ajatuksiaan turvallisuudesta ja sen sanoittamisesta:
o Aloita vuorosi kertomalla valitsemastasi kuvasta ja siita, miten se mielestasi kuvaa turvallisempaa tilaa.
o Valitse lisaksi aiemmin kirjaamistasi ajatuksista 4-5 sellaista, jotka haluat esitella muilla.

* Kun jokainen ryhmalainen on esitellyt ajatuksensa, keskustelkaa ryhmassanne siita, millaisia
asioita haluaisitte nostaa tyoyhteison yhteisiin turvallisemman tilan periaatteisiin. Kirjatkaa ne

uusille post-it-lapuille.

« Varmistakaa, etta jokainen ryhmalainen paasee sanoittamaan nakemyksensa ja tulee kuulluksi. Kirjatkaa
yhteisiin periaatteisiin vain sellaisia asioita, joista koko ryhmanne on samaa mielta.



Liite 2:
Tyopaja asiakkaille

Tassa liitteessa on ohjeita asiakkaille suunnatun tyopajan jarjestamiseen ja
vetamiseen. Esimerkkityopajan runkoa ja sisaltoa voi vapaasti muokata omien
tarpeiden mukaisesti tai suunnitella taysin omanlaisen tyopajan.



Tyopajaan valmistautuminen

« TyOpajan kokonaiskesto: noin 1,5 h (mukaan lukien 10 min tauko sopivassa
kohdassa)

* Tarvikkeet:

o post-it-lappuja, kynia ja flappitaulu tai iso naytto, josta kaikki nakevat mita
tyopajan vetaja / fasilitaattori kirjoittaa

« Osallistujat: Yhdessa tyOpajassa on hyva olla korkeintaan 20 ihmista, jotta asioista
voidaan keskustella avoimesti ja kaikki tulevat kuulluksi. Ennen aloittamista jaa
osallistujat noin 4-5 hengen ryhmiin. Pienemmissa ryhmissa on helpompaa kayda
keskustelua.



Tyopajan sisalto vaiheittain (1/3)

1. Lammittely 10 min

« TyoOpajan aluksi kannattaa jarjestaa kevyt lammittelyharjoitus, joka ryhnmayttaa osallistujia
(erityisen tarkeaa, jos osallistujat eivat tunne toisiaan).

2. Teorian esittely 10 min

« Esittele turvallisemman tilan periaatteiden kasite, tausta ja tavoite eli teoria. Voit hyodyntaa taman
ppt-esityksen alussa olleita dioja, mutta kerro lisaksi osallistujille, miksi periaatteiden laatiminen on
juuri teidan nakokulmastanne tarkeaa. Pida teoriaosuus mahdollisimman tiiviina.

3. Itsenainen pohdinta / unelmointi yhdenvertaisesta ja turvallisesta tilasta 5 min

» Pyyda osallistujia ensin pohtimaan itsenaisesti, minkalainen on heidan mielestaan
yhdenvertaisempi ja turvallisempi tila, jossa jokainen tulee nahdyksi, kuulluksi ja arvostavasti
kohdatuksi juuri sellaisena kuin han on.

* Rohkaise heita unelmoidaan ja haaveilemaan paikasta, johon jokainen on tervetullut. Milta se
heidan mielestaan nayttaa? Pyyda heita kirjoittamaan ajatuksensa post-it-lapuille.



Tyopajan sisalto vaiheittain (2/3)

4. Ajatusten jakaminen 10 min

» Pyyda osallistujia jakamaan vapaaehtoisesti omia unelmiaan turvallisemmasta
palvelukokemuksesta. Kirjaa ne niin, etta kaikki osallistujat nakevat ne. Kaikkia unelmia ei tarvitse
lausua aaneen, mutta pyyda ihmisia kuitenkin sailyttamaan kaikki post-it-lappunsa ja keraa ne
itsellesi talteen.

» Ajatuksia jakaessaan osallistujat samalla sanoittavat tavoitteen eli sen, mihin tyopajalla ja
turvallisemman tilan periaatteiden laatimisella pyrimme.

5. Itsenainen pohdinta asiakkaiden roolista turvallisemman tilan varmistamisessa 5 min

« Pyyda osallistujia nyt pohtimaan itsenaisesti, miten jokainen tilan kayttaja voi omalla kaytoksellaan
ja vuorovaikutuksellaan vaikuttaa naiden tavoitteiden saavuttamiseen. Miten heidan itsensa tulisi
kayttaytya ja mita he toivoisivat muilta tilan kayttajilta yhteisessa tilassa, joka kuuluu kaikille?
Pyyda heita kirjoittamaan ajatuksensa post-it-lapuille.



Tyopajan sisalto vaiheittain (3/3)

6. Keskustelu ryhmissa ja yhteisista nostoista paattaminen 20 min

« Kannusta jokaista ryhmassa ensin kertomaan omat ajatuksensa ja sitten ryhmaa keskustelemaan
yhdessa. Pyyda ryhmaa valitsemaan yhdessa keskeisia nostoja ja kirjaamaan ne.

7. Ryhmien tuotosten esittely ja kirjaaminen yhteisesti nakyviin 15 min

* Viimeisessa tyoskentelyvaiheessa pyyda jokaista rynmaa kertomaan nostot, joista ryhmassa on
paasty yhteisymmarrykseen ja jotka ryhma haluaisi sisallyttaa osaksi asiakastilan turvallisemman
tilan periaatteita.

 Kirjaa periaatteet flapille tai muuhun paikkaan, josta osallistujat nakevat ne.
8. Kiitokset ja jatkosta kertominen 5 min

+ Kiita osallistujia heidan panoksestaan ja kerro jatkoprosessista eli siita, kuinka periaatteita tullaan
tyostamaan tyopajan perusteella. Kerro mahdollisuuksien mukaan myos, koska tyo on valmis ja
mihin valmiit periaatteet tulevat esille.



Liite 3:
Kysely asiakkalille

Tassa liitteessa on esimerkinomainen kyselypohja. Voit vapaasti muokata kyselyn
saatetekstia ja kysymyksia tai laatia kyselyn alusta lahtien itse.




Kyselypohja, saateteksti

Laadimme turvallisemman tilan periaatteita, joiden tarkoituksena on saada jokainen ihminen
tuntemaan olonsa tervetulleeksi palveluumme omana itsenaan. Periaatteet tuovat esiin,

kuinka jokainen meista voi omalla toiminnallaan vaikuttaa toisen ihmisen kokemukseen
samassa tilassa.

Haluamme luoda turvallisemman tilan periaatteet yndessa asiakkaidemme kanssa. Voit tassa
kyselyssa kertoa, miten sinun mielestasi voimme lisata turvallisuuden tunnetta palvelussamme
ja minkalaisilla periaatteilla voimme vaikuttaa siihen, etta palvelu on aidosti syrjimaton ja
yhdenvertainen kaikille asiakkaille. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10 minuuttia.

Nakemyksesi ovat arvokkaita, kun rakennamme Helsinkia, jossa jokainen tulee nahdyksi,
kuulluksi ja arvostavasti kohdatuksi juuri sellaisena kuin han on.



Kyselypohja, esimerkkikysymyksia

1) Mitka asiat mielestasi voivat vaikuttaa siihen, etta ihmiset eivat koe oloaan tervetulleeksi tai
turvalliseksi palvelussa?

2) Millaisilla toimintatavoilla ja vuorovaikutuksella muut asiakkaat voivat vaikuttaa siihen, etta
kaikilla palvelun kayttajilla on yhteisessa tilassa yhdenvertainen ja turvallinen olo?

3) Millaisilla toimintatavoilla ja vuorovaikutuksella henkilokunta voi vaikuttaa siihen, etta
palvelukokemus on kaikille tilan kayttajille yhdenvertainen ja turvallinen?



Liite 4:
Esimerkkeja
pikahaastattelukysymyksista

Tassa liitteessa on esimerkkeja kysymyksista, joita voit kayttaa keratessasi
asiakkaiden nakemyksia pikahaastatteluilla. Pikahaastattelussa jalkaudutaan
asiakkaiden pariin ja kysytaan kultakin haastateltavalta yksi kysymys.

Voit laatia kysymykset myos taysin itse.



Esimerkkikysymyksia

« Mitka asiat voivat vaikuttaa ihmisten turvallisuuden kokemukseen tassa tilassa?

« Millaisella kaytoksella asiakkaat voivat vaikuttaa siihen, etta tila on kaikille turvallinen ja
syrjimaton?

« Millaisilla toimintatavoilla ja vuorovaikutuksella henkilokunta voi vaikuttaa siihen, etta kokemus
palvelun kaytosta on kaikille hyva ja syrjimaton?

» Minkalaiset vuorovaikutustilanteet tai kohtaamiset voivat tehda olosi epatervetulleeksi
palveluun?

« Minkalainen ihmisten kayttaytyminen voisi vaikuttaa siihen, etta et haluaisi kayttaa palvelua?

* Minkalaista puuttumista henkilokunnalta toivoisit, jos joku kayttaytyisi tassa tilassa
epaasiallisesti tai syrjivasti?

» Tiedatko, kehen ottaa yhteytta, jos kohtaisit tai todistaisit syrjintaa tassa tilassa?



Liite 5:
Esimerkkeja turvallisemman
tilan periaatteista

Nama turvallisemman tilan periaatteet ovat olleet voimassa 6/2026. Esimerkiksi
Oodin periaatteet olivat silloin jo paivittyneet alkuperaisista.

Loydat verkosta helposti esimerkkeja myos muiden kuin kaupungin toimijoiden
turvallisemman tilan periaatteista.



Keskustakirjasto Oodin turvallisemman
tilan periaatteet

* Yhdenvertaisuus

Kaikki ovat yhta tervetulleita Oodiin. Sinulla ja kaikilla muilla on oikeus omaan tilaan ja
rauhaan.

 Kunnioitus

Ala syriji, hairitse tai loukkaa ketdan. Tiedosta omat etuoikeutesi ja oletuksesi muista
ihmisista. Kerro henkilokunnalle, jos kohtaat tai havaitset hairintaa. Puutu tilanteeseen, jos
voit.

- Kaytostavat

Ala juokse, ala huuda, &l5 sotke — tdma koskee kaikenikaisia kavijoitd. Jos kuvaat, ole
kohtelias ja kysy lupa. Ethan kuvaa lapsia.

 Vastuu

Lapset ovat oman aikuisensa vastuulla. MyOs sina olet vastuussa Oodin ilmapiirista.
Toimintasi vaikuttaa muihin ihmisiin. Jos teet virheita, ota opiksi.



Yrjonkadun uimahallin turvallisemman tilan
periaatteet

* Toisten huomioiminen
Toimi niin kuin haluaisit muiden toimivan sinua kohtaan. Keskity omaan olemiseen ja anna
myos muille mahdollisuus hyvaan kokemukseen.

« Kehorauha
Kunnioita kaikkien kehollista koskemattomuutta seka puheissasi etta teoissasi.
Seksuaalinen kaytos ja hairinta on kielletty uimahallissa.

« Syrjimattomyys
Kunnioita ihmisten moninaisuutta. Syrjivat tai rasistiset puheet ja teot eivat ole sallittuja.
Jokainen on yhta oikeutettu nauttimaan uimahallikaynnistaan.

* Puuttuminen
Kayttaydy asiallisesti ja edellyta sita myos muilta. Tarvittaessa puutu ja ilmoita
henkilokunnalle, jos todistat syrjintaa, hairintaa tai muuta epaasiallista kaytosta.



Helsingin kaupunginmuseon
turvallisemman tilan periaatteet

« Kaikkien museo
Museoon ovat kaikki tervetulleita. Emme hyvaksy syrjintaa, kuten ihonvariin, etniseen
taustaan, sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntautumiseen kohdistuvaa epaasiallista

kaytosta ja puhetta. Me museolaiset olemme paikalla teita varten.

* Huolehdimme
Autamme mielellamme esteettomyyskysymyksissa. Toimimme vanhoissa kiinteistoissa,
joten noudatathan henkilokuntamme ohjeita, jotta vierailusi sujuisi turvallisesti.

* Kunnioitamme
Kayttaydymme museossa toisia kunnioittavasti, jotta kenenkaan ei tarvitse tuntea oloaan
turvattomaksi. Nayttelyissa esitellaan arkojakin aiheita, jotka voivat herattaa monenlaisia

tunteita. Muista antaa kaikille tilaa ja rauha tutustua museoon.



Helsingin kaupungin turvallisemman
tilaisuuden periaatteet (1/2)

(esimerkkipohja, jota voi muokata omaan tilaisuuteen sopivaksi)

* Meista jokainen on omanlaisensa ja tervetullut tilaisuuteen sellaisena kuin on

Ominaisuuksiamme ovat ika, etninen alkupera, kansalaisuus, kieli ja kulttuuri, uskonto,
vakaumus, mielipide, poliittinen nakemys, perhemuoto, sukupuoli-identiteetti, seksuaalinen
suuntautuminen, terveydentila, vammaisuus, sosiaalinen asema, taloudellinen asema ja muut
yksilOlliset tekijat, kuten kehon koko tai neurokirjoon kuuluminen.

« Seka tapahtuman jarjestajalla etta osallistujalla on vastuu tilaisuuden ilmapiirista
Olemme kohteliaita ja huomaavaisia kaikkia kohtaan. Jokainen luo kaytoksellaan ilmapiiria,
jossa kaikki ovat tervetulleita.

« Edistamme tilaisuuden tavoitteita omalla toiminnallamme ja annamme muille
mahdollisuuden osallistua

Annamme kaikille mahdollisuuden osallistua, mutta kenenkaan ei ole pakko osallistua
keskusteluun. Huomioimme erilaiset osallistumisen tavat.



Helsingin kaupungin turvallisemman
tilaisuuden periaatteet (2/2)

* Kuuntelemme ja arvostamme muita osallistujia
Pyrimme olemaan tilaisuudessa aidosti lasna. Kuuntelemme ja kannustamme. Voimme olla
rakentavasti eri mielta.

« Annamme jokaisen kertoa oman tarinansa ja varomme tekemasta ennakkoon oletuksia
Suojelemme toisiamme epakunnioittavalta kaytokselta ja kiinnitamme huomiota
sananvalintoihimme. Emme kayta loukkaavaa kielta.

« Annamme mahdollisuuden erehtymiselle ja oppimiselle
Voimme erehtya ja kysya, silla emme oleta kaikkien tietavan samoja asioita.

* Puutumme hairintaan tai muuhun epaasialliseen kaytokseen

Jos huomaamme hairintaa tai muuta epaasiallista kaytosta, puutumme tilanteeseen tai
kerromme siita jarjestajalle
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