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Helsingissa jokaisella tulee olla mahdollisuus
elaa oman nakoistaan elamaa ja tavoitella
unelmiaan riippumatta taustastaan tai
lahtdkohdistaan. Jokaisen helsinkilaisen
tulee voida kasvaa, rakastaa, elaa ja

vanheta turvallisessa ja yhdenvertaisessa
kotikaupungissa. Vaestomme on lapi
historian ollut moninainen, ja se on aina ollut
yksi Helsingin vahvuuksista.

Yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
syrjimattomyyden edistaminen ovat
lakisaateisia tehtaviamme, mutta samalla
ne ovat Helsingin kaupungin keskeisia
arvoja. Naiden arvojen edistamiseen
olemme vahvasti sitoutuneet uudessa
kaupunkistrategiassamme Helsinki josta
voimme olla ylpeita. Olemme sitoutuneet

Pormestarin esipuhe

puuttumaan rasismiin ja syrjintaan seka
edistamaan yhdenvertaista ja tasa-arvoista
kaupunkia, jossa jokaisen on hyva elaa.

On tarkeaa, ettd nama Helsingille keskeiset
arvot tulevat toteen kaupungin toiminnassa
ja palveluissa. Kyse on esimerkiksi siita, etta
helsinkilaiset voivat asioida kaupungin kanssa
ilman huolta esteettomyyden, kielellisen
yhdenvertaisuuden tai saavutettavuuden
toteutumisesta — etta asiointi kaupungin
kanssa on jokaiselle helsinkilaiselle sujuvaa.

On hyva, ettd olemme kartoittaneet
tata suunnitelmaa varten laajasti
tietoa palveluidemme ja toimintamme
tamanhetkisesta onnistumisesta
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yhdenvertaisuuden toteuttamisessa. Meidan
taytyy kuitenkin Helsinkina jatkaa aktiivista tyo6ta,
jotta helsinkilaisten sukupuoli, ika, seksuaalinen
suuntautuminen, taustat, terveydentila, kieli,
uskonto tai vakaumus eivat vaikuta siihen, miten
heidat kaupunkina kohtaamme.

Kaupunkiyhteinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma tuo arvomme
konkretiaan ja ohjaa Helsinkia toimimaan
paremmin strategiaan kirjaamiemme arvojen
mukaisesti. Turvallinen, yhdenvertainen ja
tasa-arvoinen Helsinki luodaan joka paiva
yhdessa kaikkien helsinkilaisten kesken. Meidan
tehtavanamme on kaupunkina nayttaa tassa
mallia, jotta niin kuin historiassa, niin myos
tulevaisuudessa asukkaidemme moninaisuus
sailyy Helsingin vahvuutena.

Daniel Sazonov
pormestari
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Johdanto

Helsinki on Suomen suurin kaupunki ja
vaestoltaan jatkuvasti yha moninaisempi.
Helsinkilaisten moninaisuus ei tarkoita
yksinomaan eri etnisyyksia tai kielten ja
kulttuuritaustojen moninaisuutta, vaan myos
esimerkiksi erilaisia sukupuoli-identiteetteja,
vakaumuksia ja toimintakyvyn kirjoa.
Helsingin vahvuus on sen asukkaissa: heidan
yksilollisissa taustoissaan, kyvykkyyksissaan
ja ominaisuuksissaan seka ihmisten valisessa
yhteiséllisyydessa ja yhteistydssa.

Helsingin kaupunki on viranomaisena

ja tydnantajana sitoutunut edistamaan
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti seka
palveluiden ja toiminnan kehittamisessa

etta henkilostoasioissa. Edistamalla
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa
kaupunki haluaa varmistaa, etta jokainen

voi elaa Helsingissa hyvaa ja turvallista,
omannakoistaan elamaa.
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Tama kasilla oleva kaupunkiyhteinen palvelujen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

eli niin sanottu toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma koskee helsinkilaisten
ja muiden palvelunkayttajien tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamista kaupungin
palveluissa ja toiminnassa. Kaupungin henkiloston
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen

on laadittu oma erillinen suunnitelmansa, jossa
kasitellaan esimerkiksi kaupungin tyontekijéiden
rekrytointiin, palkkaukseen ja tyduriin liittyvia asioita.
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Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-
arvon edistaminen on kaupungin lakisaateinen
velvollisuus ja tarkea osa sen arvopohjaa.
Kaikkien kaupungin tyontekijoiden yhteinen
tehtava on huomioida moninaisten helsinkilaisten
tarpeita ja kohdata heidat syrjimattomasti ja
arvostavasti.

Kuva: Suvi-Tuuli Kankaanpdd
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1. Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon
edistaminen on tarkea osa kaupungin arvopohjaa
ja kaikkien yhteinen asia

1.1 Kaupungin tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustyota

ohjaavat lakisaateiset
velvoitteet ja kaupungin
arvot

Kaupungin toiminta sukupuolten tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevissa
asioissa perustuu tasa-arvolakiin (laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
609/1986) ja yhdenvertaisuuslakiin
(1325/2014). Tasa-arvolaki kieltda syrjinnan
sukupuolen, sukupuoli-identiteetin ja
sukupuolen ilmaisun perusteella ja

yhdenvertaisuuslaki puolestaan idn, etnisen
tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen,

mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkilddn liittyvan
syyn perusteella. Tasa-arvolain mukaisesti
kaupunki on sitoutunut huomioimaan
sukupuolen moninaisuuden eli sen, etta
juridiset sukupuolet mies ja nainen eivat kata
sukupuolen koko kirjoa.

Viranomaisilla on lakisdateinen velvollisuus
paitsi ehkaista syrjintaa, myos aktiivisesti
edistaa sukupuolten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan.

Kuva: Matthew Schueller / Helsinki Partners




Tama suunnitelma toteuttaa osaltaan lakiin
Kirjattua edistamisvelvoitetta.

Kaikkia viranomaisia koskevien
velvoitteiden lisaksi tasa-arvolaissa ja
yhdenvertaisuuslaissa on lisavelvoitteita
tyonantajille ja koulutuksen

jarjestajille. Ne koskevat tydpaikkojen
henkilostopolitiikkaa, jota kasitellaan
Helsingin kaupungin henkiloston tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa,
seka oppilaitoskohtaisten tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien laatimista,
joka on kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan vastuulla. Helsingissa
laaditaan yksikkokohtaiset tasa-arvo-

ja yhdenvertaisuussuunnitelmat myds
varhaiskasvatuksessa.

Lakisaateisen velvoitteen lisaksi
yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-
arvon edistamiseen ohjaa vahvasti

kaupungin arvopohja, jota on sanoitettu
seka kaupunkistrategiassa etta kaupungin
eettisissa periaatteissa. Kaupungin eettiset
periaatteet velvoittavat kaupungin koko
henkildstoa ja luottamushenkildita ja ovat
voimassa yli valtuustokausien.

Kaupunkistrategiassa 2025-2029
korostetaan, etta tasa-arvo, yhdenvertaisuus
ja ihmisoikeuksien edistaminen ovat
Helsingille keskeisia arvoja ja tapamme
toimia. Strategian mukaan "puutumme
rasismiin ja syrjintaan ja edistamme
yhdenvertaista ja tasa-arvoista kaupunkia,
jossa kaikilla on hyva elaa”. Eettisissa
periaatteissa (Kaupunginhallitus 2019)
todetaan muun muassa, etta kaupunki

on kaikkia varten ja jokainen on yhta
arvokas. Periaatteissa myds painotetaan,
etta yhdenvertaisuus on inmisoikeus ja
yhteiskunnan perusarvo.
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Helsingin kaupungin toiminnallinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyd on ihnmisoikeusperustaista.
Silla tarkoitetaan, etta keskidssa on kaikkien
helsinkilaisten ihmisarvon kunnioittaminen ja
erityisesti syrjimattomyyden ja heikommassa
asemassa olevien helsinkilaisten oikeuksien
toteutumisen edistaminen.

Helsinki on tehnyt myds kansainvalisia
sitoumuksia yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamiseksi. Kaupunginhallitus on esimerkiksi
vuonna 2008 hyvaksynyt eurooppalaisen
tasa-arvon peruskirjan, joka on Euroopan
kuntaliittojen kattojarjeston laatima apuvaline
ja sitoumus tasa-arvotyohon. Vuonna 2022
peruskirjan sisaltdéa ajanmukaistettiin ja se
taydentyi yhdeksalla uudella artiklalla, jotka
koskevat mm. kestavaa kehitysta, digitaalista
osallisuutta ja verkossa tapahtuvaa vakivaltaa.

Kuva: Vesa Laitinen




1.2 Yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistaminen
on jokaisen asia

Sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistaminen on
Helsingin kaupunkiorganisaatiossa
kaikkien yhteinen tehtava. Vaikuttavuuden
kannalta erityisen tarkeassa roolissa on
johdon ja esihenkildiden sitoutuminen ja
oma esimerkki, mutta jokainen yksittainen
tyontekija voi omalta osaltaan varmistaa
naiden periaatteiden toteutumista omassa
tydssaan. Toimialoilla on palveluntuottajina
keskeinen rooli siina, kuinka hyvin
sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
kaytannossa toteutuvat kaupungin
palveluissa ja ihmisten arjessa.

Sukupuolten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta kaupungin palveluissa
ja toiminnassa edistetdan monin

eri tavoin niin kaupunkiyhteisissa
toimialarajat ylittavissa kuin toimialojen

omissa rakenteissa ja kaytanteissa.
Kaupunkitasoista toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden kehittamista
koordinoidaan kaupunginkanslian
viestintaosaston osallisuusyksikdsta.

Kaupungin poikkihallinnollinen tasa-arvon

ja yhdenvertaisuuden koordinaatioryhma
seuraa ja ohjaa kaupunginhallituksen
hyvaksyman, kulloinkin voimassa

olevan palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpanoa

ja ohjaa seuraavan suunnitelman valmistelua.

Liséksi koordinaatioryhma tunnistaa ja
koordinoi henkildston ja palveluiden tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuustyon yhteisia
tavoitteita ja toimenpiteita seka tunnistaa

ja koordinoi toimintojen valisia yhteisia
rajapintoja, kuten viestint3, tietyt tapahtumat
ja koulutus.

Syksylla 2025 kaupunginhallitus asetti
ensimmaista kertaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusneuvottelukunnan, joka
jatkaa aiemmin toimineen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimikunnan
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tyota. Neuvottelukunnassa on
poliittisten luottamushenkiléiden

lisaksi mukana myos teeman parissa
toimivia jarjestojasenia, mika vahvistaa
kaupungin jatkuvaa vuorovaikutusta
ruohonjuuritason toimijoiden kanssa.
Asettamispaatoksensa mukaisesti tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuusneuvottelukunta
muun muassa seuraa ja arvioi
kaupunkitasoisen palvelujen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpanoa.

Lakisdateiset vaikuttamistoimielimet
vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja
nuorisoneuvosto keskittyvat erityisesti oman
viiteryhmansa nakokulman esille tuomiseen
ja yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
edistamiseen kaupungin toiminnassa ja
paatoksenteossa.

Kaupungin sisaiseen ihmisoikeusverkostoon
voi liittya kuka tahansa ihmisoikeuksien
edistamisesta, syrjinnan ehkaisemisesta ja

eriarvoistavien rakenteiden purkamisesta
kiinnostunut kaupungin tyontekija.
Verkostossa on tarkoitus syventda omaa
osaamista, ideoida ja keskustella yhdessa
seka saada tukea yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon edistamiseen omassa tydssa.

1.3 Suunnitelma

on osa laajempaa
vhdenvertaisuuden

ja sukupuolten
tasa-arvon seka
sosiaalisesti kestavan
kehityksen edistamisen
kokonaisuutta

Kaupunkitasoinen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma on keskeinen
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tydkalu sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden tavoitteelliseen
edistamiseen kaupungissa. On kuitenkin
tarkea huomioida, etta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma yksinaan

ei kuvasta kaikkia kaupungin toimia talla
saralla, vaan sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamisen nakdkulma
linkittyy vahvasti myés moniin muihin
kaupungin ohjelmiin, suunnitelmiin, linjauksiin
ja rakenteisiin seka kaupungin eri toimijoiden
perustyohon.

Kaupungin eri ohjelmien, suunnitelmien

ja linjausten laatimisessa pyritdan
valttamaan sisallollista paallekkaisyytta,
minka vuoksi palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan ei
lahtdkohtaisesti ole kirjattu asioita, jotka
tulevat huomioiduiksi muualla. Alla on kuvattu
keskeisimpia muita ohjelmia, suunnitelmia
ja linjauksia, joilla on selkeita yhdyspintoja
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusteemoihin.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman

tavoin ne kaikki myds osaltaan edistavat
sosiaalisesti kestavaa kaupunkikehitysta
YK:n kestéavan kehityksen tavoitteiden
mukaisesti.

Kaupunki on lisaksi mukana valtioneuvoston
kanslian "Me puhumme teoin” -kampanjassa
omalla rasisminvastaisella sitoumuksellaan,
johon kytkeytyy myds kaytannon
toimenpiteita. Kaupungin sitoumus ja
toimenpiteet lOytyvat Sitoumus2050-
verkkoalustalta.

Kaksikielisyyssuunnitelmat

Kaupunkistrategian mukaan kaupungissa
huolehditaan siita, etta molemmilla kansal-
liskielilla on tarjolla laadukkaat ja kattavat
palvelut. Kaupungin kaksikielisyyden toteutu-
mista kuvataan tarkemmin kanslian ja kunkin
toimialan laatimissa kaksikielisyyssuunnitel-
missa, joiden toteutumista seurataan kansal-
liskielilautakunnassa.



Helsingin kaupungin
hyvinvointisuunnitelma
2026-2029, mukaan lukien
lahisuhdevakivaltatyo ja
Lapsiystavallinen kunta -tyo

Kaupungin lakisaateinen
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2026-2029
kokoaa kaupunkiyhteisia valtuustokausittaisia
tavoitteita lasten, nuorten ja lapsiperheiden,
tydikaisten ja ikaantyneiden hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi.
Hyvinvointisuunnitelman karkena

on Helsingin kaupunkistrategian

mukaisesti hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen seka arkiliikkumisen ja
liikkunnallisen elaméantavan edistaminen.
Hyvinvointisuunnitelma sisaltaa

lisaksi ehkaisevan paihdetyon ja
lahisuhdevakivaltatyon valtuustokausittaisia
tavoitteita seka Lapsiystavallinen kunta -tyon
tavoitteet. Helsingin kaupunki sai Unicefin

Lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen
vuonna 2024. Lapsiystavallinen kunta
-malli velvoittaa siihen kuuluvia kuntia
aktiivisesti toteuttamaan kansainvalisen
lapsen oikeuksien sopimuksen
velvoitteita ja tarjoamaan lapsille (alle
18-vuotiaat) monipuolisesti osallistumisen
mahdollisuuksia. Malli kiinnittaa erityista
huomiota heikoimmassa asemassa oleviin
lapsiin edistaen siten yhdenvertaisuutta
taman ikaryhman osalta.

Maahanmuuton ja kotoutumisen
kehitysohjelma 2026-2029

Maahanmuuton ja kotoutumisen kehitysoh-
jelma 2026-2029 toteuttaa Helsingin kau-
punkistrategiaa seka sen kasvun, osaamisen,
elaman ja elinvoiman painopistetta. Kehitys-
ohjelma sisaltaa alustavasti kansainvalisten
osaajien houkutteluun, asettautumiseen ja pi-
tovoimaan sekd maahanmuuton ja kotoutumi-
sen alkuvaiheeseen seka kaupunkiyhteisoon
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liittyvat tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet.
Ohjelma rakennetaan yhdessa kaupungin toi-
mialojen sekad kumppaneiden kanssa. Luon-
nos ohjelmasta valmistuu kevaalla 2026.
Kehitysohjelmasta paattaa kaupunginhalli-
tuksen elinkeinojaosto kesakuussa 2026.

Esteettomyyslinjaukset

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset
koskevat liikkumista ja toimimista rakennuk-
sissa ja ulkoalueilla. Esteettomyyslinjausten
tarkoituksena on toimia yhtenaisina koko
kaupunkia ja kaikkia toimialoja koskevina
yleisina linjauksina esteettomyystyossa. Eri
toimialat vastaavat esteettomyyslinjausten
toteuttamisesta osana toimintaansa. Kau-
pungissa toimii erikseen nimetty esteetto-
myystyoryhma, jonka tavoitteena on paivittaa
kaupungin esteettdomyyslinjauksia ja seurata
esteettomyyden toteutumista kaupunkitasoi-
sesti. Ryhman tydta koordinoidaan kaupun-
Kiympariston toimialalta.

Kuva: Jonna Pennanen




Saavutettavuusmalli

Digitaalisten palveluiden saavutettavuudessa
Helsingin tavoitteena on vahintaan WCAG-oh-
jeiston mukainen AA- tai sitd parempi taso,

ja saavutettavuustyon koordinointi ja rapor-
tointi toteutetaan poikkihallinnollisessa saa-
vutettavuusverkostossa. Kaytannon apuna
digitaalisten palveluiden suunnittelussa toi-
mii Helsingin saavutettavuusmalli, joka on
kokoelma menetelmia ja ohjeita, joiden avulla
kaupunki pyrkii tuottamaan saavutettavia,
helppokayttdisia ja siten tehokkaita palveluja.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli

ja osallisuussuunnitelmat

Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
(KH 13.11.2017 § 40) tavoitteena on lisata
kaupunkilaisten, jarjestojen, yritysten ja
muiden sidosryhmien mahdollisuuksia
osallistua ja vaikuttaa kaupungin

palveluihin ja paatdoksentekoon. Malli ohjaa
pitkajanteisesti ja kokoavasti kaupungin
osallisuuden ja vaikuttamisen kokonaisuutta

yli strategiakausien huomioiden kaupunkilaisten
yhdenvertaisuutta ja vahvistaen heikoimmin
aanensa kuuluviin saavien kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia. Osallisuus- ja
vuorovaikutusmalli paivitetaan vuoden 2026
aikana, ja paivitykseen osallistuvat laajasti
kaupunkilaiset, jarjestot, yritykset ja henkilosto.
Osana mallia kukin toimiala laatii oman
osallisuussuunnitelmansa strategiakaudelle
2026-2029.

Kaupunkiuudistus

Kaupunkiuudistus on Helsingin kaupungin
poikkitoimialainen aluekehittamisen
toimintamalli, jonka tavoitteena on parantaa
asuinalueiden palveluja, viihtyisyytta ja
houkuttelevuutta sekd mahdollistaa laadukas
taydennysrakentaminen. Kaupunkiuudistus on
tydkalu kaupungin strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi segregaation ehkaisyn ja
alueiden elinvoimaisuuden osalta. Keskeista
tydssa on kaupunkiuudistusalueiden asukkaiden
osallisuuskokemuksen, toimijuuden ja
moniaanisyyden vahvistaminen seka alueellisten

14

Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029

Kuva: Juho Kuva




palveluiden kehittaminen asukkaiden
tarpeita vastaaviksi. Kaupunkistrategian
mukaisesti Malminkartanon, Kannelmaen,
Malmin, Mellunkylan ja Meri-Rastilan
kaupunkiuudistusalueiden kehittamista
jatketaan kaudella 2025-2029.

Eettiset ohjeet sopimustuottajille

Eettista ohjeistusta kaupungin sopimustoi-
mittajille kdytetdan hankintasopimuksissa
silloin, kun se on perusteltua huomioiden
hankinnan kohde ja siihen liittyvat eettiset
riskit. Ohjeistus velvoittaa sopimustoimittajia
muun muassa kunnioittamaan ja edistamaan
ihmisoikeuksia. Kaupungin sopimustoimit-
tajat sitoutuvat sopimuksen allekirjoittami-
sen myota noudattamaan periaatteita, jotka
kieltavat kaikenlaisen rasismin, epaasiallisen
kohtelun, seksuaalisen hairinnan ja syrjinnan
seka velvoittavat edistamaan tyéelaman yh-
denvertaisuutta, tasa-arvoa ja monimuotoi-
suutta. Ohjeistuksen tavoitteena on osaltaan
ennaltaehkaista ja kitkea tyoperaista hyvaksi-
kayttoa kaupungin hankinnoissa.
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2. Nykytilan kartoitus kuvastaa
kehittamistarpeita

2.1 Nykytilaa selvitettiin
monipuolisin menetelmin

Palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman pitaa pureutua
todellisiin kehittamistarpeisiin. Suunnitelman
laatimisen pohjaksi on siksi tarkea kerata
tietoa nykytilanteesta. Kaupunki toteutti
syksyn 2024 ja kevaan 2025 aikana laajan
nykytilan kartoituksen, johon osallistettiin
asukkaita, kaupungin tyontekijoita

seka jarjestdja ja muita sidosryhmia.
Nykytilan kartoituksessa on hydédynnetty
myos kuutoskaupunkien rasismin
vastaisessa verkostohankkeessa tuotettua
kirjallista koontia, jossa tarkasteltiin
yhdenvertaisuuden toteutumista ja rasismin
ilmenemista Suomessa vahemmistojen
nakokulmasta viimeaikaisiin tutkimuksiin ja
selvityksiin perustuen.

Alla on kuvattu lyhyesti kaupunkiyhteisen
nykytilan kartoituksen keskeisimmat osa-
alueet. Lisaksi toimialoja ja liikelaitoksia
kannustettiin tarvittaessa tekemaan
tarkempaa kartoitusta nimenomaisesti oman
toimintansa nakdkulmasta.

Kuntalaiskysely:
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutuminen Helsingin kaupun-
gin palveluissa — kaupunkilaisten
kokemuksia ja nakemyksia 2024

Kaupunki toteutti syksylla 2024 tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusaiheisen kuntalaiskyselyn,
jonka tarkoituksena oli kartoittaa
helsinkilaisten kasityksia sukupuolten
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
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toteutumisesta seka kokemuksia syrjinnasta
ja epaasiallisesta kohtelusta kaupungin
palveluissa. Kyselyyn oli mahdollista vastata
joko suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi

joko postitse tai verkossa. Kysely lahetettiin
3500 satunnaisotannalla Helsingin
vaestorekisterista poimitulle 16 vuotta
tayttaneelle helsinkilaiselle. Kyselyyn vastasi
949 helsinkiléista (naiset 60 %, miehet 38 %,
muut 1%, ei halua kertoa 1 %).
Kuntalaiskyselyn toteutti kaupungin
toimeksiannosta Digitalist. Kuntalaiskyselyn
raportti loytyy kaupungin verkkosivuilta.

Kuva: Vesa Laitinen




Sukupuolten tasa-arvo -
poimintoja tilastoista -katsaus

Kaupunki julkaisi kevaalla 2025 katsauksen,
johon on koottu sukupuolittaista tilastotietoa
valikoiduista mittareista, jotka kytkeytyvat
kaupungin keskeisiin seurantoihin (hyte-
mittarit, strategiamittarit, kestavan
kehityksen mittarit). Lisdksi mukana on
erillinen osio sukupuolivihemmistdista
saatavilla olevista tutkimustiedoista ja
tiedonkeruun haasteista. Julkaisu loytyy
kaupungin verkkosivuilta.

Romaniasioiden yhteistyo-
tapaaminen

Kaupunki jarjesti tammikuussa

2025 laajapohjaisen romaniasioiden
yhteistydtapaamisen, johon osallistui
tyontekijoita kaupunginkansliasta ja eri
toimialoilta sekd romanitoimijoita, kuten
romanijarjestdjen edustajia. Vastaavat
tapaamiset on jarjestetty myos vuosina

2022 ja 2023. Kevaan 2025 tapaamisessa
keskusteltiin erityisesti siita, mika on
romaniasioiden tilannekuva ja mita kaupunki
voi tehda seuraavien neljan vuoden aikana
edistaakseen romanien yhdenvertaisuutta.

Sidosryhmahaastattelut
ja-kysely

Sidosryhmien nakemyksia asukkaiden
/ kaupungin asiakkaiden tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja
kehittamistarpeista kartoitettiin seka
kohdennetuilla haastatteluilla etta
verkkokyselylla. Pyynto haastatteluun
osallistumisesta lahetettiin 26 taholle
ja pelkastaan kyselyyn osallistumisesta
lisaksi noin 40 taholle, jotka toimivat
yhdenvertaisuuteen, sukupuolten tasa-
arvoon ja eri vahemmistoryhmiin liittyvien
kysymysten parissa.

Temaattisiin ryhmahaastatteluihin osallistui
yhteensa 11 jarjestda: Trasek ry, Helsinki
Pride yhteis6, Transfeminiinit, Yhteiset
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lapsemme, Maahanmuuttajien Tukikeskus
Hilma, Kehitysvammatuki57, Naisasialiitto
Unioni, Nytkis, Rusetti ry, Uskot-foorumi ry,
Suomen muslimifoorumi.

Lisaksi kaupungin kolmen lakisaateisen
vaikuttamistoimielimen eli vanhusneuvoston,
vammaisneuvoston ja nuorisoneuvoston
puheenjohtajistot haasteltiin erikseen.

Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 14 tahoa,
joista kaksi jai tarkemmin nimeamatta:

Suomen Romanifoorumi, Trasek ry,
Vanhustyon keskusliitto, Monimuotoiset
perheet -verkosto (10 jarjest6a),
Vammaisfoorumi ry (28 vammaisjarjestoa),
Vammaisperheyhdistys Jaatinen ry,
Uskot-foorumi ry, Loisto-setlementti ry /
Poikien talo, Miessakit ry, Miehet ry, Yeesi
ry / Muudi-toiminta, Anti-Racist Forum,
asunnottomuustyota tekeva jarjesto,
maahanmuuttajanaisten jarjesto.

Haastattelut ja avoin verkko-
kysely kaupungin tyontekijoille

Myo6s kaupungin tyontekijéiden nakemyksia
kartoitettiin seka kohdennetuilla
haastatteluilla ettd avoimella
verkkokyselylla. Jokaiselta toimialalta

ja kolmesta liikelaitoksesta haastateltiin
suunnitelmavalmistelun yhteyshenkilo

ja esihenkilotason edustaja ja lisaksi
haastateltiin kaupungin sisaisten Queer Stadi
-verkoston ja bipoc-verkoston vetajat.

Avoimeen verkkokyselyyn oli mahdollista
vastata kenen tahansa kaupungin tyontekijan,
ja siita tiedotettiin erityisesti kaupungin
ihmisoikeusverkoston kautta. Kyselyyn
vastasi yhteensa 144 tyontekijaa eri puolilta
kaupunkiorganisaatiota.

Haastattelut ja kyselyn toteutti kaupungin
toimeksiannosta Pentagon Design Oy.



Yhdenvertaisuusvaltuutetun ja
tasa-arvovaltuutetun tiedot

Yhdenvertaisuusvaltuutetun ja tasa-
arvovaltuutetun toimistot toimittivat
pyynnosta koontitiedot vuosien 2021-2024

yhteydenotoista Helsingin kaupunkia koskien.

Kuntalaispalautteet

Kaupungin keskitetyssa
palautejarjestelmassa yhdenvertaisuus
ja syrjinta -luokkaan luokitellut palautteet
kaytiin lapi siltd osin kuin tiedot olivat
kaytettavissa. Suuri osa palautteista

jai analyysin ulkopuolelle esimerkiksi
tietosuojasyista.

Muu kartoitus

Koska saamelaisasiat eivat nousseet
lainkaan esille varsinaisessa nykytilan
kartoituksen kokonaisuudessa, niista
pyydettiin erikseen nakemysta Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen ja Lapin
hyvinvointialueen asiantuntijoilta. THL:n

asiantuntijan esille tuomat nakdkohdat
pohjautuivat pitkalti saamelaisten totuus-
ja sovintokomission yhteenvetoon ja Lapin
hyvinvointialueen asiantuntijan nakokohdat
taas hyvinvointialueen toteuttamaan
palvelutarvekyselyyn.

2.2 Nostoja nykytilan
kartoituksesta: yleisia
huomioita ja huomioita
syrjintaperusteittain

Yhdenvertaisuuslaki uudistui osittain vuonna

2023. Osittaisuudistuksen yhteydessa
lakiin tasmennettiin, ettd ” viranomaisen
on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa
eri vaestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus
muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja
ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin
yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi”.
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Alla on kuvattu nykytilan kartoituksesta
saatuja keskeisia tuloksia eli sita, millaisia
yhdenvertaisuuteen, sukupuolten tasa-
arvoon, syrjintaan ja hairintaan liittyvia
asioita ja kehittamistarpeita kartoituksessa
nousi esille. Monet huomiot kytkeytyvat
samanaikaisesti moneen eri vaestoryhmaan
ja syrjintaperusteeseen, mutta osa myos

selvasti tiettyihin syrjintaperusteisiin ja
ryhmiin. Nostoihin on sisallytetty myos
muutamia nakdkulmia, joita kaupungin
lakisaateiset vaikuttamistoimielimet ja tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuusneuvottelukunta
nostivat esiin kasitellessaan suunnitelma-
luonnosta loppuvuodesta 2025.

Kuva: Jussi Hellsten




Nykytilan kartoituksen eri osa-alueilla nousi
vahvasti esille se, etta ihmiset voivat kuulua
samanaikaisesti moniin eri viiteryhmiin ja
myds vahemmistoon kuuluva henkild pitaa
nahda kokonaisena ihmisena, ei pelkastaan
yksi piirre edella. Intersektionaalisuudella
tarkoitetaan useiden eri henkilokohtaisten
ominaisuuksien risteymien huomioimista,
koska ne voivat aiheuttaa moniperusteista
syrjintaa ja lisata eriarvoisuuden
kasautumisen riskia. Intersektionaalisuuden
huomioimista lapileikkaavasti koko
suunnitelmassa ja ylipaansa kaupungin
toiminnassa pidettiin erittain tarkeana.
Lisaksi seka tyontekijoiden etta sidosryhmien
taholta korostettiin tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistavien rakenteiden
vahvistamisen merkitysta.

Yleisia huomioita, jotka liittyvat moniin eri
syrjintdperusteisiin ja monen eri vaesto- ja
vahemmiston tilanteeseen ja tarpeisiin:

- Tasa-arvo-ja yhdenvertaisuusaiheiseen
kuntalaiskyselyyn vastanneista naisista

10 % ja miehista 8 % kertoi kokeneensa
syrjintaa Helsingin kaupungin palveluissa
viimeisen vuoden aikana. Yleisimmin
syrjintaperusteina katsottiin olleen ika,
terveydentila ja kieli. Kaikista vastaajista

8 % kertoi kokeneensa muuta epaasiallista
kohtelua kaupungin palveluissa viimeisen
vuoden aikana joko tydntekijoiden tai
muiden asiakkaiden / asukkaiden toimesta.

ltsensé johonkin vahemmistdon kuuluvaksi
maaritelleilla kuntalaiskyselyn vastaajilla
osallisuuden kokemus oli muita vastaajia
heikompi. Vahemmistoon kuuluvista 75 %
koki elamanlaatunsa vahintdan melko
hyvaksi, kun vastaava osuus véahemmistoon
kuulumattomilla vastaaijilla oli 92 %.

Seka tyontekijoiden etta jarjestdjen
nakemysten mukaan kaupungin pitaisi
vielda vahvemmin ennaltaehkaista ja
puuttua syrjintaan ja hairintaan.

Kaupungin henkildston kouluttamista
moninaisten asiakkaisen kohtaamiseen ja
yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-
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arvon edistamiseen pidetaan erittain
tarkeana ja koulutuksille toivotaan lisaa
velvoittavuutta. Johdolla ja esihenkiloilla
nahdaan tassa suuri vastuu.

- Palveluja pitaa tarjota monikanavaisesti ja
monikielisesti. Pelkastaan digiasiointi ei ole
riittava. Tulkkausta pitaa jarjestaa tarpeen
mukaan ja se pitaa toteuttaa anonyymisti,
muun kuin perheenjasenen tai yhteison
toimesta.

- Jos asiakas ei itse osaa tai pysty hakemaan
tietoa, hanelle pitda ymmarrettavasti
kertoa eri vaihtoehdot ja pyrkia aidosti
auttamaan hanta eteenpain.

« Vahemmistoihin kuuluvien tosiasiallisia
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
kaupungin toimintaan pitaa viela vahvistaa.

Sukupuoli

« Kuntalaiskyselyn perusteella miehet
nakevat yhdenvertaisuuden ja sukupuolten
tasa-arvon toteutumisen kaupungin

palveluissa ja toiminnassa myonteisemmin
kuin naiset.

Poikien ja miesten syrjaytymisen riskia
pitaisi pystya ehkadisemaan varhaisemmassa
vaiheessa.

Naisten kokemus turvallisuudesta on miehia
heikompi. Ylakouluikaisten tyttojen
seksuaalisen hairinnan kokemukset ovat
huomattavan yleisia.

Ylakouluikaisten tyttojen osallisuuden
kokemus ja henkinen hyvinvointi ovat
selvasti poikia heikommalla tasolla.

Isan tasa-arvoinen huomioiminen lapseen
liittyvissa palveluissa (esim. neuvola) kaipaa
yha vahvistamista.

Eri sukupuoliin liitettyja stereotyyppisia
oletuksia pitaa aktiivisesti purkaa,

jotta esimerkiksi harrastus-, opinto- ja
tyollisyysvalinnat eivat maaraydy normien
vaan aidon kiinnostuksen ja kykyjen
perusteella.



 Lahisuhdevakivalta ja kunniaan liittyva
vakivalta koskettaa kaikkia sukupuolia,
mutta erityisesti tyttoja ja naisia.
Muslimityttoihin ja -naisiin kohdistuvan
pakottavan kontrollin ja kunniaan
liittyvan vakivallan tunnistamiseen ja
siihen puuttumiseen kaivataan selkeita
toimintamalleja.

- Tasa-arvovaltuutetun toimistoon on
vuosina 2021-2024 tullut vain muutamia
Helsingin kaupungin palveluja koskevia
yhteydenottoja, joihin valtuutettu
on pyytanyt kaupungilta selvitysta. Ne
ovat paaasiassa liittyneet sukupuolen
moninaisuuteen.

Sukupuoli-identiteetti, sukupuolen ilmaisu
ja seksuaalinen suuntautuminen

« Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin
kohdistuvat asenteet ja toimet ovat
globaalisti koventuneet viime vuosina,
joten sateenkaari-ihmisten turvallisuuteen
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ja hyvinvointiin on erityisen tarkea
panostaa.

Sukupuolivahemmistoon kuuluvien
helsinkilaisten tilanteesta ei ole riittavasti
tietoa. Valtakunnallisen tutkimustiedon
perusteella sukupuolivahemmistoon
kuuluvat ovat monella tavalla
haavoittuvammassa asemassa kuin muut.

Sukupuolten moninaisuus tulisi
huomioida viela paremmin uimahallien ja
muiden liikuntatilojen tilasuunnittelussa ja
asiakaspalvelussa.

Ika

 Digitaalinen asiointi tuottaa monelle
ikaihmiselle haasteita. Kasvokkaisista
palveluista ei pida karsia.

« Muuta kuin suomea tai ruotsia
aidinkielenaan puhuvat ikaantyneet ovat
tulevina vuosina selvasti kasvava ryhma,

jonka tarpeet huomioitava palveluissa, mm.

mahdollisuus oman aidinkielen kayttdoon.

« Helsingin tulisi panostaa vield enemman
nuorten ongelmien ennalta ehkaisyyn ja
jalkautuvaan nuorisotydhon, joka tavoittaa
my0s eri tavoin haavoittuvassa asemassa
olevia nuoria.

« Kouluissa ei koeta olevan riittavia
toimintamalleja rasismiin ja syrjintdan
puuttumiseksi.

Alkupera ja kansalaisuus
« Romanit kohtaavat yha paljon syrjintaa.

Romanien kouluttautumisessa on
tapahtunut edistysta, mutta erityisesti
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nivelvaiheisiin ja kodin ja koulun
yhteistyohon toivotaan viela enemman
panostusta. Tydelamaan paasyssa

on suuria haasteita mm. romaneihin
kohdistuvien kielteisten asenteiden
vuoksi. lakkaille romaneille tarvittaisiin
kohdennettuja palveluja. Valtakunnallisen
romanipoliittisen ohjelman 2023-2030
(ROMPO 3) toimenpidesuosituksia pitda
toteuttaa myos kuntatasolla.

Saamelaisista on yleisesti laaja tietovaje,
mika vaikuttaa seka asenteisiin ett3
palvelukokemuksiin. Helsingissa

asuu paljon saamelaisia, joten
henkiloston osaamista saamelaisista
alkuperaiskansana ja heidan tietojaan
saamelaisten kulttuurista ja historiasta

olisi tarkea lisata. Kulttuurisesti turvallisen

kohtaamisen osaamista pitaisi vahvistaa
erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa
seka varhaiskasvatuksessa ja

opetuksessa. Oikeus omaan kieleen
pitda tunnistaa ja pohtia tapoja lisata
ohjausta saamenkielisiin palveluihin

ja tukea saamenkielisten palveluiden
saavutettavuudelle. Saamelaisten
osallisuuden lisaamiseksi pysyvampaa
vuoropuhelua kaupungin ja
saamelaisjarjestojen valilla olisi hyva
harkita.

Lapin hyvinvointialue toteutti kevaalla
2025 saamenkielisia digitaalisia
palveluita koskevan palvelutarvekyselyn.
Sen perusteella saamelaisalueen
ulkopuolella on tarvetta erityisesti
lapsiperheiden palveluille. Saamelaisia
perheitd mietityttavat usein esimerkiksi
saamenkielisen lapsen kielenkehitysta ja
lapsen identiteetin tukemista koskevat
kysymykset. Tama saattaa myos aiheuttaa
ohjautumista raskaampiin palveluihin,
kun perheiden huoliin ei pystyta



suomenkielisissa perustason palveluissa
vastaamaan.

Esimerkiksi EU:n perusoikeusviraston,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja
Etnisten suhteiden neuvottelukunnan
(ETNO) tutkimusten ja selvitysten pohjalta
tiedetaan, etta rasismin ja etnisen
syrjinnan kokemukset ovat Suomessa
yleisia.

Ruskeaihoiset ja etniseen vahemmistdon
kuuluvat henkildt kohdataan usein
ensisijaisesti "maahanmuuttajina"

ja heihin kohdistuu stereotyyppisia
oletuksia esimerkiksi osaamisen tai
kielitaidon puutteista. Tama saattaa
johtaa vaaranlaiseen palveluohjaukseen,
palveluihin paasyn estymiseen tai
rakenteelliseen syrjintaan. Esimerkiksi
kielten opiskelun tasoryhmien

maarittelyssa ainoan maaraavan tekijan
tulisi olla lapsen tosiasiallinen kielitaito tai
sen potentiaali.

Peruspalvelut eivat aina tavoita
vieraskielisia ja/tai pakolaistaustaisia
vanhempia. Digitaaliset palvelukanavat,
kuten Maisa ja Wilma, voivat olla

monille haastavia kayttaa kieli- ja
saavutettavuusongelmien vuoksi.

Tama voi vaikeuttaa vanhempien/
huoltajien mahdollisuuksia tukea lapsen
koulunkayntia ja terveytta riittavasti.

Erityisesti vieraskielisten poikien koulutus-
ja tyollistymispolkuja pitaa vahvistaa.
Vieraskielisia tyttoja pitaa kannustaa
monipuolisiin alavalintoihin.

Heikosta sosioekonomisesta taustasta
tulevat maahan muuttaneet pojat
leimataan helposti kielteisesti, mika
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voi suuresti heikentaa osallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

« Rasismia kokevilla nuorilla tulisi olla
turvallisia tiloja jakaa kokemuksiaan
vertaistuellisesti ja tulla kuulluksi
yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Perhesuhteet

« Monimuotoisten perheiden nakdkulmasta
keskeisia ovat kaikki palvelut, jotka
tukevat lapsia ja perheita tilanteissa,
joissa arki jakautuu useampaan kotiin.
Tama koskee esimerkiksi eroperheita,
kumppanuusperheita seka muita
perhemuotoja, joissa vanhemmat asuvat
erillaan. Palveluiden tulisi mahdollistaa
sujuva vuoroasuminen ja tukea lapsen
hyvinvointia riippumatta perheen
rakenteesta.

« Lapsiperheita kohtaavissa palveluissa

ammattilaisten on Kkiinnitettava erityista
huomiota puhetapoihinsa ja ennakko-
oletuksiinsa, jotta kaikki erilaiset perheet
voivat luottaa tulevansa kohdatuksi
arvostavasti ja yhdenvertaisesti.

Terveydentila ja vammaisuus

 Syrjintaperusteittain tarkasteltuna

vammaisuus oli yleisin Helsingin

kaupunkia koskeva syy ottaa yhteytta
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistoon
vuosina 2021, 2022, 2023 ja 2024.
Kaupungin kokoon nahden yhteydenottojen
maara oli maltillinen: kaiken kaikkiaan 28

- 47 yhteydenottoa vuosittain, joista 8-12
koskien vammaisuutta.

Tutkimuksista tiedetaan, etta vammaisiin
henkildihin kohdistuu paljon syrjintaa.
Vammaisten oikeuksien sopimuksen
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« Uskonnon halutaan usein olevan
nakymatonta, mika ei edista ymmarrysta
eri uskonnoista.

velvoitteiden huomioiminen « Vammaisten tiedonsaannin palveluista Kieli
taysimaaraisesti on tarkeaa. koetaan olevan osittain heikkoa ja vastuun

tiedonhankinnasta olevan vammaisilla « Palveluiden saaminen ruotsiksi voi olla

Erityisesti Helsingin vanhus- ja
vammaisneuvostot ovat korostaneet, etta
Helsingin kokoisessa kaupungissa pitaisi
jatkossakin olla esteettomyysasioista
paatoimisesti vastaava asiantuntija.

Asia nousi vahvasti esille myos
suunnitelmavalmisteluun osallistuneiden
kaupungin tyontekijoiden keskusteluissa.

Talvikunnossapidon haasteet
(auraamattomuus, lumen kasaaminen)
aiheuttavat merkittavia ongelmia
henkildille, joilla on liikkkumisen rajoitteita,
esim. apuvalineita kayttavat, ikdihmiset ja
lastenvaunujen kanssa liikkuvat.

Palveluissa pitaisi huomioida myos
neuromoninaisuus ja neurokirjoon
kuuluvien ihmisten tarpeet.

itselldan ja omaishoitajilla.

Kaupungin saamien kuntalaispalautteiden
perusteella moni pitkaaikaissairas henkilo
kokee kaupungin erityisuimakortin
kriteeriston muuttumisen vaikuttaneen
kielteisesti liikuntamahdollisuuksiinsa.

Jarjestdjen nakemyksen mukaan kaikki
terveyspalvelut (esim. joukkoseulonnat)
eivat ole vammaisten naisten
saavutettavissa ja mm. aitiyspalvelut
suunnitellaan vammattomille aideille.

Kuljetuspalveluiden toiminnassa ja

turvallisuudessa koetaan olevan puutteita.

24

hankalaa ruotsia osaavan henkilokunnan
vahyyden vuoksi.

Muun kuin suomen kielen puhuminen
julkisella paikalla saattaa herattaa
Kielteisia reaktioita, kuten asiatonta
huutelua.

Ruotsinkielisen viestinnan riittavyydesta
on huolehdittava.

Uskonto ja vakaumus

« Uskontoa syrjintdperusteena ja

uskonnollisiin vahemmistoihin, kuten
muslimeihin, kohdistuvaa syrjintaa ei
usein huomioida syrjinnan ja hairinnan
ehkaisemisen viitekehyksessa.

Mielipide, poliittinen toiminta ja
ammattiyhdistystoiminta

« Nykytilan kartoituksessa ei noussut esille
naihin perusteisiin liittyvia nakokulmia.

Muu henkil6on liittyva syy

« Nykytilan kartoituksessa nousi
esille yleista huolta asunnottomien,
paperittomien, tyoperaisen hyvaksikayton
riskisséa olevien ja sosioekonomisesti
heikossa asemassa olevien ihmisten seka
turvapaikanhakijoiden tilanteesta. Myds
naiden ryhmien sisdinen moninaisuus
pitaisi huomioida intersektionaalisesta
nakokulmasta (esim. sateenkaarevat
turvapaikanhakijat, ulkomaalaistaustaiset
asunnottomat).
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Kuva: Maija Astikainen

 Erityisesti nahtiin, etta paperittomien
lasten ja turvapaikanhakijalasten palvelut
pitaa turvata ja heidan hyvinvointiaan
pyrkia vahvistamaan.

Vaikuttamistoimielinten esille tuomia
lisahuomioita

« Yhdenvertaisuuden edistamisessa on
tarkea huomioida myds taloudellisen
saavutettavuuden nakodkulma, jotta
esimerkiksi korkeat asiakasmaksut eivat
esta asiakkaita saamasta palveluja.

« Lahisuhde- ja kunniavakivallan lisaksi
digitaalinen eli verkkovalitteinen vakivalta
(esim. verkkovalitteinen seksuaalinen
hairintd) koskettaa monia helsinkilaisia,
mutta sen tunnistamiseen ja kasittelyyn ei
ole palveluissa riittavasti osaamista.

25
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Suunnitelma sisaltaa nelja painopistealuetta ja

10 toimenpidetta, jotka koskevat koko kaupunkia.
___Lisaksi kanslia, toimialat ja liikelaitokset asettavat
~ omia tdydentévia toimenpiteitaan. "
~ Suunnitelman toimeenpano kytketaan osaksi

kaupungin toimijoiden vuosittaista talouden ja

toiminnan suunnittelua.
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3. Kaupunkiyhteiset painopistealueet ja toimenpiteet

luovat suunnitelmalle yhten

3.1 Tavoitteena
vhtenaisempi,
vaikuttavampi ja
ajantasaisempi
suunnitelma

Palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-
2029 eroaa rakenteeltaan aiemmasta,
vuosien 2022-2025 suunnitelmasta.
Edellinen palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma oli pitkalti
organisaatiolahtoinen eli kanslia, toimialat
ja liikelaitokset maarittivat nykytilan
kartoituksen pohjalta kukin erikseen
kehittamiskohteensa ja toimenpiteensa.
Toimenpiteet mittareineen oli asetettu

suoraan koko monivuotiselle
suunnitelmakaudelle.

Palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan 2026-
2029 on haettu sisallollista selkeyttd,
yhtenaisyytta ja vaikuttavuutta sill3,

etta tarkeimmat yhdenvertaisuuden ja
sukupuolten tasa-arvon edistamisen
temaattiset painopistealueet ja niihin
kytkeytyvéat toimenpiteet on tunnistettu

ja asetettu kaupunkiyhteisesti.

Tavoitteena on, ettad ne palvelevat koko
kaupunkiorganisaatiota ja niiden avulla
pystytaan saamaan konkreettisia myonteisia
vaikutuksia aikaan helsinkilaisten elamassa
eri syrjintaperusteet huomioiden. Toisaalta
kaupunkiyhteiset toimenpiteet ovat
tarkoituksella melko laajoja ja ylatasoisia,
koska keskenaan erilaisten kaupungin

aisen raamin
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toimijoiden on tarkoituksenmukaista
toimeenpanna niita juuri omaan
toimintaansa sopivin tavoin.

Kaupungin toimialat, kanslia ja liikelaitokset
operationalisoivat eli tarkentavat
kaupunkiyhteisten toimenpiteiden
kaytannon toteutuksen vuosittaisen
talouden ja toiminnan suunnittelunsa
yhteydessa. Niiden edellytetaan
vuosisuunnittelunsa yhteydessé
asettavan myds tarkoituksenmukaisen
maaran kokonaisuutta taydentavia

ja tasmentavia toimenpiteita, jotka
mahdollistavat erityishuomion niiden
kannalta keskeisimpiin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysymyksiin ja vaesto-
ja vahemmistoryhmiin. Toimenpiteiden
kohdentaminen suoraan myds tiettyihin
yksittaisiin ryhmiin on perusteltua, silla



vuoden 2023 osittaisuudistuksen myota
yhdenvertaisuuslaki ohjaa nimenomaisesti
vaestoryhmittaiseen tarkasteluun ja

toimiin. Taydentavat toimenpiteet kytketaan
kaupunkiyhteisiin painopistealueisiin ja niiden
asettamisessa on huomioitava nykytilan
kartoituksen tulokset.

Tarkoituksena on, etta tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistaminen asettuu
nain luontevasti osaksi kaupungin toiminnan
perusrakenteita. Vuosittainen jaksotus antaa
paremmat edellytykset huomioida myos
toimintaympariston mahdollisia yllattaviakin
muutoksia ja kohderyhmien muuttuvia
tarpeita.

3.2 Kaupunkiyhteiset
painopistealueet ja

toimenpiteet maariteltiin
vhteiskehittamalla

Suunnitelman sisaltdja tyodstettiin kaupungin
sisaisella yhteiskehittamisen prosessilla,
jonka pohjana olivat nykytilan kartoituksen
tulokset. Prosessiin sisaltyi muun muassa
useita tyopajoja. Osa niista oli kohdennettu
suunnitelmavalmistelun ydinryhmalle,

jossa oli nimetyt edustajat kansliasta,
jokaiselta toimialalta ja niista liikelaitoksista,
jotka toimivat kuntalaisrajapinnassa.

Osassa tydpajoista taas oli mukana

laajempi asiantuntijajoukko eri puolilta
kaupunkiorganisaatiota. Prosessia koordinoi
kaupunginkanslian osallisuusyksikko,

ja sita fasilitoi ulkopuolinen
palvelumuotoilukumppani.
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Yhteiskehittamisen tuloksena suunnitelmaan
valikoitui nelja kaupunkiyhteista temaattista
painopistealuetta (huom. numerointi ei kuvaa
prioriteettijarjestysta):

1. Yhdenvertaisuutta ja sukupuolten
tasa-arvoa edistavien rakenteiden
vahvistaminen

2. Tiedon ja ymmarryksen lisaaminen
helsinkildisten moninaisuudesta seka
yhdenvertaisuudesta, sukupuolten tasa-
arvosta ja ihmisoikeuksista

3. Palvelujen kehittaminen ja toteutus
moninaiset asiakkaat ja heidan tarpeensa
huomioiden

4. Syrjinnan, rasismin, hairinnan ja
seksuaalisen hairinnan ehkaisy ja niihin
puuttuminen

Lisaksi suunnitelmassa on yhteensa

10 painopistealueisiin kytkeytyvaa
kaupunkiyhteista toimenpidetta.
Kaupunkiyhteisella toimenpiteelld
tarkoitetaan sita, etta kaikki tai vahintaan
merkittava osa kaupungin toimijoista
(kanslia, toimialat, liikelaitokset) toteuttaa
sitd omassa toiminnassaan. Suunnitelman
painopistealueet ja kaupunkiyhteiset
toimenpiteet ovat linjassa kaupunkistrategian
2025-2029 kanssa.

Kaupunkiyhteiset painopistealueet ja niihin
kytkeytyvat kaupunkiyhteiset toimenpiteet
on kuvattu tarkemmin seuraavilla sivuilla.
Painopisteen kuvauksissa taustoitetaan
lyhyesti kutakin teemaa nykytilan
kartoituksen ja yhteiskehittamisen prosessin
aikana kaytyjen asiantuntijakeskustelujen
pohjalta.



1. Yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa edistavien
rakenteiden vahvistaminen

Helsingin kaupunki on organisaationa ja palveluntuottajana suuri ja laaja-
alainen. Ollakseen mahdollisimman vaikuttavaa yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamisen pitaisi lapaista koko organisaatio ja toiminnan
eri tasot. Parhaimmillaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyé olisi vahvasti
rakenteissa eli selkeasti johdettua ja koordinoitua seka riittavasti
resursoitua niin kaupunkitasoisesti kuin toimialoilla ja liikelaitoksissa

ja niiden alaisissa monissa palvelukokonaisuuksissa. Ilman riittavia
rakenteita ja laajemmin yhteisesti jaettua vastuuta teema henkildityy
herkasti yksittaisten asiantuntijoiden tehtavaksi, jolloin tiedonkulussa,
toimeenpanossa ja seurannassa voi ilmeta puutteita ja katkoksia.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulmia pitaisi huomioida
systemaattisemmin myos kaupungin paatdsvalmistelussa ja
paatoksenteossa eri tasoilla.
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2. Tiedon ja ymmarryksen lisaaminen helsinkildisten
moninaisuudesta seka yhdenvertaisuudesta, sukupuolten tasa-
arvosta ja ihmisoikeuksista

Ajantasainen ja riittavan kattava tutkimustieto on edellytys kaupungin
toiminnan ja palvelujen tarkoituksenmukaiselle suunnittelulle ja
toteutukselle. Kaupunki tuottaa valtavasti tietoa, mutta tiedon
loydettavyydessa ja hydodynnettavyydessa nahdaan kehitettavaa. Tuotettu
tieto ei valttamatta kuvasta kattavasti Helsingin vaeston moninaisuuden
koko kirjoa. Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon edistdmisen
nakokulmasta erityisen tarkeaa on kerata eri menetelmin tietoa niista
vaesto- ja vahemmistoryhmist3, jotka ovat haavoittuvassa asemassa, mutta
eivat eri syista edustu riittavasti tavallisissa rekisteri- ja kyselyaineistoissa.
Tutkittua tietoa syrjinnasta ja syrjinnan kokemuksista pitaisi myds olla
saannollisesti saatavilla Helsinki-tasoisesti, jotta ilmion kehitysta voidaan
seurata ja sen ehkaisemiseen loytaa keinoja.

Henkiléstdén osaamisen vahvistaminen koulutuksilla oli yksi nykytilan
kartoituksen eri osa-alueilla eniten toistuneista toiveista. Koulutuksilla
halutaan lisata tyontekijoiden tietoa ja tietoisuutta yhdenvertaisuudesta
ja sukupuolten tasa-arvosta seka edistaa ymmarrysta ja arvostavaa
suhtautumista ihmisten moninaisuutta ja erilaisia tarpeita kohtaan.
Osaamista toivotaan kehitettavan niin yleisesti ihmisoikeuksista ja
syrjimattomyydesta kuin eri vaestd- ja vahemmistoryhmien erityispiirteista.
Koulutuksia tarvitaan varmistamaan, etta asiakaskohtaamiset ovat
syrjimattomia ja jokainen asiakas kohdataan sensitiivisesti ja yksilona.
Vaikuttavuuden varmistamiseksi koulutusten pitaisi olla vahvemmin koko
henkildston lapaisevia vapaaehtoisten pistemaisten koulutusten sijaan.
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3. Palvelujen kehittaminen ja toteutus moninaiset asiakkaat ja
heidan tarpeensa huomioiden

Kaupungin palvelut, mukaan lukien erilaiset toiminnot ja rakennetun
ympariston ratkaisut, ovat kaikkia helsinkilaisia varten. Koska

helsinkilaiset eroavat toisistaan taustoiltaan ja ominaisuuksiltaan ja eri
ihmisryhmat ovat sisaisesti moninaisia, palveluja ei voida suunnitella vain
keskivertoasukkaalle tai pelkastaan yhden piirteen tai elamantilanteen
mukaan. Sen sijaan suunnittelussa, kehittdmisessa ja toimeenpanossa pitaa
huomioida entistd vahvemmin eri vaesto- ja vahemmistoryhmien tarpeita
esimerkiksi toimintakyvyn, kielitaidon ja sukupuolen moninaisuuden
nakokulmasta. Sama koskee myds palvelujen, jarjestelmien ja tilojen
hankintaa ja Kilpailutuksia.

Erityisesti tulee kussakin palvelussa tunnistaa ne ihmiset ja ryhmat,

jotka ovat taustansa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa vuoksi
epayhdenvertaisessa asemassa, syrjinnan tai moniperustaisen syrjinnan
vaarassa tai muuten heikommassa asemassa tai vaarassa jaada palvelusta
syrjaan. Heille pitaa tarvittaessa tarjota raataloityja ratkaisuja tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden tai tasa-arvon toteutumiseksi. Vuonna 2023 osittain
uudistunut yhdenvertaisuuslaki velvoittaa vield aiempaa vahvemmin
kohtuullisten mukautusten tekemiseen yksilollisen tarpeen pohjalta.

Palvelujen suunnitteluun ja kehittdmiseen pitaa osallistaa moninaisia
kuntalaisia oikea-aikaisesti, saavutettavin menetelmin ja siten, etta heilla on
todellinen vaikuttamisen mahdollisuus.
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4. Syrjinnéan, rasismin, hairinnan ja seksuaalisen hairinnan ehkaisy
ja niihin puuttuminen

Jokaisella helsinkilaisella on oltava mahdollisuus elaa Helsingissa

hyvaa elamaa ja tuntea kuuluvansa kaupunkiin. Kaupungin palveluissa

tai kaupunkitilassa koettu syrjinta, rasismi, hairinta ja seksuaalinen
hairinta vaikuttavat kielteisesti muun muassa turvallisuuden tunteeseen,
osallisuuden kokemukseen ja hyvinvointiin. Erityisen vahingollisia tallaiset
kokemukset ovat helsinkilaisnuorille, jotka esimerkiksi ihonvarinsa tai
alkuperansa vuoksi kokevat arjessaan jatkuvaa toiseuttamista ja rasismia
tai sukupuolensa vuoksi joutuvat pelkaamaan seksuaalista hairintaa.

Yhteiskunnallisen polarisaation voimistuessa kaupungin rooli ja vastuu
syrjinnan, rasismin, hairinnan ja seksuaalisen hairinnan tunnistamisessa,
ehkaisemisessa ja niihin puuttumisessa korostuu. Helsingin odotetaan
myoOs nayttavan esimerkkia muille kaupungeille.

Kaupungin eri toimijoiden pitda varmistua siita, etta niilla on aidosti
kaytdossaan vaikuttavia tapoja ja toimintamalleja tunnistaa ja ehkaista
syrjintaa, rasismia, hairintaa ja seksuaalista hairintaa ja aktiivisesti ja
jarjestelmallisesti puuttua tapauksiin. Lisaksi tarvitaan laajaa ja nakyvaa
asennevaikuttamista ja viestintaa kuntalaisiin pain.




1. Yhdenvertaisuutta ja sukupuolten
tasa-arvoa edistavien rakenteiden
vahvistaminen

1.1 Vahvistamme yhdenvertaisuutta ja su-
kupuolten tasa-arvoa edistavia rakenteita
kaupunkiyhteisesti seka toimialojen ja lii-
kelaitosten sisalla.

Varmistamme, etta toimialoilla ja liikelai-
toksissa on laadittu ja viety kaytant6on
malli, jossa on kuvattu organisaation tavat
ja rakenteet johtaa, toteuttaa ja seurata
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
mien toimeenpanoa ja muuta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusty6ta. Mallissa on kuvattu
myds johtoryhman rooli ja kaytannon vas-
tuunjako tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
tyossa.

1.2 Selkeytamme sukupuoli- ja yhdenver-
taisuusvaikutusten ennakkoarviointien toi-
mintamallia ja lisdédmme naiden vaikutus-
arviointien toteutusta kaytannossa.

2. Tiedon ja ymmarryksen lisaa-
minen helsinkilaisten moninai-
suudesta seka yhdenvertaisuu-
desta, sukupuolten tasa-arvosta
jaihmisoikeuksista

2.1 Vahvistamme tietopohjaa syrjinnas-
ta seka niista eri vaesto- ja vihemmis-
toryhmiin kuuluvista kaupunkilaisista,
jotka jaavat tavanomaisissa rekisteriai-
neistoissa, tilastoissa ja kyselytutkimuk-
sissa herkasti katveeeen.

2.2 Tarjoamme saannodllisesti yhdenver-
taisuuteen ja sukupuolten tasa-arvoon
seka eri vaesto- ja vahemmistoryhmien
tarpeisiin liittyvia koulutuksia erityises-
ti asiakaskohtaamisten nakékulmasta
ja kannustamme koko henkiléstéamme
osallistumaan niihin.
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3. Palvelujen kehittaminen ja to-
teutus moninaiset asiakkaat ja hei-
dan tarpeensa huomioden

3.1 Lisadmme moninaisten helsinkilaisten
osallisuutta palveluiden kehittamiseen ja
vahvistamme toimeenpanossa yhdenver-
taisuutta esimerkiksi kohtuullisten mu-
kautusten tai positiivisen erityiskohtelun
keinoin. Kiinnitamme erityista huomiota
ryhmiin, joilla on moniperustaisen syrjin-
nan riski tai jotka ovat muutoin erityisen
haavoittuvassa asemassa.

3.2 Vahvistamme digitaalista eriarvoi-
suutta vahentavia toimia seka palvelujen
monikanavaisuutta.

3.3 Paivitamme toimipisterekisterin yh-
teydessa olevaan esteettomyyssovelluk-
seen kaikkien toimipisteidemme esteet-
tomyystiedot.

4. Syrjinnan, rasismin, hdirinnan ja
seksuaalisen hairinnan ehkaisy ja
niihin puuttuminen

41 Kartoitamme kaytéssamme olevat
syrjintédan, hairintaan ja rasismiin puuttu-
misen toimintamallit ja vahvistamme nii-
den juurtumista kaytantoon. Tarvittaessa
kehitamme yhdessé uusia puuttumisen
tapoja.

4.2 Tunnistamme ja toteutamme erilaisia
keinoja seksuaalisen hairinnan ehkaise-
miseen kaupunkilaisten arjessa.

4.3 Toteutamme kaupunkilaisten moni-
naisuutta myonteisella tavalla esille tuo-
via seka yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
edistavia viestintatekoja, jotka nakyvat
kaupunkitilassa, toimipisteissamme ja eri
viestintakanavissamme.
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Kanslia, toimialat ja liikelaitokset seuraavat
saannollisesti toimenpiteidensa edistymista niille
asettamiensa mittareiden valossa.

Suunnitelman toimeenpanon etenemista
seurataan myos koko kaupungin tasolla ja kauden '
puolivalissa ja lopussa kaupunginhallituksessa.

Kuva: Karun Verma
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4. Suunnitelman toteutumista

seurataan saannollisesti

Kuva: Katja Tahja

Kaupungin palvelujen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpanosta vastaavat yhdessa
kaupunginkanslia, toimialat ja
kuntalaisrajapinnassa toimivat liikelaitokset.
Suunnitelmaan kytkeytyvat toimenpiteet
viedaan kaytantdon osana niiden omaa
vuosittaista toiminnan ja talouden
suunnittelua. Nama tahot myods asettavat
toimenpiteilleen soveltuvat mittarit seka
seuraavat ja arvioivat toimenpiteiden
toteutumista osana vuosittaista toimintansa
seurantaa ja arviointia.

Kokonaiskuvan saamiseksi ja lapinakyvyyden
lisddmiseksi toimenpiteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan suunnitelmakaudella
myOs kaupunkiyhteisesti. Kaupunkiyhteista
seurantaa toteutetaan ainakin kaupungin
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden

koordinaatioryhmassa ja tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusneuvottelukunnassa.
Kaupunkiyhteisen seurannan
mahdollistamiseksi kanslian, toimialojen
ja liikelaitosten on pidettava ajantasaisesti
kirjaa asettamistaan toimenpiteista ja
mittareista seka niiden toteutumisesta.

Koko kaupunkiorganisaation osalta

seurataan lisaksi:

« mitka kaupungin toimijoista vievat
kaupunkiyhteisia toimenpiteita kaytantoon
omaan toimintaansa soveltuvalla tavalla ja
paljonko naita tasmentyneita toimenpiteita
on kuhunkin kaupunkiyhteiseen
toimenpiteeseen liittyen

- mitka kaupungin toimijoista asettavat omia
taydentavia toimenpiteitaan ja paljonko
naita toimenpiteitd on kunkin painopisteen
alla

Kaupunkiyhteisen suunnitelman
toimeenpanosta laaditaan
kaupunginhallitukselle kauden puolivélissa
valiraportti ja suunnitelmakauden
paattyessa loppuraportti. Suunnitelma on
voimassa siihen saakka, kunnes seuraava
paivitetty suunnitelma hyvaksytaan
kaupunginhallituksessa.

Kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029
julkaistaan kaupungin verkkosivuilla
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Sanasto

digitaalinen eli

verkkovalitteinen vakivalta
Digitaalisessa vakivallassa toista ihmista
loukataan, kontrolloidaan, tarkkaillaan tai
vahingoitetaan tieto- ja viestintateknologian
eli esimerkiksi alylaitteiden, sovellusten tai
pikaviestipalvelujen valityksella.

esteettomyys

Esteettomyydessa on kyse ihmisten
moninaisuuden huomioon ottamisesta
rakennetun ympariston suunnittelussa,
toteuttamisessa ja kunnossapidossa.
Esteetdn ymparisto ei erottele ihmisia

heidan toimintakykynsa perusteella,

vaan siina on huomioitu liikkkumiseen,
nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja
kommunikaatioon liittyvat erilaiset tarpeet.

hairinta

Hairinta on yhdenvertaisuuslaissa
kiellettya syrjintaa. Hairinta maaritellaan
laissa kayttaytymiseksi, jolla loukataan
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henkildn ihmisarvoa tarkoituksellisesti
tai tosiasiallisesti. Kayttaytymisella
luodaan kiellettyyn syrjintaperusteeseen
liittyva halventava, ndyryyttava, uhkaava,
vihamielinen tai hyokkaava ilmapiiri.
Tasa-arvolaissa kielletaan erikseen myos
seksuaalinen hairinta ja sukupuoleen
perustuva hairinta. seksuaalista. Kaytoksella loukataan
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti
henkilon henkista tai fyysista
koskemattomuutta ja luodaan uhkaava,
vihamielinen, halventava, néyryyttava tai

ahdistava ilmapiiri.

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan
sanallista, sanatonta tai fyysista,
luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua
kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai
tosiasiallisesti loukataan henkildon henkista
tai fyysista koskemattomuutta erityisesti
luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

intersektionaalisuus
Intersektionaalisuus voidaan suomentaa
risteavina eroina tai risteavana
eriarvoisuutena. Kasitteella kuvataan

sita, ettad ihmisen asemaan ja kokemuksiin
yhteiskunnassa vaikuttavat hanen eri
ominaisuutensa, kuten sukupuoli, ika,
etninen tausta, toimintakyky ja seksuaalinen
suuntautuminen, seka niiden yhdistelmat.

Sukupuoleen perustuvalla

hairinnalla tarkoitetaan henkilén
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin

tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-
toivottua kaytdsta, joka ei ole luonteeltaan
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Intersektionaalisuudella voidaan viitata myos
tarkastelutapaan, joka pyrkii huomioimaan
risteavien erojen yhteisvaikutuksia
esimerkiksi syrjinnalle altistumiseen.

kohtuulliset mukautukset
Kohtuullisilla mukautuksilla viitataan
yksilollisiin jarjestelyihin, joita viranomaisilla
on velvollisuus tehda, jotta vammaiset
henkilot voivat kayttaa palveluita ja osallistua
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Velvoite kohtuullisiin mukautuksiin
on seka yhdenvertaisuuslaissa etta YK:n
yleissopimuksessa vammaisten henkiloiden
oikeuksista.



kumppanuusperhe
Kumppanuusperheell viitataan
perheeseen, jossa vanhemmuuden
jakaminen perustuu yhteiseen sopimukseen
vanhempien valisen rakkaussuhteen sijaan.
Kumppanuusperheissd vanhemmuutta
jaetaan usein kahdessa tai useammassa
kodissa lapsen syntymasta lahtien.

kunniaan liittyva vakivalta
Kunniaan liittyva vakivalta on yhteisollista
vakivaltaa, jota perhe, suku tai muu yhteiso
kohdistaa yksilodn ja jota perustellaan
kunnian sailyttamisella tai palauttamisella.

monimuotoiset perheet

Perheiden monimuotoisuudella tarkoitetaan
perheita, jotka jollain tavalla poikkeavat
perinteisesta ydinperhekasityksesta.
Monimuotoisia perheita ovat esimerkiksi
adoptioperheet, kahden kulttuurin perheet,
sateenkaariperheet, monikkoperheet,
uusperheet ja yhden vanhemman perheet.

moninaisuus

Vaeston tai muun ihmisryhman

moninaisuus koostuu yksiloéiden erilaisista
ominaisuuksista, rooleista, taustoista ja
identiteeteista. Ne voivat liittya esimerkiksi
sukupuoleen, sosioekonomiseen asemaan,
ikaan, toimintakykyyn, vammaisuuteen,
seksuaalisuuteen, uskontoon, vakaumukseen,
kieleen, kulttuuriin, kansallisuuteen tai
etniseen taustaan.

moniperusteinen syrjinta
Moniperusteisesta syrjinnasta on kyse, jos
ihminen joutuu syrjityksi samassa tilanteessa
useammalla eri syrjintaperusteella tai eri
perusteilla eri tilanteissa. Valttamatta yksi
tekija ei yksindan edes selita syrjinnan
olemassaoloa.

heuromoninaisuus
Neuromoninaisuus tarkoittaa ihmisten
neurologisten toimintatapojen luonnollista
monimuotoisuutta. Aivot toimivat eri tavoin,
eika yhdenlaista tapaa ajatella tai oppia

VoI pitaa parempana. Kasite kattaa myos
neurovahemmistodt kuten esimerkiksi
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autismin, ADHD:n, lukihairiot ja Touretten
syndrooman.

paperittomat

Paperiton henkild elaa maassa ilman laillista

oleskeluoikeutta. Paperittomat ihmiset
ovat monella tavalla erityisen haavoittuva
vaestoryhma.

positiivinen erityiskohtelu
Oikeasuhtainen ja perusteltu toimenpide,
jonka tavoitteena on edistaa tosiasiallista
yhdenvertaisuutta tai korjata syrjinnasta
aiheutuneita haittoja.

rasismi

Ihmisen arvottamista etnisen alkuperan,
ihonvarin, kansalaisuuden tai muun
vastaavan perusteella alempiarvoiseksi.
Rasismi voi ilmeta ajattelutapana,
rakenteellisena kaytantona tai yksittaisina
tekoina.

saavutettavuus
Palvelun, ympariston tai viestinnan
suunnittelua ja toteutusta niin, etta

mahdollisimman moni ihminen erilaisista
toimintakyvyista ja taustoista riippumatta

voi kayttaa sita. Digitaalisissa ymparistoissa
saavutettavuus tarkoittaa muun muassa
selkeaa sisaltda, helppoa navigointia ja
toimivaa teknista toteutusta. Rakennetun
ympariston saavutettavuuteen viitataan usein
kasitteella esteettomyys.



sateenkaarevuus /

sateenkaari-ihminen
Sateenkaarevuus viittaa sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistdja koskeviin asioihin.
Sateenkaari-ihminen on henkild, joka kuuluu

sukupuoli- tai seksuaalivahemmistoon (esim.

homo, lesbo, bi, trans, muunsukupuolinen).

segregaatio

Eri vaesto- tai ihmisryhmien eriytymista
toisistaan esimerkiksi asumisen,
koulutuksen tai ty6elaman alueilla. Se voi
syntya kahdella tavalla: vapaaehtoisesti,
kun yksilot hakeutuvat lahelle esimerkiksi
kulttuuritaustaltaan samankaltaisia
ihmisia, tai rakenteellisesti, kun eriytymista
ohjaavat esimerkiksi taloudelliset erot,
kaavoitusratkaisut tai syrjivat kdytannot.

sukupuolen ilmaisu

Sukupuolen ilmaisu sisaltaa kaiken yksilon
toiminnan ja kayttaytymisen, jolla han
ilmaisee itselleen ja muille sukupuoleensa
liittyvia piirteita ja ulottuvuuksia. Naita
ilmaisun tapoja ovat esimerkiksi vaatetus,
muu ulkonakd, puhetyyli, ilmeet ja eleet.
Ihmiset ilmaisevat sukupuoltaan joko
tietoisesti tai tiedostamatta.

sukupuolen moninaisuus
Jokaisen ihmisen kokemus sukupuolesta
on yksil6llinen. Sukupuolen

moninaisuus tarkoittaa sukupuolen
kokemusten, ilmaisutapojen ja kehon
sukupuolitettujen piirteiden kirjoa.
Sukupuolen moninaisuus on osa kaikkia
ihmisia, eika sita voi rajata koskemaan
vain tiettya ihmisryhmaa.

sukupuoli-identiteetti

Henkilon syvallinen kokemus omasta
sukupuolestaan; voi vastata syntymassa
maaritettya biologista sukupuolta tai
poiketa siita.
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sukupuoli- ja
vhdenvertaisuusvaikutusten

ennakkoarviointi

Prosessi, jossa paatosten tai suunnitelmien
vaikutuksia arvioidaan etukateen sukupuolten
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
nakokulmista esimerkiksi lainvalmistelussa
tai viranomaispaatoksissa.

syrjinta

Syrjinnassa on kyse siita, etta henkil6a
kohdellaan samanlaisessa tilanteessa
huonommin kuin muita yhden tai useamman
henkilokohtaisen ominaisuuden takia

ilman hyvaksyttavaa syyta. Syrjinta on
kielletty yhdenvertaisuuslaissa ja tasa-
arvolaissa, ja niissd on myods lueteltu kielletyt
syrjintaperusteet.

Valiton eli suora syrjinta tarkoittaa
tilannetta, jossa henkil6a kohdellaan muita
epasuotuisamman jonkin henkilokohtaisen
ominaisuuden perusteella ilman
hyvaksyttavaa syyta.

Valillinen eli epasuora syrjinta tarkoittaa

sita, ettd jokin naennaisesti kaikille
yhtalainen saanto tai kaytanto
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todellisuudessa kuitenkin asettaa jonkun tai
jotkut muita epaedullisempaan asemaan
henkilokohtaisen ominaisuuden perusteella
ilman hyvaksyttavaa syyta.

Muita syrjinnan muotoja ovat hairinta,
kohtuullisista mukautuksista kieltaytyminen ja
ohje tai kasky syrjia.

WCAG-ohjeistus

Kansainvalinen ohjeistus (Web Content
Accessibility Guidelines), joka maarittelee,
miten verkkosisallot tehdaan saavutettaviksi
kaikille kayttajille. Ohjeistus sisaltaa

kolme vaatimustasoa: A (perustaso), AA
(suositeltu taso) ja AAA (korkein taso).
WCAG on vakiintunut osaksi Suomen ja EU:n
saavutettavuuslainsaadantoa.

vyhdenvertaisuus
Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan kaikkien

ihmisten samanarvoista ja syrjimatonta kohtelua

henkilokohtaisista ominaisuuksista riippumatta.
Yhdenvertaisuuteen liittyvista velvoitteista
ja hyvaksyttavista poikkeuksista saadetaan
tarkemmin yhdenvertaisuuslaissa.



Sanaston koostamisessa hyodynnettyja lahteita

(verkkosivut ja muu verkosta loytyva materiaali):

« Euroopan unionin ja Suomen
saavutettavuuslainsaadanto

- Invalidiliitto

 Kulttuuripolitiikan tutkimuskeskus Cupore
« Monimuotoiset perheet -verkosto

« Perhesuhdekeskus

- Saavutettavasti.fi

« Sukupuolen osaamiskeskus

« Suomen autismikirjon yhdistys

« Tasa-arvolaki (Finlex)

- Tasa-arvovaltuutettu

 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
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- Tiedenaiset-yhteisd
« Yhdenvertaisuuslaki (Finlex)
« Yhdenvertaisuusvaltuutettu

« YK:n yleissopimus vammaisten henkiloiden
oikeuksista
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