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Helsingfors

| Helsingfors ska var och en ha méjlighet

att leva sitt eget liv och stréava efter sina
drommar oberoende av sin bakgrund eller
sina utgangspunkter. Varje Helsingforsbo
ska kunna vaxa, dlska, leva och aldras i en
trygg och jamlik hemstad. Var befolkning har
genom historien préaglats av mangfald, och
det har alltid varit en av Helsingfors styrkor.

Att framja jamstalldhet, likabehandling och
icke-diskriminering hor till vara lagstadgade
uppgifter, men ocksa till Helsingfors stads
centrala varderingar. Vi har starkt forbundit
oss att framja dessa varderingar i var nya
stadsstrategi — Ett Helsingfors att vara stolt
dver. Vi har atagit oss att ingripa mot rasism
och diskriminering och framja en jamlik och
jamstalld stad dar alla kan ha ett gott liv.

Borgmastarens forord

Det ar viktigt att dessa centrala varderingar
for Helsingfors aterspeglas i stadens
verksamhet och tjanster. Det handlar till
exempel om att stadsborna ska kunna

ha kontakt med staden utan oro dver
tillganglighet eller spraklig jamlikhet — att det
ar smidigt for var och en att anvanda stadens
tjanster.

Det ar bra att vi med tanke pa den har planen
har gjort en omfattande kartlaggning av

hur vi just nu lyckas med jamlikheten i vara
tjanster. Som stad maste vi anda fortséatta
det aktiva arbetet for att helsingforsarnas
kon, alder, sexuella laggning, bakgrund,
halsotillstand, sprak, religion eller
dvertygelse inte paverkar hur staden
bemodter dem.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan for Helsingfors stads tjanster 2026-2029

Stadens gemensamma jamstalldhets- och
likabehandlingsplan omséatter vara varderingar
i konkreta atgarder och vagleder Helsingfors
att battre folja de varderingar som vi skrivit in

i var strategi. Ett tryggt, jamlikt och jamstallt
Helsingfors dr nagot som vi skapar varje dag
tillsammans med alla stadsbor. Var uppgift som
stad ar att vara ett foredome i detta avseende,
sa att mangfalden bland vara invanare aven i
framtiden forblir Helsingfors styrka, som den har
varit genom historien.

Daniel Sazonov
borgmastare
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Helsingfors

Inledning

Helsingfors ar Finlands stdrsta stad, och dess
befolkning blir allt mer mangsidig. Mangfalden
bland invanarna handlar inte bara om olika
etniciteter eller mangfald av sprakliga och
kulturella bakgrunder, utan ocksa exempelvis
olika kdnsidentiteter och dvertygelser och ett
spektrum av funktionsférmaga. Helsingfors
styrka ligger i dess invanare: deras individuella
bakgrunder, formagor och egenskaper samt
kanslan av gemenskap och samarbete mellan
manniskor.

Helsingfors stad har som myndighet och
arbetsgivare forbundit sig att framja
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen
pa ett systematiskt och malinriktat satt bade

i utvecklingen av tjanster och verksamhet

och i personalfragor. Genom att framja
likabehandling och jamstalldhet vill staden se
till att var och en kan leva ett gott och tryggt liv
i Helsingfors pa sitt eget satt.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan for Helsingfors stads tjanster 2026-2029

Den har gemensamma jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen for staden, den sa kallade
operativa jamstalldhets- och likabehandlingsplanen,
galler framjandet av jamstalldhet och likabehandling
bland Helsingforsbor och andra som anvander
tjansterna i stadens tjanster och verksamhet. For
framjandet av jamstéalldhet och likabehandling

bland stadens personal finns en separat plan, som
behandlar fragor kring exempelvis rekrytering av
anstallda till staden, ldner och arbetskarriarer.
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Att framja likabehandling och jamstalldhet
mellan konen ar en lagstadgad skyldighet for
staden och en viktig del av dess vardegrund.
Alla anstallda inom staden har en gemensam
uppgift att ta hansyn till olika invanares behov
och bemota dem pa ett icke-diskriminerande
och respektfullt satt.

Bild: Suvi-Tuuli Kankaanpd&d
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Helsingfors

1. Att framja jamstalldhet och likabehandling

ar en viktig del av stadens vardegrund och en
gemensam angelagenhet for alla

1.1 Stadens arbete
for jamstalldhet och
likabehandling styrs av

lagstadgade skyldigheter

och stadens varderingar

Stadens verksamhet i fragor som berdr
likabehandling och jamstalldhet mellan
konen baserar sig pa lagen om jamstalldhet
mellan kvinnor och mén (609/1986)

och diskrimineringslagen (1325/2014).
Jamstalldhetslagen forbjuder diskriminering
pa grund av kon, kdnsidentitet och
konsuttryck och diskrimineringslagen

forbjuder diskriminering pa grund av alder,
etniskt eller nationellt ursprung, nationalitet,
sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeférhallanden, halsotillstand,
funktionsnedséttning, sexuell laggning
eller nagon annan omstandighet som galler
den enskilde som person. | enlighet med
jamstalldhetslagen har staden forbundit
sig till att ta hansyn till mangfalden av koén,
det vill saga att de juridiska kdnen man och
kvinna inte tacker hela spektrumet av kon.

Myndigheterna har en lagstadgad skyldighet
att inte bara forhindra diskriminering,

utan ocksa aktivt framija likabehandling

och jamstalldhet mellan kdnen i all sin
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Helsingfors

verksamhet. Den har planen bidrar till att
uppfylla den lagstadgade skyldigheten.

Utover de skyldigheter som galler for alla
myndigheter innehaller jamstéalldhetslagen
och diskrimineringslagen ytterligare
skyldigheter fér arbetsgivare och
utbildningsanordnare. De galler
arbetsplatsernas personalpolitik, som
behandlas i Helsingfors stads jamstalldhets-
och likabehandlingsplan for personalen,
och utarbetandet av jamstalldhets- och
likabehandlingsplaner for enskilda
laroanstalter, som utbildningssektorn
ansvarar for. | Helsingfors utarbetas
enhetsspecifika jamstalldhets- och
likabehandlingsplaner ocksa for
smabarnspedagogiken.

Utover de lagstadgade skyldigheterna
styrs framjandet av likabehandling och
jamstalldhet starkt av stadens vardegrund,

som framgar av bade stadens strategi

och stadens etiska principer. Stadens
etiska principer ar bindande for alla
stadens anstallda och fértroendevalda

och galler dver flera fullmaktigeperioder.
Stadsstrategin for 2025-2029 lyfter

fram att jamstalldhet, likabehandling och
framjande av manskliga rattigheter ar
centrala varderingar for Helsingfors och
ett satt for oss att verka. | strategin fastslas
att vi ”ingriper i rasism och diskriminering
och framjar en likvardig och jamstalld

stad dar det ar gott for alla att leva”. |

de etiska principerna (Stadsstyrelsen
2019) konstateras bland annat att

staden ar till fér alla och att alla ar lika
vardefulla. | principerna betonas ocksa att
likabehandling ar en mansklig rattighet och
en grundlaggande vardering i samhallet.

Helsingfors stads operativa jamstélldhets-
och likabehandlingsarbete grundar
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sig pa de ménskliga rattigheterna. Det
innebar att respekt for alla Helsingforsbors
manniskovarde star i centrum och att i
synnerhet icke-diskriminering och rattigheter
for Helsingforsbor som befinner sig i en
svagare stallning framjas.

Helsingfors har ocksa gjort internationella
ataganden for att framja likabehandling och
jamstalldhet. Ar 2008 antog stadsstyrelsen
till exempel den europeiska deklarationen
for jamstalldhet, som ar ett hjalpmedel

och ett atagande for jamstalldhetsarbete
som utarbetats av de europeiska
kommunférbundens takorganisation.
Deklarationens innehall uppdaterades 2022
och den kompletterades med nio nya artiklar,
som bland annat berér hallbar utveckling,
digital delaktighet och vald pa natet.

Bild: Vesa Laitinen




Helsingfors

1.2 Alla ar delaktiga i att
framja likabehandling
och jamstalldhet

Att framja jamstalldhet mellan kdnen och
likabehandling ar en gemensam uppgift
for alla i Helsingfors stadsorganisation.
Ledningens och chefernas engagemang och
egna exempel har en sarskilt viktig roll for
effektiviteten, men varje enskild anstalld
kan for egen del se till att dessa principer
forverkligas i det egna arbetet. Sektorerna
| egenskap av serviceproducenter har en
central roll i hur val jamstalldhet mellan
kénen och likabehandling i praktiken
forverkligas i stadens tjanster och i
manniskors vardag.

Jamstalldhet mellan kdnen och
likabehandling i stadens tjanster och
verksamhet framjas pa manga olika satt,
saval i stadens gemensamma strukturer
och rutiner dver sektorsgranserna

som i sektorernas egna strukturer och

rutiner. Utvecklingen av den operativa
jamstalldheten och likabehandlingen

pa stadens niva samordnas av enheten
for delaktighet pa stadskansliets
kommunikationsavdelning. Stadens
tvaradministrativa koordineringsgrupp for
jamstalldhet och likabehandling foljer upp
och styr verkstallandet av den gallande
jamstalldhets- och likabehandlingsplan
for tjanster som stadsstyrelsen godkant
och styr beredningen av nasta plan.
Koordineringsgruppen identifierar

och samordnar ocksa gemensamma

mal och atgéarder i jamstalldhets- och
likabehandlingsarbetet for personalen
och tjansterna samt identifierar och

samordnar gemensamma kontaktytor mellan

verksamheter, som kommunikation, vissa
evenemang och utbildning.

Hosten 2025 tillsatte stadsstyrelsen

for forsta gangen en jamstélldhets- och
likabehandlingsdelegation, som fortsatter
arbetet i den tidigare jamstallhets- och
likabehandlingskommittén. | delegationen
ingar forutom politiska fértroendevalda

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan for Helsingfors stads tjanster 2026-2029

Bild: Vesa Laitinen
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Helsingfors

aven organisationsmedlemmar som
arbetar med temat, vilket starker stadens
kontinuerliga kommunikation med

aktorer pa grasrotsniva. Enligt beslutet
om tillsattande ska jamstalldhets- och
likabehandlingsdelegationen bland annat
folja upp och utvardera hur jamstalldhets-
och likabehandlingsplanen for tjanster pa
stadens niva verkstalls.

De lagstadgade paverkansorganen
aldreradet, funktionsrattsradet och
ungdomsradet fokuserar sarskilt pa att lyfta
fram sin egen referensgrupps perspektiv och
framja dess likabehandling och delaktighet i
stadens verksamhet och beslutsfattande.

Alla anstallda inom staden som ar
intresserade av att framja manskliga
rattigheter, forebygga diskriminering och
bryta ner ojamlika strukturer kan ansluta sig
till stadens interna manniskorattsnatverk. |
natverket kan man fordjupa sin kompetens,

ta fram idéer och diskutera tillsammans
samt fa stdd for att framja likabehandling
och jamstalldhet i sitt eget arbete.

1.3 Planen ar en del av
en storre helhet for att
framja likabehandling
och jamstalldhet mellan
konen samt en socialt
hallbar utveckling

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
pa stadsniva ar ett viktigt verktyg for

att malmedvetet framja jamstéalldheten
och likabehandlingen i staden. Det ar
dock viktigt att notera att jamstalldhets-
och likabehandlingsplanen inte ensam
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aterspeglar alla stadens atgarder pa detta
omrade, utan att framjandet av jamstalldhet
och likabehandling ocksa ar starkt kopplat
till manga andra av stadens program, planer,
riktlinjer och strukturer, liksom till det
grundlaggande arbete som utfors av stadens
olika aktorer.

Vid utarbetandet av stadens olika
program, planer och riktlinjer stravar

vi efter att undvika innehallsmassiga
dverlappningar, och darfér innehaller
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for tjansterna i regel inte fragor som
beaktas pa annat hall. De viktigaste av

de odvriga program, planer och riktlinjer
som har tydliga berdringspunkter med
jamstalldhets- och likabehandlingsteman
beskrivs nedan. Liksom jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen bidrar de alla till en
socialt hallbar stadsutveckling i linje med
FN:s mal fér hallbar utveckling.

Staden deltar ocksa i statsradets kanslis
kampanj "Handlingar, inte bara ord”

med ett eget atagande mot rasism, som
ocksa ar kopplat till praktiska atgarder.
Stadens atagande och atgéarder finns pa
webbplattformen Sitoumus2050.

Tvasprakighetsplaner

Enligt stadsstrategin ska staden se till att
hogklassiga och heltackande tjanster tillhan-
dahalls pa bada nationalspraken. Hur tva-
sprakigheten forverkligas i staden beskrivs
narmare i tvasprakighetsplaner som utar-
betas av kansliet och respektive sektor, och
vars genomforande foljs upp av nationals-
praksnamnden.



Helsingfors

Helsingfors stads valfardsplan
2026-2029, inklusive arbetet
mot vald i nara relationer och
Barnvanlig kommun-arbetet

Stadens lagstadgade valfardsplan for aren
2026-2029 samlar stadens gemensamma
mal for fullmaktigeperioden fér att framja
valbefinnandet, halsan och tryggheten
bland barn, unga och barnfamiljer,
personer i arbetsfor alder och aldre. Det
centrala i valfardsplanen ari enlighet

med Helsingfors stadsstrategi att minska
skillnader i valbefinnande och halsa samt
framja vardagsmotion och en fysiskt aktiv
livsstil. Valfardsplanen innehaller ocksa
fullmaktigeperiodens mal for forebyggande
missbruksarbete och arbete mot vald i
nara relationer samt mal for Barnvanlig
kommun-arbetet. Helsingfors stad fick
Unicefs Barnvanlig kommun-erkannande
ar 2024. Barnvéanlig kommun-modellen

forpliktar de deltagande kommunerna att
aktivt uppfylla sina skyldigheter enligt den
internationella konventionen om barnets
rattigheter och att erbjuda barn (under 18 ar)
mangsidiga mojligheter att delta. Modellen
fokuserar sarskilt pa barn som befinner sig

i en sarbar stallning, och fréamjar pa sa satt
likabehandling foér denna aldersgrupps del.

Utvecklingsprogrammet for
invandring och integration
2026-2029

Utvecklingsprogrammet for invandring och
integration 2026-2029 férverkligar Helsing-
fors stadsstrategi och dess prioriteringar
inom tillvaxt, kompetens, liv och livskraft.
Utvecklingsprogrammet ska preliminart
innehalla mal och centrala atgarder for att
locka, integrera och halla kvar internationella
experter samt for det inledande skedet i in-
vandringen och integrationen och for stads-
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samhallet. Programmet byggs i samarbete
med stadens sektorer och samarbetspart-
ner. Ett utkast till programmet blir klart va-
ren 2026. Stadsstyrelsens naringslivssektion
fattar ett beslut om utvecklingsprogrammet i
juni 2026.

Riktlinjer for tillganglighet

Helsingfors stads riktlinjer for tillganglighet
berdr rorligheten och verksamheten i bygg-
nader och utomhusomraden. Syftet med rikt-
linjerna for tillganglighet ar att de ska vara
allmanna riktlinjer som galler for hela staden
och alla sektoreri tillganglighetsarbetet. De
olika sektorerna ansvarar for att férverkliga
riktlinjerna for tillganglighet som en del av
sin verksamhet. Staden har en sarskilt ut-
sedd arbetsgrupp for tillganglighet, vars mal
ar att uppdatera stadens riktlinjer for till-
ganglighet och félja upp hur tillgangligheten
forverkligas pa stadens niva. Gruppens arbe-
te samordnas av stadsmiljosektorn.

Bild: Jonna Pennanen
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Tillganglighetsmodell

| fraga om tillgéngligheten i digitala tjanster
ar Helsingfors mal att uppna atminstone ni-
van AA eller battre enligt WCAG-anvisning-
arna, och samordningen och rapporteringen
om tillganglighetsarbetet skeri ett tvarad-
ministrativt tillganglighetsnatverk. Som en
praktisk hjalp i planeringen av digitala tjans-
ter finns Helsingfors tillganglighetsmodell,
som ar en samling metoder och anvisningar
genom vilka staden stravar efter att produce-
ra tillgangliga, anvandarvanliga och darmed
effektiva tjanster.

Delaktighets- och interaktionsmo-
dellen samt delaktighetsplaner

Malet for Helsingfors delaktighets- och in-
teraktionsmodell (stadsstyrelsen 13.11.2017
§ 40) ar att 6ka stadsbornas, organisationer-
nas, féretagens och andra berdrda parters
mojligheter att delta och paverka stadens
tjanster och beslutsfattande. Modellen styr
pa ett langsiktigt och samlande satt stadens

helhet av delaktighet och paverkan éver strate-
giperioderna, med hansyn till jamlikheten bland
stadsborna och sa att paverkningsmojligheterna
for stadsbor som har svarare att géra sin rost
hord starks. Delaktighets- och interaktions-
modellen uppdateras under 2026, och en bred
grupp av stadsbor, organisationer, foretag och
anstallda deltar i uppdateringen. Som en del av
modellen utarbetar varje sektor en egen delak-
tighetsplan for strategiperioden 2026-2029.

Stadsfornyelse

Stadsfornyelsen ar Helsingfors stads sektors-
dvergripande verksamhetsmodell for omrades-
utveckling, vars mal ar att férbattra bostadsom-
radenas tjanster och géra dem mer trivsamma
och lockande samt att mojliggdra hogklassigt
kompletteringsbyggande. Stadsfornyelsen ar
ett verktyg for att uppna stadens strategiska
mal i fraga om forebyggande av segregation och
omradenas livskraft. Arbetet fokuserar pa att
starka upplevelsen av delaktighet, aktdrskapet
och flerstammigheten bland invanarna i stads-
fornyelseomradena och att stédrka omradenas
tjanster i enlighet med invanarnas behov. Enligt
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Bild: Vesa Laitinen

stadsstrategin ska utvecklingen av stadsfor-
nyelseomradena Malmgard, Gamlas, Malm,
Mellungsby och Havsrastbéle fortsatta under
perioden 2025-2029.

Etiska avtal for
avtalsleverantorer

De etiska anvisningarna for stadens avtalsle-
verantdrer anvands i upphandlingsavtal nar
det &r motiverat med tanke pa objektet for
upphandlingen och dess etiska risker. Anvis-
ningarna alagger bland annat avtalsleveran-
torerna att respektera och framja manskliga
rattigheter. Genom att underteckna avtalet
forbinder sig stadens avtalsleverantorer till
att folja principer som forbjuder alla former
av rasism, osakligt bemodtande, sexuella tra-
kasserier och diskriminering och forpliktar
dem att framja likabehandling, jamstélldhet
och mangfald i arbetslivet. Malet med anvis-
ningarna ar att bidra till att forebygga och
rensa bort arbetsrelaterat utnyttjande i sta-
dens upphandlingar.
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Jamstalldhets- och likabehandlingsplan fér Helsingfors stads tjanster 2026-2029
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2. Kartlaggning av nuldget aterspeglar
utvecklingsbehoven

2.1 Nulaget har utretts
med mangsidiga metoder

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for tjansterna maste ta tag i verkliga
utvecklingsbehov. Darfor ar det viktigt

att samla information om nulaget som

grund for planen. Under hosten 2024

och varen 2025 genomfdrde staden en
omfattande kartlaggning av nulaget, som
involverade invanare, anstallda inom staden,
organisationer och andra berdrda parter. |
kartlaggningen av nulaget anvandes ocksa
en skriftlig sammanstallning som gjorts i de
sex storsta stadernas natverksprojekt mot
rasism, dar man granskade forverkligandet
av likabehandling och férekomsten av rasism
ur Finlands minoriteters perspektiv utifran
farska undersékningar och utredningar.

De centrala delomradena i stddernas
gemensamma kartlaggning av nulaget
beskrivs i korthet nedan. Sektorerna och
affarsverken uppmuntrades ocksa att
vid behov gora narmare kartlaggningar
uttryckligen ur sin egen verksamhets
perspektiv.

Invanarenkat

Staden genomforde under hésten 2024

en invanarenkat om jamstalldhet och
likabehandling, vars syfte var att kartlagga
Helsingforsbornas asikter om hur
likabehandling och jamstalldhet mellan
konen har realiserats och deras erfarenheter
av diskriminering och osakligt bemdtande

i stadens tjanster. Enkaten kunde besvaras
pa finska, svenska eller engelska, antingen
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per post eller via natet. Enkaten skickades
till 3 500 Helsingforsbor som fyllt 16 ar,

och som slumpvis valts ut ur Helsingfors
befolkningsregister. 949 Helsingforsbor

(60 % kvinnor, 38 % méan, 1% ovriga, 1% vill
inte uppge) svarade pa enkaten. Enkéten
genomférdes av Digitalist pa uppdrag av
staden. En rapport om invanarenkaten finns
pa stadens webbplats pa finska.

Jamstalldhet mellan konen -
plock ur statistiken

Staden publicerade under varen 2025
en 6versikt med statistik enligt kon for
utvalda indikatorer, som ar kopplade

till stadens centrala uppféljningar
(indikatorer for valbefinnande och halsa,
strategiska indikatorer, indikatorer for

Bild: Vesa Laitinen
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hallbar utveckling). Dessutom ingar

ett separat avsnitt om forskningsdata
om kdnsminoriteter och utmaningar i
datainsamlingen. Publikationen finns pa
stadens webbplats pa finska.

Samarbetsmote for
romska fragor

| januari 2025 ordnade staden ett brett
samarbetsmote for romska fragor. Dar
deltog anstallda pa stadskansliet och inom
olika sektorer samt romska aktorer, sasom
representanter fér romska organisationer.
Liknande mdten har ocksa anordnats 2022
och 2023. Under motet 2025 diskuterades
sarskilt hur lagesbilden ser ut i fraga om
romska fragor och vad staden kan gora for
att framja likabehandlingen av romer under
de kommande fyra aren.

Intervjuer med berorda
parter och enkat

Berdrda parters synpunkter pa
forverkligandet av jamstalldhet och
likabehandling bland invanarna/stadens
kunder samt utvecklingsbehov kartlades
genom bade riktade intervjuer och en
webbenkat. En inbjudan att delta i intervjuer
skickades till 26 aktérer, och dartill
skickades en inbjudan bara till enkaten till
cirka 40 aktdrer som arbetar med fragor
kring likabehandling, jamstalldhet mellan
konen och olika minoritetsgrupper.

Totalt deltog 11 organisationer i de tematiska
gruppintervjuerna: Trasek ry, Helsinki
pride-gemenskapen, Transfeminina, Vara
Gemensamma Barn, stodcentret for
invandrare Hilma, Kehitysvammatuki 57,
Kvinnosaksférbundet Unionen, Nytkis,
Rusetti ry, RESA-forumet rf, Suomen
Muslimifoorumi.
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Ordférandena for stadens tre lagstadgade
paverkansorgan, det vill sdga dldreradet,
funktionsrattsradet och ungdomsradet,
intervjuades ocksa skilt.

Totalt 14 aktorer besvarade webbenkaten,
varav tva inte namngavs narmare.
Suomen Romanifoorumi, Trasek ry,
Centralférbundet for de gamlas val,
Natverket for familjers diversitet (10
organisationer), Handikappforum

rf (28 handikapporganisationer),
Vammaisperheyhdistys Jaatinen ry, RESA-
forumet rf, Loisto setlementti ry/Poikien
talo, Miessakit ry, Miehet ry, Yeesi ry/
Muudi-verksamheten, Anti-Racist Forum,
organisation som arbetar med bostadslésa,
organisation fér invandrarkvinnor.

Intervjuer och 6ppen webbenkat
for stadens anstéllda

Aven stadens anstilldas synpunkter kartla-
des med bade riktade intervjuer och en 6p-
pen webbenkéat. Fran varje sektor och de tre
affarsverken intervjuades kontaktpersonen
for planberedningen och en representant pa
chefsniva, och dessutom intervjuades ledar-
na for stadens interna Queer Stadi-natverk
och bipoc-natverk.

Den 6ppna webbenkaten kunde besvaras av
alla anstallda inom staden, och information

om den sandes ut i synnerhet genom stadens
manniskorattsnatverk. Totalt 144 medarbe-
tare fran olika delar av stadsorganisationen
svarade pa enkéten.

Intervjuerna och enkaten genomférdes av
Pentagon Design Oy pa uppdrag av staden.
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Information fran diskriminerings-
och jamstalldhetsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannens och
jamstéalldhetsombudsmannens byraer sande
pa begaran sammanstallda uppgifter om de
ganger de kontaktats angdende Helsingfors
stad aren 2021-2024.

Invanarrespons

Den respons i stadens centraliserade
responssystem som klassificerats under
likabehandling och diskriminering gicks
igenom till den del som informationen
kunde anvandas. En stor del av responsen
uteldamnades fran analysen, exempelvis av
dataskyddsskal.

Ovrig kartliggning

Eftersom samiska fragor inte alls togs upp
i den egentliga kartlaggningen av nulaget
som helhet, begardes synpunkter pa dem

separat fran experter inom Institutet for
hélsa och valfard (THL) och Lapplands
valfardsomrade. De synpunkter som THL:s
expert lyfte fram baserade sig ganska
langt pa en sammanfattning av sannings-
och forsoningskommissionen for samer
och Lapplands véalfardsomrades experts
synpunkter baserade sig pa en enkat om
servicebehovet som valfardsomradet gjort.

2.2 Utdrag ur
kartlaggningen av
hulaget: allmanna
observationer och
observationer enligt
diskrimineringsgrund

Diskrimineringslagen férnyades delvis 2023.

| samband med den partiella fornyelsen

preciserades i lagen att "myndigheterna ska
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beddma hur deras verksamhet paverkar olika
befolkningsgrupper och hur likabehandling

i Ovrigt uppnas i deras verksamhet, samt
vidta de atgarder som behdvs for att framja
likabehandling”.

De centrala resultaten av kartlaggningen
av nulaget, det vill sdga de fragor och

utvecklingsbehov i fraga om likabehandling,
jamstalldhet, diskriminering och trakasserier
som kom fram i kartlaggningen, beskrivs
nedan. Manga observationer beror

samtidigt flera olika befolkningsgrupper

och diskrimineringsgrunder, men

en del géaller ocksa tydligt specifika
diskrimineringsgrunder och

Bild: Jussi Hellsten
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grupper. Bland utdragen finns nagra
perspektiv som stadens lagstadgade
paverkansorgan och jamstalldhets- och
likabehandlingsdelegationen lyfte fram néar
de behandlade utkastet till planen i slutet av
2025.

| de olika delomradena i kartlaggningen av
nulaget kom det tydligt fram att manniskor
kan tillhora manga olika referensgrupper
samtidigt, och att aven en person som
tillhdr en minoritet maste ses som en hel
manniska, inte endast som en person med
en viss egenskap. Intersektionalitet innebar
att man tar hansyn till kombinationer av
olika personliga egenskaper, eftersom

de kan orsaka diskriminering pa flera
grunder och 6ka risken for ojamlikhet. Det
betraktades som mycket viktigt att hansynen
till intersektionalitet skulle genomsyra hela
planen och stadens verksamhet dver huvud
taget. Bade anstéllda och berdrda parter
lyfte ocksa fram betydelsen av att stéarka
strukturer som framjar jamstalldhet och
likabehandling.

Allmanna observationer som beror manga
olika grunder for diskriminering och manga
olika befolknings- och minoritetsgruppers
situationer och behov:

- Tio procent av de kvinnor och atta procent
av de man som besvarade invanarenkaten
om jamstalldhet och likabehandling
uppgav att de upplevt diskriminering
i Helsingfors stads tjanster under det
senaste aret. Orsaken till diskrimineringen
ansags oftast vara alder, halsotillstand
och sprak. Atta procent av de svarande
uppgav att de utsatts for annat osakligt
bemdtande av anstallda eller av andra
kunder/invanare i stadens tjanster under
det senaste aret.

« De svarande i invanarenkaten som ansag
sig hora till nagon minoritet upplevde en
svagare kansla av delaktighet an andra. 75
procent avdem som tillhdrde minoriteter
upplevde sin livskvalitet atminstone som
ganska bra, medan motsvarande andel
bland dem som inte horde till minoriteter
var 92 procent.
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Enligt bade anstélldas och organisationers
uppfattning borde staden férebygga och
ingripa i diskriminering och trakasserier i
hogre grad.

Att utbilda stadens personal i att

bemdota olika slags kunder och framja
likabehandling och jamstalldhet mellan
konen betraktas som mycket viktigt, och
manga onskar att utbildningarna i hégre
grad ska vara obligatoriska. Ledningen och
cheferna anses ha ett stort ansvari detta.

Tjanster maste tillhandahallas i flera
kanaler och pa flera sprak. Endast digitala
tjanster racker inte. Tolkning ska ordnas
vid behov och anonymt, av ndgon annan
an en familjemedlem eller en medlem i
gemenskapen.

Om kunden sjalv inte kan eller klarar av att
sOka information, ska man pa ett begripligt
satt beratta for kunden om de olika
alternativen och genuint forséka hjalpa
hen att komma vidare.

De faktiska mojligheterna fér minoriteter
att delta i och paverka stadens verksamhet
behover starkas ytterligare.

Kon

Enligt invanarenkaten anser man i hégre
grad an kvinnor att likabehandling och
jamstalldhet mellan kénen forverkligas i
stadens tjanster och verksamhet.

Risken for marginalisering bland pojkar och
man borde kunna forebyggas i ett tidigare
skede.

Kvinnorna upplever tryggheten som samre
an mannen. Erfarenheter av sexuella
trakasserier ar anmarkningsvart vanliga
bland flickor i hgstadiealdern.

Upplevelsen av delaktighet och det psykiska
valbefinnandet ar klart svagare bland flickor
i hogstadiealdern an bland pojkarna.
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Bild: Maija Astikainen

- Man behover fortfarande arbeta med
att beakta pappan jamlikt i tjanster som
anknyter till barn (t.ex. radgivningen).

Vi maste ta itu med stereotypa antaganden
om de olika kdnen, sa att exempelvis val
av hobbyer, studier och arbete inte avgors
av normer utan av genuint intresse och
fardigheter.

- Vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald drabbar alla kon, men séarskilt flickor
och kvinnor. Tydliga verksamhetsmodeller
efterfragas for att identifiera och ingripa
i tvingande kontroll och hedersrelaterat
vald som riktas mot muslimska flickor och
kvinnor.

- Jamstalldhetsombudsmannens byra har
under aren 2021-2024 endast kontaktats
nagra fa ganger angaende Helsingfors
stads tjanster, och ombudsmannen har da
begirt en utredning av staden. Arendena
har huvudsakligen berdrt konsmangfald.
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Helsingfors

Alder ar viktigt att 6ka personalens kunskap

om samerna som ursprungsfolk och
deras kunskap om samisk kultur och

Koénsidentitet, konsuttryck och Ursprung och nationalitet
sexuell laggning

- Digitala tjanster innebar utmaningar for « Romer utsatts fortfarande for mycket

- Attityderna och atgédrderna mot sexuella
minoriteter och kbnsminoriteter har
under de senaste aren hardnat pa det
globala planet, sa det ar viktigt att satsa
pa regnbagspersoners trygghet och
valbefinnande.

Det finns inte tillrackligt med

information om hur situationen ser

ut for Helsingforsbor som tillhor
konsminoriteter. Enligt forskning pa
nationell niva befinner sig representanter
for kbnsminoriteter pa manga satt i en mer
sarbar stallning &n andra.

Konsmangfald bér beaktas annu battre
i planeringen av simhallar och andra
idrottslokaler samt i kundbetjaningen.

manga aldre. Tjanster som tillhandahalls
ansikte mot ansikte bor inte skaras ner.

Aldre personer med ett annat modersmal
an finska eller svenska ar en klart
vaxande grupp under de kommande aren,
vars behov maste beaktas i tjansterna,
inklusive majligheten att anvanda sitt eget
modersmal.

Helsingfors borde satsa annu mer pa att
forebygga problem bland unga och pa
uppsokande ungdomsarbete som ocksa
nar unga som ar utsatta pa olika satt.

Skolorna upplevs inte ha tillrackliga
rutiner for att ingripa mot rasism och
diskriminering.
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diskriminering. Framsteg har skett i
utbildningen av romer, men sarskilt i
overgangsskedena och i samarbetet
mellan hemmet och skolan dnskas
ytterligare satsningar. | tilltradet

till arbetslivet forekommer stora
utmaningar, bland annat pa grund av de
negativa attityderna mot romer. Riktade
tjanster for aldre romer skulle behdévas.
Atgardsrekommendationerna i det
nationella programmet for romsk politik
2023-2030 (ROMPO 3) maste genomféras
dven pa kommunnivan.

Det finns en allmén brist pa kunskap
om samer, vilket paverkar bade
attityder och serviceupplevelser. Det
bor manga samer i Helsingfors, sa det

historia. Kompetensen for kulturellt
trygga moten bor starkas, sarskilt

inom social- och halsovardstjansterna
samt i smabarnspedagogiken och
undervisningen. Ratten till det egna
spraket behdver erkdnnas och man
behodver reflektera 6ver satt att utdka
vagledningen till samisksprakiga tjanster
och stédja tillgangen till samisksprakiga
tjanster. En mer permanent dialog mellan
staden och samiska organisationer

bor 6vervagas for att 6ka samernas
delaktighet.

Lapplands valfardsomrade genomforde
varen 2025 en enkat om servicebehoven
i fraga om digitala tjanster pa samiska.
Den visar att det i synnerhet finns ett
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behov av tjanster fér barnfamiljer utanfor
det samiska omradet. Samiska familjer
ar ofta bekymrade O6ver fragor som rér
sprakutvecklingen hos ett samisktalande
barn och hur man kan stddja barnets
identitet. Det kan ocksa leda till att
familjerna hanvisas till tyngre tjanster,
nar man inte kan svara pa deras oro i de
finsksprakiga tjansterna pa basnivan.

Utifran undersoékningar och
utredningar av exempelvis EU:s byra for
grundlaggande rattigheter, Institutet
for halsa och valfard och Delegationen
for etniska relationer Etno vet man

att erfarenheter av rasism och etnisk
diskriminering ar vanliga i Finland.

Morkhyade och personer som tillhor
etniska minoriteter bemots ofta i
forsta hand som "invandrare” och blir
foremal for stereotypa antaganden om
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exempelvis bristande kompetens eller « Vagarna till utbildning och sysselsattning

sprakkunskaper. Det kan leda till att de
hanvisas till fel tjanster eller hindras

fran att fa tilltrade till tjanster, eller till
strukturell diskriminering. Till exempel nar
nivagrupper faststélls i sprakundervisning
ska barnets verkliga sprakkunskaper eller
deras potential vara den enda avgdrande
faktorn.

Grundlaggande tjanster nar inte

alltid foéraldrar som talar frammande
sprak och/eller har flyktingbakgrund.
Digitala servicekanaler som Maisa och
Wilma kan vara utmanande fér manga

att anvanda pa grund av sprak- och
tillganglighetsproblem. Detta kan gora det
svart for foraldrar/vardnadshavare att pa

ett adekvat satt stddja sina barns skolgang

och halsa.
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behdver starkas i synnerhet for pojkar som
talar frammande sprak. Flickor som talar
frammande sprak behdver uppmuntras till
mangsidiga val av branscher.

Invandrarpojkar fran en svag
socioekonomisk bakgrund stamplas latt pa
ett negativt satt, vilket kan férsédmra deras
upplevelse av delaktighet och samhorighet
i betydande grad.

Unga som upplever rasism behover ha
trygga utrymmen dar de kan dela med sig
av sina erfarenheter och stddja varandra
samt bli horda i samhallsdebatten.

Familjeforhallanden

- Alla tjanster som stéder barn och familjer

| situationer dar vardagen ar uppdelad
mellan flera hem ar centrala for icke-

traditionella familjer. Det har galler

till exempel familjer dar féraldrarna
separerat, familjer med medféraldraskap
och andra familjer dar foraldrarna inte bor
tillsammans. Tjansterna ska mojliggora ett
smidigt vaxelvis boende och stddja barnets
valbefinnande, oavsett familjestruktur.

| tjanster som moter barnfamiljer maste de
anstéallda vara sarskilt uppmérksamma pa
sina egna forutfattade meningar och hur
de uttrycker sig, sa att alla olika familjer
kan lita pa att de blir bemotta pa ett
respektfullt och jamlikt satt.

Halsotillstand och funktionsnedsattning

 Sett till grunder for diskriminering

var funktionsnedsattning den

vanligaste orsaken att kontakta
diskrimineringsombudsmannen angaende
Helsingfors stad aren 2021, 2022, 2023
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och 2024. Sett till stadens storlek

ar antalet mattligt: ombudsmannen
kontaktades totalt 28-47 ganger per ar,
varav 8-12 ganger i arenden som gallde
funktionsnedsattningar.

Forskning har visat att personer med
funktionsnedséattningar utsatts for
mycket diskriminering. Det ar viktigt

att skyldigheterna enligt konventionen
om rattigheter for personer med
funktionsnedséattningar beaktas fullt ut.

Sarskilt aldre- och funktionsrattsradet i

rorelsebegransningar, t.ex. personer som
anvander hjalpmedel, aldre och personer
som ror sig med barnvagn.

Tjansterna borde ocksa ta hansyn till
neurodiversitet och behoven hos personer
pa spektrumet av neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Tillgangen till information om tjanster
upplevs delvis vara dalig fér personer med
funktionsnedséttningar, och de sjalva eller
deras narstaendevardare har ansvaret for
att ta reda pa informationen.
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funktionsnedséattningar, och bland annat
moédravardstjansterna ar planerade for
maodrar utan funktionsnedsattningar.

« Det finns upplevda brister i fardtjanstens

funktion och trygghet.

Sprak

« Det kan vara svart att fa betjaning pa

svenska pa grund av brist pa personal som
kan svenska.

Om man talar nagot annat sprak an finska

referensramen for forebyggande av
diskriminering och trakasserier.

« Det finns ofta en 6nskan om att religionen

ska vara osynlig, vilket inte bidrar till
forstaelse for olika religioner.

Asikt, politisk verksamhet och verksamhet i
fackférening

« Perspektiv som anknyter till dessa grunder

har inte kommit fram i kartlaggningen av
nulaget.

Annan omstandighet som galler den
enskilde som person

pa offentliga platser kan det leda till
negativa reaktioner, som att nagon ropar
osakligheter.

Helsingfors har lyft fram att det i en stad . ) .
av Helsingfors storlek dven framéver - Enligt den respons som staden fatt fran

behdver finnas en expert som ansvarar invanarna upplever manga kroniskt sjuka
for tillganglighetsfragor pé heltid. Temat personer att forandringarna i kriterierna
lyftes i hog grad fram ocksa i samtalen for stadens specialsimkort har haft en

med de anstallda inom staden som deltog negativ inverkan pa deras mojligheter att

i beredningen av planen. motionera.

- | kartlaggningen av nulaget framgick en
oro 6ver situationen for bostadslésa,
papperslosa, personer som riskerar att
utnyttjas i arbetslivet och socioekonomiskt
sarbara personer. Aven méngfalden
inom dessa grupper bor beaktas ur
ett intersektionellt perspektiv (t.ex.
asyls6kande som ar regnbagspersoner,
bostadslésa med utlandsk bakgrund).

« Man maste se till att kommunikationen pa
svenska ar tillracklig.

Religion och dvertygelse

. Utmaningar i vinterunderhall (oplogade » Enligt organisationerna ar en del
vagar, snohogar) orsakar betydande halsotjanster (t.ex. masscreeningar)
problem fér personer som har inte tillgangliga for kvinnor med

« Religion som diskrimineringsgrund och
diskriminering av religidsa minoriteter,
t.ex. muslimer, beaktas ofta inte i
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Bild: Maija Astikainen

« Det ansags sarskilt att man maste trygga
tjansterna for pappersldosa barn och
asylsdkande och férstka starka deras
valbefinnande.

Ytterligare observationer som
paverkansorganen fort fram

- | framjandet av likabehandling ar det ocksa
viktigt att ta hansyn till den ekonomiska
tillgangligheten, sa att exempelvis hoga
klientavgifter inte hindrar manniskor fran
att ta del av tjanster.

. Utdver vald i nadra relationer och
hedersrelaterat vald berérs manga
Helsingforsbor ocksa av digitalt vald (t.ex.
sexuella trakasserier via natet), men det
finns inte tillrackligt med kompetens inom
tjansterna for att identifiera och behandla
detta.
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Planen innehaller fyra fokusomraden oc

tio atgarder som galler hela staden.

Kansliet, sektorerna och affarsverken

faststaller ocksa egna kompletterande atgarder.
Verkstallandet av planen kopplas till stadens
aktorers arliga ekonomi- och verksamhetsplanering.

¢ "'l Y
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3. De gemensamma fokusomradena och atgarderna

for staden skapar enhetliga ramar for planen

3.1 Mot en enhetligare,
effektivare och

aktuellare plan

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for tjansterna 2026-2029 har en annan
struktur an den tidigare planen fér 2022-
2025. Den tidigare jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen fér tjansterna var
till stor del organisatoriskt styrd, sa att
kansliet, sektorerna och affarsverken
utifran kartlaggningen av nulaget separat
definierade sina utvecklingsomraden och
stgarder. Atgarderna med indikatorer
har faststallts direkt for den flerariga
planperioden.

| jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for tjanster 2026-2029 har vi efterstravat

en innehallsmassig tydlighet, enhetlighet
och effektivitet genom att identifiera

och faststalla de viktigaste tematiska
fokusomradena for framjande av
likabehandling och jamstéalldhet mellan
konen samt atgarder i samband med

dem gemensamt for staden. Malet &r att
de ska betjana hela stadsorganisationen
och ha en konkret positiv inverkan pa
Helsingforsbornas liv, med beaktande av
olika diskrimineringsgrunder. A andra sidan
ar de gemensamma atgarderna for staden
avsiktligt ganska breda och pa hog niva,
eftersom det ar lampligt att olika aktoreri
staden genomfor dem pa sétt som passar
deras egen verksamhet.

Stadens sektorer, kansli och affarsverk
operationaliserar, det vill sdga preciserar,
det praktiska genomférandet av stadens
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gemensamma atgéarder arligen i samband
med sin planering av ekonomin och
verksamheten. De ska i samband med

sin arsplanering dven faststélla ett
andamalsenligt antal atgarder som
kompletterar och preciserar helheten,

och som mojliggor sarskilt fokus pa de
jamstalldhets- och likabehandlingsfragor
och befolknings- och minoritetsgrupper
som ar centrala for deras del. Det

ar ocksa motiverat att rikta atgarder

direkt mot specifika grupper, eftersom
diskrimineringslagen sedan den partiella
reformen 2023 uttryckligen talar om att
dvervaka och vidta atgarder for specifika
befolkningsgrupper. Kompletterande
atgarder kopplas till stadens gemensamma
fokusomraden, och nér man faststaller
dem maste man ta hansyn till resultaten av
kartlaggningen av nulaget.
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Malet &r att framjandet av jamstéalldhet och
likabehandling pa detta sétt blir en naturlig
del av de grundlaggande strukturerna i
stadens verksamhet. En arlig cykel ger ocksa
battre forutsattningar att ta hansyn till
eventuella ovantade férandringar i miljon och
malgruppernas férandrade behov.

3.2 Gemensamma
fokusomraden och
atgarder for staden
faststalldes genom
gemensam utveckling

Planens innehall utarbetades i en intern
process for gemensam utveckling inom
staden. Processen utgick fran resultaten

av kartlaggningen av nulaget. | processen
ingick bland annat flera verkstader. En del
av dem riktade sig till kdrngruppen fér
planberedningen, som bestod av utsedda
representanter for kansliet, varje sektor
och de affarsverk som har kontakt med
invanare. | en del av verkstaderna deltog
en bredare grupp av experter fran olika
delar av stadsorganisationen. Processen
samordnades av stadskansliets enhet for
delaktighet och faciliterades av en extern
servicedesignpartner.

Som ett resultat avden gemensamma
utvecklingen valdes fyra gemensamma
tematiska fokusomraden till planen
(Obs! Numreringen beskriver inte
prioritetsordningen):

1. Stérka strukturer som framjar
likabehandling och jamstalldhet mellan
kénen
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2. Oka kunskapen om och férstéelsen
for mangfalden bland helsingforsarna,
likabehandling, jamstéalldhet mellan kdnen
och manskliga rattigheter

3. Utveckla och genomfdra tjansterna med
hansyn till olika slags kunder och deras
behov

4. Forebygga och ingripa mot diskriminering,
rasism, trakasserier och sexuella
trakasserier

Planen innehaller ocksa sammanlagt tio
gemensamma atgéarder for staden, som
ar kopplade till fokusomradena. Att en
atgard ar gemensam for staden innebér
att alla eller atminstone en betydande del
av stadens aktorer (kansliet, sektorerna,

affarsverken) genomfor den i sin verksamhet.

Fokusomradena i planen och stadens
gemensamma atgérder ari linje med
stadsstrategin 2025-2029.

Stadens gemensamma fokusomraden och
de gemensamma atgarder som ar kopplade
till dem beskrivs ndrmare pa foljande
sidor. | beskrivningarna av fokusomradena
ges kortfattad bakgrundsinformation om
respektive tema utifran kartlaggningen

av nulaget och de samtal som férts

med experter under den gemensamma
utvecklingsprocessen.
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1. Starka strukturer som framjar likabehandling och
jamstalldhet mellan kdnen

Helsingfors ar en stor och bred organisation och serviceproducent. For
att vara sa effektivt som mojligt maste framjandet av likabehandling

och jamstalldhet genomsyra hela organisationen och de olika nivaerna i
verksamheten. | idealfallet ar jamstalldhets- och likabehandlingsarbetet
starkt integrerat i strukturerna, det vill sdga det leds och samordnas
tydligt och tilldelas tillrackliga resurser saval pa stadens niva som i
sektorerna och affarsverken och de manga servicehelheterna under dem.
Utan tillrackliga strukturer och ett bredare delat ansvar blir temat Latt till
en uppgift for enskilda experter, vilket kan leda till brister och avbrott i
informationsformedlingen, verkstallandet och uppféljningen.

Jamstalldhets- och likabehandlingsperspektiven bér beaktas mer
systematiskt aven i beredningen av stadens beslut och i beslutsfattandet
pa olika nivaer.
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2. Oka kunskapen om och forstaelsen for mangfalden bland
helsingforsarna, likabehandling, jamstalldhet mellan kénen och
manskliga rattigheter

Aktuella och tillrackligt omfattande forskningsdata ar en foérutsattning for att
stadens verksamhet och tjanster ska kunna planeras och genomféras pa ett
andamalsenligt satt. Staden producerar mycket information, men det finns
utrymme for att utveckla mojligheterna att hitta och anvanda informationen. Den
information som produceras beskriver inte nddvandigtvis hela mangfalden bland
Helsingfors befolkning pa ett heltdckande sétt. Med tanke pa likabehandling

och jamstalldhet mellan kdnen ar det mycket viktigt att med olika metoder

samla in information om de befolknings- och minoritetsgrupper som ar sarbara,
men som av olika skal inte blir tillrackligt representerade i vanligt register-

och enkatmaterial. Forskningsdata om diskriminering och upplevelser av
diskriminering borde ocksa regelbundet vara tillgédngliga pa hela Helsingfors niva,
sa att man kan folja upp hur fenomenet utvecklas och hitta sétt att forebygga det.

Att stérka personalens kompetens genom utbildningar ar ett av de 6nskemal
som oftast aterkommer i de olika delomradena i kartlaggningen av nulaget.
Genom utbildningarna vill man 6ka de anstalldas kunskaper och medvetenhet
om likabehandling och jamstéalldhet mellan kdnen samt frémja forstaelse och
ett respektfullt bemdtande av mangfald bland manniskor och olika behov. Det
finns 6nskemal om utvecklad kompetens i fraga om saval méanskliga rattigheter
och icke-diskriminering som olika befolknings- och minoritetsgruppers sardrag.
Utbildning behdvs foér att sakerstalla att kundmoétena ar icke-diskriminerande
och att varje kund behandlas pa ett sensitivt satt och som en individ. For att
sakerstalla effektiviteten bér man i hdgre grad utbilda hela personalen, i stallet
for att ordna frivilliga engangsutbildningar.
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3. Utveckla och genomfora tjansterna med hansyn till olika
slags kunder och deras behov

Stadens tjanster, inklusive olika funktioner och lésningar i den byggda
miljon, finns till for alla Helsingforsbor. Eftersom invanarna ér olika i

fraga om bakgrund och egenskaper och olika grupper av manniskor

har en mangfald inom sig, kan man inte planera tjanster endast for
medelinvanaren eller utifrédn endast en egenskap eller livssituation. |
planeringen, utvecklingen och verkstallandet maste man i stallet i allt hégre
grad ta hansyn till olika befolknings- och minoritetsgruppers behov med
tanke pa exempelvis funktionsférmaga, sprakkunskaper och kdénsmangfald.
Detsamma galler ocksa for upphandling och konkurrensutséttning av
tjanster, system och lokaler.

| synnerhet maste man i varje tjanst identifiera de personer och grupper
som pa grund av sin bakgrund eller sina personliga egenskaper befinner
sig i en ojamlik stallning, riskerar att utsattas for diskriminering pa en
eller flera grunder eller annars ar sarbara eller riskerar att hamna utanfor
tjansterna. De maste vid behov erbjudas skraddarsydda l6sningar for att
uppna verklig likabehandling eller jamstalldhet. Diskrimineringslagen, som
fornyades 2023, medfor nu annu starkare forpliktelser att erbjuda rimliga
anpassningar utifran individuella behov.

Olika slags invanare ska inkluderas i planeringen och utvecklingen av
tjanster i ratt tid, med tillgangliga metoder och sa att de har en reell
mojlighet att paverka.
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4. Forebygga och ingripa mot diskriminering, rasism,
trakasserier och sexuella trakasserier

Alla Helsingforsbor ska ha mojlighet att leva ett bra liv i Helsingfors

och kanna sig som en del av staden. Upplevelser av diskriminering,
rasism, trakasserier och sexuella trakasserier i stadens tjanster eller i
stadsrummet har en negativ inverkan pa bland annat trygghetskanslan,
upplevelsen av delaktighet och valbefinnandet. Sddana har upplevelser
ar sarskilt skadliga for unga Helsingforsbor som standigt upplever
andrafiering och rasism i vardagen till exempel pa grund av sin hudfarg
eller sitt ursprung, eller som tvingas vara radda for sexuella trakasserier
pa grund av sitt kon.

Nar samhallet blir allt mer polariserat framhavs stadens roll och ansvar
for att féorebygga och ingripa mot diskriminering, rasism, trakasserier
och sexuella trakasserier. Helsingfors forvantas ocksa férega med gott
exempel for andra stader.

Stadens olika aktorer maste sékerstalla att de verkligen anvander
effektiva metoder och verksamhetsmodeller for att identifiera och
forebygga diskriminering, rasism, trakasserier och sexuella trakasserier
och aktivt och systematiskt ingripa i fall av sddant. Dessutom behdvs en
omfattande och synlig attitydpaverkan och kommunikation med invanarna.
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1. Starka strukturer som framjar
likabehandling och jamstalldhet
mellan konen

1.1Vi starker strukturer som framjar lika-
behandling och jamstalldhet mellan kdnen
gemensamt inom staden och inom sekto-
rerna och affarsverken.

Vi ser till att sektorerna och affarsverken
har utarbetat och implementerat en mo-
dell som beskriver organisationens satt
och strukturer for att leda, genomféra och
folja upp verkstéallandet av jamstalldhets-
och likabehandlingsplanerna och évrigt
arbete for jamstalldhet och likabehand-
ling. Modellen beskriver ocksa lednings-
gruppens roll och praktiska ansvar i arbe-
tet for jamstéalldhet och likabehandling.

1.2 Vi fortydligar modellen fér bedémning
av kéns- och jamstalldhetskonsekvenser

och utdkar genomférandet av dessa kon-
sekvensbeddmningar i praktiken.

2. Oka kunskapen om och for-
staelsen for mangfalden bland
helsingforsarna, likabehandling,
jamstalldhet mellan kdonen och
manskliga rattigheter

2.1Vi starker kunskapsunderlaget om
diskriminering och de stadsbori olika
befolknings- och minoritetsgrupper som
ofta inte syns i vanligt registermaterial,
statistik eller enkatundersokningar.

2.2 Vi erbjuder regelbundet utbildning
om likabehandling och jamstalldhet
samt olika befolknings- och minoritets-
gruppers behov i synnerhet ur kundbe-
tjaningens perspektiv, och vi uppmunt-
rar hela var personal att delta i utbild-
ningen.
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3. Utveckla och genomfora tjanster-
na med hansyn till olika slags kunder
och deras behov

3.1Vi utokar inkluderingen av invanare med
olika bakgrund och egenskaper i utveckling-
en av tjansterna och starker likabehandling-
en i genomférandet av tjanster exempelvis
genom rimliga anpassningar och positiv sar-
behandling. Vi fokuserar sarskilt pa grupper
som riskerar att utséttas for diskriminering
pa flera grunder eller som annars ar sérskilt
sarbara.

3.2 Vi starker atgarder for att minska digital
ojamlikhet, och vi starker ocksa mojligheter-
na att anvanda tjanster via flera kanaler.

3.3 Vi uppdaterar tillgadnglighetsinformatio-
nen om alla vara verksamhetsstallen i den
tillganglighetsapplikation som finns i anslut-
ning till vart register 6ver verksamhetsstal-
len.

4. Forebygga och ingripa
mot diskriminering, rasism,
trakasserier och sexuella
trakasserier

41 Vi kartlagger vara verksamhetsmo-
deller for att ingripa mot diskriminering,
trakasserier och rasism och starker im-
plementeringen av dem i praktiken. Vid
behov utvecklar vi tillsammans nya satt
att ingripa.

4.2 Vi identifierar och genomfér olika
satt att forebygga sexuella trakasserieri
stadsbornas vardag.

4.3 Vi kommunicerar pa ett satt som
lyfter fram mangfalden bland stads-
borna pa ett positivt satt och framjar
jamstalldhet och likabehandling. Denna
kommunikation syns i stadsrummet, pa
vara verksamhetsstallen och i vara olika
kommunikationskanaler.
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Kansliet, sektorerna och affarsverken foljer
regelbundet upp hur deras atgarder framskrider
- i juset av indikatorer som faststallts for dem.
— Framstegen i genomforandet av planen

/4 foljs ocksa upp pa hela stadens niva och av

=~ _ stadsstyrelsen i mitten och slutet av perioden.
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4. Vi foljer regelbundet upp
hur planen forverkligas

Stadskansliet, sektorerna och de affarsverk
som har kontakt med invanarna ansvarar
tillsammans for att verkstélla stadens
jamstalldhets- och likabehandlingsplan

for tjanster. De atgarder som ar knutna till
planen omsatts i praktiken som en del av
aktdrernas egen arliga verksamhets- och
ekonomiplanering. Aktérerna faststaller
ocksa lampliga indikatorer fér sina atgarder
och beddmer genomférandet av atgarderna
som en del av sin arliga uppfoljning och
utvardering av verksamheten.

For att fa en helhetsbild och 6ka
transparensen gor staden ocksa en
gemensam uppféljning och utvardering
av hur atgarderna genomférs under
planperioden. Stadens gemensamma
uppféljning sker atminstone i stadens
koordineringsgrupp for jamstalldhet

och likabehandling samt i jamstalldhets-
och likabehandlingsdelegationen. For

att mojliggdra stadens gemensamma
uppféljning ska kansliet, sektorerna och
affarsverken kontinuerligt fora bok dver de
atgarder och indikatorer som de faststallt
och hur de forverkligats.

For hela stadsorganisationens del

foljer vi ocksa upp:

« vilka av stadens aktorer som verkstaller
stadens gemensamma atgarder pa ett satt
som lampar sig for deras egen verksamhet
och hur manga av dessa preciserade
atgarder som finns for respektive
gemensam atgéard

- vilka av stadens aktorer som faststaller
egna kompletterande atgarder och hur
manga av dessa atgarder som finns per
fokusomrade
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| mitten av perioden utarbetas en
lagesrapport om verkstallandet av stadens
gemensamma plan for stadsstyrelsen,

och i slutet av planperioden utarbetas

en slutrapport. Planen ar i kraft tills

nasta uppdaterade plan godkanns av
stadsstyrelsen.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen
for stadens tjanster 2026-2029 publiceras

pa stadens webbplats pa finska, svenska och

engelska.
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Ordlista

bedomning av kons- och

likabehandlingskonsekvenser
En process dar konsekvenserna av beslut
eller planer utvarderas i férvag med tanke
pa jamstalldhet eller likabehandling,
exempelvis i samband med lagberedning
eller myndighetsbeslut.

digitalt vald eller vald pa natet
Digitalt vald innebar att man kranker,
kontrollerar, 6vervakar eller skadar en
annan person genom informations- och
kommunikationsteknik, t.ex. smarta enheter,
appar eller snabbmeddelandetjanster.

diskriminering

Diskriminering handlar om att en person
bemodts samre an andra i likadana
situationer pa grund av en eller flera
personliga egenskaper, utan godtagbart
skal. Diskriminering ar forbjuden enligt

diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen,
som ocksa innehaller en férteckning over
forbjudna diskrimineringsgrunder.

Direkt diskriminering innebar att en
person behandlas sdmre &n andra pa
grund av nagon personlig egenskap, utan
godtagbart skal.

Indirekt diskriminering innebar att en
regel eller ett férfaringssatt som forefaller
vara lika for alla i sjalva verket missgynnar
nagon eller nagra pa grund av en personlig
egenskap, utan att det finns nagot giltigt
skal.

Andra former av diskriminering ar
trakasserier, vagran att vidta rimliga
anpassningsatgarder och instruktioner eller
order om att diskriminera.
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diskriminering pa flera grunder
Det ar fraga om diskriminering pa flera
grunder om en person blir diskriminerad

pa flera olika grunder i samma situation,
eller pa olika grunderi olika situationer. En
enda faktor forklarar inte nddvandigtvis ens
diskrimineringen.

hedersrelaterat vald
Hedersrelaterat vald ar kollektivt vald
som en familj, en slakt eller ndgon annan
gemenskap riktar mot en individ, och som
motiveras med att hedern maste bevaras
eller aterstallas.

icke-traditionella familjer

Med icke-traditionella familjer avses
familjer som pa nagot satt avviker fran det
traditionella kdrnfamiljsbegreppet. Icke-
traditionella familjer kan till exempel vara
familjer med adopterade barn, familjer med
kopplingar till tva kulturer, regnbagsfamiljer,
familjer med tvillingar eller trillingar,
nyfamiljer och familjer med bara en féralder.

intersektionalitet
Intersektionalitet kan dversattas som
samverkande skillnader eller ojamlikhet.
Begreppet beskriver hur manniskors
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stallning och erfarenheter i samhallet
paverkas av deras olika egenskaper,

sasom kon, alder, etnisk bakgrund,
funktionsformaga och sexuell laggning samt
kombinationer av dessa. Intersektionalitet
kan ocksa avse ett synsatt som forsoker ta
hansyn till de kombinerade effekterna av
samverkande skillnader, till exempel nar det
galler utsatthet fér diskriminering.

konsidentitet

En persons djupgaende upplevelse av sitt
eget kon; kan motsvara det biologiska kon
som definierats vid fodseln eller avvika fran
det.

konsmangfald

Varje manniskas upplevelse av sitt kdn

ar individuell. Med konsmangfald avses
spektrumet av upplevelser av kon,
konsuttryck och kroppens konade drag.
Konsmangfald ar en del av alla manniskor,
och kan inte avgransas till att galla endast en
Vviss grupp.

konsuttryck

Konsuttryck omfattar allt agerande och
beteende hos en person, genom vilka hen
uttrycker drag och dimensioner av sitt

kon for sig sjalv och andra. Uttryckssatten
omfattar till exempel klader, utseende i
ovrigt, satt att tala, ansiktsuttryck och
gester. Manniskor uttrycker sitt kdn antingen
medvetet eller omedvetet.

likabehandling

Med likabehandling avses att alla
méanniskor bemots pa ett jamlikt och
icke-diskriminerande satt, oberoende av
personliga egenskaper. Skyldigheterna i
fraga om likabehandling och godtagbara
undantag anges mer detaljerat i
diskrimineringslagen.

medforaldraskap
Medforaldraskap innebar att ett

delat foréldraskap baserar sig pa en
dverenskommelse i stéllet for pa en
karleksrelation mellan foraldrarna. |
ett medféraldraskap delar man ofta pa
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foraldraskapet i tva eller flera hem fran det

att barnet fods.

mangfald

Mangfald i en befolkning eller annan
grupp av manniskor bestar av individernas
olika egenskaper, roller, bakgrunder

och identiteter. De kan till exempel vara
relaterade till kon, socioekonomisk

status, alder, funktionsférmaga,
funktionsnedséttning, sexualitet, religion,
dvertygelse, sprak, kultur, nationalitet eller
etnisk bakgrund.

neurodiversitet

Med neurodiversitet avses en naturlig
mangfald i manniskors satt att fungera
neurologiskt. Hjarnor fungerar pa olika
satt, och ett satt att tanka eller lara sig
kan inte betraktas som battre an ett annat.
Begreppet omfattar aven neurologiska
funktionsnedsattningar som autism, adhd,
dyslexi och Tourettes syndrom.

papperslosa

En papperslds person lever i landet utan
laglig uppehallsratt. Pappersldsa ar pa
manga satt en mycket utsatt grupp.

positiv sarbehandling
En proportionerlig och motiverad atgard
som syftar till att framja faktisk jamstalldhet
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eller avhjalpa skada som orsakats av
diskriminering.

rasism

Att nedvéardera en person pa grund av
etniskt ursprung, hudfarg, nationalitet eller
nagon annan motsvarande grund. Rasism kan
yttra sig som ett satt att tanka, en strukturell
praxis eller individuella handlingar.

regnbagsperson

Regnbagsfragor syftar pa fragor som ror
sexuella minoriteter och kdnsminoriteter.
En regnbagsperson ar en person som tillhor
en konsminoritet eller sexuell minoritet
(t.ex. homosexuella, lesbiska, bisexuella,
transpersoner, ickebinara).

rimliga anpassningar

Med rimliga anpassningar avses individuella
arrangemang som myndigheterna ar
skyldiga att ordna sa att personer med
funktionsnedséattningar kan anvanda
tjanster och delta i samhallet pd samma
villkor som andra. Skyldigheten att

vidta rimliga anpassningsatgarder ingar
bade i diskrimineringslagen och i FN:s
konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

segregation

Att olika befolknings- eller
manniskogrupper separeras fran
varandra exempelvis inom boende,
utbildning eller arbetslivet. Det kan
ske pa tva satt: frivilligt, till exempel
nar individer soker sig till manniskor
med liknande kulturell bakgrund,
eller strukturellt, till exempel nar
segregationen drivs av ekonomiska
skillnader, planlaggning eller
diskriminerande praxis.

tillganglighet

Begreppet syftar pa att saval den byggda
miljon som andra miljoer, tjanster och
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kommunikation planeras och genomférs

sa att sd manga manniskor som mdijligt,
oberoende av deras olika tillganglighet
funktionsformagor och bakgrunder, kan
anvanda dem. | en tillganglig fysisk miljo

har man beaktat olika behov som anknyter
till rérlighet, syn, horsel, forstaelse och
kommunikation. | en digital milj6é innebar
bland annat tydligt innehall, enkel navigering
och ett fungerande tekniskt genomférande.

trakasserier
Trakasserier ar en form av diskriminering

som ar forbjuden enligt diskrimineringslagen.

Lagen definierar trakasserier som ett
beteende som syftar till eller leder till en
krankning av en persons manniskovarde.
Beteendet skapar en fornedrande,
forodmjukande, hotfull, fientlig eller
aggressiv stamning som anknyter till en
diskrimineringsgrund. Jamstalldhetslagen
forbjuder ocksa uttryckligen sexuella
trakasserier och trakasserier pa grund av
kon.

Med sexuella trakasserier avses nagon
form av icke 6nskvart verbalt, icke-verbalt
eller fysiskt beteende av sexuell natur, vars
syfte ar eller som leder till en krankning av
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en persons psykiska eller fysiska integritet,
sarskilt nar detta sker genom att skapa en
hotfull, fientlig, férnedrande,
forédmjukande eller tryckande stamning.

Med trakasserier pa grund av kon avses
nagon form av icke dnskvart beteende som
har samband med en persons konstillhorighet,
konsidentitet eller konsuttryck och som inte

ar av sexuell natur, men vars syfte ar eller som
leder till en krankning av en persons psykiska
eller fysiska integritet och skapar en hotfull,
fientlig, férnedrande, forédmjukande eller
tryckande stamning.

WCAG-anvisningar

Internationella riktlinjer (Web Content
Accessibility Guidelines), som definierar hur man
gor webbinnehall tillgangligt for alla anvandare.
Anvisningarna innehaller tre kravnivaer: A
(grundniva), AA (rekommenderad niva) och AAA
(hogsta niva). WCAG ar val etablerad i Finlands
och EU:s tillganglighetslagstiftning.



Helsingfors

Kallor som anvants for att sammanstalla ordlistan
(webbplatser och annat onlinematerial):

- Tillganglighetslagstiftningen i Europeiska
unionen och Finland

- Invalidférbundet

 Kulturpolitiska forskningscentret Cupore
« Natverket for familjers diversitet

« Perhesuhdekeskus

- Saavutettavasti.fi

- Kompetenscentrum for kénsmangfald
 Finlands autismspektrumférening

- Jamstalldhetslagen (Finlex)

« Jamstalldhetsombudsmannen

 |Institutet for halsa och valfard (THL)
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Jamstalldhets- och likabehandlingsplan for Helsingfors stads tjanster 2026-2029

Sammanslutningen Tiedenaiset
Diskrimineringslagen (Finlex)
Diskrimineringsombudsmannen

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning



Helsingfors
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