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Toimintaohjelman toteutuminen - yhteenveto

Toimintaohjelman toteutumiseen vaikuttivat nelja merkittavaa ulkoista
tekija&; jonkin verran vield koronaviruspandemia, Venajan hyokkayssota
Ukrainaan, Lahi-idén tilanne seka globaali taloustilanne. Ukrainassa
kaytava sota vaikuttaa erityisesti matkailuun mm. venalaisten
matkailijoiden puuttumisena seka pidempina lentoreitteind muun muassa
Japanin ja Kiinan markkinoilta Vengjan ylilentokiellon takia.
Majoitusliikkeiden yopymisten maarassa ylitettiin vuonna 2024 vuoden
2019 ennatysmaarat, ja kasvu on ollut viimeisen vuoden nousujohteista
kaikissa matkailijaryhmissa. Taman vuoden aikana kotimaisten
vierailijoiden kulutuksen vaheneminen on vaikuttanut matkailutuloon,
yritysten kannattavuuteen ja tyollistamismahdollisuuksiin.

Myds tapahtuma-ala karsii sodan vaikutuksista muun muassa sita kautta,
ettd suuret kansainvaliset maailmankiertueet eivat suuntaudu enéa
Vendgjalle, ja samalla myds Suomi jaa usein kiertuekohteista valiin. Lisaksi
Helsingissa ei toviin ollut kansainvalisen mittakaavan tayttavaa
sisatapahtuma-areenaa ja tilanne seka konserttijarjestajien etta
suurtapahtumahakujen kannalta oli tamén ajan kuluessa haastava. Seka
ammattilais- ettd yleisétapahtumien positiivinen vaikutus hotellien
kayttbasteeseen, erityisesti kesatapahtumien ja kongressien aikaan, on
merkittava.

Lahes kaikki matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman toimenpiteet ovat
toteutuneet erinomaisesti. Joitakin toimenpiteita ei toteutettu
toimintaympariston muuttuneen tilanteen takia ja muutama toimenpide jai
toteutumatta priorisoinnin lopputuloksena. Muun muassa bleisure —
matkailun jatkokehittaminen ja matkailun paastdjen kompensointi jaéavat
seuraavalla ohjelmakaudelle.

Erinomaisina asioina voidaan pitda Helsingin saavutusta nousta maailman
kestavammaksi matkailukohteeksi ja systemaattista tiedolla johtamisen
tyota. Erityisen positiivisena asiana voidaan pitaa lisdéantynytta yritysten
sitoutumista ohjelman toimenpiteiden eteenpéinviemiseen ja yritysten
keskinaisen yhteistyon tiivistymista. Tama nékyy muun muassa Helsingin
tekijat —verkoston jAsenmaaran kasvuna, tilaisuuksien osallistujamaarissa
seka yritysyhteistyona toteutettuna palvelutarjontana. Lisaksi matkailu ja
kohdepalvelut -yksikdn sekéa brandi ja tapahtumat -yksikon yhteisty6 on
tiivistynyt yhteisen toimintaohjelman my6téa. Lisdksi on hyva huomioida,
ettd useat muut kaupunkikonsernin toimijat, toimialat, osastot ja yksikot
ovat osallistuneet toimenpiteiden edistamiseen. Vaikka kaupungin eri
toimijat ymmartavat jo matkailun ja tapahtumallisuuden tarpeita
huomattavasti paremmin kuin vuonna 2022, on kaupunkikonsernin
siséiseen viestintaan ja ymmarryksen lisddmiseen syyta

panostaa tulevallakin ohjelmakaudella.

Toimintaohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden liséaksi on matkailun ja
tapahtumien edistamiseksi tehty paljon niin sanottua perustyota.
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Helsingin matkailun tila

» Helsinki on Suomen suosituin matkailukohde monilla mittareilla mitattuna ja * Geopoliittinen tilanne ja talouden epavarmuus ovat kuitenkin
portti Suomen matkailulle. Vuonna 2024 matkailijoiden vaikuttaneet ja vaikuttavat Helsingin matkailun kilpailukykyyn.
rekisterdityjen yopymisten maara Helsingissa kasvoi 10 prosenttia ohittaen ndin  Pitkittyneet Ukrainan ja Lahi-idan sodat luovat epavarmuutta myos
jo vuoden 2019 ennatysluvut. Muun muassa yli 4,55 miljoonaa yopymista, suuri  vuoteen 2026. Pidempi lentoreitti Aasian eri kohteista Helsinkiin,

matkailutulo, 35 prosentin osuus kaikista Suomen kansainvalisista Suomen avautuminen kiinalaiselle ryhmamatkailulle vasta elokuussa
yopymisista ja kolmasosa Suomen kansainvalisista jarjestokongresseista 2023, Japanin matkailun palautuminen vasta vuonna 2025 mm.
tekevat Helsingista merkittdvan matkailukohteen. Taméan lisaksi Helsingisséa taloustilanteen takia, Pietarin puuttuminen kansainvéalisten

vieraili paljon paivéakavijoita ja matkailijoita, jotka yopyivat sukulaisten ja risteilyalusten ja tapahtumatuotantojen reiteiltd, ison tapahtuma-
ystavien luona seka maksullisessa kotimajoituksessa. areenan avautuminen vasta syksylla 2025 seka kuluttajien heikentynyt

maksukyky ovat asioita, jotka ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat edelleen
» Kestavat arvot, vahva kulttuurielama, uniikit tapahtumat, monipuolinen ruoka- ja  Helsingin matkailun ja tapahtumallisuuden kehittymiseen seka yritysten

ravintolatarjonta, design seka luonnonlaheisyys ja merellisyys ovat Helsingin kannattavuuteen. Myds vuonna 2025 nousseet arvonlisaverokannat
ykkosvaltteja matkailukohteena. ovat vaikuttaneet matkailun ja tapahtumien kilpailukykyyn.

« Helsinki on maailmalta katsottuna eksoottinen kohde, jossa ei ole kesélla * llmassa on kuitenkin monia myonteisia merkkeja hitaasta
turhan kuuma ja jossa ei ole samanlaista massamatkailua kuin Etela- talouskasvusta huolimatta. Suomen ja Helsingin tunnettuus on
Euroopassa. Myés Suomen Natoon liittyminen on nostanut Suomea ja kasvanut ja matkustussentimentti Suomea kohtaan on noussut.
Helsinkia maailmankartalle. TAn4 vuonna avautui uusia Helsinkiin ostettujen lentolippujen maara on kasvanut huomattavasti
matkailun vetovoimatekijéita kuten Paradox-museo seka Duunarimuseo ja edellisestd vuodesta. Helsingin matkailun maailmanluokan saavutukset
Helsinki Biennaali taideteoksineen valloitti Vallisaaren ja myds aiempaa kestavyydessa ja Suomen valinta kahdeksannen kerran maailman

enemman muuta Helsinkia. Mielenkiintoisia tapahtumia seka nayttelyita on ollut ~ Onnellisemmaksi maaksi seka sen myota lanseerattu Happy Helsinki -
runsaasti tarjolla, majoitus- ja palvelutarjonta monipuolistuivat seké useita uusia ~ kattoteema ovat lisanneet kiinnostusta Helsinkia kohtaan.
ravintoloita on avautunut.

:



Helsingin matkailu lukuina 2024 ja 2025

Vuonna 2024 eniten ulkomaisia matkailijoita yopyi majoitusliikkeissa Yhdysvalloista,
Saksasta, Isosta Britanniasta, Ruotsista ja Japanista. Eniten yopymiset kasvoivat
Yhdysvalloista, Japanista, Kiinasta, Isosta Britanniasta ja Australiasta. (Tilastokeskus,
majoitustilastot)

Majoitustilastot nayttavat, ettd marraskuusta 2024 elokuuhun 2025 Helsingissé on
saavutettu tilastohistorian ennatyskuukaudet yopymisissé mitattuna. Erityisesti
kansainvalisten vierailijoiden yopymiset ovat kasvaneet. Eniten matkailijoita saapuu
Yhdysvalloista, Saksasta, Ruotsista, Isosta-Britanniasta, Japanista, Italiasta. Vuonna

2025 tammi-elokuussa huoneiden kayttdaste oli 63,1 % kasvaen kuukausi kuukaudelta,

keskihinta 124,08 € ja RevPAR 78,32 €. (Tilastokeskus, majoitustilasto, ennakkotiedot
25.9.2025.). My6s syyskuu ja lokakuu ovat ennakkotietojen mukaan kaikkien aikojen
parhaita.

Kotimaanmatkailu lisdantyi Helsingissa merkittavasti vuonna 2022 koronapandemian
jalkeen. Kotimaisten matkailijoiden maarat kasvoivat viela tastakin vuonna 2023 ja
2024, mika todistaa, ettéd suomalaiset haluavat edelleen matkustaa paakaupunkiin ja
l6ytavat kaupungista uutta koettavaa. Vuonna 2025 kotimaisten yopymiset
majoitusliikkeissa eivat ole enaa kasvaneet johtuen muun muassa vahaisemmasta
maarasta suurkonsertteja ja taloustilanteesta. Liikematkustajien osuus kaikista
rekisteroidyisté yopymisista oli yli 44 prosenttia. Kansainvalisia jarjestokongresseja
jarjestettiin 187.

Yopyjia on myods majoitusliikkeiden ulkopuolella ystavien ja tuttavien luona seka
lyhytaikaisissa vuokra-asunnoissa. Arvio heidan yopymisvuorokausistaan oli vuonna
2024 noin 7,7 miljoonaa yota. Lisaksi Helsingissa kay paljon paivamatkailijoita, arviolta
3 miljoonaa, kuten kansainvalisia risteilymatkailijoita ja kotimaisia paivakavijoita.
Lento- ja matkustajamé&éarat Helsinki-Vantaalla olivat tasaisia koko vuoden ajan. 2024
lentomatkustajia oli yhteensé 16,31 miljoonaa (+6,5 prosenttia vuoteen 2024

verrattuna). Uusia lentoreitteja on avautunut useita. Helsinki-Vantaalle lennetaan yli 140

kohteesta ympari maailmaa. Vuonna 2025 lentomatkustajien maarét ovat kasvaneet,
mutta viela ei ole saavutettu vuoden 2019 méaaria. (Finavia)

Helsingin Sataman linjaliikenteen matkustajamaéara jatkoi palautumista
koronavuosista, ollen 9,37 miljoonaa vuonna 2024. Tammi-elokuussa
linjaliikenteessa kulki 6,6 miljoonaa matkustajaa, mikéa on 1,4 % enemman kuin
edellisen vuoden vastaavana aikana. Vuonna 2024 kansainvalisia risteilyaluksia
saapui 97 ja vuonna 2025 aluskaynteja on odotettavissa yhteensa 98. Helsingissa
vierailevat risteilymatkustajat kayttavat eniten rahaa ennakolta maksettuihin
palveluihin ja ostoksiin/shoppailuun. Keskimaarainen rahamaara per matkustaja oli
58,5 euroa. Risteilymatkustuksen volyymi huomioiden kaytetty rahamé&éara on arviolta
yhteensa hieman yli 8 miljoonaa euroa. Vayla-, luotsaus- ja satamamaksujen seka
vdlillisten vaikutusten myo6ta risteilymatkustuksen generoima kokonaisrahamaara on
19 miljoonaa euroa. Pietarin jaatya pois risteilyreiteiltd Helsingin ja ltdmeren muiden
kohteiden houkuttelevuutta on nostettava, jotta saavutetaan pandemiaa edeltavéat
luvut. (Helsingin Satama)

Helsingin kaupunginmuseossa, Hakasalmen huvilassa, Ratikkamuseossa Todlossa
ja Ruiskumestarin talossa Kruununhaassa tehtiin vuonna 2024 yhteensé 429 327
museokayntia. Entinen Tydvaenasuntomuseo, eli uusi Duunarimuseo avattiin
elokuussa 2025. Kolmas Helsinki biennaali jarjestettiin 8.6.—21.9.2025 Vallisaaressa,
Esplanadin puistossa ja HAM Helsingin taidemuseossa. Biennaali on Helsingilta
merkittava investointi kuvataiteeseen ja tapahtuma kasvatti Helsingin tunnettuutta
kulttuuri- ja kuvataidekaupunkina. Helsinki Biennaalissa vieraili noin 568 000 kavijaa.
Vuonna 2024 avautui nelja uutta majoitusliikettd. Vuonna 2025 on avautunut yksi uusi
majoitusliike sekd muutamia olemassa olevien hotellikiinteistdjen konseptien
muutoksia ja hotellien laajennuksia. Kaytanndssa kaikilla uusilla hankkeilla on
jonkinlainen ymparistosertifikaatti ja hotellitoimijat sitoutuvat kestavan matkailun
tavoitteisiin. Hankkeet ovat kasvattaneet Helsingin majoituskapasiteettia useilla
tuhansilla huoneilla. Kaupunki ei ole enad aktiivisesti houkutellut ulkomaisia toimijoita
ja operaattoreita hotellisektorille.



Helsinki tapahtumakaupunkina

Tapahtuma-alan yleista tilannekuva

Helsingin tapahtumallisuuden tilannekuva

Helsingissd on vuoden 2025 aikana ollut 26 suurtapahtumaa (tapahtumakohtainen k&vijamaéara 10 000
-25 000 tai enemman),

Vuonna 2025 Helsingissé jarjestetaan arviolta 150 kongressia, joissa delegaattimaara on noin 70 000.

Tapahtumat tuottavat merkittavia talousvaikutuksia, lisdavat elinvoimaa ja kiinnostusta Helsinkia
kohtaan vierailukohteena. Tapahtuma-alan liikevaihto on vahvistunut jatkuvasti (Helsingin erillislukua ei
ole saatavilla). Liséksi tapahtumat vahvistavat palvelusektorin, erityisesti majoitus-, ravintola- ja
liikennepalveluiden kysyntda.Suuret tapahtumat ja kongressit kasvattavat Helsingin majoitusliikkeiden
kayttbasteita ja huonekohtaisia tuottoja merkittavasti.

Helsinki koetaan hyvana tapahtumakaupunkina. Tutkittujen tapahtumien mukaan Helsinki sai vuonna
2024 pisteiksi 4,58 ja vuonna 2025 4,64 (asteikolla 1-5, tapahtumakavijoiden arvio). Vuoden 2024 ja
2025 kavijatutkimusten mukaan (N=78.000) Helsinki on toimiva, elava, turvallinen, urbaani ja avoin
kaupunki ja se koetaan hyvaksi tapahtumakaupungiksi.

Helsingin tapahtumapaikkatilanne on kehittynyt, mutta kaupungin pitéda tata edelleen aktiivisesti ja
tuloksellisesti edistda seka lyhyen etté pitkan aikavéalin ratkaisuiden kannalta. Helsinki-hallin tyhjillaan
oleminen vaikeutti entisestdan Helsingin ja koko Suomen asemaa kansainvalisten suurtapahtumien
pitopaikkana. Hallikaupat finalisoitiin kevaalla 2025 ja elokuussa 2025 julkaistiin Veikkaus Arenan
ensimmaiset tapahtumat.

Joukkoliikenne on tarkedssa osassa tapahtumien sujuvuutta ja turvallisuutta. Tapahtumakavijoista
vuonna 2024 ja 2025 noin 60% matkusti joukkoliikenteelld Helsinkiin (min 20%, max 80% ja
stadionkonserteissa 50-60%muualta saapuneista). Asia vaikuttaa positiivisesti tapahtumien
hiilijalajaljen ja kestavyyden kehittymiseen.

Tapahtumallisuuden kehittdmisen nakdkulmasta on erittain positiivista, ettd tapahtumakavijoiden lisaksi
helsinkildiset pitavat tapahtumia paasaantoisesti hyvana asiana. Niiden ndhdaan tuovan
kansainvalisyytta, vaikuttavan positiivisesti kaupungin talouteen ja lisddvan Helsingin elinvoimaa.
Vaikka asukkaiden suhtautuminen tapahtumiin on hyva, tulevaisuudessa toivotaan, etta
paikallisvaestta osallistetaan yhd enemman tapahtumien suunnittelussa.

Toimintaohjelman toteutumiseen on vaikuttanut monta merkittavaa kansainvalista ja
kotimaista tekijaa, kuten koronaviruspandemiasta alalle aiheutuneet haasteet, Vengjan
hyokkayssodan alkaminen ja jatkuminen, Lahi-idan tilanteen eskaloituminen seka
yleinen globaali ennakoimattomuus. Vendjan hyotkkayssodasta johtuen kansainvéliset
maailmankiertueet jattavat edelleen Suomen pois kiertueiltaan, koska kiertueet eivat voi
jatkaa matkaansa Suomesta Vendjan markkinoille.

Turun yliopiston tekeman tapahtuma-alan toimialatutkimuksen (2022-2023) mukaan
Suomen tapahtuma-alan liikkevaihto on kasvanut 28 % vuodesta 2018 vuoteen 2023.
Toimialan liikevaihto on ollut vuonna 2023 tutkijoiden arvioiden mukaan yli 2,8 miljardia
euroa.

Salmi Platformin kehitysprojekti vuonna 2023 kartoitti tapahtumien sosiaalisia
vaikutuksia. Laajan valtakunnallisen tutkimuksen tulokset osoittivat, etté tapahtumat
vaikuttavat positiivisesti yksilon hyvinvointiin, yhteisollisyyteen, monimuotoisuuden,
kokemukseen, paikkakunnan vetovoimaan ja nakyvyyteen.

Vaikka tapahtuma-alan kasvu on ollut merkittavad, myos haasteita on kansallisella
tasolla edelleen ratkottavana. Tapahtuma-alaa ei muun muassa tunnisteta tilastoissa
yksiselitteisesti; tama nakyy erityisesti lainsdddannossa, viranomaistoiminnassa eika
julkisissa palveluissa. Esimerkkina tasta voidaan mainita kokoontumislaki, jossa
yhdistysten jarjestamat kylajuhlat ja stadionin kokoiset tapahtumat tulkitaan laissa
samanlaisina yleisotilaisuuksina.

Lahde: Datalokki, Helsinki Linked Events 12.9.2025, Salmi Platform, Sponsor Insight,
Visitory 23 ja 25, FCB



Helsinki on hyva tapahtumakaupunki

» Helsingin tapahtumallisuutta ja tapahtumia on tutkittu toimintaohjelman aikana monesta eri nakokulmasta ja
kaikki tutkimukset, joissa kavijoilta kysyttiin Helsingin suositeltavuutta tapahtumakaupunkina, osoittavat
Helsingin oleva hyva tai erittdin hyva tapahtumakaupunki (yleis6tapahtumien kavijatutkimuksista yli 94% antoi
Helsingille tapahtumakaupunkina arvosanaksi erittéain hyva tai hyva), mutta kehitettavaakin toki [6ytyy.

» Tapahtumakavijat ovat valmiita suosittelemaan Helsinkia tapahtumakaupunkina, Helsinkia pidetaan avoimena,
turvallisena ja elavana ja Helsingin tapahtumakavijéiden hiilijalanjalki on Suomen alhaisin. Helsingin NPS
tapahtumakaupunkina on korkea (79) ja tasta on tarkeaa pitaa jatkossakin kiinni.

« Tapahtumatutkimusten mukaan kavijéiden kokemuksessa parannettavaa oli mm. tapahtumapaikkojen
opastuksissa, taksipalveluissa, joukkoliikenteessa seka ruokailumahdollisuuksissa erityisesti tapahtumien
jalkeen. Useimmiten puutteellinen viestinta varsinkin joukkoliikenteesta ja pysakoéintimahdollisuuksista koettiin
puutteellisiksi. Muut avoimet vastaukset ottivat kantaa korkeaan hintatasoon ja erityisesti Mannerheimintien
remontti sai paljon negatiivista palautetta.

* Ne tapahtumakavijat, jotka tunsivat turvattomuutta kertoivat sen johtuvan muun muassa liiallisesta paihteiden
kaytosta, ihmismassoista, epaasiallisesta tai fyysisesta hairinndsta, jarjestyksenvalvonnan tehottomuudesta ja
likkumisesta ydaikaan Helsingin keskustassa. Liséaksi asiakkaat antoivat palautetta esteettoman liikkumisen
puutteista.

» Vastuullisuustoimenpiteista tapahtumakavijat pitivat tarkeina kierratysta ja jatteenkasittelya.
Tarkeysjarjestyksessa seuraaviksi vastuullisasioissa nousivat turvallisen tilan periaatteet, esteettémyys ja
yhdenvertaisuus. Miltei kaikissa tutkituissa tapahtumissa korostettiin myds julkisen liikenteen kulkuyhteyksien
viestintaa (HSL).

» Helsinkiin saapuvien tapahtumakavijoiden hiilijalanjalki on kansallisesti verrattuna matala, 0,041 kgCO2e/km,
kun vertailulukuna kaytetaan kaikkien Suomen alueella mittauksissa olleiden tapahtumakéavijdiden
keskimaaraista hiilijalanjalked, joka on 0,113 kgCO2e/km. Helsinkildiset tapahtumat ovat tutkitusti myos
sosiaalisesti vaikuttavia.

« Lisaksi tapahtumat ovat taloudellisesti vaikuttavia ja ne ruokkivat omalta osaltaan muiden palveluiden kysyntaa.
Taloudellisen vaikuttavuuden liséksi tapahtumien sosiaalinen vaikutus on kavijoille merkityksellinen.

» Onkin tarkeaa keskittya nyt ja tulevaisuudessa kehitettaviin kohtiin ja pitdd hyvin toimivat asiat vahintaankin
hyvalla tasolla, mielellaan tietysti parantaa tuloksia.

* Vuonna 2024 ja 2025 tutkimme tapahtumia ja tapahtumallisuutta media-analyysien, tapahtumakavijakyselyiden
ja asukaskyselyn avulla

Lahteet: Tapahtumatumakavijatutkimus Sponsor Insight, Media-analyysista osuuksia Retriver, Helsinki Partners, Asukastutkimus
Helsingin matkailus&éatio, Visitory

Kuva: Jussi Eskola




Helsinki, Suomen merkittavin matkailu- ja
tapahtumakaupunki 2024

4,55 miljoonaa mn

YOpymisten maara Helsingissa (+10%)
TILASTOKESKUS
aikki yopymiset yhteensa 12,3 miljoonaa ja
S ALAVITETA 3 milioonan

2.45 mrd. €

1.5 mrd. €

Helsingin suora matkailutulo 2024
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kokonaisvaikutukset 2024
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Helsingin matkailutulo
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Kotimaisten
matkailijoiden kulutus
laskenut vuonna 2024

2016 2018 2021 2022 2023 2024
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Léhde: Visitory/ DataLokki




Rekisteroidyt yopymiset 2018-
2024 ja arvio 2025-2026
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*kaikki +8,5%
*Ulkomaiset 19 %
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+1.4% vuonna 2024 vs vuosi 2019

Kotimaiset

Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot
Kuva: Lapland Hotel Bulevard




Vuoden 2024 avainluvut rekisteroidyissa
yopymisissa Helsingin matkailussa

80 majoitusliiketta, 13 076 kaytossa olevaa

Huonekayttbaste Ulkomaisen yopymisen
59,2% keskihinta 81,08 €

Huoneen keskihinta
125,64 €

Ulkomainen majoitusmyynti
179 milj. €

RevPar (EUR)
74,34 €

Kotimainen majoitusmyynti
177 milj. €

RevPar = Majoituksen keskimaarainen myyntitulo k&ytettavissa olevaa huonetta
kohden. Laskentakaava: RevPar = Huoneiden keskihinta*huoneiden kayttoaste.
Kasvuluvut verrattuna vuoteen 2023.

Lahteet: DatalLokki
Tilastokeskus, Rudolf- palvelu
Tilastokeskus

huonetta
Ulkomaisten yopymisten maara lahestyy
kotimaisten maaraa, 48 % yopymista ol
ulkomaisia ja 1-8/2025 jo samalla tasolla kuin
vuonna 2019 eli 53 %.
Helsingin markkinaosuus Suomen
ulkomaisista yopymista oli 35 % (34,2% vuonna
2019).
Vaikka yopymisten méaré on ollut
tasaisessa kasvussa, ylittden jo vuoden 2019
tason, ovat samalla kayttbasteet ja monet muut
liketoiminnan kannattavuutta osoittavat mittarit
edelleen matalammalla tasolla muun muassa
lisdantyneen kapasiteetin seurauksena.
Vuonna 2025 tammi-elokuussa

* Kayttoaste 63,1 %

* RevPar 78,32 €
Suuret tapahtumat ja kongressit kasvattavat
Helsingin majoitusliikkeiden kayttoasteita ja
huonekohtaisia tuottoja merkittavasti.



Matkailun ja tapahtumien tyollisyys |

Tyottomat tyonhakijat ja avoimet tyopaikat kuukauden aikana eri matkailun
ammattiryhmissa 07/2025

Majoituksen ja ravitsemistoiminnan toimialoilla
tyottomyys lahti kasvuun vuoden 2024 viimeisella
kvartaalilla ja on jatkunut vuoden 2025 ensimmaisella
puoliskolla. Samalla ty6paikkojen maara on laskenut.

- 160 * Heindkuussa 2025 eniten oli ty6ttomina tydnhakijoina
’_g 140 134 132 baarimestareita ja informaatiopisteiden asiakasneuvaoijia.
< Osa-aikatydn osuus majoitus- ja ravitsemistoimialojen
S 120 i seka tapahtumatoimialan palkansaajista on 45
?g 100 prosenttia, joka on huomattavasti suurempi kuin monen
S 80 70 &7 79 muun t0|m_|alan._ Myos \_/uokrgty('j\_/mman kayttb on
2 55 53 ” yleista. Esimerkiksi ravintoloissa jopa neljannes
60 49 tyontekijéista on henkilostévuokrausyrityksen
§ 40 36 33 palveluksessa. Samoin majoitus- ja ravitsemistoiminnan
§ 20 . 21 16 22 17 toimialoilla ulkomaalaistaustaisten osuus alan tyéllisista
2 o © - 0 l 0 . 0 I 0 0 . Helsingissa on korkea, vuonna 2023 noin 41 prosenttia
£ ° y o X X 2 & X X X X . X & (Tilastokeskus).
S RO N S AT S R RN S &%+ Matkailutoimialojen toimipaikkojen mééra oli vuoden
TS & & & & & ,@‘\‘& P PN 2024 viimeisella kvartaalilla 8127, laskua vuoteen 2023
RSN \&@"‘\ \\\g}°\ .\\""Q ‘\\é‘{b b‘{& N (b@«\& @é’s{@ S ° @Q’Q yhteensa 414 toimipaikkaa. (Tilastokeskus).

o 0@ .@*" Q&“Q' & & K ¥ g ,bo®° éfzﬁ‘o o 3 « Tapahtuma-ala tyéllistda Suomessa vakituisesti noin 20

RN @0‘ & 4° o & & o\o‘\\ 0&0"’ 000 henkil64 ja tilapaisesti 120 000—175 000 henkil64,

égb@' Rl ,D»®° @&“% w qy?‘o & %\q;b*\ o ja se on palveluliiketoimintaa monimutkaisissa
’\o,\\ o & wv %\3\\0 Ny ° yritysverkostoissa, kuten festivaaleilla ja konserteissa,
0(00\ ,,_;b‘bq’ Kilg N messuilla ja yritystapahtumissa. Ala on yleisesti
\@" tydvoimaintensiivinen ja tilapéinen, mutta se on karsinyt
Ammattiryhmét tunnlstamattomuud_er_l_ ja haja_r\alse_n saant(_elyn VUOKSI.
Alan koko maan toimijoista, liikevaihdosta ja
m Tyonhakijoita laskentapéivéana m Avoinna laskentapaivana henlfllo_rn"qa_l.r.ast_a no!q p_UOIet S!JOI_ttuu Uu_de”emaa”e'
« Datan lahteind kaytetyt avoimet tydpaikat ja ty6ttémat tydnhakijoiden luvut kuvaavat tilannetta he_IS|nk|Ia|S|a yrityksia ei ole toimialatutkimuksessa
kuukauden lopussa. Ty6nhakijat siséltavét tydttdmat ja lomautetut. eritelty.
. Lahteet:_Tyb_nvélitystilasto - 2205. Avoimet ty_bp_aikat a_mmatin, toimialan ja s_ekto_rin muka_ar_]. _
Tyonvalitystilasto - 1205. Tydnhakijat ammatin ja tydllisyyden mukaan, tyd- ja elinkeinoministerién

selvitys 27.1.2023, Tapahtumateollisuuden toimialaraportti



Majoitus- ja ravitsemisalojen tyollisyys 2018-2025
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* Matkailualan

ammattinimikkeiden tyottobmien
maara pysyi kvartaalitasolla
suhteellisen tasaisena vuosina
2022-2024, mutta nousi
jyrkemmin vuoden 2024
viimeisen ja vuoden 2025
ensimmaisen neljanneksen
valilla.

Lahde: Tilastokeskus




Helsingin vierailijakokemus

Viimeisen vuoden aikana julkisten asiakasarviodatan perusteella helsinkilaiset
palveluntarjoajat ovat pystyneet vastaamaan asiakkaiden odotuksiin hyvin.

* Yleinen sentimentti on parantunut +0,6 % kuluneen vuoden aikana.
Helsingin palveluiden saama sentimentti on myds parempi kuin
pohjoismaisissa verrokkikaupungeissa Tukholmassa ja Kodpenhaminassa.

* Noin 80 000 julkisen asiakasarvion perusteella helsinkilaiset palvelut
saavat positiivista palautetta palvelunlaadusta, ruuasta ja juomasta seka
fasiliteeteista. Yleisia kehittdmiskohtia palveluissa ovat puolestaan
varausprosessit, saatavuus ja inklusiivisuus. (Data Appeal 22.9..2025)

Helsingin vierailijakokemuskyselyn perusteella suositteluhalukkuus on
erinomaisella tasolla NPS 67.27 (22.9.2025)

Helsingin suositeltavuus tapahtumakaupunkina(NPS)
e 77 (vuoden 2024 kavijakyselyt, otanta 50 000)

* 79 (vuoden 2025 kavijakyselyt, otanta 28 000)
Lahde: Sponsor Insight: tapahtumakavijakyselyt 2024 ja 2025

*NPS: mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta ja uskollisuutta

Time Period
09/15/24 - 09/15/25

Sentiment

D/
B DESTINATIONS

Location
Helsinki

Sentiment

84.5

a +06 Compared to previous year

www.datappeal.io
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Helsinki on hyva tapahtumakaupunki

(Kavijatutkimukset 2024: Coldplay, Metallica, Bruce Springsteen, PMMP, Tuska, Flow,
Sideways, Juhlaviikot, Suomi-Ruotsi maaottelu, Helsinki Cup, Tall Ship Races, Helsinki
City Running Day = N 50 000)

"Perustuen tapahtuma-
kokemukseesi, onko
Helsinki hyva
tapahtumakaupunki?”
(asteikolla 1-5)

4,58

"Paikkakuntalaisena
olen ylpeq, etta
tapahtuma jarjestettiin
taalla” (Kysytty vain
helsinkilaisilta)

(%

(n. 47 515 kavijaa)

Helsingissa turvalliseksi
olonsa kokeneiden
osuus

O7%

(min 95, max 99)

Helsingin ulkopuolelta
saapuneista vastaajista
oli paikkakunnalla
tapahtuman vuoksi.

O5%

(n. 218 312 kavijaa)

Mitk&a adjektiivit
kuvaavat Helsinkia
tapahtuma-
kokemuksesi
perusteella?

1. TOIMIVA
2. ELAVA
3. TURVALLINEN

4. URBAANI
5. AVOIN

"Tapahtumassa kaynti

paransi tyytyvaisyytta
elamaani”

O5%

(n. 276 945 kavijaa)

Helsingin suositeltavuus
tapahtumakaupunkina
(NPS)

(/

(min 68, max 84, muu
Suomi BM 48)

Tapahtumakavijoiden
rahankayttd Helsingissa

235

miljoonaa euroa

Matkusti Helsinkiin
joukkoliikenteelld. (%
muualta saapuneista)

9%
(min 19%, max 82%)

Tapahtumakavijoiden

rahankayttd Helsingissa
kaupungin ulkopuolelta
saapuneiden osuus

175

miljoonaa euroa

Lahde: Sponsor Insight 2024



Helsinki koetaan hyvana tapahtumakaupunkina

Kévijatutkimukset 2025, N=28 171 (Robbie Williams, Iron Maiden, Ultra Bra, Katri Helena, Tuska Festival, Teurastamo Festival, A la Park festivaali,
Hellsinki Metal Festival, Helsinki Cup, Helsinki City Running Day, Naisten 10, Muodostelmaluistelun MM-kilpailut, Allas Liven keikat)

(Kavijatutkimukset 2024, N 50 000 (Coldplay, Metallica, Bruce Springsteen, PMMP, Tuska, Flow, Sideways, Juhlaviikot, Suomi-Ruotsi maaottelu, Helsinki Cup, Tall Ship Races, Helsinki City Running Day)

Helsinki tapahtuma-
kaupunkina (ast. 1-5)

4,64

(min 4,44 / max 4,80)
2024: 4,58

Stadionkonserttien
kéavijoistd Helsingin
ulkopuolelta saapuu

70-85%

Esiintyjasta ja ajan-
kohdasta riippuen

Helsingissa turvalliseksi
olonsa kokee

98%

% stadionkonserttien
kavijoissa
2024: 97 %

Matkustaa Helsinkiin
ensisijaisesti
tapahtuman vuoksi

n. 95%

Muualta saapuneista
stadionkonserttien kavijoista

2024:95 %

Kavijoiden mielikuvat
Helsingista

1. TOIMIVA
2. ELAVA
3. TURVALLINEN
4. URBAANI
5. AVOIN

2024: toimiva, elava,
turvallinen, urbaani, avoin

Kayttaa ravintola-
palveluita myds
stadionin ulkopuolella

45-60%

Muualta saapuneista
stadionkonserttien kavijoista

Majoittuu maksullisesti
(avg. sisaltéen myos
paikalliset tapahtumakavijat)

20+%

(min 5%, max 35%)
(stadionkonserteissa 25-35%)

2024: 20+%

Tapahtumakavijoiden
rahankaytto
Helsingissa

98,5

miljoonaa euroa
(11 tapahtumaa)

2024: 235 milj. €
(12 tapahtumaa)

Matkusti Helsinkiin

joukkoliikenteella.
(% muualta saapuneista)

60+%

(min 20%, max 80%)
(stadionkonserteissa 50-60%)

2024:59 %

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden osuus

78,5

miljoonaa euroa

(11 tapahtumaa)

2024: 175 milj. €
(12 tapahtumaa)

Lahde: Sponsor Insight 2025



Kansainvaliset kongressit

2024 187 /63 438 117,4 M€

 Kongressien osalta

2025.anic 135/70 000 129,5 M€ Kaovus of ole noaarista
2026, vahvistuneet 14 /11 000 20,4 M€ * Yleisesti Helsinki
kiinnostaa — Suomi on
2027, vahvistuneet 8 [ 21 500 39,8 M€ talla hetkella
Pohjoismaiden suosituin
2028,vahvistuneet 6 / 23 500 43,5 M€ kongressimaa.
» Yrityskokousasiakkailla
2024 suosituimmat alat: ) o 70% kongressiosallistujista on myyntiprosessi on
* Luonnontieteet ja matematiikka 21 % ensimmaista kertaa Helsingissa. nopeampi — heille
* Laaketiede ja terveystieteet 19 % - _ o myydaan viela vuotta
« Yhteiskuntatieteet, historia ja o 2/3 voisi harkita Helsinkia 2026
turvallisuus 19 % vapaa-ajan matkakohteeksi '

kongressiin osallistuttuaan.

Helsinki

Pal’tnel’s *2000 euroa / kongressiosallistuja sis. kongressimaksun ja viipymaan liittyva kulutus Helsingisséa
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Strategiset tavoitteet

A.

Helsinki on elava ja kansainvalisesti
vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki

Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden
edellakavija ja ratkaisija matkailu- ja
tapahtuma-aloilla

Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva
tapahtumakaupunki




A. Helsinki on eldva ja kansainva-
lisesti vetovoimainen matkailu- ja

tapahtumakaupunki

B. Helsinki on kansainvilisesti kes-
tavyyden edelldkavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Strategiset valinnat

C. Helsinki on élykas vierailukohde
ja toimiva tapahtumakaupunki

A.l. Matkailun kasvu syntyy kan-
sainvalisista vierailijoista

B.1. Ympariston kestévyys ja
hiilineutraalius kehittdmisen
karkena

C.. Matkailun ja tapahtumien
alykas kehittaminen pohjautuu
tietoon

A.2 Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin elavyytté ja elinvoimaa

B.2. Helsinkildiset, inklusiivisuus
seka sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys kehittamisen keskiossa

C.2. Kaupunkitilaan liittyvéat
paatokset tukevat matkailua ja
tapahtumallisuutta

A.3. Kansainvaliset kongressit ja
suurtapahtumat kasvun mootto-
reina

B.3. Helsinki on kestavyydessa
maailman karjessa indeksien ja
sertifiointien avulla todennettuna

C.3. Helsinki on toimiva tapahtu-
mien alusta

Kehittymisen perusedellytykset

A.4. Omaleimainen kaupunki-
kulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen
luonto vetovoiman vahvistajina

B.4.0saavan tyévoiman saata-
vuus on toimialojen elinehto

C.4. Yritysten digitaalisen ky-
vykkyyden edistémisella lisaa
Kilpailukykya

A.5. Hyvat lilkenneyhteydet ja su-
juvat asiakaspolut kilpailukyvyn
perusedellytyksina

B.5. Kokonaisvaltaiseen tur-
vallisuuteen panostaminen on
vetovoiman perusedellytys

C.5. Kasvua ja uudistumista mat-
kailun ja tapahtumien innovaatio-
toimintaa kiihdyttamalla
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Toimenpiteiden toteutuminen

Toteutunut osittain




Toimintaohjelman KPI:t

Helsinki on elava ja kansainvalisesti vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki 2021 2022 2023 2024| Ennuste 2025 Tavoite 2026
Rekisteroidyt yopymiset kasvavat (2021) 2,1 milj.| 3,7milj.| 4,1milj.| 4,5 mil]. 5 milj 5 milj.
Kansainvalisten jarjestokongressien maara kasvaa (2021) 143 158 202 187 150_
Varmistuneiden hotelli-investointien maara yhteensa vuosina 2021-26 ja monimuotoisuus kasvavat
(2021) (under construction) 8 12 11 8 7 10
Matkailuyritysten maara kasvaa, toimialojen toimipaikkojen maara (2021) 7674 8300 8541 8127 8000 8000
Tapahtumapaikkojen luokittelu ei ei ei ei ei kylla

Systemaattinen seuranta,
Helsingin suurtapahtumien maara (10 000 os. >) , kasvusuuntainen (UUSI -2024) - - 23 36 26 |kasvu positiivista
Rekisteroityjen yopymisten viipyma pitenee 1,8 1,7 1,7 1,7 1,8 1,9
Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edelldkavija ja ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla 2021 2022 2023 2024 Ennuste 2025 Tavoite 2026
Sustainable Travel Finland-merkkien maaran kasvu 16 26 60 90 100 200
Helsingin kumppanuustapahtumien ymparistoohjelmien maara (paivitetty 2025) N/A N/A 100 % N/A 65 %_
Helsingin sijoitus Global Destination Sustainability (GDS)-indeksin vertailussa nousee 16 12 4 1 1 1
Asukkaiden tyytyvaisyys matkailuun ja tapahtumiin sailyy hyvalla tasolla hyva hyva hyva hyva hyva
Hiilijalanjalkilaskurin kayttajien maara (Visit Finlandin Hiilikuri) 0 0 5 7 10
Tapahtumien hiilijalanjalkilaskurin latausten maara (paivitetty 2025) ei ei 114 267 300 300
Helsinki on dlykas vierailukohde ja toimiva tapahtumakaupunki 2021 2022 2023 2024| Ennuste 2025 Tavoite 2026
Tuotteiden maara matkailun DataHub-tietokannassa kasvaa 164 256 380 485 550 500
Tiedolla johtamisen alustan kayttajamaarat kasvavat* 0 0 74 119 160 150

*Rekisteroityneiden kayttdjien maara, alusta avattu kesalla 2023
22



Matkailua ja tapahtumallisuutta edistetaan
vhteistyossa, verkostomaisesti

Kaupunki panostaa matkailu- ja tapahtuma-alojen ekosysteemin verkostomaiseen johtamiseen.
Erilaiset yhteistyéryhmat ovat lisdnneet ja tiivistaneet yhteistyota eri toimijoiden kesken tavoitteiden saavuttamisessa ja toisaalta kasvattaneet ymmarrysta
matkailun ja tapahtumien merkityksesta kaupunkikonsernissa.

Helsingin matkailun neuvoa-antava tyéryhma
» Matkailuyritysten ja muista kaupungin ulkopuolisten
sidosryhmien johtohenkildistd muodostuva ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Kaupunkikonsernin matkailun yhteistydryhma
« Yhtididen ja toimialojen johdosta muodostuva ryhméa
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Matkailu ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma
» Kaupungin sisdinen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Matkailuturvallisuuden johtoryhma
« Kaupungin, turvallisuusviranomaisten ja yritysedustajasta muodostettu
ryhma
» Kaksi tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Helsingin vierailijakokemuksen johtamismallin ohjausryhma
» Kaupunkikonsernin sisainen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Suurtapahtumien koordinaatioryhma
« Kaupungin ylimman johdon sisainen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat -yksikko

Tapahtumien neuvoa-antava tyéryhma
» Tapahtuma-alan yritysten ja muista kaupungin ulkopuolisten
sidosryhmien johtohenkildistd muodostuva ryhma
» Aloitti toimintansa vuonna 2024. Kolme tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat —yksikkd

Tapahtumien koordinaatioryhma
» Kaupungin sisdinen ryhma
» kahdeksan tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat -yksikko

Tapahtumien kenttaryhma
« Kaupungin sisdinen ryhma vahvistettuna poliisilla ja HSL:ll&
» Seitseman tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat —yksikkd

Matkailun ja tapahtumien kehittdmisen tukena on myds useita muita
kaytannonlaheisia toimintaryhmia. Osallistutaan aktiivisesti useisiin kansainvalisiin,
kansallisiin ja alueellisiin yhteistydfoorumeihin mm. Helsingin matkailun ja
tapahtumallisuuden edunvalvonnan, uuden oppimisen ja tiedonvaihdon nakokulmasta.
Liséksi kaupunki on jarjestanyt vuosittain syksyisin sidosryhmille tapahtumaseminaarin
(yli 300 osallistujaa) ja kevaasta 2025 lahtien tapahtumainfon. Molempien tavoitteena
on antaa sidosryhmille ajankohtaista tietoa Helsingin tapahtumiin liittyen.
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Yhteistyolla kasvua Helsingin tekijat -
kumppanuusverkoston kanssa

Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd hallinnoi ja johtaa
kaupunkikonsernin yhteistd matkailu-, tapahtuma- ja
ravintola-alojen jasenmaksullista Helsingin tekijat -
kumppanuusverkostoa, jossa toimijat yhdessa
kaupunkikonsernin kanssa kehittavat kestavaa ja alykasta
matkailu- ja tapahtumakaupunkia seka kasvattavat
Helsingin kansainvalista tunnettuutta.

Verkoston jasenia tavataan saannéllisten aamukahvien,
verkostotilaisuuksien, teemaryhmien tapaamisten,
erilaisten tydpajojen ja kansainvalisten matkanjarjestajien
tutustumismatkojen merkeisséa. Lisaksi verkoston
kaytdssa on matkailu- ja tapahtumatietoalustan,
Datalokin, laajempi nakyma. Verkostokumppaneiden
kohteisiin ja palveluihin jarjestetdan saannollisia
tutustumiskéaynteja. Lisaksi verkostolle tarjotaan
ajankohtaista tietoa ja tukea liiketoiminnan kehittamiseen.

Helsingin tekijat -verkoston kumppanimaéra on noussut
vuoden 2022 74 kumppanista vuoden 2025 157
kumppaniin. Verkostotapaamisiin osallistui vuosien 2022-

2025 aikana keskimaarin 126 henkil6a per tilaisuus ja
aamukahvitilaisuuksiin 60 henkilda per kerta.
Kumppaneiden tyytyvaisyys toimintaan vaihtelee
keskiarvolla 4,2-4,4 (asteikolla 1-5) ja yhteisty6hon
matkailu ja kohdepalvelut -yksikon kanssa keskiarvolla
4,4-4.5 (asteikolla 1-5).

Verkostotoimintaa on laajennettu toimintaohjelman
vuosien aikana muun muassa lisdamalla
tapahtumallisuuden ja ravintola-alan sisaltdja, tarjoamalla
rekrytointitilaisuuksia, tekemalla yhteistyota startup -
yritysten kanssa, yhteistilaisuudella Visit Espoon
kumppaniverkoston kanssa, jarjestamalla verkoston
kumppaneille suunnattuja matkanjarjestajien
tutustumismatkoja ja aloittamalla teemaryhmien
toiminnan. Ryhmia on 11 eri teemalle ja niissa kehitetaan
kyseisté aihealuetta yhteistydssa.

Vuonna 2024 ja 2025 on annettu viiden prosentin alennus
kumppanuusmaksusta niille yrityksille, joilla on voimassa
oleva kansallinen Sustainable Travel Finland -merkki.
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Helsinki on elava ja
kansainvalisesti vetovoimainen

matkailu- ja tapahtumakaupunki

Strategiset valinnat
A.1. Matkailun kasvu syntyy kansainvalisista vierailijoista
A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa Helsingin elavyytta ja elinvoimaa

A.3. Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat kasvun
moottorina

Kehittymisen perusedellytykset

vetovoiman vahvistajina

A.5. Hyvat liikenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden asiakaspolut —_ i ‘
kilpailukyvyn perusedellytyksina S Ry : e
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Helsinki on elava ja kansainvalisesti
. vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunkKi

Yhteenveto

A.1. Matkailun kasvu syntyy kansainvalisista vierailijoista.

» Kansainvalisten matkailijoiden yopymiset ovat kasvaneet tasaisesti koko ohjelmakauden ajan.

» Helsingin matkailumarkkinoinnin panostukset ovat kohdistuneet kansainvalisille markkinoille.

» Paakohdemarkkinoita raportointikaudella ovat olleet Saksa, Iso-Britannia, USA ja Japani. Taktisia kampanjoita aloitettiin 2025 myds
Ruotsiin ja Alankomaihin. Vuonna 2024 tehtiin onnistuneesti laajempi monikanavainen Helsinki Happiness Hacks-kampanja Visit
Finlandin kanssa, jonka opit on vietiin 2025 suunnitteluun ja Happy Helsinki -konsepti on toiminut kaiken tunnettuuden
kasvattamisen kattoteemana 2025 alkaen.

» Useita kansainvalisia mediaryhmia, matkanjarjestgjia ja kongressijarjestajaasiakkaita vieraili Helsingissa.

* Vuoden 2024 aikana Myhelsinki.fi -verkkopalvelu rakennettiin kokonaan uudelleen ja lanseerattiin 2025 tammikuussa.

» Matkailuneuvonta palvelee vuosittain n. 120 000 asiakasta. Matkailuneuvonnan asiakastyytyvaisyys on 4,7 / 5.

A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa Helsingin elavyytta ja elinvoimaa

» Tutkimusten mukaan Helsinki on hyva tapahtumakaupunki niin taloudellisten, sosiaalisten kuin ekologisen vaikuttavuuden seka
turvallisuuden nakokulmasta. Keskustan elavoittamisen kannalta tapahtumilla on suuri merkitys ja tapahtumapilotit mahdollistavat
joustavasti uudenlaisten tapahtumakonseptien ja —paikkojen kayttdonoton ja samalla pilottien kautta parannetaan
kaupunkiorganisaation ymmarrysta tapahtumista ja niiden jarjestamisesta

» Kaupunkiorganisaation tiivis yhteistyd tapahtumajarjestdjien, asukkaiden, eri viranomaisten ja alan kansallisten ja kansainvalisten
verkostojen kanssa kehittaa kaupunkia yha paremmin toimivaksi ja elavammaksi tapahtumakaupungiksi.

» Helsingin tapahtumakumppanuuksien pitkjanteinen kehittdminen yhteistydssa tapahtumajarjestgjien ja muiden sidosryhmien
kanssa tekee tapahtumista yha enemman Helsingin nakadisia ja oloisia, joista myds asukkaat voivat olla ylpeita.

» Tapahtumien neuvoa-antava tydryhma on perustettu ja tapahtuma-alalle suunnattua verkostoviestintda on vahvistettu
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Helsinki on elava ja kansainvalisesti
. vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunkKi

A.3. Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat kasvun moottorina

» Kansainvéliset kongressit ja suurtapahtumat toimivat kasvun moottorina Helsingissa. Lisaksi ne kasvattavat Helsingissa tydskentelevien asiantuntijoiden
tietopAdomaa ja luovat alustan kansainvéliseen verkostoitumiseen. Suurtapahtumat ja kongressit tarvitsevat onnistuakseen toimivat tapahtuma-alueet ja —
tilat, jotta Helsinki pysyy kilpailussa mukana tapahtumapaikkojen kehittaminen on ensiarvoisen tarkeaa. Kehityksen tueksi on toteutettu matkailun ja
tapahtumien master plan, suurtapahtumapaikkaselvitystyd, 500-1000 hengen tapahtumapaikkaselvitys, torien ja aukioiden master plan ja tapahtuma-
alueiden aluekorttien paivitysty® on kaynnistetty. Liséksi Kaisaniemen, T66l6nlahden seka Ala-Malmin puistojen suunnitteluissa ja perusparannuksissa on
otettu huomioon tapahtumat ja niiden tarvitsemat infrat. Malmin esirakentamisvaiheessa (Malmin kenttd) seka Eldintarhan alueen (Olympiastadionin alue) on
otettu huomioon tapahtumat ja niiden tarpeet kokonaissuunnittelussa.

* Suurtapahtumat vahvistavat Helsingin elavyytta ja vetovoimaa merkittavéasti. Vuoden 2024 suurtapahtuma Tall Ships Races 2024 toimii tésta erinomaisena
esimerkkind samoin kuin vuoden 2024 erityinen ruokavuosi "Sydtava Helsinki”. Myos poikkeuksellisen vilkas Olympiastadionin tapahtumakesa nakyi ja
kuului koko Helsingisséa ja sen ulkopuolella. Coldplayn keikkojen aikana synnytettiin ilmiéna "Coldsinki", johon my6s mediat tarttuivat. Vuoden
2025 stadiontapahtumien vetovoimaisimpina tahtina olivat kotimaiset nimet: Katri Helena ja Ultra Bra, myds uusia festivaaleja syntyi, kuten A La Park,
Teurastamo festivaali ja Lasipalatsin aukiolla Oddfest, jossa taide, bisnes ja yhteiskunta kohtasivat uusilla tavoilla.

* Vuodet 2024 ja 2025 ovat olleet Helsingissa kansainvalisten kongressien huippuvuosia ja kongressihakuja voitetaan Helsinkiin hyvaa tahtia. Suurena
onnistumisena kongressien myyntitydssa raportointikaudella oli mm. 16 000 osallistujan Lions Clubs International 2031 -vuosikokouksen voittaminen
Helsinkiin.

A.4. Omaleimainen kaupunkikulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen luonto vetovoiman vahvistajina

* Loppuvuonna 2023 kaynnistettiin Helsingin ruokavuosi niin menestyksellisesti toteutetun pohjoismaisten Michelin-tahtien julkistamistilaisuuden, avoimen
tapahtumahaun kuin Helsingin ruokakonseptin ja —tarinan seka markkinointi- ja viestintatyon osalta. Vuoden 2024 aikana Helsingin tunnettuus ja mielikuva
ruokakaupunkina kasvoi merkittavasti monin mittarien mitattuna. Tuolloin jarjestettiin yli 800 ruokatapahtumaa. Ja 24.5 - 16.6. Syotava Helsinki - viikoilla
toteutettiin 134 ruokatapahtumaa, joissa vieraili 200 000 kaupunkilaista ja vierailijaa.

A.5. Hyvaét liikenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden asiakaspolut kilpailukyvyn perusedellytyksina

» Liikenneyhtididen kanssa kaytiin sdanndéllistéa vuoropuhelua uusien yhteyksien avaamiseksi.

» Helsingin vierailjakokemuksen johtamismalli ja vierailijakokemuksen mittaaminen alkoivat elokuussa 2023 yhdessa pilottikohteiden kuten satamien,
lentoaseman, VR:n, Metsahallituksen, hotellien ja matkailuneuvonnan kanssa.

» Tiivis yhteisty6 Helsingin seudun likenteen kanssa mahdollistaa suurtapahtumien ja kongressien sujuvan ja ekologisen likkumisen, mahdollisen
liséliikenteen ja poikkeusreittien jarjestdmisen tapahtumien aikana
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A.l. Matkailun kasvu syntyy

kansainvalisista vierailijoista

» Kansainvalisten matkailijoiden yopymiset ovat kasvaneet tasaisesti .

koko ohjelmakauden ajan.

* Suuret tapahtumat ja kongressit kasvattavat Helsingin .

majoitusliikkeiden kayttoasteita ja huonekohtaisia tuottoja
merkittavasti.

* Helsingin matkailumarkkinoinnin panostukset ovat kohdistuneet
kansainvalisille markkinoille, paateemalla Happy Helsinki.

» Paakohdemarkkinoita raportointikaudella ovat olleet Saksa, Iso-
Britannia, USA ja Japani. Taktisia kampanjoita kaynnistettiin vuonna
2025 myds Ruotsiin ja Alankomaihin.

* Vuonna 2024 tehtiin onnistuneesti laajempi monikanavainen .
Helsinki Happiness Hacks-kampanja Visit Finlandin kanssa, jonka
opit hyédynnettiin vuoden 2025 toimenpiteiden suunnittelussa.

Happy Helsinki -konsepti on toiminut kaiken tunnettuuden .
kasvattamisen kattoteemana 2025 alkaen.

« Kevaalla 2025 tyo aloitettiin “We couldn’t be Happier’ -kampanjalla,
jota seurasi kansainvélinen saunakampanja Euroviisuissa
nousseen saunateeman myota.

* Vuosina 2022-2024 Helsingista julkaistiin 1 200 artikkelia
kansainvalisissd medioissa. Lehdist6tiedotteiden kautta saatiin 5
475 mediaosumaa. Mediatyon arvioitu tavoittavuus artikkelien
kautta oli 363 miljoonaa ihmista. Vuosittaiseen tavoittavuuteen
vaikuttaa Helsingissa kansainvalistd huomiota saavuttavat
tapahtumat, esimerkiksi Helsinki Biennaali, joka jarjestettiin vuonna y
2023 ja 2025. Vuosina 2022-2024 vaikuttajatydn kautta tavoitettiin
miltei 40 miljoonaa henkil6a 2 500 maininnan kautta.

Lehdistotilaisuuksia jarjestettin mm. New Yorkissa, Tokiossa ja
Lontoossa.

Vuonna 2023 Myhelsinki.fi:n vierailjamaarat ylsivat lahes vuoden
2019 tasolle. Vuonna 2024 kaikkien sosiaalisen median kanavien
seuraajamaara oli 503 236 henkilda. Vierailijoille ja osaajille
suunnatulla MyHelsinki.fi -kanavalla oli kansainvalisia istuntoja 701
500 kappaletta ja BtB -kohderyhmiin keskittyvalla
Helsinkipartners.com -kanavalla 44 908. Vuoden 2024 aikana
Myhelsinki.fi -verkkopalvelu rakennettiin kokonaan uudelleen ja
lanseerattiin 2025 tammikuussa.

Myyntitapaamisia kansainvalisten matkanjarjestajien kanssa on
ollut vuosittain noin 350 ja matkanjarjestgjille suunnattuihin
tutustumismatkoihin osallistunut noin 250 asiakasta.
Matkailuneuvontaa annetaan Helsingissa niin kasvotusten kuin
séhkoisissa kanavissa. Matkailuneuvonta palvelee vuosittain n. 140
000 asiakasta. Jalkautuvan Helsinki help -konseptin avulla
matkailuneuvontaa voidaan vieda sinne missa matkailijoilla on
neuvontatarvetta, kuten satamissa ja erilaisissa suurtapahtumissa.
Matkailuneuvonta tuottaa jarjestelmallisesti asiakasymmarrysdataa
toiminnan kehittdmisen tueksi seké jaettavaksi sidosryhmille.
Matkailuneuvonnan asiakastyytyvaisyys on 4,7 / 5.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

Toimivuuden parantaminen niin prosessien kuin esimerkiksi
saavutettavuuden nakokulmasta.
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A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin elavyytta ja elinvoimaa

Seka vuoden 2024, etta 2025 tehtyjen tapahtumien vaikuttavuustutkimusten mukaan Helsinki on tapahtumakaupunkina kavijéiden mukaan
toimiva, elava, urbaani ja avoin ja missa on turvallista kayda tapahtumissa. Edelleen tutkimusten mukaan helsinkilaiset ovat ylpeita siita, etta
kaupungissa jarjestetdan runsas maara erilaisia tapahtumia. Yhtalailla tutkimusten mukaan Helsingin Tapahtumasaation tuottamat
tapahtumat ovat kaikkein merkityksellisimpia alueellisesti ja jopa valtakunnallisesti. Esimerkiksi Uudellamaalla asuvat laajasti eri demografiaa
edustavat kokevat suurista kotimaisista tapahtumista kaikkein kiinnostavammiksi tapahtumiksi vuosittaiset Taiteiden Yon, Helsingin
juhlaviikot, Tuomaan markkinat ja LUX:n.

Tapahtumien hy6dyntamista Helsingin ulkoisessa viestinnassa ja markkinoinnissa on vahvistettu yhteistydssa kaupunginkanslian
viestintaosaston, Helsinki Partnersin, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan ja Tapahtumasaation kanssa. Tata tyoté jatketaan, vahvistetaan ja
kehitetaan myds tulevina vuosina.

Tapahtumapilotit mahdollistavat myds tulevien vuosien tapahtumakokeilut. Pilotoinneista voidaan edetd myods pysyvampiin malleihin, silla
pilotoivan otteen kautta saadaan hyvaa ymmarrysta eri alueiden toimivuudesta tapahtumissa ja tiivis yhteistyo tapahtumajarjestajien kanssa
kehittdd kaupunkia yha paremmaksi ja elavammaksi tapahtumakaupungiksi. Pilottikokeilut aloitettiin vuonna 2023 Kaivopuiston MammaMia
musikaalilla ja Kansalasitorin UNation-tapahtumilla. Vuoden 2024 kokeiluina toteutetut Kasarmintorin konsertit tuottivat hyvan lopputuloksen
niin kavijoiden, kaupungin kuin kaupunkilaistenkin nakdkulmasta. Vuoden 2025 pilottikokeiluna toimivat Meripuiston A La Park,
Toolonlahdenpuiston SaunaVision ja Kasarmintorin Superterassi. Naiden tapahtumien tarkeimmat opit olivat kaupungin palvelujen ja
palveluprosesseihin liittyvat |0ydokset; naita kehitetdan jatkossa erityisesti Helsingin tapahtuma-aluekorttien paivitystyon yhteydessa.
Kaupungin kumppanuustapahtumien osalta on tehty entista tiivimpéaa ja nakyvampaa yhteistyota. Lisaksi kehitetaan tapahtumien kanssa
tehtdvaa kumppanuustoimintaa yha kestavammalle ja toimivammalle pohjalle. Tata vahvistetaan tapahtumakumppanuuksien kategorisointiin
ja hallintaan liittyvan kehitystyon kautta (tapahtumakumppanuuksien tasot, arviointikriteeriston paivittaminen, viestinnalliset ja
markkinoinnilliset toimenpiteet); tama ty6 auttaa kaupunkia myds tunnistamaan paremmin uusia potentiaalisia kumppanuuksia tuleville
vuosille.

Helsingin keskustan elavoittdmistoimenpiteissa tapahtumilla on suuri merkitys. Tapahtumakumppanuudet, Helsingin omat tapahtumat, kuten
The Tall Ships Races 2024 —tapahtuma ja Syotava Helsinki-ruokavuoden tapahtumat (erityisesti Syotava Helsinki-ruokaviikot 24.5-
16.6.2024), Olympiastadionin kansainvaliset konsertit, Muodostelmaluistelun MM-kisat 2025, isot kansainvaliset kongressit ja monet muut
tapahtumat toivat keskustaan satoja tuhansia ihmisia niin kotimaasta kuin ulkomailtakin. Vuosi 2025 on ollut kongressien huippuvuosi
Helsingissa. Erilaisilla tapahtumilla on merkittava vaikutus myos hotellien kayttdasteisiin ja muuhun palvelusektoriin.
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A.2. Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin elavyytta ja elinvoimaa

» Helsingin tapahtumien neuvoa-antava ty0ryhma tuo tapahtuma-alan yritysten aanta kuuluviin tapahtumallisuuden
edistamisessa ja kehittamisessa. Tydryhman tehtavana on tunnistaa ja priorisoida yhdessa Helsingin tapahtumallisuuden
kilpailukykya ja kasvua edistavat toimenpiteet. Antaa myos konkreettisia ehdotuksia kaupungille, seurata ja arvioida
tapahtuma-alan toimintaympariston ja ilmididen kehittymista Helsingissa, kansallisesti ja globaalisti. Lisaksi on vahvistettu
merkittavasti tapahtuma-alalle tehtavaa verkostoviestintaa.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle
* Suurtapahtuma- ja kongressihoukuttelun vahvistaminen
» Tapahtumapilottien kehittdminen edelleen ja niiden kautta saatujen oppien jakaminen
* Tapahtumatutkimusten kehittdminen ja niiden hyddyntaminen laajemmin
» Tapahtumakumppanuuksien tasojen, arvioinnin ja hyodyntamisen kehittdminen
» Tapahtumien merkitys keskustan elavoittdmisen kannalta tarkeaa yhteistydssa tapahtuma-alan, keskustan toimijoiden ja
asukkaiden kanssa
» Tapahtumien viestinnan ja markkinoinnin hyddyntaminen Helsingin maine- ja houkuttelutytn valineena
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Helsinki - hyva ja vaikuttava tapahtumakaupunkKi
media-analyysien perusteella

Vuoden 2024 kotimaisten media-analyysin mukaan:

Tapahtumat ja tapahtumista nousseet ilmitt, jarjestelyt, tapahtumapaikat seka hinnoittelut, puhuttavat niin mediassa

kuin keskusteluissa. Suurimman mediahuomion saavat isot suuria massoja liikuttavat tapahtumat.

» Perinteisesti tapahtumien uutisointi on vilkkainta kesélla. Vuonna 2024 mediassa viitattin usein
totuudenmukaisesti Helsingin poikkeuksellisen vilkkaaseen tapahtumavuoteen. Vilkas tapahtumakesa heratti
mediassa keskustelua dynaamisesta hinnoittelusta, joka nékyi selkeimmin niin hotelleissa ett& matkalipuissa

»  Tapahtumien uutisointi kolme kertaa useammin positiivista kuin negatiivista. Tapahtumapaikoista uutisointi
padasiassa neutraalia. Tapahtumatavoitteiden osalta tapahtumapaikat saivat enemman negatiivisia kuin
positiivisia mainintoja. Tapahtumien toimivuus kuten likennejarjestelyt ja mahdollisuus turvallisuusriskit
korostuivat.

» Tapahtumapaikkauutisoinnissa néakyi vahvasti niin Olympiastadionin yh&a kasvava valta-asema
tapahtumapaikkana, ettéd "Helsinki-hallin” poissaolo. Liséksi keskusteluissa viitatiin usein myds Suvilahti Event
Hub;n, Tukkutorin ja Helsinki Garden-hankkeisiin.

» Nimetyt tapahtumapaikat median mainintojen maaran mukaan: Olympiastadion (3829), Senaatintori (2293),
Kauppatori (2148), Jaahalli (1734), Kansalaistori (1044), Suvilahti (736), Narinkkatori (492) ja Tokoinranta (97).

* Nimetyt tapahtumat median mainintojen maaran mukaan (10 suurinta): Coldplay (891), Vappu (882), Helsingin
kirjamessut (815), Flow Festival (685), Matkamessut (613), Helsinki Pride (527), Tuska Festival (481), PMMP
(455), Helsingin Juhlaviikot (427) ja Bruce Springsteen (425)

Vuoden 2024 kansainvéalisen media-analyysin mukaan:

* Analyysin pohjalta voidaan péatelld, ettd Helsinki saa kansainvélisen median huomiota erityisesti muotoilun,
muodin ja erilaisten kulttuuritapahtumien kautta. Helsinki Biennaali on vakiinnuttanut paikkansa kansainvélisen
median huomiossa. Vaikka tapahtumaa ei jarjestetty vuonna 2024, sai se hyvin huomioita.

»  Artikkelit keskittyivat joko ruokakulttuuriin tai ruokakulttuurin kautta esiteltiin Helsinki& matkakohteena.
Uutisoitavana aiheena oli Michelin palkintojenjako seremonia, joka toi mittavaa nakyvyyttd suomalaiselle
ruokakulttuurille ja suomalaisille ravintoloille. Michelin palkintojenjakoseremonia erottautui ylivoimaisesti muihin
tapahtumiin ndhden sek& maininnoissa etté tavoitettavuudessa. Media-analyysin mukaan artikkeleissa nousi
esiin my6s onnellisuus ja liséksi artikkelit toivat nakyvyytta Helsingille kongressi- ja tapahtumakaupunkina.

» Kotimaisen ja kansainvélisen tapahtumamaininnat olivat kesken&én hyvin erilaiset, ainoastaan Flow-festivaali oli
molemmissa analyyseissé& maininnoissa nakyvasti esilla.

Léhteet: Retriever ja Helsinki Partnersin kv-media analyysi

Kuva: My Helsinki Material Bank

Partners - Events &

y

otels

Top Partners | No. of Mentions Estimated Reach AVE
Events
Michelin Ceremony 34 8 188 387 3029703 €
Flow Festival 19 431 849 178284 €
Fashion in Helsinki 18 2645194 978722 €
Helsinki Design Week 17 1070112 395941 €
Helsinki Biennial 12 658 946 243810 €
“e"'“";::'::;'::::::;:‘::: 8 707 068 261 615€
Habitare 7 268 591 99 379 €
Radical Health Festival 6 546 637 202256 €
Slush 4 221894 82101 €
Baltic Herring Festival 4 305 113 €



A.3 Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat
kasvun moottorina

Kansainvaliset kongressit

* Helsinki Partnersin vuosittaisten delegaattikyselyiden pohjautuen, Helsinki saa jatkuvasti positiivista palautetta niin kongressijarjestajilta ettd delegaateiltakin. Vuonna
2025 Helsingissa jarjestetaankin arviolta 125 kongressia, joissa delegaattimaaré on yhteensa 56 590. Tama on pitk&djanteisen kehitystydn tulos. Kongressien maaran
kasvattamiseksi Helsinki Partners tekee jatkuvaa aktiivista houkuttelu ja myyntity6téa. Se toimii tiiviissé yhteistydsséa kaupungin suurten matkailu- ja
tapahtumatoimijoiden kanssa seka myods keskustelee aktiivisesti kansainvélisten alan toimijoiden ja verkostojen kanssa. Vuoden 2025 syyskuun puolivéliin mennessa
on tavattu yli 270 ja tuotu tutustumaan Helsinkiin 87 kansainvéalista kongressi- tai yritystapahtumajarjestajaa.

* Vuonna 2024 Helsingissa jarjestettiin 187 kongressia, joissa oli yhteensa 63 438 delegaattia. Helsingin osuus vuonna 2024 oli lahes kolmannes kaikista Suomessa
tapahtuvista kongresseista. Toisella sijalla oli Tampere (77 kongressia) ja kolmanneksi sijoittui Espoo (73 kongressia). Tieteellisten kongressien lisaksi kaupungissa
jarjestettiin lukuisia kansainvalisia yritystapahtumia, mutta ndma ovat hyvin vaikeasti mitattavia. Matkailutulon lisaksi kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat
toimivat kasvun ja tieteen moottorina. Ne kasvattavat myos Helsingissa tyoskentelevien asiantuntijoiden ja tutkijoiden tietopd&domaa ja luovat alustan kansainvéliseen
verkostoitumiseen.

* Yhteensa 12 kansainvalista kongressijarjestdjaa ja 61 yritystapahtuma-agenttia vierailivat tutustumassa Helsinkiin vuonna 2024. Erilaisissa myyntitilaisuuksissa
tavattiin lahes 350 kongressi- ja yritystapahtumajarjestgjdd. Kongressitarjouksia tuleville vuosille voitettiin 21 kpl (46000 delegaattia) ja tarjouksia tehtiin 16 kpl.
Huomioitavaa on, etta vuosi 2024 oli todella kiireinen kongressivuosi ja toteutuneet kongressit veivat henkiléresursseja, silla kongressissa kehitettiin mm. legacy -
ohjelmia eli perint6&, jonka kongressi kaupunkiin jattda. Tastd on esimerkkind EAN-kongressin (neurologeja) koululaisille suunnattu aivoterveyshaaste.

Suurtapahtumat ja urheilun arvokilpailut

» Suurtapahtumat toimivat kiihdyttimina kulttuuri-, liikunta- ja muille aloille seka tapahtuma-alalle yleisesti. Tapahtumat tuottavat kasvua ja typaikkoja palvelusektorille
seka lisddvat euroja julkiseen talouteen. Tapahtumissa on myds merkittavaa ja vield taysimaaraisesti hydodyntdmatonta potentiaalia kansainvélisten matkailijoiden
houkuttelemiseksi. Liséksi suurtapahtumien jarjestelyjen kautta lisdtddn kaupungin omaa osaamista niin tapahtuma-alasta kuin suurtapahtumien jarjestamisesta.

» Kansallista yhteistydta on tiivistetty urheilun ja likunnan suurtapahtumien osalta yhdistamalla ja vahvistamalla kaupunkien asiantuntijuutta ja samalla nostettu
Helsingin tunnettuutta kansainvalisten urheilun suurtapahtumien jarjestajana.

» Helsinki tekee tiivista kansallisen tason urheilun suurtapahtumayhteistyota Sport Event Management Finland-hankkeessa, jonka tavoitteena on Suomen vetovoiman ja
elinvoiman kehittaminen urheilun kansainvalisten suurtapahtumien toimintaedellytysten parantamisen avulla.

» Helsingin toimii nékyvasti elokuussa 2025 kaynnistyneessa kansallisen urheilutapahtumien bidding-strategian valmistelussa, jossa kehitetaan Suomen ja samalla
Helsingin strategiaa kansainvalisten urheilutapahtumien hakuprosesseihin liittyen. Taméan strategisen tyon kautta pyritaan loytamaan Suomen vahvuudet, edellytykset
ja eri kaupunkien valiset yhteistydmahdollisuudet ulottuen aina vuoteen 2040 asti. Strategiatyota koordinoivat Tapahtumateollisuus ry ja Sport Event Management
Finland (SEMF) ja se on opetus- ja kulttuuriministerion ja kaupunkien tukemaa tyota.

» Osana Sport Event Management Finland -verkostoty6ta vuosittainen Nordic Event Hosts Meeting-seminaari pohjoismaisten tapahtumakaupunkien kanssa.
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A.3 Kansainvaliset kongressit ja suurtapahtumat
kasvun moottorina

Urheilun ja kulttuurin suurtapahtumilla ja arvokilpailuilla on merkittava vaikutus keskustan ja koko Helsingin sekd Suomen elinvoimaan.
Helsingin kaupunki mahdollisti osaltansa usean urheilun ja liikunnan suurtapahtuman jarjestamisen Helsingissd, muun muassa toimimalla kumppanina ja sujuvoittamalla
tapahtumanjarjestajan prosesseja kaupungissa .
Esimerkkeja urheilun ja likunnan suurtapahtumista Helsingissa vuosina 2024- 2025 ja niiden taloudellisesta vaikuttavuudesta.
0 Yleisurheilun Ruotsi-ottelu, jossa 44 000 kavijaa, taloudellinen vaikuttavuus arviolta 4,9 M€
Helsinki Horse Show, jossa yli 50 000 kavijaa, taloudellinen vaikuttavuus arviolta 10,2 M€
Muodostelmaluistelun MM-kilpailut, jossa 18000 kavijaa, taloudellinen vaikuttavuus arviolta 2,3 M€
Helsinki City Run, jossa yli 20 000 osallistujaa ja taloudellinen vaikuttavuus arviolta 3 M€
Suomi-Hollanti jalkapallon MM-karsintaottelu, jossa 30 000 kavijaa ja taloudellinen vaikuttavuus arviolta 2 M€
Helsinki Cup, jossa 300 000 kavijaa, taloudellinen vaikuttavuus arviolta 16,2 M€, minka liséksi tapahtuma ty6llisti satoja nuoria
Kiipeilyn nuorten MM-Kkilpailut, jossa yli 600 osallistujaa 57 maasta

OO0o0Oo0OOoo

Urheilun suurtapahtumahaut, jotka ovat olleet hakuvaiheessa vuosien 2024-2025 kuluessa ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK)-ennakkotutkimuksen arvio
niiden taloudellisesta vaikuttavuudesta:

Eurobasket 2029, Koripallon EM-kilpailuiden alkulohko, arvio taloudellisesta vaikutuksesta Helsingissa: 25,2 M€
Yleisurheilun EM-kilpailut 2030, arvio taloudellisesta vaikutuksesta Helsingissa: 44 M€
World Gymnaestrada 2031, arvio taloudellisesta vaikutuksesta Helsingissa: 25,1 M€

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

Hyvien kongressivuosien myota Helsinki on saavuttanut maineen luotettavana ja suosittuna kongressikohteena. Yha useammat niin kongressi- kuin
yritystapahtumatoimijatkin vaativat nykyaan taloudellista tukea taikka muuta subventiota tapahtumilleen. Yha kiristyvassa kilpailussa tuet, kuten delegaateille tarjottavat
iimaiset HSL-liput sek& kaupungintalon vastaanotto, ovat elintéarkeitéa kongressitarjouksia tehdessa. Globaali taloudellinen seka poliittinen tilanne kiristaa kilpailua
entisestaan, jolloin Helsingilla on oltava riittavasti resursseja nakya ja siten muistuttaa kansainvalisia kongressi- ja yritystapahtumajarjestéjia olemassaolostaan.
Suurtapahtumahakuja kannattaa tavoitella, kunhan asioita tehdaan kestavasti Helsingin inframahdollisuudet huomioiden.

Helsingin hyddyntaa vuonna 2026 valmistuvaa kansallista urheilutapahtumien bidding-strategiaa omassa urheilutapahtumien houkuttelutydssa ja on tiivisti strategian
valmistelutydssa mukana.

Helsinki hyodyntaa suurtapahtumien organisoitumisessa vuonna 2024 (The Tall Ships Races 2024 Legacy) tehtya Helsingin suurtapahtumien toimintamallia.
Helsinki keskittyy urheilutapahtumien hakuprosesseihin, joissa kansalliset lajilitot ovat vahvasti mukana. Uskomme, ettd nykyiset olosuhteet ja kéytettavissa olevat
resurssit huomioon ottaen taméa on meille tehokkain tapa edistéaa suurten urheilutapahtumien ja arvokilpailujen saamista Helsinkiin.

Helsinkiin kartoitetaan ja haetaan osallistujatapahtumia ja katsojatapahtumia, arvokilpailuja ja muita merkittavia urheilun suurtapahtumia, jotka voivat olla toistuvia
kansainvalisia urheilutapahtumia tai kertaluonteisia arvokisatapahtumia.
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A.4. Omaleimainen kaupunkikulttuuri, ruoka ja
alnutlaatuinen luonto vetovoiman vahvistajina

* Vuonna 2024 Syo6tava Helsinki -ruokavuosi vahvisti Helsingin vetovoimaa nostamalla ravintola- ja ruokakulttuurin keskiddn osana kaupungin identiteettid, elinvoimaa ja
kestavaa matkailua. Ruokavuosi yhdisti paikalliset toimijat, kehitti ruokamatkailua ja lisasi kaupunkilaisten ylpeytta omasta ruokakulttuuristaan. Sen kautta Helsingissa
toteutettiin ennatysmaara ruokaan liittyvia tapahtumia, tilaisuuksia, pilotointeja ja yritys- ja oppilaitosyhteisty® toteutuksia. Syotava Helsinki —ruokavuosi osoitti, etté ruoka ei
ole vain elamys — se on strateginen vetovoimatekija. Ansaitusti ruoka ja ruokakulttuuri ovatkin nyt vahvasti esilla uudessa kaupunkistrategiassa.

« Toimintaohjelman aikana alan toimijoiden mahdollisuudet ketteraan tiedonsaantiin tulevista suurtapahtumista ovat kasvaneet Datalokin, Helsingin tekijdiden tilaisuuksien ja
yleisen viestinnan avulla. Toimittajille on myds tehty vahvaa tiedottamista valituista merkityksellisista tapahtumista, kuten vuonna 2024 Tall Ship Racestd,
neurologikongressista ja Syotava Helsinki — viikoista, jotta toimijat voisivat ennakoida tulevat asiakasvirrat oman toimintansa kehittdmisessa.

» Merellisyytta on hyddynnetty monilla matkanjarjestajien tutustumismatkoilla, mediamatkoilla seka Syotava Helsinki -ruokavuoden tilaisuuksissa. Merellisen strategian
paivitykseen on tuotu matkailutoimijoiden ndkemyksia ja kestavan matkailun nakékulmia mukaan.

» Koko ohjelmakauden markkinoinnissa ja viestinndssa on nostettu niin ruokaa, kulttuuria, designia, arkkitehtuuria kuin tapahtumiakin vastuullisuuden kautta. Vuoden 2025
alusta Happy Helsinki —kattoteeman alla naista tullaan viestimaan kansainvalisesti. Varsinkin merellinen luonto paékaupungin keskustassa on nahty erottautumistekijana
muun Suomen tarjonnasta.

* Vuoden 2025 alussa jarjestettiin design- teemainen tilaisuus, missa térmaytettiin design-ja luovien alojen toimijoita, matkailuyrittdjia ja kaupungin organisaation toimijoita
huomioimaan muotoilun moninaisuus omassa toiminnassa ja toimintaymparistdssa eri tavoin.

* Vuonna 2025 kaupungin kumppanitapahtuma Helsinki Design Week vietti 20-vuotisjuhlavuotta; kaupungin kumppanuus kohdistui mm. Helsinki Design Awardiin seka
juhlavuoden Onnellisuus-teemaiseen nayttelyyn ja symposiumiin.

« Kansainvalinen nykytaidetapahtuma Helsinki Biennaali jarjestettiin 8.6.—21.9.2025 Vallisaaressa, Esplanadin puistossa ja HAM Helsingin taidemuseossa. Kolmatta kertaa
jarjestetty biennaali tavoitti kesalla 2025 noin 568 000 kavijaa. Vallisaaren kokonaisuuteen toteutettiin yhteistydssa ilmaisia kuljetuksia vuosina 2023 ja 2025. Uuden
arkkitehtuuri- ja designmuseon huhtikuussa 2024 alkanut kansainvélinen suunnittelukilpailu huipentui tulosten julkistamiseen 11. syyskuuta 2025 ja vei hanketta eteenpain.
Vuonna 2025 Unescon maailmanperintokohteeksi esitetyn 13 Aalto Works rakennuskokonaisuudenpaatdsta odotetaan vuonna 2026. Finlandia-talon remontti valmistui ja
Koe Aaltojen tarina — Finlandia-nayttely elamykselliselle matkalle Aaltojen luovuuden juurille ja suomalaisuuden ytimeen avautui.

» Omaleimaista kaupunkikulttuuria on nostettu markkinoinnissa ja viestinnassa esimerkkeina saunakampanjat, onnellisuus ja helsinkilainen elamantyyli.

« Design ja kulttuuri nousivat Helsingin identiteettiselvityksessa Helsinkia selkeédsti muista kohteista erottavina vahvoina karkiteemoina, joista tulevaisuudessa voisi
ammentaa vahvan vetovoimatekijan kaupungille.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

« Syotava Helsinki-ruokavuoden kokonaisuus oli erittdin tehokas viestinnan ja PR-tyon véline ja kasvatti ruokateeman osalta erityisesti Helsingin kansainvalista
vetovoimaisuutta. Vastaavaa kaupungin eri toimijoita yhteen nivovaa viestinnallista ja markkinoinnillista mallia kannattaa hyddyntéaa jatkossakin.. Kaupungille on tuloksellista
toteuttaa selkeita tapahtumallisuuteen perustuvia teemakokonaisuuksia, joihin on asetettu kiteytetyt tavoitteet. Ja naihin tavoitteisiin pystyy useampi kaupungin sisainen ja
ulkoinen sidosryhma kiinnittymaan alustamaisen ajattelun kautta ja tydskentelemaan yhdessa asetettua paamaaraa kohti.
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A.5. Hyvat litkenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden
asiakaspolut kilpallukyvyn perusedellytyksina

Yhteisty6 uusien lento- ja laivareittien ja operaattorien houkuttelemiseksi seka vakiinnuttamiseksi.

* Finavian ja lentoyhtididen kanssa on tehty markkinointiyhteistydta uusien lentoreittien ja operaattoreiden houkuttelemiseksi ja yhteyksien
yllapitamiseksi. Lentoyhtidille on toimitettu markkinointimateriaaleja uusien reittien avaamisen tueksi. Tulokset nakyvat viiveella.

» Helsingin matkailudataa on hyédynnetty lentoyhteyksien kehittamisesséa. Vuoden 2025 reiteista tayttdasteineen ja lentohauista teetettiin selvitys,
jonka pohjalta on tiedossa potentiaalisia uusia reitteja seké nykyisten reittien tilanne. Tietoa hyddynnetaan yhteistydhon Finavian ja lentoyhtididen
kanssa.

» Sataman kanssa on tehty maaratietoisesti ty6ta kansainvalisten risteilyjen maaran palauttamiseksi koronapandemian edeltavélle tasolle. Alusten
maaréa on noin kolmasosa (97) siita mita maara oli enimmillaan vuonna 2019 (300). Alusten tayttdaste on nykyisellaan erittéain hyva, yli 85%.
Risteilykausi on saatu laajenemaan joulun alle ja alkamaan tammikuusta. Aluksia on yopynyt Helsingissa enemman vuosina 2024-2025 kuin ennen
pandemiaa, ja vuonna 2026 on odotettavissa seitseman ensimmaista Helsingissa risteilymatkustajat vaihtavaa alusta. Vaihdoissa matkustajat
aloittavat tai paattavat risteilyn Helsinkiin ja télVNZ/vin todennakoisesti lisda yopymisvuorokausia ja vipymaa kohteessa ennen ja jalkeen risteilyn.

Vierailijakokemuksen kehittamin‘KK

* Vierailijakokemuksen johtamismeun uotiin kevaalla 2023 yhdesséa yli 100 toimijan kanssa. VieraiIijakokemuspalautet'VN3‘atéén monikanavaisesti ja
seurataan aktiivisesti. Palautteista nousseita kehittdmiskohtia kuten taksiturvallisuutta, eri kielilla tarvittavaa informaatiota palvelukohteissa seka
joukkoliikenneopasteista on edistetty johtamismallin mukaisesti.

* Helsingin vierailijakokemus on erittain hyvalla tasolla ja hankitun DataAppeal- alustan (kokoaa avoimien rajapintojen kautta
annettavat asiakaspalautteet mm. Google, TripAdvisor -tyyppisista kanavista) datan mukaan Helsingin sentimentti on parempi kuin Tukholmassa,
Tallinnassa tai Kiopenhaminassa. Asiakaspolkuja on maaritelty vierailijakokemuksen johtamismallin yhteydessa ja tarkennettiin edelleen kesalla
2025 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa yhteisella selvityksella Helsingin ruuhkapaikoista ja asiakkaiden ohjaamisesta kauemmas
ydinkeskustasta, jonka mukaan Helsingin katukuvaan kaivataan ndkyvampia opasteita digitaalisten kanavien lisaksi

VN4
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Dia 36

KKO [@Vesterinen Nina] Lisédnk6é mina tdéhéan meidan datan hyodyntamisestd lentoyhteyksien kehittdmisessa ja strategisempi yhteistydmalli Finavian kanssa joka

kehitteilla?
Kosonen Kaisa; 2025-09-01T12:49:57.031

VNO O [@Kosonen Kaisa] llman muuta.
Vesterinen Nina; 2025-09-01T15:17:56.890

VN1 téhan HP:Ita joku konkreettinen esimerkki yhteistyosta
Vesterinen Nina; 2025-09-20T09:41:21.331

EM10 pyydetty Leenalta
Ermala Minna; 2025-09-22T07:30:19.142

VN2 [@Ermala Minna] Milla hetkella?
Vesterinen Nina; 2025-09-20T09:43:27.758

VN3 tata pitaa avata
Vesterinen Nina; 2025-09-20T09:46:08.762

VN4 sentimentti pitd avata ja lisatd mistd DataAppealin data kertyy
Vesterinen Nina; 2025-09-20T09:48:07.779



A.5. Hyvat litkkenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden
asiakaspolut Kkilpallukyvyn perusedellytyksina

Merellisten kohteiden I6ydettavyys ja saavutettavuus
* Merellisen Helsingin strategiapaivitystydhon on tuotu aktiivisesti matkailun ndkékulmia 2025. Merelliset kohteet on huomioitu myds Matkailun ja tapahtumien
Master Plan tydssa.

Yhteistyo tapahtumiin liittyvissa liikenneyhteyksissa ja —jarjestelyissa

* Olympiastadion on Suomen suurin tapahtuma-areena, jossa toimivat liikenneratkaisut kaikille likkumismuodoille on aarimmaisen tarkeaa. Paikan
likennejarjestelyja on mietitty ja ratkottu yhdessa tapahtumajarjestajien, kaupungin, HSL:n, viranomaisten ja stadionin toimijoiden kanssa tiiviissa yhteistyossa
myds taksitoimijoiden ja sédhkodpotkulautayrittdjien kanssa. Yhteinen liikennejarjestelypohja syntyi Iron Maidenin konserttiin ja tatéd suunnitelmaa on kaytetty
paasaantoisesti Olympiastadion kesan 2025 tapahtumissa. Kehitystyota tullaan jatkamaan syksylla 2025 kohti kestavampia ratkaisuja.

» Kongressien osalta toimintaohjelman kaudella pilotoitin HSL-matkalippuihin liittyvaa taloudellista yhteisty6ta hotelliketjujen kanssa.

* HSL kanssa on neuvoteltu aktiivisesti suurtapahtumien ja kongressien hakuvaiheessa lippujen soveltuvasta hintatasosta.

Risteilyvieraiden kestava liikkkuminen ja matkailubussiliikenteen kehittdminen

» Kansainvalisten risteilyvieraiden tulotutkimus toteutettiin kesalla 2024. Tutkimuksen mukaan 19 % risteilyvieraista liikkui vain bussilla, 28% vain jalkaisin ja 30
% yhdisti linja-auton ja k&velyn. Jopa 60% matkustajista tutustui Helsinkiin omatoimisesti k&vellen. Hernesaaren satamaan on saatu 2025 kevéaalla seka
jalankulku ettd ajotieopasteet LHD — laiturille.

» Matkailubussiliikenteen kehittdmisen toimenpideohjelma, jonka kaupunkiympariston toimiala on laatinut vuonna 2021, toteutumisen tilanne on tarkistettu
syksylla 2024. Suunnitelman mukaisia toimenpiteitd on edelleen paljon tekeméttd kaupunkiymparistotoimialan resurssipulan vuoksi. Liikennditsijoille tehtiin
kysely tammikuussa 2025 siitd mitka suunnitelman toimenpiteista on tarkeimpia toteuttaa ja edelleen ajankohtaisia. Selvitys tehtiin osana Matkailun ja
tapahtumien Master Plan -pohjatiedon keruuta.

Matkailuneuvonnan roolia matkailijan asiakaskokemuksen kehittdmisessa

» Matkailuneuvonnan digitaalisia kanavia ja palveluita on kehitetty. Chat-palvelu on nyky&én tekoélyavusteinen. Matkailuneuvonta tarjoaa perinteisen paperisen
kartan rinnalla raataloitya digitaalista opaskirjaa ja karttaa, jonka avulla vierailijat paasevat yhden sovelluksen kautta kiinni monipuoliseen ja ajankohtaiseen
Helsinki-tietoon. Sovellus hyddyntaa kaannoksissa tekoalya, joten kohteet voivat tarjota tietoa vierailleen lahes 30 eri kielella. Selainpohjaisella sovelluksella
on kuukausittain 700-1700 kayttajaa.
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A.5. Hyvat litkkenneyhteydet ja sujuvat vierailijoiden
asiakaspolut Kkilpallukyvyn perusedellytyksina

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

» Matkailun kasvun takaamiseksi ymparivuotisesti ja nykyisten majoitusliikkeiden kayttdasteen nostamiseksi on uusia saanndéllisia liikenneyhteyksia
houkuteltava Helsinkiin. Yhteistyota lento- ja laivayhtididen kanssa seka palveluntarjoajien kanssa on jatkettava ja luotava houkuttelevia kokonaisuuksia
sesonkien tasaamiseksi.

» Vierailijoille tulee kehittaa vetovoimaista tarjontaa niin ydinkeskustaan kuin muihin kaupunginosiin ja selked ohjaus palvelujen dareen saavutettavuuden
ja helppouden takaamiseksi. Talla valtdamme samalla ruuhkaisuutta ja matkailijapainetta.

» Vierailijakokemusta tulee seurata ja reagoida vierailijakokemuksen johtamismallin mukaisesti esille nouseviin kehittdmiskohtiin. Yha useampi toimija on
saatava aktiiviseksi palautteenantokanaviin ja hyddyntamaan kanavia markkinointivalineita ja liikevaihdon kasvattajana.

* Matkailijabussiliikenteen kehittdmiseen kaupungissa on lisattava/osoitettava resursseja, jotta taméa joukkoliikenteen muoto tulee huomioiduksi kaupunki-
infran muissa kehittamistoimenpiteissa.

» Tapahtuma-aikaisia liikennejarjestelyja on syyta kehittd& kaupunkitasoisesti kestdvammaksi ja toimivammiksi niin tapahtumakavijéiden kuin asukkaiden
ja muiden toimijoiden nakékulmasta myds muilla tapahtumapaikoilla kuin Olympiastadionin alueella.

* Opasteet katuinfrassa tarkeimpiin vierailukohteisiin on valttamattomia ja tehtava nakyviksi aiemmin toteutettujen useiden tydpajojen pohjalta liikkkumisen
sujumisen ja turvallisuuden tunteen lisdamiseksi. Opasteissa on huomioita myos vieraskielisten palvelutarpeet.
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Helsinki on kansainvalisesti
. Kestavyyden edellakavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Strategiset valinnat
B.1. Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius kehittdmisen karkena

B.2. Helsinkilaiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys kehittamisen keskiossa

B.3. Helsinki on kestavyydessa maailman kérjessa indeksien ja
sertifiointien avulla todennettuna

Kehittymisen perusedellytykset
B.4.0saavan tydvoiman saatavuus on toimialojen elinehto

B.5. Kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen panostaminen on vetovoiman
perusedellytys




Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija ja
» ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Yhteenveto

B.1 Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius kehittdmisen karkena

« Helsinki on panostanut voimakkaasti matkailun kestavyyteen ja mm. laskenut kaupungin hiilijalanjaljen kahteen kertaan. Kaukolammon ja sahkon péastot ovat vahentyneet ja ndin ollen
helsinkilaisten matkailuyritystenkin p&astot ovat pienentyneet merkittavasti.

e Matkustaminen Helsinkiin on edelleen iso ongelma ilmaston nakokulmasta.

¢ Helsingissa tapahtumakavijdiden hiilijalanjalki on muuhun Suomeen verrattuna matala.

B.2. Helsinkiladiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys kehittamisen keskiossa

« Joka toinen vuosi toteutetaan helsinkilaisten mielipiteet suhteessa matkailuun ja tapahtumiin —kysely. Tulokset ovat erittéin positiivisia ja matkailun ja tapahtumien kehityksella on kaupunkilaisten
tuki.

«  Kaupunki toteutti matkailun inklusiivisuuden kehittdmisohjelman, mutta sen tulokset ovat viela toistaiseksi pieni ja lisdpanostuksia tarvitaan.

¢ Vuonna 2023 lanseerattiin seka sosiaalisen vastuullisuuden kompassi etta tapahtuma-alalle suunnattu hiilijalanjalkilaskuri. Kompassista on keratty palautetta tapahtuma-alalta 2024.

* Vuonna 2024 toteutettiin vastuullisuuskysely tapahtuma-alan toimijoille. Kyselyssa selvitettiin tapahtuma-alan toimijoiden asenteita ja tekoja vastuullisuuteen liittyen. Kestavyyden huomioimista
pidettiin erittain tarkeana (keskimaarainen arvio 9,24 asteikko 1 (ei tarke&)-10 (erittain tarked)/62 vastaajaa).

* 86% tapahtuma-alan toimijoista piti tirke&na sita, ettd kaupunki vaatii tapahtumayhteistydkumppaneiltaan konkreettisia toimenpiteita kestavyyteen ja vastuullisuuteen liittyen.

B.3. Helsinki on kestavyydessa maailman karjesséa indeksien ja sertifiointien avulla todennettuna

¢ Helsinki on noussut Global Destination Sustainability —indeksin karkeen vuonna 2024 ja vuonna 2025 saavutti toistamiseen ykkossijan.

¢ Vuonna 2025 Helsinki saavutti Green Destinations GSTC —sertifioinnin ensimmaisend isona kaupunkina koko maailmassa. GSTC on YK:n tukema maailman tiukin matkakohteille suunnattu
sertifiointistandardi.

¢ Helsinki on ollut mukana Sustainable Travel Finland (STF) —ohjelmassa jo vuodesta 2019 alkaen. Tavoitteena on saavuttaa STF merkki vuoden 2025 aikana, mutta tima tavoite ei tule
toteutumaan sen vaativuuden vuoksi.

¢ Talla hetkella n. 60-70% Helsingin kumppanuustapahtumista on jokin kestavyyssertifikaatti. Tapahtuma-alalle on tullut kaksi uutta kestavyyssertifikaattia Joutsenmerkki ja WWF.

B.4. Osaavan ty6voiman saatavuus on toimialojen elinehto
¢ Matkailu- ja tapahtuma-alojen ty6ttdmyys on kasvanut vuonna 2025. Samaan aikaan osalla yrityksista haasteita 16ytéda osaavaa ja motivoitunutta tyévoimaa. Toimijoille on toteutettu seka
rekrytointitapahtumia, tydnantajatreffeja etta rekrytoivia lyhytkoulutuksia.

B.5. Kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen panostaminen on vetovoiman perusedellytys

« Kevaéan 2022 jalkeen Suomen muuttuneessa geopoliittisessa tilanteessa yleiseen turvallisuuteen, poikkeustilanteisiin varautumiseen ja turvallisuuden viestintéaan liittyvien toimenpiteiden merkitys
on korostunut kenties alkuperéista toimenpideohjelmaa enemman vuosina 2022-2025. Suomi on edelleen seurattavilla turvallisuuden indekseilla mitattuna maailman turvallisimpia maita
matkustaa. Palvelumme ja ympéaristomme ovat hyvin hoidettuja. Palveluja tuottavien yritysten kanssa on yhdessa varauduttu toimimaan erilaisissa poikkeustilanteissa ja selkeytetty rooleja, seka
tehty yhteisia turvallisuusmateriaaleja ja -sanoituksia.




Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija ja
» ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelmaa taydentavat, kestavan matkailun kehitysta ohjaavat
toimenpidesuunnitelmat

Helsingin kestavan matkailun kehitysta tukevat toimintaohjelmaa tarkentavat suunnitelmat, jotka kasittelevat mm.
IImastoa, sosiaalista vastuullisuutta seka uudistavaa matkailua. Suunnitelmat kasittelevéat aihetta toimintaohjelmaa
syvallisemmin seka nostavat esille tarvittavia toimenpiteitd. Suunnitelmia on toteutettu systemaattisesti
toimintaohjelmakauden aikana.
o Helsinki Tourism Sustainability Policy
Matkailun ilmastotiekartta
Matkailun ja tapahtumien varautuminen ja sopeutuminen ilmastonmuutokseen
Helsingin kierto- ja jakamistalouden toimenpideohjelma
Viipyman pidentdminen Helsingin matkailussa
Helsinkilaisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittdmiseen
Matkailu ja tapahtuma-alojen inklusiivisuuden toimintasuunnitelma
Helsinki visitor pressure management plan
Helsingin sosiaalisen matkailijapaineen hallinta
Uudistavan matkailun toimintasuunnitelma
Kestavyyden sisdinen koulutus
Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtamisen suunnitelma
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Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija
" jaratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Toimintaohjelmakauden aikana toimineet kestavaa matkailua edistaneet hankkeet

Hankkeilla on merkittava rooli kestavan matkailun edistamisessa. Hankkeet tuovat lisdresurssia usein aliresursoituun kehittdmiseen ja samalla ne lisaavat

yritysten ja matkailualueiden vélista yhteistyota.

» Kestavyyden edistaminen yrityksissé koetaan usein edelleen "ylimaaraiseksi". Siksi on erittéin tarkead, etta yrityksia voidaan tukea julkisen sektorin
toimesta.

» Toimintaohjelmassa kestavyys on nostettu keskeiseksi kilpailutekijaksi ja siksi voimakas tuki yrityksille on ollut strateginen valinta.

» Toimintaohjelmakaudella on ollut lukuisia kestavyytta edistavia hankkeita ja ndiden hankkeiden avulla helsinkildiset matkailu- ja tapahtuma-alan yritykset
ovat nousseet maailman karkeen kestavyystydssa.

» Hankkeissa on tuettu yritysten hiilijalanjélkilaskentojen laadintaa, sertifiointien hakemista seka koulutettu yrityksid mm. ruokahavikin vahentamisessa ja
kiertotaloudessa.

» Hankkeissa on myds rakennettu yhteista tarinaa ja kestavyyden sanoituksia seka tehty pilottimarkkinointia kansainvalisille markkinoille. Helsinkiin on myos
kutsuttu kansainvalisia matkanjarjestajia tutustumiskaynneille.

» Hankkeiden kautta on my6s rakennettu kansainvélista yhteisty6td muiden matkailukohteiden kanssa seka benchmarkattu muita matkailukohteita.
Hankkeet auttavat merkittavalla tavalla verkostoitumisessa.

» Hankkeet ovat osaltaan tukeneet myos Helsingin omia resursseja, ja niiden ansiosta on voitu palkata kestavan matkailun asiantuntijoita osaksi kaupungin
organisaatioita.

Mm. oheiset hankkeet ovat toimineet Helsingin seudulla toimintaohjelmakauden aikana. Helsinki on toiminut osan hankkeista projektipaallikkona ja/tai
rahoittajana ja ollut osan hankkeiden edunsaajana.

» Kongressit ja yritystapahtumat innovaatioiden ja kestdvyyden moottoreina paakaupunkiseudulla

» Climate Neutral Destinations BSR

» Carbon Neutral Experience 1, 2 ja 3

e Sustainable growth for Tourism: Southern Finland

» Digi+Carbonless 1ja 2

* Food Waste Ecosystem




B.1. Ympariston kestavyys ja hiillineutraalius

kehittamisen karkena

» Helsingin edellisella strategiakaudella oli tavoitteeksi asetettu hiilineutraalisuus vuonna 2030. Myds matkailu- ja tapahtuma-alojen on vastattava globaaliin
ilmastokriisiin omilla toimillaan. Olemalla edellakavija, Helsinki voi saavuttaa merkittavaa kilpailuetua.

» Helsinki on allekirjoittanut YK:n alaisen Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism, matkailun ilmastojulistuksen, sitoutuen tavoittelemaan
matkailun nollapaastoja vuoteen 2050 mennessa.

» Helsingin matkailulle on luotu ilmastotiekartta — Climate Action Plan, kuva seuraavalla sivulla.

* Helsingin matkailun aiheuttama hiilijalanjalki laskettiin yndessa usein muiden uusmaalaisten kuntien kanssa kaksi kertaa toimintaohjelmakauden
aikana. Laskentamallia on kehitetty ja naiden kahden tutkimuksen luvut eivat ole vertailukelpoisia. Tutkimus lisaa ymmarrysta siihen, mihin
matkailun ilmastotydn panostukset taytyy kohdentaa.

* Helsingin kaukolampd on l&hell& hiilineutraaliutta. Samoin Suomessa tuotettu sahko on lahes paastétonta. Tama on merkittava etu myos
kaupungissa toimiville matkailuyrityksille kuten noin kahdeksallekymmenelle hotelille, joille Iamp0 ja sahko ovat merkittavia paastolahteita.

» Kaupunkiympariston toimiala ja kaupunginkanslian viestintdosasto ovat toteuttaneet yhteistydssa tapahtumille suunnatun
hiilijalanjalkimittarin. Mittaria on jalkautettu tapahtumiin toimintaohjelmakauden aikana.

» Kaupunki on ollut Visit Finlandin kanssa yhdessa luomassa matkailualan yrityksille suunnattua hiilijalanjalkimittaria nimeltaan Hiilikuri. Mittaria on
jalkautettu yrityksiin, mutta sen kayttoonotto on ollut valitettavan pienté. Laskuria kayttaa Helsingissa vain seitseman yritysta. Toisaalta, varsinkin
isot yritykset ovat laskeneet oman hiilijalanjalkensé kiitettavalla tasolla, mutta kayttaen jotain muuta tyokalua kuin Hiilikuria.

» Helsinki ja Tampere ovat perustaneet yhteistytssa Urban Climate Leaders in Tourism -ryhman, jossa ovat mukana johtavat matkailutoimijat, kuten
Messukeskus, SOK, Scandic, Strawberry ja Linnanméaki. Ryhma tavoittelee kansainvalista edellakavijyytta matkailun ilmastoty6ssa.

* Helsingissatoimivia matkailun asiakaspalvelijoita kuten oppaita, hotellien vastaanottovirkailijoita, museoiden tydntekij6ita ja ravintoloiden
henkilokuntaa varten on luotu seka kirjallinen ettad videomuotoinen tukimateriaali vastuullisuuden ymmarryksen lisdamiseksi ja viestinnan
helpottamiseksi. Lisaksi matkailijoille on luotu oma opas siita, miten Helsingissa voi matkailla mahdollisimman kestavalla tavalla.

» Helsinki on mukana tapahtuma-alan edunvalvontajarjeston Tapahtumateollisuus ry:n vastuullisuustyoryhmassa.

* Helsingin matkailuyritykset ovat nousseet toimintaohjelmakauden aikana maailman ehdottomaan karkeen kun verrataan yritysten
ymparistosertifiointien maaraa. Tama kertoo yritysten korkeasta sitoutumistasosta suhteessa ympariston suojeluun.

» Kaupunkiorganisaatiossa toimii matkailu- ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhméa osana kaupunkitasoista kestavan kehityksen tydryhmaa.
Ryhméassa on laaja edustus kaupungin eri toimialoilta kattaen muun muassa osaamista tasa-arvotyosta, esteettomyydesta, osallisuudesta,
ymparistonsuojelusta, markkinoinnista sek& matkailusta ja tapahtumallisuudesta. Ryhma on kokoontunut yhteensa 15 kertaa toimintaohjelmakaudella.




B.1l. Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius
kehittamisen karkena

Ympariston kestdvyyden kehittaminen tapahtumallisuudessa

«  Kumppanuustapahtumien hiilijalanjéljesta ja ympéristosertifikaattien kaytdsta on keréatty tilastoa.

¢ Tapahtumajarjestdjia on kannustettu kayttamaan hiilijalanjalkilaskuria.

* Kestavyytta on kasitelty Helsingin jarjestamissa vuosittaisissa tapahtumaseminaareissa seké infotilaisuuksissa. Liséksi vastuullisuusosiota on vahvistettu seka tapahtumajarjestgjille suunnatulla
hel.fi-sivuilla seka tapahtumakumppanuusarvioinnissa.

¢ Toimintaohjelman aikana on keskitytty myos kaytannon tekoihin kuten tapahtumien paattymisaikalinjausten ja ymparistévaikutusten huomioimiseen ja kehittdmiseen, seka esimerkiksi on
kannustettu kertakayttbmuovin vahentadmiseen tapahtumissa, pilotoimalla Green Cup — hanketta.

¢ Kaupunki toteutti tapahtuma-alalle suunnatun vastuullisuuskyselyn loppuvuodesta 2024. Kyselysta saadun ymmarryksen pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan kestavyytta edistavia konkreettisia
toimenpiteita.

« Salmi Eventlizerin kavijatutkimuksen perusteella tapahtumakavijan keskimaarainen liikkumisen hiilijalanjalki Helsingissa on suhteellisen matala (0,08 kgCO2e/km) verrattuna muuhun Suomeen,
jossa liikkumisen hiilijalanjalki vuonna 2024 oli 0,12 kgCO2e/km. Hiilijalanjaljen muutokseen vaikuttaa erityisesti autokannan muutos seka joukkoliikenteen kehitys ja sen aktiivinen kaytto.
Helsingissa on loistava joukkolikenne ja tapahtumakavijoitd kannustetaan saapumaan paikalle julkisilla, polkupyorélla tai kavellen.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

¢« Matkailun paastét ovat edelleen merkittdva haaste Helsingin matkailun kehittamiselle. Suomi on matkailun néakdkulmasta saari ja lento- seka laivalikenne aiheuttavat merkittavia
iimastop&astoja. Toisaalta mm. Helsingin erinomainen tilanne lammityksen ja séhkd alhaisten paéastdjen osalta on etu kestéavan matkailun ndkokulmasta. Tyota ilmastonmuutoksen torjunnan
eteen on jatkettava voimallisesti.

e Helsinki on luonut ns. Tourism Impact Assessment —sheetin jonka avulla matkailun vaikutuksia ympariston tilaan seurataan. On kuitenkin todettava, ettd ympariston suojelu seka
ennallistaminen (regenerative tourism, uudistava matkailu) ovat viela alkutekijoissa. Panostuksia ympariston tilan seurantaan sek& suojeluun tulee lisatd samalla kun matkailu odotetaan
kasvavan.

« Hiilijalanjaljen mittaus on viela alkuvaiheessa. Ideaalitilanteessa kaikki helsinkilaiset matkailuyritykset ja tapahtumatoimijat mittaisivat paastonsa seka toimisivat aktiivisesi paastojen
vahentamiseksi. Nain ei talla hetkella ole.

* Tapahtuma-alalle voidaan tehd& konkreettisia toimenpiteitd kaupungin tekemén vastuullisuuskyselyn tulosten pohjalta.

*  Selvitetdan eri toimialoilla kdynnissa olevia tapahtumien kestavyyshankkeita ja kiinnitytdan mahdollisuuksien mukaan niihin. Erityisesti pilottitapahtumat toimivat hyvana alustana
hankekokeiluille.

* Vaaditaan kumppanuustapahtumilta kestéavyyssertifikaatin suorittamista ja kootaan verkkosivuille tietoa patevista ymparistosertifikaateista.

¢ Matkailuala on viela alkutaipaleella iimastonmuutokseen sopeutumisen osalta. Tarvitaan laajaa yhteisty6td, koulutusta seka panostuksia, jotta alan varautuminen ja sopeutuminen ovat
vaaditulla tasolla.

¢ Edelliseen kohtaan liittyen on tarkeda myos valmistautua siihen mahdolliseen tulevaisuuden trendiin, ettéd yha suurempi osa matkailijoista suunta matkansa pohjoiseen koska eteldisessa
Euroopassa on liian kuuma, vedestd on puutetta ja lomakohteet karsivat likamatkailusta. llmastonmuutos voi siis muuttaa tulevan toimintaohjelmakauden aikana koko Helsingin matkailun
vetovoimatekijat.

e Helsinki on ainutlaatuisessa tilanteessa verrattuna moniin kilpailijoihin. Edellakavijyytta ilmastotytssa tulee hyddyntaa kansainvalisessé markkinoinnissa ja houkutella Helsinkiin matkailijoita,
joille ymparistdasiat ovat tarkedssa roolissa.




B.2. Helsinkilaiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen ja
kulttuurinen kestavyys kehittamisen keskiossa

Helsinkilaisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittdmiseen

» Helsinkilaisten hyvinvoinnin tulee olla kaiken kehittamisen l&aht6kohtana. Matkailu- ja tapahtuma-alat vaikuttavat kaupunkiin monilla mydnteisilla tavoilla. On kuitenkin myds
mahdollista, ettéd ilman systemaattista matkailukohteen hallintaa matkailijat tai tapahtumiin osallistuvat aiheuttavat kielteisia vaikutuksia.

« Kaupunki noudattaa "Helsinkilaisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittdmiseen” —suunnitelmaa.

* Yhteistydssa Helsingin Matkailusaation kanssa toteutettiin Kaupunkilaisten asenteet matkailuun ja tapahtumiin —tutkimus vuosina 2023 seka 2025. Tutkimus on toteutettu
myds vuosina 2019 seka 2021 (matkailun osalta). Paikallisten ndkemykset matkailu ja tapahtuma-aloihin ovat erittdin myonteisia ja ndkemykset ovat pysyneet keskimaarin
samalla tasolla kaikkina tutkimuskertoina.

« Paikallisille suunnattu Helsingin matkailun kehityskohteet —kysely toteutettiin 2023 seka 2025. Kyselyssa esille nousseita kehityskohteita on pyritty edistamaan
mabhdollisuuksien mukaan. Monet esille nousseet asiat koskevat laajasti koko kaupunkiorganisaatiota tai sen tytaryhtioita. Esille nousseita asioita on mm. Julkisten vessojen
maara ja matkailun linja-autoliikenteen kehittAminen. Vessoja on lisétty ja linja-autoliikenteen kehittamissuunnitelma on tehty.

« Kaupunki on jarjestanyt joka vuosi helsinkildisille suunnatun matkailuaiheisen tapahtuman. Joka toinen vuosi tapahtuma on ollut Kaupungintalolla ja joka toinen vuosi
verkossa. Nain paikallisille on pyritty kertomaan avoimesti matkailun kehityksesté sek& suunnitelmista ja toisaalta antaa helsinkildisille mahdollisuus tuoda esille omia
nakemyksiaan.

» Vuosittain toteutetut "Helsinkiléisten osallisuus matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittdmiseen —raportit” ovat luettavissa Helsingin kaupungin matkailutoimijoiden verkkosivulta.
Naissa raporteissa kaydaan tarkemmin lapi edella mainittuja asioita. Ks. seuraavan sivun kooste

* Nuorten osallisuutta tapahtuma-alan tulevina toimijoina on edistetty ottamalla heita aktiivisesti mukaan suurten tapahtumien suunnittelussa ja kehittamisessa Flow School ja
Emma School — projektien muodossa vuosina 2020-2025.

* Vuoden 2024 tapahtumatutkimusten mukaan helsinkilaiset ovat ylpeita siita, ettd kaupungissa jarjestetdan runsas maara erilaisia tapahtumia. Vuosittaisten tapahtumien
vaikuttavuustutkimusten mukaan Helsinki onkin tapahtumakaupunkina toimiva, elava, turvallinen ja urbaani. Yhtalailla tutkimusten mukaan Helsingin Tapahtumas&ation
tuottamat Helsingin omat tapahtumat ovat kaikkein merkityksellisimpia alueellisesti ja jopa valtakunnallisesti. Esimerkiksi Uudellamaalla asuvat laajasti eri demografiaa
edustavat kokevat suurista kotimaisista tapahtumista kaikkein kiinnostavammiksi tapahtumiksi vuosittaiset Taiteiden Yon, Helsingin juhlaviikot, Tuomaan markkinat ja LUX:n.

Matkailun ja tapahtumien inklusiivisuus

» Helsingilla on selkeitd vahvuuksia inklusiivisen matkailun edistamiseksi. Helsinki saavutti toisen sijan Euroopan komission Access City Awards kilpailussa vuonna 2022 seka
kolmannen sijan komission European Capitals of Inclusion and Diversity Awards kilpailussa vuonna 2023. Suomi on maailman onnellisin maa jo kahdeksan kertaa perakkain.

» Kaupungille tehtiin Inklusiivisen matkailun analyysi ja toimenpideohjelma vuonna 2023, jonka avulla asiaa edistetaan.

» Vaikka tilanne on verrattain hyva ja mm. kansallisen Sustainable Travel Finland —ohjelman kautta asia on edistynyt, on tdma osa-alue, joka on jaanyt muiden
kehittdmistoimenpiteiden varjoon kuluvan toimintaohjelmakauden aikana.

» Inklusiivisuuteen liittyvid mittareita on nostettu mukaan myés vuonna 2025 luotuun kestavan matkailun PowerBI-tilastoraporttiin.




H e I S i n ki I ai Ste n ase nte et Kannatan matkailun kehittamista, silla se on
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Helsinkilaisten asenteet kotikaupunkiaan ja
tapahtumia kohtaan hyvalla tasolla

» Helsinkilaisista edelleen 80 prosenttia kokee viihtyvansa kotikaupungissaan, mik& on A
lahes sama osuus kuin vuosina 2023 ja 2019, mutta 7 prosenttiyksikkf6d vAhemman A%
kuin vuonna 2021.

* Tapahtumien ndhdaan tuovan Helsinkiin kansainvalisyyttd, vaikuttavan positiivisesti
kaupungin talouteen, lisddvan Helsingin elinvoimaa seka tuovan kansainvalista
nakyvyytta.

* Merkittdva osa vastaajista, eli reilusti yli puolet, katsoi tapahtumien vaikuttavan
positiivisesti Helsingin viihtyisyyteen seka toivoi Helsingin pyrkivan aktiivisesti
suurten tapahtumien jarjestgjapaikkakunnaksi.

* Naiset katsoivat hieman miehia useammin tapahtumien lisdavan Helsingin
elinvoimaa ja kansainvalisyytta seka vaikuttavan positiivisesti kaupungin talouteen.
15-24-vuotiaat uskovat muita vahemman tapahtumien vaikuttavan positiivisesti
kaupungin talouteen sekéa lisadvan kansainvalisyytta ja elinvoimaa. Sen sijaan eroa
muihin ik&luokkiin siind, miten tapahtumat vaikuttavat Helsingin viihtyisyyteen, ei
enaa ole.

* Ero vuoden 2023 tutkimukseen on siing, ettd aiempaa enemman toivotaan
kiinnitettdvan huomiota paikallisvaestoon tapahtumia suunniteltaessa. Liséksi
pyrkimys suurten tapahtumien jarjestajaksi saa enemman kannatusta, ja entista
useampi katsoo tapahtumien vaikuttavan positiivisesti Helsingin talouteen.

Lahde: Helsingin matkailu — asukaskysely 2019, 2023 ja 2025, Helsingin matkailusaatio
& Visotory Oy

Kuva: Mika Ruusunen




B.2. Helsinkilaiset, inklusiivisuus seka sosiaalinen
ja kulttuurinen kestavyys kehittamisen keskiossa

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Mikali matkailijamaarat kasvaisivat Helsingissa hyvin nopeasti ja hallitsemattomasti, voitaisiin tulevaisuudessa nahda samankaltaisia ilmidita kuin esim.
Barcelonassa tai Amsterdamissa, missa matkailijoiden luoma paine kaupungille nousee tasolle, jota paikalliset eivat voi endé hyvaksya. Samalla paine luontoa
kohtaan kasvaa.

Helsinki on luonut toimintaohjelman vierailijapaineen hallintaan. Ohjelma listaa erilaisia paineen hallintaan liittyvia mittareita seké toimenpiteit&, joiden avulla
vierailijapainetta voidaan hallita ja mahdollisesti pienentaa.

Helsingissa ei ole likamatkailuongelmaa ja luvut osoittavat, etta kaupunki on viela hyvin kaukana em. kaupunkien tilanteesta. Tilannetta pitéda kuitenkin aktiivisesti
seurata ja tarpeen vaatiessa reagoida nopeasti.

Tyota tukee myos kevaalla 2025 valmistunut matkailun ja tapahtumien karttapohjainen Master Plan, joka tarkastelee matkailijavirtoja seka matkailuun liittyvaa
infrastruktuuria.

Toimintaohjelman aikana on laadittu yhteistydssa eri toimijoiden kesken kaupunkitasoinen sosiaalisen vastuullisuuden kompassi tapahtumajarjestédjien tueksi.
Syksylla 2024 kaytiin keskustelu saamelaisten asemasta erityisesti matkamuistomyymaldissa. Mukana keskustelussa oli Saamelaiskarajat seka Sami Duodiji ry.
Prosessin lopputuloksena syntyi opas Saamelaistuotteiden myyntiin, joka valitettiin helsinkildisiin matkamuistomyymaléihin.

Tapahtumateollisuus ry:n vastuullisuustydéryhma pyrkii vaikuttamaan suoraan tapahtuma-alan epékohtiin kansallisesti ja tdmén tyon yhteydessa vuonna 2025
laadittiin mm. Vapaaehtoistyodn eettiset suositukset —opas. Helsingilla on ryhméssa aktiivinen edustus.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

Paikallisten osallistaminen on ollut maaratietoista jo pitkéan ja vertailtavaa tilastotietoa on jo vuodesta 2019 lahtien. Tata tyota tulee jatkaa systemaattisesti.
Inklusiivisen matkailun edistamisessa on viela paljon kehitettavad. Helsingin nakokulmasta inklusiivisen matkailun potentiaali on erittéin iso ja siihen tulisi
panostaa reilusti aikaisempaa enemman.

Vierailijapaineen hallintaan liittyvaa ty6ta tulee jatkaa ja mittareita kehittdd. Toimenpiteita, joiden avulla suosituimpien matkakohteiden vierailijapainetta
helpotetaan, tulee jatkaa. On kuitenkin samalla varmistettava, ettd kohdennetut resurssit ovat ongelman pienuuteen nahden oikeasuhtaiset.

Euroopan ainoan alkuperdiskansan asemasta pitda huolehtia jatkossakin. Edella mainitun oppaan liséksi tulevalla toimintaohjelmakaudella pitda seuranta
tilannetta ja varmistaa, etta saamelaisten oikeuksia ei matkailun kontekstissa kohdella vaarin.

Kiinnitytaan jatkossakin aktiivisesti Tapahtumateollisuus ry:n kestavyyteen liittyvaan tydskentelyyn, koulutuksiin ja vastuullisuustydryhman tydskentelyyn.




B.3. Helsinki on kestavyydessa maailman karjessa
Indeksien ja sertifiointien avulla todennettuna

Helsinki ja Suomi sijoittuu lukemattomien indeksien karkisijoille. Naista ehka kuuluisin on onnellisuusindeksi, jonka karkipaikalla Suomi on ollut jo
kahdeksan vuotta.

Matkailun ndkdkulmasta kolme indeksia ja sertifiointia korostuvat. Global Destination Sustainability (GDS) —indeksi, Green Destinations sertifikaatti
seka Sustainable Travel Finland (STF) —ohjelma.

» Toimintaohjelmakauden tavoitteeksi asetettiin GDS —indeksin karkipaikka. Tama tavoite saavutettiin syksylla 2024. Indeksi mittaa
matkakohteen kestavyytta noin 80 eri kysymyksell&. Indeksin kriteerien tayttaminen on vaativaa ja ykkostilan saavuttaminen on vienyt
vuosia. Sijoitus indeksissé on kehittynyt seuraavalla tavalla: 18, 16, 12, 4, 1 ja 1.

» Helsinki lahti vuonna 2023 tavoittelemaan maailman tiukinta matkakohteelle suunnattua kestavyyden sertifiointia. Kevaalla 2025 Helsinki
saavutti ensimmaisend isona kaupunkikohteena Green Destinations GSTC —sertifikaatin. Sertifioinnin saavuttaminen oli merkittava ponnistus
ja lopullinen raportti sisalsi vastaukset noin 280 kysymykseen ja raportin pituus oli yli 120 sivua. Saavutus on poikkeuksellinen maailman
mittakaavassa.

» Helsinki on ollut jo pilottikohteena mukana kansallisessa STF-ohjelmassa vuodesta 2019 Iahtien. Helsinki matkailukohteena ei ole viela
hakenut STF-destinaatiomerkkid, mutta edellytykset sen saavuttamiseksi on jo hyvin lahella.

EU:n uudet vihervaittamiin liittyvat direktiivit, Empowering consumers for the green transition —direktiivi sek& Green Claims —direktiivi (Green Claims
valmistelu lopetettu toistaiseksi) tiukentavat lainsdadantod merkittavalla tavalla. Helsinki on ainutlaatuisen hyvassa tilanteessa tiukentuvan
saantelyn osalta ja voi saada merkittavaa kilpailuetua.

* 99 prosenttia Helsingin hotellikapasiteetista (hotellit, joissa on yli 50 huonetta) on sertifioitu. Samoin nahtavyydet, kongressitilat, lentokentta
sekd muut matkailun toimijat ovat sertifioituneet poikkeuksellisen korkealla tasolla.

* 60-70% Helsingin kaupungin kumppanuustapahtumista hyddyntéa jotain kestavyysohjelmaa (yleisin Ekokompassi-ymparistosertfikaatti).
Tapahtumat, joilla on Ekokompassi, saavat 30% alennusta maankayttomaksusta. Ensimmainen tapahtuma (Katri Helenan konsertti
Olympiastadionilla) on saanut Joutsenmerkin vuonna 2025.

* Helsingin omia tapahtumia tuottavalla Helsingin Tapahtumasaatiolla on Ekokompassi. Liséksi osalla sen tapahtumista on Ekokompassi.




Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija ja
» ratkaisija matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Sustainable Travel Finland -ohjelma

» Helsingin kestavan matkailun kehittdmisen "selk&ranka” on Business Finlandin yksikon Visit Finlandin yllapitdma
Sustainable Travel Finland —ohjelma. Ohjelma on suunnattu matkailualan yrityksille kuin myés matkailukohteille
kuten Helsinki. Helsinki on ollut mukana ohjelmassa jo sen pilottivaiheessa vuodesta 2019 lahtien. Ohjelma
sisaltaa kestavyyden kaikki osa-alueet, eli ympariston, ilmaston, sosiaalisen ja kulttuurin vastuullisuuden seka
taloudellisen kestavyyden.

» Helsinki on tukenut yrityksia Sustainable Travel Finland —merkin hankkimisessa lukuisilla eri toimenpiteilla, kuten
koulutuksilla, workshopeilla ja tietoiskuilla. Samoin on toiminut Visit Finland. Lisaksi Helsingin Matkailus&atié on
tukenut useita yrityksia ulkopuolisen ymparistdsertifioinnin hankinnassa, kuten Good Travel Seal tai Green
Activities.

» Helsingissa on matkailuyrityksilla syyskuussa 2025 noin 85 Sustainable Travel Finland —merkkia. Taméa on

selvasti vahemman kuin miké& on ollut tavoitteena. Toimintaohjelman tavoitteena on, ettd vuoteen 2026
mennessa Helsingisséa on 200 merkkia. Tata tavoitetta ei tulla saavuttamaan.




B.3. Helsinki on kestavyydessa maailman karjessa
Indeksien ja sertifiointien avulla todennettuna

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

Osana niin sanottua VivaCity Challenge -hanketta, Helsinki on ollut mukana kirjoittamassa "white paperia, mika
kasittelee indeksien ja sertifiointien mielekkyytta ja tarpeellisuutta kestavyyden edistdmisen tyokaluna. White
paper julkaistiin heinakuussa 2025.

Pienen matkakohteen nakdkulmasta on erittain tarkeda nousta esille suuresta massasta. Kestavyys on
luontainen vahvuus Helsingille ja se tuo kilpailuetua. Nakyvyyden ja tunnettuuden nakdkulmasta on
suositeltavaa jatkaa valitulla linjalla ja tavoitella jatkossakin paikkaa maailman kestavimpana matkakohteena.
Toisaalta on hyva huomioida, ettd kuluneen toimintaohjelmakauden aikana on kaytetty merkittavasti resursseja
mm. GDS —mdekVI\I C)/kkostllan ja Green Destinations -sertifioinnin tavoitteluun. On syyté arvioida kriittisesti,
ovatko ne oikeita wapoja kohdentaa rajalliset resurssit.

On myo6s hyva arvioida kriittisesti sita, tunteeko matkailija naita sertifiointeja ja indekseja sekéa onko niilla
vaikutusta ostopaatokseen. Vapaa-ajan matkailussa tunnettuus on luultavasti hyvin alhainen kun taas
matkanjarjestdjien sekd kokous- ja kongressitoimijoiden joukossa tunnettuus on korkeammalla tasolla ja
vaikuttaa myds merkittavasti kohdevalintaan

Tapahtumiin ja tapahtumapaikkoihin liittyvaa sertifiointityota on tarkedé jatkaa tulevalla toimintaohjelmakaudella




Dia 51

VNO minka saavutusten? Muokkaa [@Punaméki Jukka] punaisella merkittyja lauseita
Vesterinen Nina; 2025-09-20T12:51:20.539

PJO O muokkasin kolmannen bullet pointin kirjausta. Viimeinen punaisella oleva kohta on tapahtumien kirjaus. Olen siihen jo kommentoinut monta kertaa.
Punaméki Jukka; 2025-09-21T06:50:47.688



B.4.0saavan tyovoiman saatavuus on
t0|m|aIOJen elinehto

Matkailu- ja tapahtuma-alojen tyottémyys on kasvanut vuonna 2025. Samaan aikaan osalla yrityksista on haasteita 10ytd& osaavaa ja motivoitunutta
tydvoimaa.

» Ty6voiman saantiin ja kohtaantoon liittyvid haasteita on kasitelty Helsingin matkailun neuvoa-antavassa tyéryhmassa yhdessa Helsingin
merkittdvimpien matkailu- ja tapahtuma-alojen yritysten kanssa. Lisaksi yhteistoimenpiteita on suunniteltu ja toteutettu oppilaitosten kanssa.
Toimeksiantona toteutettu Matkailutoimialan tyénantajabrandays - kohti houkuttelevuutta ja sitouttamista pro gradu -ty6 esiteltiin Helsingin tekijat-
verkostotapaamisessa ja kasiteltiin Helsingin matkailun neuvoa-antavassa tyoryhmassa. Myos alan houkuttelevuus ja tulevaisuuden tekijat -
paneelikeskustelu toteutettiin kevaalla 2025.

» Kaupan, matkailun ja ravintola-alalle on toteutettu ostopalveluna erillinen tyéllistymispalvelu osaavien tyontekijoiden rekrytoimiseksi toimialoille.
Palvelun kautta on ty6llistynyt noin 400 tyontekijaa elokuun 2022 ja toukokuun 2025 valisena aikajaksona toimialoille. Suoraan matkailualalle on
tyollistynyt noin 10 % asiakkaista. Noin 50 % toimialoille rekrytoiduista on tydllistynyt vakituiseen tai yli 12 kuukautta kestavaan tydsuhteeseen ja noin
40 % palveluun osallistuneista asiakkaista on ollut vieraskielisia.

* Yhteistytssa Careeria-oppilaitoksen kanssa toteutetaan loppuvuodesta (paattyy alkuvuodesta 2026) ryhmamuotoinen "Matkailualan tulevaisuuden
tekijat” -koulutus matkailualasta ja yrittdjyydesta kiinnostuneille tydnhakijoille. Osana koulutusta opiskelija suunnittelee omaa yritystoimintaa
matkailualalle tai vaihtoehtoisesti palvelumuotoilun keinoin kehittéa yksittaisen yhteistydyrityksen toimintaa.

» Lisaksi alan tytnantajia on tuettu tyollistymisessa palkkatuella ja Helsinki-lisalla.

» Kaupunki jarjesti yhteistyossa matkailu-, ravintola- ja tapahtuma-alojen tyonantajien kanssa Matkailun tekijat -rekrytointitapahtuman 2024 toista
kertaa. Tapahtumassa oli mukana 11 yritysta, kolme oppilaitosta ja yli 400 tydnhakijaa. Tilaisuus koettiin hyodylliseksi.

» Tapahtuma-alalla tytskentelevien erityisosaaminen ja tydkenttad on hyvin laaja-alainen esimerkiksi aina myynnista, tuotannon suunnittelun ja
toteutuksen yksityiskohdista turvallisuuteen. Nykytilanteessa on haastavaa tunnistaa opiskelupaikkojen ja opiskelijoiden maéaria tai millaista
lisdkoulutusta tasmalleen alalla kokonaisuutena tarvittaisiin, koska varsinaisesti tapahtuma-alalle suunnattuja opintoja ei ole. Tasta johtuen kaupunki
tyoskentelee aktiivisesti Tapahtumateollisuus ry:n kanssa, joka edistaa systemaattisesti tapahtuma-alan koulutustilannetta.

» Tybvoiman saatavuutta on varmistettu kouluttamalla esimerkiksi tapahtuma kohtaisesti uusia osaajia. Tasta esimerkkina Flow School and Evento
School, joista ensimmainen on alkanut toimintakauden aikana pilottina ja vakiintunut vuosien varrella toimivaksi metodiksi.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle
* Yhteistyota Tyollisyyspalveluiden, oppilaitosten seka yritysten ja muiden tydllisyytta edistavien toimijoiden kanssa tulee entisestaan tiivistaa.




B.5. Kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen
panostaminen on vetovoiman perusedellytys

* Matkailun ja tapahtumien turvallisuuden edistadmista on tehty helmikuussa 2022 valmistuneen Matkailu- ja
tapahtumaturvallisuuden johtamisen suunnitelman mukaisesti. Suunnitelmaa on paivitetty vuosittain ja tarkennettu lisaksi EU
Crisis Management — hankekokonaisuuteen osallistumalla vuonna 2024.

* Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden johtoryhma on toiminut aktiivisesti vuoden 2023 alusta lahtien. Johtoryhmatyo6téa koordinoi
matkailu ja kohdepalvelut -yksikko ja rynmassa toimivat edustajat kaupungin ulkoisesta viestinnasta, valmiustiimista, Helsinki
Partnersista, brandi ja tapahtumat -yksikosta, elintarviketurvallisuudesta, HUS:ista, Pelastuslaitokselta, Tukesista, Visit Finlandista
ja matkailuyritysten edustaja hotelliketjusta. Johtoryhmé& on méaarittdnyt turvallisuusjohtamisen minimikriteerit ja valinnut Helsingin,
valtakunnallisen ja kansainvélisen tason seurattavat turvallisuusindeksit. Indeksit paivitetddn vuosittain julkiseen PowerBl -
alustaan.

» Helsingin tekijat - verkoston yrityksista koostettu turvallisuuden tekijat - teemaryhma aloitti toiminnan 2025. Matkailu ja
kohdepalvelut -yksikolle on nimetty poikkeustilanteiden viestintdryhma. Lisaksi eri toimijoiden roolit turvallisuusviestindssa on
Kuvattu.

* Yrityksille hyddynnettavaksi on laadittu turvallisuuteen liittyvia materiaaleja kuten Kompassi - Kasikirja matkailun ja tapahtumien
turvallisuuteen, digitydkaluna toimiva turvallisuusopas Lokikirja, Matkailijan turvallinen polku -ohjeistus ja turvallisuusteeman
infosivut Helsingin tekijat -verkoston yhteistyoalustalle.

* Vuosittain on jarjestetty matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden seminaari (mm. 30.10.2025) laajalle yleisdlle, jossa on ollut
osanottajia yli sata. Taman lisaksi on jarjestetty mm. varautumiseen ja kriisiviestintaan liittyvid pienempia koulutuksia.

* Matkailu- ja tapahtumaturvallisuuden sanoitukset on laadittu yhdessa elinkeinotoimijoiden ja kaupungin kriisiviestinndn kanssa
seka kaupungin omiin kanaviin etta yritysten kayttoon. Sanoituksia mm. turvalliseen taksinkaytt6on, taskuvarkauksien
ehkaisemaiseen ja yleisesta turvallisuustilanteesta hytdynnetaan verkkosivuilla, hotelleissa, matkailuneuvonnassa ja Visit
Finlandin verkkosivuilla.

» Turvallisuusjohtamisen vaikutuksia ja yhteisen mallin toteutumista seurataan valituilla turvallisuusindekseilla,
vierailijjakokemuspalautteiden kautta seka Helsingin tekijat -verkoston jasenten palautetta keraamalla.




B.5. Kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen
panostaminen on vetovoiman perusedellytys

» Tapahtumaturvallisuudessa on lahtokohtaisesti ennakoiva ote, silla kaikki tapahtumajarjestajat ovat velvoitettuja toimittamaan
viranomaisille tarkat kuvaukset ja selvitykset jo lupavaiheessa turvallisuuteen liittyen. Naiden selvitysten pohjalta myos
kaupunki kay lapi esimerkiksi tapahtumien kenttaryhméssa tulevien tapahtumien turvallisuutta lapi. Lisaksi jokaisen merkittavan
tapahtuman osalta pidetdén erikseen viranomasikokous, jossa kasitellaan kaikki turvallisuuden osa-alueet kriisiviestinnasta
osallistujien ohjaukseen.

» Lisaksi Helsinki on mukana Tapahtumateollisuuden turvallisuustyéryhmassa. Tapahtumateollisuudella on myds muita
tyoryhmia, joissa kaikissa toimialan edustajat tekevéat ajatustyota koko toimialan kehittamiseksi, ja toisaalta kayvéat
vuoropuhelua viranomaisten ja muiden tahojen kanssa.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

» Aktiivista ennaltaehkaisevaa turvallisuustytta jatketaan olemassa olevilla turvallisuuden verkostorakenteilla.

» Jarjestetadn poikkeustilanteiden valmiusharjoituksia organisaation sisaisten ja tarkeiden sidosryhmien kanssa.

» Turvallisuudessa huomioidaan niin fyysiset kuin psyykkiset turvallisuustekijat ja oikeanlaiseen viestintdan kiinnitetaan erityista
huomioita.

* Rakennamme myo6s kansainvalisia yhteysverkostoja turvallisuuden toimenpiteiden ja turvallisuusviestinnan kehittamiseksi

» Jatkamme konkreettisia toimenpiteitad tapahtumaturvallisuuden lisdadmiseksi kaupunkitasoisesti, kuten esimerkiksi
Olympiastadionin tapahtumien poikkeusliikennejarjestelyjen suhteen
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C Helsinki on alykas vierailukohde ja
" toimiva tapahtumakaupunki

C1 Matkailun ja tapahtumien alykas kehittaminen pohjautuu tietoon

» Matkailu- ja tapahtumakaupungin kehittamisen ja paatoksenteon pohjalla on systemaattisesti kerattya, luotettavaa ja ajantasaista tietoa Datal.okki —
Helsinki Destination Insights -palvelussa, mika tukee paatoksentekoa. Tiedon avulla kaupunki ja yritykset ovat mm. ennakoineet tulevia
matkailijamaaria, suunnitelleet markkinointitoimenpiteita ja optimoineet tyévuoroja.

«  Alykkaan matkailun todentamista ja seurantaa varten luotiin indikaattorit.

* Tapahtumien vaikuttavuuden tutkimista ja tiedolla johtamista on kehitetty erilaisin tavoin. Helsinki muun muassa tutkii yhd useampia kaupungissa
jarjestettavia tapahtumia yhdenmukaisin metodein.

C.2. Kaupunkitilaan liittyvat paatokset tukevat matkailua ja tapahtumallisuutta

* Matkailun ja tapahtumien Master Plan on valmistunut ja jalkautus kaynnissa.

* Kauden aikana on liséksi toteutettu seuraavat master plania tukevat selvitykset

* Helsingin suur- ja massatapahtumien tapahtumapaikat, 500-1000 henkilon sisatapahtumapaikkaselvitys, Helsingin kaupungin torien ja aukioiden
master plan. Helsingin yleisten alueiden tapahtuma-aluekortti péivitystyd on myoés aloitettu.

C.3. Helsinki on toimiva tapahtumien alusta

» Sahkoisen asioinnin palvelu on valmistunut. Varaamo — alustan tekninen kehitys ja palveluiden laajennus on valmistunut.

* Helsinki on saanut valmiiksi ja ottanut kaytt66n vuonna 2025 Tyo6- ja elinkeinoministerion Luvat ja valvonta — hankkeen mallin eli julkishallinnolle
kehitetyn sédhkodisen asioinnin asiakaslahtdisen ns. yhden luukun periaatteen palvelun.

C.4. Yritysten digitaalisen kyvykkyyden edistamisella lisaa kilpailukykya

* Yritysten ja palveluiden digitaalisen tuotetarjonnan nakyvyys Helsingin ja Visit Finlandin kanavissa lisdantyi vuodesta 2022 vuoteen 2025, minka avulla
vierallijat pystyvat I6ytamaan heité kiinnostavat palvelut tuoden myds lisaa likevaihtoa yrityksille. Yleis6tapahtumien siséltéja on moderoitu ja julkaistu
kaupungin viestintdkanavissa kuten tapahtumakalenterissa yli 2000 kpl/vuosi, mikéa edistaa kaupungin vetovoimaa.

» Yritysten henkilokunnalle on aikaansaatu uutta data- ja digiosaamista osana Helsingin tekijat -verkoston toimintaa mm. tekoélykoulutuksissa,
dataseminaarissa ja digitaalisen nakyvyyden parantamisen ohjelmassa. Uusi osaaminen edistaa elinkeinoa uudistumaan palvelukonsepteja ja -
prosesseja.

C.5. Kasvua ja uudistumista matkailun ja tapahtumien innovaatiotoimintaa kiihdyttamalla

» Kotimaisten yritysten liiketoimintaa on tuettu erityisesti Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Etela-Suomi -hankkeen ja Helsingin matkailuneuvonnan
uuden karttapalvelun piloteissa. Piloteissa on syntynyt uusia tuotteita ja/tai tuoteominaisuuksia, joilla on kysyntéa ja kansainvalista kasvupotentiaalia.
Toimintaohjelman aikana suunniteltiin matkailuinnovaatioiden TestBed-malli.




C.1. Matkailun ja tapahtumien alykas kehittaminen
pohjautuu tietoon

Matkailu- ja tapahtumakaupungin kehittamisen ja paatoksenteon pohjalla on systemaattisesti keratty ja hyddynnetty ajantasaista
tietoa. DatalLokki — Helsinki Destination Insights -palvelu lanseerattiin 2023 ja sitd on kehitetty kayttajalahtoisesti eteenpain.
DatalLokissa oli 9/2025 mennessa 150 kirjautunutta kayttajaa ja vahintadn 2500 kayttokertaa /vuosi. Kayttajamaara on tavoitteen
mukainen, palvelun kayttdaste on jdanyt odotuksia matalammalle eika tieto ole tavoittanut yritysjohtoa ja paattajia riittavasti.
Luotettavasta ja ajantasaisesta tiedosta huolimatta matkailun ja tapahtumien merkitysta ei riittdvasti ymmarreté julkisessa
keskustelussa. Yritysten tiedolla johtamisen valmiuskyselyssa ja motivaatiotason laadullisessa tutkimuksessa havaittiin, etta
yritysten tietotaito hyddyntda oman organisaation ulkopuolista tietoa on viela alkumetreilla. Johtopaatos selittdd myos

Datalokin matalahkoa kayttdastetta. Datan jalkautuksessa elinkeinolle on kokeiltu erilaisia menetelmia vaihtelevin tuloksin. Datan
popularisointia ja DataLokin viestintaa tehostettiin vuoden 2025 aikana. DatalLokin laskeutumissivu hel.fi/datalokki uusittiin ja
palvelusta viestittiin kampanjoilla seka omissa tilaisuuksissa ja viestintdkanavissa. Lisaksi DataLokki-palvelun jatkosta paatetaan
vuoden 2025 loppuun mennessa.

Helsingista on kehitetty tulevaisuuden kestavéaa ja tiedolla johdettua matkailukohdetta osana niin sanottua VivaCity Challenge -
hanketta. Projektin toinen vuosi 2025 on edennyt Helsingin identiteettitutkimuksella, uudistavan matkailun toimintasuunnitelman
laadinnalla, datan arvon méaarityksella ja yritysten digitaalisen ndkyvyyden parantamisen ohjelmalla. Syksylla 2025 VivaCity Challenge
-hankkeen konsultteja hydtdynnetaan uuden kehitysohjelman kehitysaihioiden laatimisessa.

Alykasta matkailua varten luotiin viitekehys ja indikaattorit, joilla voidaan todentaa ja seurata alykkaan matkailun osa-alueiden
kehitysta. Alustavan analyysin perusteella perusasiat ovat kunnossa (alkutilanne 2025), mutta niita tulee kehittaa

maaratietoisesti eteenpain uuden strategiakauden aikana.

Toimintaohjelman aikana tapahtumien vaikuttavuuden tutkimista on kehitetty monin eri tavoin. Helsinki tutkii yn& useampia
kaupungissa jarjestettavia tapahtumia yhdenmukaisin metodein. Saadut tulokset auttavat tulevaisuuden suunnittelussa, toteutuksessa
ja paatoksenteossa. Toimintakauden aikana tutkimuksiin lisattiin taloudellisen vaikuttavuuden lisaksi myos sosiaalisen ja
ymparistdvastuullisuuden ndkdkulmat. Nain on saatu tietoa niin kavijoiden rahankaytdsta kuin turvallisuuden tunteesta seké
tapahtumakavijoiden hiilijalanjaljestakin. Toimintakauden aikana on tuotu Helsingin tapahtumallisuustietoa toimijoille, niin
tapahtumatutkimuksista kuin tulevista tapahtumista rakennetun Datalokin avulla.




C.1. Matkailun ja tapahtumien alykas kehittaminen
pohjautuu tietoon

» Tapahtumatietokannan (Linked Events) rajapintaa hyddynnetaan kansallisella ja kansainvélisella tasolla edellakavijand kaupungissa jarjestettyjen
yleis6tapahtumien maaran mittaamisessa. Tilasto ei ole absoluuttinen, mutta se antaa arvion mm. yleisétapahtumien kokonaismaarasta, tyypista,
suosituista ajankohdasta, kavijamaarasta ja tapahtumien sertifioinneista. Tiedot ovat tarkeitd edunvalvonnassa ja tapahtumallisuuden
kehittamisessa. Mikaan muu kaupunki Suomessa tai maailmalla ei tiettavasti mittaa yleisdtapahtumien méaaraa yhta tarkalla tasolla. Tapahtumien
lukumé&arad Helsingissa on kasvanut vuosi vuodelta ja parhaimmillaan Helsingissa on jopa 6000 yleisétapahtumaa kuukaudessa.

» Tapahtuma-alalla ei ole matkailu-alaan verrattavaa viranomaisvelvoitetta systemaattiseen tiedon raportointiin ja tata kautta luontevasti
muodostuvaan tiedon kerddmiseen. Toimintakauden aikana on luotu Tapahtumateollisuus ry:n toimesta Kuutoskaupunkien tiedolla johtamisen
malli, jonka tarkoituksena on osaltaan antaa ymmarrys mita tietoa on oleellista ker&td, miten tietoa systemaattisesti keratdén ja miten kerattya
tietoa on syyta analysoida niin sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien kaytt6on. Seuraavaksi siirrytaan jokaisessa kaupungissa, myos Helsingissa
toteutusvaiheeseen.

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

» DatalLokki — Helsinki Destination Insights —palvelun hankintajakso tulee paatdkseen lokakuussa 2026. Palvelun integroiminen kaupunkiyhteisiin
jarjestelmiin edellyttad kaupunkiyhteista ict-arkkitehtuurimallia ulkoisten dataléhteiden vélivarastointiin ja ketteraan yllapitoon. lIman tata
DatalLokki-palvelu on nykyisenkaltaisena riippuvainen kolmansien osapuolten tarjoamista ratkaisuista ja yllapidosta. Ratkaisuarkkitehtuurimallin
vaihtoehtoja selvitetdan ja laaditaan palvelun kestava jatkosuunnitelma.

» Jatketaan hyvaa yhteisty6ta Helsingin tekijat -verkoston kanssa tiedolla johtamisessa. Tiedon keraamisessa ja jalkautuksessa kaytetaan
useita kayttajalahtoisia menetelmia ja formaatteja — vain yhteen menetelmaan rajoittuminen ei ole tehokasta tulosten perusteella.

» Elinkeino on vasta alkumetreilla organisaation ulkoisen datan hyédyntamisessa. Datan arvoa ja sen tuomia liiketoiminnallisia hyotyja ei tunnisteta.
Kaupungin pitéda jatkaa elinkeinon tukemista, datan popularisointia ja yhteisty6td matkailun kansallisen tiedolla johtamisen mallin mukaisesti.

* Helsingin identiteettiselvitys on brandin, tuotekehityksen seka viestinnan ja markkinoinnin lahtékohta. Helsinki lahtee tavoittelemaan paikan
identiteettiin sopivia ja liiketoiminnallisesti kannattavia kohderyhmia eikd pyri tarjoamaan geneerisesti ja tehottomasti "kaikille kaikkea".

» Seurataan alykkdan matkailun osa-alueiden kehitysta vuosittain ja hyodynnetddn tuloksia toimenpiteiden suunnittelun tukena

» Jatketaan tapahtumallisuuden tiedolla johtamisen edistamista ja tehdaan yhteistyota jatkossakin myos kuutoskaupunkien kesken (kertyneen ja
analysoidun tapahtumatiedon vertailu yhteisella alustalla).




C.2. Kaupunkitilaan liittyvat paatokset tukevat
matkailua ja tapahtumallisuutta

» Matkailun ja tapahtumien kasvun mahdollistamiseksi laadittiin kokonaisvaltainen, maankaytt6on keskittyva Master Plan -suunnitelma,
jossa tunnistetaan Helsingin nykyiset matkailun ja tapahtumien painopistealueet seka tulevaisuuden kehityssuunnat. Tyon toteutti
Helsingin kaupungin toimeksiannosta FCG Finnish Consulting Group kaupunkiyhteisen, elinkeino-osaston, viestintaosaston ja
kaupunkiympariston toimialan edustajista koostuneen ohjausryhméan tukemana. Se laadittiin vuorovaikutteisena prosessina.
Lahtékohtana oli maankaytdn nykytila ja sen luomat kehittamismahdollisuudet seka tulevaisuuden matkailu- ja tapahtumatoimialoja
linjaavat kehityssuunnat. Suunnitelma laadittiin pitkalle tulevaisuuteen, joten eri kehityssuuntien ja laadittujen kasvuskenaarioiden
vaikutukset on huomioitu kehityskuvassa ja visiossa. Ty6ta tullaan hydédyntaméaan tulevien matkailun ja tapahtumien kehittdmiseen
liittyvien strategisten tavoitteiden maarittelyssa, paivitettdvassa Helsingin yleiskaavan toteuttamisohjelmassa ja tulevissa maankayton
suunnitelmissa ja toteutuksessa. Tavoitteena on, ettd myds matkailu- ja tapahtumatoimijat seka sijoittajat hyodyntavat tyota
suunnittelunsa ja paatbksentekonsa tukena.

» Lisaksi on toteutettu seuraavat master plania tukevat selvitykset

* Helsingin suur- ja massatapahtumien tapahtumapaikat, tilannekatsaus valmistui vuonna 2025. Tarkasteltavina alueina olivat Suvilahti, Kapylan
urheilupuisto ja Messukeskus, Olympiastadionin alue ja Myllypuron liikkuntapuisto. Liséksi suurtapahtumille soveltuvia paikkoja ovat Oulunkylan
liilkuntapuisto, Malminkentta ja Kivikon liikuntapuisto.

* 500-1000 henkilon sisatapahtumapaikkaselvitys, valmistus kevaalla 2025. Tavoitteena oli saada ymmarrys erityisesti yritystapahtumille soveltuvien
tapahtumapaikkojen nykytilasta seka listaus tulevaisuuden potentiaalisista tiloista.

» Helsingin kaupungin torien master plan valmistui vuonna 2025. Tama kattaa kaupungin merkittavien torialueiden visiot toteutusaikatauluineen seka
luokitteluineen. Ty6haon liittyva yleisten alueiden tapahtuma-aluekortti paivitys aloitetaan vuoden 2025 aikana.

* Helsingin hotellikapasiteetti on kasvanut toimintaohjelman aikana noin 3000 huoneella. Uudet hotellihankkeet ovat monipuolistaneet
Helsingin majoitustarjontaa ja lisanneet kansainvalista vetovoimaa. Ymparistosertifioitujen hotellien suhde on noussut 63 prosentista
99 prosenttiin, mik& korostaa majoituselinkeinon sitoutumista kestavaan kehitykseen. Muutamia uusia hotellihankkeita on edelleen
putkessa, mutta huomattavasti vahemman kuin toimintaohjelman alussa. Vuonna 2025 julkaistiin paivitetty Helsinki Hotel Investment

Guide.




C.2. Kaupunkitilaan liittyvat paatokset tukevat
matkailua ja tapahtumallisuutta

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

* Hyoddynnetdan Matkailun ja tapahtumien master plania ja siihen liittyvia muita selvityksia kaupunkiyhteisessa paatoksenteossa, jotta
matkailun ja tapahtumien pitkdjanteinen strateginen kehittaminen huomioidaan kokonaisvaltaisesti

» Vahvistetaan yhteistyota kaupunkiympariston toimialan kanssa. Esimerkiksi liikenteen poikkeusajanjaksot (mm. metrokatkos 2027),
mittavat katutydremontit ja muut matkailuun ja tapahtumallisuuteen vaikuttavat tyot olisi syyta ennakoida hyvissa ajoin ja rakentaa
toimivia yrityksille, asukkaille ja vierailijoille sopivia paatoksia.

» Helsingin suurtapahtuma-alueiden aktiivinen kehitys, suunnittelu ja toteutus kaupunkiyhteisesti seka yritystoimijoiden kanssa seka
lyhyen etta pitkan aikavalin ratkaisuiden takaamiseksi.

» Kaupunki tapahtuma-areenoihin liittyvassa kehitystyossa aktiivisessa roolissa.

» Panostetaan olemassa olevien hotellien kayttbasteen lisdamiseen sen sijaan ettd edistetaan uusia hotellihankkeita.




C.3. Helsinki on toimiva tapahtumien alusta

» Toimintakauden aikana Helsinki on saanut valmiiksi ja ottanut kayttdon vuonna 2025 Ty0- ja elinkeinoministerion Luvat ja valvonta —
hankkeen mallin eli julkishallinnolle kehitetyn sahkdisen asioinnin asiakaslahtdisen ns. yhden luukun periaatteen palvelun.

» Toimintakauden aikana on kehitetty Varaamo-palvelua, joka on osa Helsingin digitaalista ekosysteemia. Sen kautta asukkaat ja eri
yhteisoOt voivat varata kaupungin tiloja kayttoonsa. Vuosien kehitystyd valmistui vuonna 2023 ja nyt Varaamo-palvelu pystyy
hyodyntamaan myos kaupungin Helsinki-profiilia ja aukiolosovellusta. Nama lisdavat huomattavasti palvelun kaytettavyytta.

» Veikkaus Arena ja Finlandia-talo palautuivat tapahtumakayttoon ja mm. Messukeskus, Kulttuuritalo, Olympiastadion ovat
vahvistaneet omaa tapahtumallista tarjontaansa esimerkiksi merkittavilla remonteilla ja innovatiivisella tilakehityksell&.

» Toimintakauden loppuun mennessa tullaan selkiyttdmaan tapahtumiin kytkeytyvid kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan tai mahdollisesti
muiden toimialojen avustusmekanismeja ja -prosesseja asiakaslahtdéisemmiksi.

» Tapahtuma-alueisiin ja paikkoihin liittyvat selvitykset ja master planit vahvistavat Helsingin tapahtumapaikkakehitysta.

» Tapahtumallisten terassien maara on lisdantynyt viime vuosina Helsingissa. Terasselilla jarjestetaan paivaaikaisia konsertteja ja
muita tapahtumia runsaasti ja ndiden toimintamalleja tulee kehittda yhteitydssa jarjestgjien kanssa

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

* On syyta tarkastella tarvetta tehda kayttajakokemus analyysi uudesta sahkdisen asioinnin alustasta toistuvasti, esimerkiksi joka
toinen vuosi.

» Jos positiivinen kehitys jatkuu ja tapahtumallisten terassien suosio kasvaa entisestaan, harkitaan paivaaikaisten tapahtumien osalta
meluilmoitusvelvollisuutta ymparistonsuojelumaaraysten paivittamisen yhteydessa.

» Tulee kiinnittdd huomiota Kuvan avustusta saavien asukaslahtdisten tapahtumien viestintdan ja markkinointiin kaupunkitasoisesti




C.4. Yritysten digitaalisen kyvykkyyden
edistamisella lisaa kilpailukykya

Kaupunki on tukenut yritysten lilketoimintaosaamista ja digitaalisia kyvykkyyksia jarjestamalla koulutuksia, webinaareja ja tydpajoja. Yritysten digitaalista
nakyvyytta parannettiin ns. Digital influence -pilotissa, jossa yritykset saivat analyysin omasta digindkyvyydestaan ja asiantuntija-apua nakyvyyden
parantamiseksi konkreettisilla toimenpiteilla. Yritysten digitaalisen tuotetarjonnan nékyvyys Helsingin ja Visit Finlandin kanavissa on kasvanut
toimintaohjelman aikana.

Kaupungin roolia keskeisend toimijana eri jarjestelmien integraatioiden edistgjana on tarkennettu. Kaupunki nahdaan mahdollistajana ja alustana, mutta
kaytannon nakyvyyden edistaminen tarvitsee aktiivisia toimia elinkeinolta. Kaupunki ei voi ottaa myyjan roolia tai yllapitaa tuotetietoja tietokannoissa
ilman yritysten omaa aktiivisuutta. Yritysten digivalmiuskyselyyn ei saatu riittavasti vastauksia, jotta tuloksia voitaisiin yleistaa koko elinkeinoon.
Kansallisessa matkailun tuotetietokannassa DataHub-tuotemaara kasvoi toimintaohjelman aikana 164 tuotteesta yli 500 tuotteeseen tavoitteen
mukaisesti. Kasvua on tuettu mm. Klinikoilla, viestinnalla ja kontaktoimalla henkilokohtaisesti matkailuyrityksia. DataHubin merkitys Helsingin
matkailuelinkeinolle on vahentynyt toimintaohjelman aikana. DataHub on osin paallekkainen Helsingin kaupungin omien tietokantojen kanssa eika tieto
ei virtaa kaupungin tietokantojen ja DataHubin valilla automaattisesti. Visit Finland ei ole my6skaan saanut DataHubin tuotetiedoille merkittavaa
lisanakyvyyttd muissa kuin Visit Finlandin omissa kanavissa. Helsingin kaupungin kanavissa, kuten myhelsinki.fi-verkkosivulla, DataHub tuo hydtya vain
aktiviteettituotteille (ei tapahtumille tai fyysisille toimipaikoille, kuten ravintoloille tai hotelleille).

Kaupungin tapahtumatietokannassa (Linked Events) julkaistaan matkailu ja kohdepalvelut -yksikon moderoimana vuosittain yli 2000 matkailullisesti
vetovoimaista, kolmansien osapuolien toteuttamaa tapahtumaa. Tapahtumatietokantaa ja kolmansille osapuolille avattua ilmoituslomaketta on kehitetty
ja korjattu sen teknisia haasteita. Kolmannen osapuolten tarjoamat harrastukset ovat saaneet kaupungilla oman moderointiprosessin ja vastuutahon,
mika on selkiyttanyt ilmoitus- ja moderointikaytanttja. Tietokannassa on kuitenkin ollut vuoden 2025 aikana merkittavia bugeja, mitk& ovat vaikeuttaneet
sen kayttoa. Haasteet johtuvat osittain siita, etta tapahtumatietokantaa ei kehitetd maaratietoisesti, silla silta puuttuu liiketoiminnallinen tuoteomistaja
kaupungilla. Se on merkittdva puute nain tarkeassa ja julkisesti nakyvassa tietokannassa.

Kaupungin Toimipisterekisteriin on tehty pienkehitysta ja sitd hydodynnetaan aktiivisesti. Tietokannasta puuttuu kuitenkin toimipisteiden valokuvia. Kuvien
merkitys markkinointiviestinndssa on kasvanut entisestaan ja asiasta on viestitty elinkeinolle, mutta valokuvien maara rekisterissa ei ole kasvanut
toivotulla tavalla. Tietokannassa on ollut vuoden 2025 aikana merkittavia bugeja, mitka ovat vaikeuttaneet tietojen nakymista myhelsinki.fi -verkkosivulla.
Yritysten tulevaisuus- ja digitalisaatio-osaamista kehitettiin osana Helsingin tekijat -verkoston tilaisuuksia. Verkostolle jarjestettiin muun muassa tiedolla
johtamisen tydpajoja, dataseminaari 11/2024 ja kaksi tekoalykoulutusta, jotka olivat todella suosittuja.

Helsingin kaupungin elinkeino-osaston asiakkuudenhallintajarjestelmassa (MS Dynamics) on kaytettadvyysongelmia. Jarjestelméa on hidastanut
merkittavasti viestinta- ja ilmoittautumisprosessia kaupungin jarjestamiin B2B-tapahtumiin. Kaupunkiyhteisissa keskitetyissa jarjestelmissa on havaittu
merkittavia kaytettavyyshaasteita verrattuna ketterdmpiin pienempiin ratkaisuihin.




C.4. Yritysten digitaalisen kyvykkyyden edistamisella
lisaa kilpailukykya

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

» Tietokantojen merkitys vaatii tasmennysta tulevan ohjelman mittareissa mm. millainen painoarvo on kaupungin omilla
tietokannoilla suhteessa Visit Finlandin DataHubiin, jossa on edelleen vain murto-osa kaikista matkailu- ja tapahtuma-alan
tuotteista Helsingissa, eivatka tuotteet saa sen kautta merkittavasti enempéaa nakyvyyttd kuin kaupungin omien tietokantojen
kautta — jopa painvastoin.

» Elinkeinon digi- ja tulevaisuusosaamisen kasvun tukeminen. Koulutukset ja pilotit ovat suosittuja.

* Yritysten digindkyvyyden ja -loydettavyyden kehittaminen konkreettisilla piloteilla ja tukipalveluilla




C.5. Kasvua ja uudistumista matkailun ja
tapahtumien innovaatiotoimintaa kiithdyttamalla

Helsingin tekijat -verkostotapaamisen yhteydessa jarjestettiin kevaalla 2023 matkailu- ja tapahtumayritysten seké helsinkilaisten startup —yritysten
kohtaaminen. 10 startup-yritysta esittaytyi verkostolle, jonka jalkeen yritykset paasivat keskustelemaan keskenaan. Startupit valittiin yhteistytssa
elinkeino-osaston yrityspalveluiden kasvuyritystiimin kanssa. 70 % tilaisuuden palautekyselyyn vastanneista piti startupien esittaytymista
hyddyllisena ja myds muutamia yhteistydprojekteja kaynnistyi. Lisaksi kasvuyritystiimissa on valmennuttu uusia matkailuun liittyvia startup-yrityksia.
Kestavaa nostetta matkailuyrityksiin: Etela-Suomi -hankkeen kokeilussa valittiin kolme matkailuyritysten liiketoiminnan kasvua tukevaa, dataa
hyodyntavaa ratkaisumallia kokeiltavaksi matkailuyritysten kanssa. Yksi hankkeessa pilotoitu ratkaisu valmistui kaupalliseksi (3/2024).

Helsingin matkailuneuvonnassa otettiin kayttéon moderni digitaalinen opaskirja ja interaktiivinen kartta Reveel-alustalla, jonka avulla tuodaan
houkuttelevasti esille paikallista palvelutarjontaa matkailijan omalle laitteelle automaattisilla kielikdannoksilla. Palvelun takana on helsinkiléinen
startup -yritys. Samaa palvelua hyddynnetddn useissa helsinkilaisessa yrityksessa, mika tukee resurssitehokkaan skaalautuvan ekosysteemin
muodostumista yksittaisten sovelluksien sijaan. Yritys on saanut my6s kansainvalisia asiakkuuksia ja rahoitusta yritystoiminnan laajentamiseen.
Vuonna 2025 suunniteltiin matkailuinnovaatioiden TestBed-malli, mik& edistdd Helsingin matkailun vetovoimaisuuden kehittamista. Ensimmaisen
innovaatiohaasteen teema on yksittaismatkailijoille sopivat talviaktiviteettituotteet. Hakukierros toteutetaan syksylla 2025 ja kokeilut on tarkoitus
aloittaa valittujen yritysten kanssa alkuvuonna 2026.

Toimintaohjelman aikana kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on systemaattisesti kasvattanut positiivista yhteistyota Helsinki Oppii — teema viikon
(aikaisemmin Helsinki Education Week) aikana johtavan opetusalan innovaatioyrityksen HundrED kanssa luoden tiiviin ja menestyksellisen HundrED
Innovation Summit kokonaisuuden Helsinkiin, jossa maailman opetusalan kehittjat padsevat seminaarin aikana myos tutustumaan Helsingin alan
huippuosaamiseen ja innovaatioihin.

Kaupunki on vuosina 2023-2025 vauhdittanut erilaisia ketteria tapahtumallisia alustakokeiluita tekemalla néaiden uusien tapahtumakonseptien kanssa
tiivista vastikkeellista yhteisty6ta. Naiden kautta on pilotoitu uusia toimintatapoja ja tapahtumapaikkoja seka laajennettu totuttuja tapahtumallisuuden
rajoja. Vuonna 2023 Kaivopuiston Mamma Mian ja Kansalaistorin U-Nation tapahtumissa testattiin kyseisia tapahtumapaikkoja uudenlaisilla
tapahtumakonsepteilla. Vuonna 2024 testattiin tapahtumapaikkoja Kansalaistorin Vapun ja Kasarmintorin konserttien kautta. Syotava Helsinki
kokonaisuuden kautta testattiin useampaa tapahtumakonseptia ja toimintatapaa. Coldplayn keikkojen aikana synnytettiin yhteisty0ssa artistin
edustajan, tapahtumajarjestdjan ja kaupungin kesken "Coldsinki’-konsepti, johon myos mediat tarttuivat.

Positiivisten kokemusten myo6ta kokeilutoiminta on ketterdmpé&a ja entistd monipuolisempaa. Vuonna 2025 kuudessa viikossa kehitettiin SaunaVision
tapahtumakonsepti ja testattiin To6l6nalden tapahtumapaikkaa. Lisaksi Kasarmintorin Superterassi -kokonaisuudessa kokeilun kohteena

oli tapahtuman maksimikestoisuuus ja uudenlainen tapahtumakonsepti keskustasijannissa. A la Park -festivaalin yhteydessa testattiin uutta
merellista tapahtumapaikkaa ja laadukasta ruokaa, juomaa ja kulttuurisisltdja yhdistavaa tapahtumakonseptia.




C.5. Kasvua ja uudistumista matkailun ja
tapahtumien innovaatiotoimintaa kiithdyttamalla

Suositukset seuraavalle toimintaohjelmakaudelle

» Tuotteistustybpajojen tuloksena syntyy harvoin digitaalisesti ostettavia uusia tuotteita. Tuotteistusputkeen tarvitaan selkeé
kannustin ja jatkumo, jotta uudet tuotteet saadaan nékyviin ja ostettaviksi digitaalisiin kanaviin.

» Testbed-ohjelman pilotointi ja jatkototeutukset huomioiden Helsingin identiteetti ja matkailijoiden tarpeet tiedolla johdetusti

» Eri toimialojen yritysten kohtauttaminen Helsingin tekijat -verkostossa synergiaetujen lisaamiseksi

» Tapahtumapilottien ja tapahtumakumppanuuksien aktiivinen jatkaminen ja hyodyntaminen esimerkiksi Helsingin keskustan
elinvoimaan painottuen.







