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Toimintaohjelman toteutuminen - yhteenveto

Toimintaohjelman toteutumiseen vaikuttivat nelja merkittavaa ulkoista
tekija&; jonkin verran vield koronaviruspandemia, Venajan hyokkayssota
Ukrainaan, Lahi-idén tilanne seka globaali taloustilanne. Ukrainassa
kaytava sota vaikuttaa erityisesti matkailuun mm. venalaisten
matkailijoiden puuttumisena seka pidempina lentoreitteind muun muassa
Japanin ja Kiinan markkinoilta Vengjan ylilentokiellon takia.
Majoitusliikkeiden yopymisten maarassa ylitettiin vuonna 2024 vuoden
2019 ennatysmaarat, ja kasvu on ollut viimeisen vuoden nousujohteista
kaikissa matkailijaryhmissa. Taman vuoden aikana kotimaisten
vierailijoiden kulutuksen vaheneminen on vaikuttanut matkailutuloon,
yritysten kannattavuuteen ja tyollistamismahdollisuuksiin.

Myds tapahtuma-ala karsii sodan vaikutuksista muun muassa sita kautta,
ettd suuret kansainvaliset maailmankiertueet eivat suuntaudu enéa
Vendgjalle, ja samalla myds Suomi jaa usein kiertuekohteista valiin. Lisaksi
Helsingissa ei toviin ollut kansainvalisen mittakaavan tayttavaa
sisatapahtuma-areenaa ja tilanne seka konserttijarjestajien etta
suurtapahtumahakujen kannalta oli tamén ajan kuluessa haastava. Seka
ammattilais- ettd yleisétapahtumien positiivinen vaikutus hotellien
kayttbasteeseen, erityisesti kesatapahtumien ja kongressien aikaan, on
merkittava.

Lahes kaikki matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman toimenpiteet ovat
toteutuneet erinomaisesti. Joitakin toimenpiteita ei toteutettu
toimintaympariston muuttuneen tilanteen takia ja muutama toimenpide jai
toteutumatta priorisoinnin lopputuloksena. Muun muassa bleisure —
matkailun jatkokehittaminen ja matkailun paastdjen kompensointi jaéavat
seuraavalla ohjelmakaudelle.

Erinomaisina asioina voidaan pitda Helsingin saavutusta nousta maailman
kestavammaksi matkailukohteeksi ja systemaattista tiedolla johtamisen
tyota. Erityisen positiivisena asiana voidaan pitaa lisdéantynytta yritysten
sitoutumista ohjelman toimenpiteiden eteenpéinviemiseen ja yritysten
keskinaisen yhteistyon tiivistymista. Tama nékyy muun muassa Helsingin
tekijat —verkoston jAsenmaaran kasvuna, tilaisuuksien osallistujamaarissa
seka yritysyhteistyona toteutettuna palvelutarjontana. Lisaksi matkailu ja
kohdepalvelut -yksikdn sekéa brandi ja tapahtumat -yksikon yhteisty6 on
tiivistynyt yhteisen toimintaohjelman my6téa. Lisdksi on hyva huomioida,
ettd useat muut kaupunkikonsernin toimijat, toimialat, osastot ja yksikot
ovat osallistuneet toimenpiteiden edistamiseen. Vaikka kaupungin eri
toimijat ymmartavat jo matkailun ja tapahtumallisuuden tarpeita
huomattavasti paremmin kuin vuonna 2022, on kaupunkikonsernin
siséiseen viestintaan ja ymmarryksen lisddmiseen syyta

panostaa tulevallakin ohjelmakaudella.

Toimintaohjelmassa esitettyjen toimenpiteiden liséaksi on matkailun ja
tapahtumien edistamiseksi tehty paljon niin sanottua perustyota.
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Helsingin matkailun tila

» Helsinki on Suomen suosituin matkailukohde monilla mittareilla mitattuna ja * Geopoliittinen tilanne ja talouden epavarmuus ovat kuitenkin
portti Suomen matkailulle. Vuonna 2024 matkailijoiden vaikuttaneet ja vaikuttavat Helsingin matkailun kilpailukykyyn.
rekisterdityjen yopymisten maara Helsingissa kasvoi 10 prosenttia ohittaen ndin  Pitkittyneet Ukrainan ja Lahi-idan sodat luovat epavarmuutta myos
jo vuoden 2019 ennatysluvut. Muun muassa yli 4,55 miljoonaa yopymista, suuri  vuoteen 2026. Pidempi lentoreitti Aasian eri kohteista Helsinkiin,

matkailutulo, 35 prosentin osuus kaikista Suomen kansainvalisista Suomen avautuminen kiinalaiselle ryhmamatkailulle vasta elokuussa
yopymisista ja kolmasosa Suomen kansainvalisista jarjestokongresseista 2023, Japanin matkailun palautuminen vasta vuonna 2025 mm.
tekevat Helsingista merkittdvan matkailukohteen. Taméan lisaksi Helsingisséa taloustilanteen takia, Pietarin puuttuminen kansainvéalisten

vieraili paljon paivéakavijoita ja matkailijoita, jotka yopyivat sukulaisten ja risteilyalusten ja tapahtumatuotantojen reiteiltd, ison tapahtuma-
ystavien luona seka maksullisessa kotimajoituksessa. areenan avautuminen vasta syksylla 2025 seka kuluttajien heikentynyt

maksukyky ovat asioita, jotka ovat vaikuttaneet ja vaikuttavat edelleen
» Kestavat arvot, vahva kulttuurielama, uniikit tapahtumat, monipuolinen ruoka- ja  Helsingin matkailun ja tapahtumallisuuden kehittymiseen seka yritysten

ravintolatarjonta, design seka luonnonlaheisyys ja merellisyys ovat Helsingin kannattavuuteen. Myds vuonna 2025 nousseet arvonlisaverokannat
ykkosvaltteja matkailukohteena. ovat vaikuttaneet matkailun ja tapahtumien kilpailukykyyn.

« Helsinki on maailmalta katsottuna eksoottinen kohde, jossa ei ole kesélla * llmassa on kuitenkin monia myonteisia merkkeja hitaasta
turhan kuuma ja jossa ei ole samanlaista massamatkailua kuin Etela- talouskasvusta huolimatta. Suomen ja Helsingin tunnettuus on
Euroopassa. Myés Suomen Natoon liittyminen on nostanut Suomea ja kasvanut ja matkustussentimentti Suomea kohtaan on noussut.
Helsinkia maailmankartalle. TAn4 vuonna avautui uusia Helsinkiin ostettujen lentolippujen maara on kasvanut huomattavasti
matkailun vetovoimatekijéita kuten Paradox-museo seka Duunarimuseo ja edellisestd vuodesta. Helsingin matkailun maailmanluokan saavutukset
Helsinki Biennaali taideteoksineen valloitti Vallisaaren ja myds aiempaa kestavyydessa ja Suomen valinta kahdeksannen kerran maailman

enemman muuta Helsinkia. Mielenkiintoisia tapahtumia seka nayttelyita on ollut ~ Onnellisemmaksi maaksi seka sen myota lanseerattu Happy Helsinki -
runsaasti tarjolla, majoitus- ja palvelutarjonta monipuolistuivat seké useita uusia ~ kattoteema ovat lisanneet kiinnostusta Helsinkia kohtaan.
ravintoloita on avautunut.

:



Helsingin matkailu lukuina 2024 ja 2025

Vuonna 2024 eniten ulkomaisia matkailijoita yopyi majoitusliikkeissa Yhdysvalloista,
Saksasta, Isosta Britanniasta, Ruotsista ja Japanista. Eniten yopymiset kasvoivat
Yhdysvalloista, Japanista, Kiinasta, Isosta Britanniasta ja Australiasta. (Tilastokeskus,
majoitustilastot)

Majoitustilastot nayttavat, ettd marraskuusta 2024 elokuuhun 2025 Helsingissé on
saavutettu tilastohistorian ennatyskuukaudet yopymisissé mitattuna. Erityisesti
kansainvalisten vierailijoiden yopymiset ovat kasvaneet. Eniten matkailijoita saapuu
Yhdysvalloista, Saksasta, Ruotsista, Isosta-Britanniasta, Japanista, Italiasta. Vuonna

2025 tammi-elokuussa huoneiden kayttdaste oli 63,1 % kasvaen kuukausi kuukaudelta,

keskihinta 124,08 € ja RevPAR 78,32 €. (Tilastokeskus, majoitustilasto, ennakkotiedot
25.9.2025.). My6s syyskuu ja lokakuu ovat ennakkotietojen mukaan kaikkien aikojen
parhaita.

Kotimaanmatkailu lisdantyi Helsingissa merkittavasti vuonna 2022 koronapandemian
jalkeen. Kotimaisten matkailijoiden maarat kasvoivat viela tastakin vuonna 2023 ja
2024, mika todistaa, ettéd suomalaiset haluavat edelleen matkustaa paakaupunkiin ja
l6ytavat kaupungista uutta koettavaa. Vuonna 2025 kotimaisten yopymiset
majoitusliikkeissa eivat ole enaa kasvaneet johtuen muun muassa vahaisemmasta
maarasta suurkonsertteja ja taloustilanteesta. Liikematkustajien osuus kaikista
rekisteroidyisté yopymisista oli yli 44 prosenttia. Kansainvalisia jarjestokongresseja
jarjestettiin 187.

Yopyjia on myods majoitusliikkeiden ulkopuolella ystavien ja tuttavien luona seka
lyhytaikaisissa vuokra-asunnoissa. Arvio heidan yopymisvuorokausistaan oli vuonna
2024 noin 7,7 miljoonaa yota. Lisaksi Helsingissa kay paljon paivamatkailijoita, arviolta
3 miljoonaa, kuten kansainvalisia risteilymatkailijoita ja kotimaisia paivakavijoita.
Lento- ja matkustajamé&éarat Helsinki-Vantaalla olivat tasaisia koko vuoden ajan. 2024
lentomatkustajia oli yhteensé 16,31 miljoonaa (+6,5 prosenttia vuoteen 2024

verrattuna). Uusia lentoreitteja on avautunut useita. Helsinki-Vantaalle lennetaan yli 140

kohteesta ympari maailmaa. Vuonna 2025 lentomatkustajien maarét ovat kasvaneet,
mutta viela ei ole saavutettu vuoden 2019 méaaria. (Finavia)

Helsingin Sataman linjaliikenteen matkustajamaéara jatkoi palautumista
koronavuosista, ollen 9,37 miljoonaa vuonna 2024. Tammi-elokuussa
linjaliikenteessa kulki 6,6 miljoonaa matkustajaa, mikéa on 1,4 % enemman kuin
edellisen vuoden vastaavana aikana. Vuonna 2024 kansainvalisia risteilyaluksia
saapui 97 ja vuonna 2025 aluskaynteja on odotettavissa yhteensa 98. Helsingissa
vierailevat risteilymatkustajat kayttavat eniten rahaa ennakolta maksettuihin
palveluihin ja ostoksiin/shoppailuun. Keskimaarainen rahamaara per matkustaja oli
58,5 euroa. Risteilymatkustuksen volyymi huomioiden kaytetty rahamé&éara on arviolta
yhteensa hieman yli 8 miljoonaa euroa. Vayla-, luotsaus- ja satamamaksujen seka
vdlillisten vaikutusten myo6ta risteilymatkustuksen generoima kokonaisrahamaara on
19 miljoonaa euroa. Pietarin jaatya pois risteilyreiteiltd Helsingin ja ltdmeren muiden
kohteiden houkuttelevuutta on nostettava, jotta saavutetaan pandemiaa edeltavéat
luvut. (Helsingin Satama)

Helsingin kaupunginmuseossa, Hakasalmen huvilassa, Ratikkamuseossa Todlossa
ja Ruiskumestarin talossa Kruununhaassa tehtiin vuonna 2024 yhteensé 429 327
museokayntia. Entinen Tydvaenasuntomuseo, eli uusi Duunarimuseo avattiin
elokuussa 2025. Kolmas Helsinki biennaali jarjestettiin 8.6.—21.9.2025 Vallisaaressa,
Esplanadin puistossa ja HAM Helsingin taidemuseossa. Biennaali on Helsingilta
merkittava investointi kuvataiteeseen ja tapahtuma kasvatti Helsingin tunnettuutta
kulttuuri- ja kuvataidekaupunkina. Helsinki Biennaalissa vieraili noin 568 000 kavijaa.
Vuonna 2024 avautui nelja uutta majoitusliikettd. Vuonna 2025 on avautunut yksi uusi
majoitusliike sekd muutamia olemassa olevien hotellikiinteistdjen konseptien
muutoksia ja hotellien laajennuksia. Kaytanndssa kaikilla uusilla hankkeilla on
jonkinlainen ymparistosertifikaatti ja hotellitoimijat sitoutuvat kestavan matkailun
tavoitteisiin. Hankkeet ovat kasvattaneet Helsingin majoituskapasiteettia useilla
tuhansilla huoneilla. Kaupunki ei ole enad aktiivisesti houkutellut ulkomaisia toimijoita
ja operaattoreita hotellisektorille.



Helsinki tapahtumakaupunkina

Tapahtuma-alan yleista tilannekuva

Helsingin tapahtumallisuuden tilannekuva

Helsingissd on vuoden 2025 aikana ollut 26 suurtapahtumaa (tapahtumakohtainen k&vijamaéara 10 000
-25 000 tai enemman),

Vuonna 2025 Helsingissé jarjestetaan arviolta 150 kongressia, joissa delegaattimaara on noin 70 000.

Tapahtumat tuottavat merkittavia talousvaikutuksia, lisdavat elinvoimaa ja kiinnostusta Helsinkia
kohtaan vierailukohteena. Tapahtuma-alan liikevaihto on vahvistunut jatkuvasti (Helsingin erillislukua ei
ole saatavilla). Liséksi tapahtumat vahvistavat palvelusektorin, erityisesti majoitus-, ravintola- ja
liikennepalveluiden kysyntda.Suuret tapahtumat ja kongressit kasvattavat Helsingin majoitusliikkeiden
kayttbasteita ja huonekohtaisia tuottoja merkittavasti.

Helsinki koetaan hyvana tapahtumakaupunkina. Tutkittujen tapahtumien mukaan Helsinki sai vuonna
2024 pisteiksi 4,58 ja vuonna 2025 4,64 (asteikolla 1-5, tapahtumakavijoiden arvio). Vuoden 2024 ja
2025 kavijatutkimusten mukaan (N=78.000) Helsinki on toimiva, elava, turvallinen, urbaani ja avoin
kaupunki ja se koetaan hyvaksi tapahtumakaupungiksi.

Helsingin tapahtumapaikkatilanne on kehittynyt, mutta kaupungin pitéda tata edelleen aktiivisesti ja
tuloksellisesti edistda seka lyhyen etté pitkan aikavéalin ratkaisuiden kannalta. Helsinki-hallin tyhjillaan
oleminen vaikeutti entisestdan Helsingin ja koko Suomen asemaa kansainvalisten suurtapahtumien
pitopaikkana. Hallikaupat finalisoitiin kevaalla 2025 ja elokuussa 2025 julkaistiin Veikkaus Arenan
ensimmaiset tapahtumat.

Joukkoliikenne on tarkedssa osassa tapahtumien sujuvuutta ja turvallisuutta. Tapahtumakavijoista
vuonna 2024 ja 2025 noin 60% matkusti joukkoliikenteelld Helsinkiin (min 20%, max 80% ja
stadionkonserteissa 50-60%muualta saapuneista). Asia vaikuttaa positiivisesti tapahtumien
hiilijalajaljen ja kestavyyden kehittymiseen.

Tapahtumallisuuden kehittdmisen nakdkulmasta on erittain positiivista, ettd tapahtumakavijoiden lisaksi
helsinkildiset pitavat tapahtumia paasaantoisesti hyvana asiana. Niiden ndhdaan tuovan
kansainvalisyytta, vaikuttavan positiivisesti kaupungin talouteen ja lisddvan Helsingin elinvoimaa.
Vaikka asukkaiden suhtautuminen tapahtumiin on hyva, tulevaisuudessa toivotaan, etta
paikallisvaestta osallistetaan yhd enemman tapahtumien suunnittelussa.

Toimintaohjelman toteutumiseen on vaikuttanut monta merkittavaa kansainvalista ja
kotimaista tekijaa, kuten koronaviruspandemiasta alalle aiheutuneet haasteet, Vengjan
hyokkayssodan alkaminen ja jatkuminen, Lahi-idan tilanteen eskaloituminen seka
yleinen globaali ennakoimattomuus. Vendjan hyotkkayssodasta johtuen kansainvéliset
maailmankiertueet jattavat edelleen Suomen pois kiertueiltaan, koska kiertueet eivat voi
jatkaa matkaansa Suomesta Vendjan markkinoille.

Turun yliopiston tekeman tapahtuma-alan toimialatutkimuksen (2022-2023) mukaan
Suomen tapahtuma-alan liikkevaihto on kasvanut 28 % vuodesta 2018 vuoteen 2023.
Toimialan liikevaihto on ollut vuonna 2023 tutkijoiden arvioiden mukaan yli 2,8 miljardia
euroa.

Salmi Platformin kehitysprojekti vuonna 2023 kartoitti tapahtumien sosiaalisia
vaikutuksia. Laajan valtakunnallisen tutkimuksen tulokset osoittivat, etté tapahtumat
vaikuttavat positiivisesti yksilon hyvinvointiin, yhteisollisyyteen, monimuotoisuuden,
kokemukseen, paikkakunnan vetovoimaan ja nakyvyyteen.

Vaikka tapahtuma-alan kasvu on ollut merkittavad, myos haasteita on kansallisella
tasolla edelleen ratkottavana. Tapahtuma-alaa ei muun muassa tunnisteta tilastoissa
yksiselitteisesti; tama nakyy erityisesti lainsdddannossa, viranomaistoiminnassa eika
julkisissa palveluissa. Esimerkkina tasta voidaan mainita kokoontumislaki, jossa
yhdistysten jarjestamat kylajuhlat ja stadionin kokoiset tapahtumat tulkitaan laissa
samanlaisina yleisotilaisuuksina.

Lahde: Datalokki, Helsinki Linked Events 12.9.2025, Salmi Platform, Sponsor Insight,
Visitory 23 ja 25, FCB



Helsinki on hyva tapahtumakaupunki

» Helsingin tapahtumallisuutta ja tapahtumia on tutkittu toimintaohjelman aikana monesta eri nakokulmasta ja
kaikki tutkimukset, joissa kavijoilta kysyttiin Helsingin suositeltavuutta tapahtumakaupunkina, osoittavat
Helsingin oleva hyva tai erittdin hyva tapahtumakaupunki (yleis6tapahtumien kavijatutkimuksista yli 94% antoi
Helsingille tapahtumakaupunkina arvosanaksi erittéain hyva tai hyva), mutta kehitettavaakin toki [6ytyy.

» Tapahtumakavijat ovat valmiita suosittelemaan Helsinkia tapahtumakaupunkina, Helsinkia pidetaan avoimena,
turvallisena ja elavana ja Helsingin tapahtumakavijéiden hiilijalanjalki on Suomen alhaisin. Helsingin NPS
tapahtumakaupunkina on korkea (79) ja tasta on tarkeaa pitaa jatkossakin kiinni.

« Tapahtumatutkimusten mukaan kavijéiden kokemuksessa parannettavaa oli mm. tapahtumapaikkojen
opastuksissa, taksipalveluissa, joukkoliikenteessa seka ruokailumahdollisuuksissa erityisesti tapahtumien
jalkeen. Useimmiten puutteellinen viestinta varsinkin joukkoliikenteesta ja pysakoéintimahdollisuuksista koettiin
puutteellisiksi. Muut avoimet vastaukset ottivat kantaa korkeaan hintatasoon ja erityisesti Mannerheimintien
remontti sai paljon negatiivista palautetta.

* Ne tapahtumakavijat, jotka tunsivat turvattomuutta kertoivat sen johtuvan muun muassa liiallisesta paihteiden
kaytosta, ihmismassoista, epaasiallisesta tai fyysisesta hairinndsta, jarjestyksenvalvonnan tehottomuudesta ja
likkumisesta ydaikaan Helsingin keskustassa. Liséaksi asiakkaat antoivat palautetta esteettoman liikkumisen
puutteista.

» Vastuullisuustoimenpiteista tapahtumakavijat pitivat tarkeina kierratysta ja jatteenkasittelya.
Tarkeysjarjestyksessa seuraaviksi vastuullisasioissa nousivat turvallisen tilan periaatteet, esteettémyys ja
yhdenvertaisuus. Miltei kaikissa tutkituissa tapahtumissa korostettiin myds julkisen liikenteen kulkuyhteyksien
viestintaa (HSL).

» Helsinkiin saapuvien tapahtumakavijoiden hiilijalanjalki on kansallisesti verrattuna matala, 0,041 kgCO2e/km,
kun vertailulukuna kaytetaan kaikkien Suomen alueella mittauksissa olleiden tapahtumakéavijdiden
keskimaaraista hiilijalanjalked, joka on 0,113 kgCO2e/km. Helsinkildiset tapahtumat ovat tutkitusti myos
sosiaalisesti vaikuttavia.

« Lisaksi tapahtumat ovat taloudellisesti vaikuttavia ja ne ruokkivat omalta osaltaan muiden palveluiden kysyntaa.
Taloudellisen vaikuttavuuden liséksi tapahtumien sosiaalinen vaikutus on kavijoille merkityksellinen.

» Onkin tarkeaa keskittya nyt ja tulevaisuudessa kehitettaviin kohtiin ja pitdd hyvin toimivat asiat vahintaankin
hyvalla tasolla, mielellaan tietysti parantaa tuloksia.

* Vuonna 2024 ja 2025 tutkimme tapahtumia ja tapahtumallisuutta media-analyysien, tapahtumakavijakyselyiden
ja asukaskyselyn avulla

Lahteet: Tapahtumatumakavijatutkimus Sponsor Insight, Media-analyysista osuuksia Retriver, Helsinki Partners, Asukastutkimus
Helsingin matkailus&éatio, Visitory

Kuva: Jussi Eskola




Helsinki, Suomen merkittavin matkailu- ja
tapahtumakaupunki 2024

4,55 miljoonaa mn

YOpymisten maara Helsingissa (+10%)
TILASTOKESKUS
aikki yopymiset yhteensa 12,3 miljoonaa ja
S ALAVITETA 3 milioonan

2.45 mrd. €

1.5 mrd. €

Helsingin suora matkailutulo 2024
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kokonaisvaikutukset 2024
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Helsingin matkailutulo
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Kotimaisten
matkailijoiden kulutus
laskenut vuonna 2024

2016 2018 2021 2022 2023 2024
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Léhde: Visitory/ DataLokki




Rekisteroidyt yopymiset 2018-
2024 ja arvio 2025-2026
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*kaikki +8,5%
*Ulkomaiset 19 %
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+1.4% vuonna 2024 vs vuosi 2019

Kotimaiset

Lahde: Tilastokeskus, majoitustilastot
Kuva: Lapland Hotel Bulevard




Vuoden 2024 avainluvut rekisteroidyissa
yopymisissa Helsingin matkailussa

80 majoitusliiketta, 13 076 kaytossa olevaa

Huonekayttbaste Ulkomaisen yopymisen
59,2% keskihinta 81,08 €

Huoneen keskihinta
125,64 €

Ulkomainen majoitusmyynti
179 milj. €

RevPar (EUR)
74,34 €

Kotimainen majoitusmyynti
177 milj. €

RevPar = Majoituksen keskimaarainen myyntitulo k&ytettavissa olevaa huonetta
kohden. Laskentakaava: RevPar = Huoneiden keskihinta*huoneiden kayttoaste.
Kasvuluvut verrattuna vuoteen 2023.

Lahteet: DatalLokki
Tilastokeskus, Rudolf- palvelu
Tilastokeskus

huonetta
Ulkomaisten yopymisten maara lahestyy
kotimaisten maaraa, 48 % yopymista ol
ulkomaisia ja 1-8/2025 jo samalla tasolla kuin
vuonna 2019 eli 53 %.
Helsingin markkinaosuus Suomen
ulkomaisista yopymista oli 35 % (34,2% vuonna
2019).
Vaikka yopymisten méaré on ollut
tasaisessa kasvussa, ylittden jo vuoden 2019
tason, ovat samalla kayttbasteet ja monet muut
liketoiminnan kannattavuutta osoittavat mittarit
edelleen matalammalla tasolla muun muassa
lisdantyneen kapasiteetin seurauksena.
Vuonna 2025 tammi-elokuussa

* Kayttoaste 63,1 %

* RevPar 78,32 €
Suuret tapahtumat ja kongressit kasvattavat
Helsingin majoitusliikkeiden kayttoasteita ja
huonekohtaisia tuottoja merkittavasti.



Matkailun ja tapahtumien tyollisyys |

Tyottomat tyonhakijat ja avoimet tyopaikat kuukauden aikana eri matkailun
ammattiryhmissa 07/2025

Majoituksen ja ravitsemistoiminnan toimialoilla
tyottomyys lahti kasvuun vuoden 2024 viimeisella
kvartaalilla ja on jatkunut vuoden 2025 ensimmaisella
puoliskolla. Samalla ty6paikkojen maara on laskenut.

- 160 * Heindkuussa 2025 eniten oli ty6ttomina tydnhakijoina
’_g 140 134 132 baarimestareita ja informaatiopisteiden asiakasneuvaoijia.
< Osa-aikatydn osuus majoitus- ja ravitsemistoimialojen
S 120 i seka tapahtumatoimialan palkansaajista on 45
?g 100 prosenttia, joka on huomattavasti suurempi kuin monen
S 80 70 &7 79 muun t0|m_|alan._ Myos \_/uokrgty('j\_/mman kayttb on
2 55 53 ” yleista. Esimerkiksi ravintoloissa jopa neljannes
60 49 tyontekijéista on henkilostévuokrausyrityksen
§ 40 36 33 palveluksessa. Samoin majoitus- ja ravitsemistoiminnan
§ 20 . 21 16 22 17 toimialoilla ulkomaalaistaustaisten osuus alan tyéllisista
2 o © - 0 l 0 . 0 I 0 0 . Helsingissa on korkea, vuonna 2023 noin 41 prosenttia
£ ° y o X X 2 & X X X X . X & (Tilastokeskus).
S RO N S AT S R RN S &%+ Matkailutoimialojen toimipaikkojen mééra oli vuoden
TS & & & & & ,@‘\‘& P PN 2024 viimeisella kvartaalilla 8127, laskua vuoteen 2023
RSN \&@"‘\ \\\g}°\ .\\""Q ‘\\é‘{b b‘{& N (b@«\& @é’s{@ S ° @Q’Q yhteensa 414 toimipaikkaa. (Tilastokeskus).

o 0@ .@*" Q&“Q' & & K ¥ g ,bo®° éfzﬁ‘o o 3 « Tapahtuma-ala tyéllistda Suomessa vakituisesti noin 20

RN @0‘ & 4° o & & o\o‘\\ 0&0"’ 000 henkil64 ja tilapaisesti 120 000—175 000 henkil64,

égb@' Rl ,D»®° @&“% w qy?‘o & %\q;b*\ o ja se on palveluliiketoimintaa monimutkaisissa
’\o,\\ o & wv %\3\\0 Ny ° yritysverkostoissa, kuten festivaaleilla ja konserteissa,
0(00\ ,,_;b‘bq’ Kilg N messuilla ja yritystapahtumissa. Ala on yleisesti
\@" tydvoimaintensiivinen ja tilapéinen, mutta se on karsinyt
Ammattiryhmét tunnlstamattomuud_er_l_ ja haja_r\alse_n saant(_elyn VUOKSI.
Alan koko maan toimijoista, liikevaihdosta ja
m Tyonhakijoita laskentapéivéana m Avoinna laskentapaivana henlfllo_rn"qa_l.r.ast_a no!q p_UOIet S!JOI_ttuu Uu_de”emaa”e'
« Datan lahteind kaytetyt avoimet tydpaikat ja ty6ttémat tydnhakijoiden luvut kuvaavat tilannetta he_IS|nk|Ia|S|a yrityksia ei ole toimialatutkimuksessa
kuukauden lopussa. Ty6nhakijat siséltavét tydttdmat ja lomautetut. eritelty.
. Lahteet:_Tyb_nvélitystilasto - 2205. Avoimet ty_bp_aikat a_mmatin, toimialan ja s_ekto_rin muka_ar_]. _
Tyonvalitystilasto - 1205. Tydnhakijat ammatin ja tydllisyyden mukaan, tyd- ja elinkeinoministerién

selvitys 27.1.2023, Tapahtumateollisuuden toimialaraportti



Majoitus- ja ravitsemisalojen tyollisyys 2018-2025
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= Avoimet tyOpaikat -
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2024

e
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* Matkailualan

ammattinimikkeiden tyottobmien
maara pysyi kvartaalitasolla
suhteellisen tasaisena vuosina
2022-2024, mutta nousi
jyrkemmin vuoden 2024
viimeisen ja vuoden 2025
ensimmaisen neljanneksen
valilla.

Lahde: Tilastokeskus




Helsingin vierailijakokemus

Viimeisen vuoden aikana julkisten asiakasarviodatan perusteella helsinkilaiset
palveluntarjoajat ovat pystyneet vastaamaan asiakkaiden odotuksiin hyvin.

* Yleinen sentimentti on parantunut +0,6 % kuluneen vuoden aikana.
Helsingin palveluiden saama sentimentti on myds parempi kuin
pohjoismaisissa verrokkikaupungeissa Tukholmassa ja Kodpenhaminassa.

* Noin 80 000 julkisen asiakasarvion perusteella helsinkilaiset palvelut
saavat positiivista palautetta palvelunlaadusta, ruuasta ja juomasta seka
fasiliteeteista. Yleisia kehittdmiskohtia palveluissa ovat puolestaan
varausprosessit, saatavuus ja inklusiivisuus. (Data Appeal 22.9..2025)

Helsingin vierailijakokemuskyselyn perusteella suositteluhalukkuus on
erinomaisella tasolla NPS 67.27 (22.9.2025)

Helsingin suositeltavuus tapahtumakaupunkina(NPS)
e 77 (vuoden 2024 kavijakyselyt, otanta 50 000)

* 79 (vuoden 2025 kavijakyselyt, otanta 28 000)
Lahde: Sponsor Insight: tapahtumakavijakyselyt 2024 ja 2025

*NPS: mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta ja uskollisuutta

Time Period
09/15/24 - 09/15/25

Sentiment

D/
B DESTINATIONS

Location
Helsinki

Sentiment

84.5

a +06 Compared to previous year

www.datappeal.io
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Helsinki on hyva tapahtumakaupunki

(Kavijatutkimukset 2024: Coldplay, Metallica, Bruce Springsteen, PMMP, Tuska, Flow,
Sideways, Juhlaviikot, Suomi-Ruotsi maaottelu, Helsinki Cup, Tall Ship Races, Helsinki
City Running Day = N 50 000)

"Perustuen tapahtuma-
kokemukseesi, onko
Helsinki hyva
tapahtumakaupunki?”
(asteikolla 1-5)

4,58

"Paikkakuntalaisena
olen ylpeq, etta
tapahtuma jarjestettiin
taalla” (Kysytty vain
helsinkilaisilta)

(%

(n. 47 515 kavijaa)

Helsingissa turvalliseksi
olonsa kokeneiden
osuus

O7%

(min 95, max 99)

Helsingin ulkopuolelta
saapuneista vastaajista
oli paikkakunnalla
tapahtuman vuoksi.

O5%

(n. 218 312 kavijaa)

Mitk&a adjektiivit
kuvaavat Helsinkia
tapahtuma-
kokemuksesi
perusteella?

1. TOIMIVA
2. ELAVA
3. TURVALLINEN

4. URBAANI
5. AVOIN

"Tapahtumassa kaynti

paransi tyytyvaisyytta
elamaani”

O5%

(n. 276 945 kavijaa)

Helsingin suositeltavuus
tapahtumakaupunkina
(NPS)

(/

(min 68, max 84, muu
Suomi BM 48)

Tapahtumakavijoiden
rahankayttd Helsingissa

235

miljoonaa euroa

Matkusti Helsinkiin
joukkoliikenteelld. (%
muualta saapuneista)

9%
(min 19%, max 82%)

Tapahtumakavijoiden

rahankayttd Helsingissa
kaupungin ulkopuolelta
saapuneiden osuus

175

miljoonaa euroa

Lahde: Sponsor Insight 2024



Helsinki koetaan hyvana tapahtumakaupunkina

Kévijatutkimukset 2025, N=28 171 (Robbie Williams, Iron Maiden, Ultra Bra, Katri Helena, Tuska Festival, Teurastamo Festival, A la Park festivaali,
Hellsinki Metal Festival, Helsinki Cup, Helsinki City Running Day, Naisten 10, Muodostelmaluistelun MM-kilpailut, Allas Liven keikat)

(Kavijatutkimukset 2024, N 50 000 (Coldplay, Metallica, Bruce Springsteen, PMMP, Tuska, Flow, Sideways, Juhlaviikot, Suomi-Ruotsi maaottelu, Helsinki Cup, Tall Ship Races, Helsinki City Running Day)

Helsinki tapahtuma-
kaupunkina (ast. 1-5)

4,64

(min 4,44 / max 4,80)
2024: 4,58

Stadionkonserttien
kéavijoistd Helsingin
ulkopuolelta saapuu

70-85%

Esiintyjasta ja ajan-
kohdasta riippuen

Helsingissa turvalliseksi
olonsa kokee

98%

% stadionkonserttien
kavijoissa
2024: 97 %

Matkustaa Helsinkiin
ensisijaisesti
tapahtuman vuoksi

n. 95%

Muualta saapuneista
stadionkonserttien kavijoista

2024:95 %

Kavijoiden mielikuvat
Helsingista

1. TOIMIVA
2. ELAVA
3. TURVALLINEN
4. URBAANI
5. AVOIN

2024: toimiva, elava,
turvallinen, urbaani, avoin

Kayttaa ravintola-
palveluita myds
stadionin ulkopuolella

45-60%

Muualta saapuneista
stadionkonserttien kavijoista

Majoittuu maksullisesti
(avg. sisaltéen myos
paikalliset tapahtumakavijat)

20+%

(min 5%, max 35%)
(stadionkonserteissa 25-35%)

2024: 20+%

Tapahtumakavijoiden
rahankaytto
Helsingissa

98,5

miljoonaa euroa
(11 tapahtumaa)

2024: 235 milj. €
(12 tapahtumaa)

Matkusti Helsinkiin

joukkoliikenteella.
(% muualta saapuneista)

60+%

(min 20%, max 80%)
(stadionkonserteissa 50-60%)

2024:59 %

...josta Helsingin
ulkopuolelta
saapuneiden osuus

78,5

miljoonaa euroa

(11 tapahtumaa)

2024: 175 milj. €
(12 tapahtumaa)

Lahde: Sponsor Insight 2025



Kansainvaliset kongressit

2024 187 /63 438 117,4 M€

 Kongressien osalta

2025.anic 135/70 000 129,5 M€ Kaovus of ole noaarista
2026, vahvistuneet 14 /11 000 20,4 M€ * Yleisesti Helsinki
kiinnostaa — Suomi on
2027, vahvistuneet 8 [ 21 500 39,8 M€ talla hetkella
Pohjoismaiden suosituin
2028,vahvistuneet 6 / 23 500 43,5 M€ kongressimaa.
» Yrityskokousasiakkailla
2024 suosituimmat alat: ) o 70% kongressiosallistujista on myyntiprosessi on
* Luonnontieteet ja matematiikka 21 % ensimmaista kertaa Helsingissa. nopeampi — heille
* Laaketiede ja terveystieteet 19 % - _ o myydaan viela vuotta
« Yhteiskuntatieteet, historia ja o 2/3 voisi harkita Helsinkia 2026
turvallisuus 19 % vapaa-ajan matkakohteeksi '

kongressiin osallistuttuaan.

Helsinki

Pal’tnel’s *2000 euroa / kongressiosallistuja sis. kongressimaksun ja viipymaan liittyva kulutus Helsingisséa




Matkailun ja
apahtumien
oimintaohjelman
oteutuminen -
loppuraportt

Helsinki




Strategiset tavoitteet

A.

Helsinki on elava ja kansainvalisesti
vetovoimainen matkailu- ja tapahtumakaupunki

Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden
edellakavija ja ratkaisija matkailu- ja
tapahtuma-aloilla

Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva
tapahtumakaupunki




A. Helsinki on eldva ja kansainva-
lisesti vetovoimainen matkailu- ja

tapahtumakaupunki

B. Helsinki on kansainvilisesti kes-
tavyyden edelldkavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Strategiset valinnat

C. Helsinki on élykas vierailukohde
ja toimiva tapahtumakaupunki

A.l. Matkailun kasvu syntyy kan-
sainvalisista vierailijoista

B.1. Ympariston kestévyys ja
hiilineutraalius kehittdmisen
karkena

C.. Matkailun ja tapahtumien
alykas kehittaminen pohjautuu
tietoon

A.2 Tapahtumallisuus vahvistaa
Helsingin elavyytté ja elinvoimaa

B.2. Helsinkildiset, inklusiivisuus
seka sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys kehittamisen keskiossa

C.2. Kaupunkitilaan liittyvéat
paatokset tukevat matkailua ja
tapahtumallisuutta

A.3. Kansainvaliset kongressit ja
suurtapahtumat kasvun mootto-
reina

B.3. Helsinki on kestavyydessa
maailman karjessa indeksien ja
sertifiointien avulla todennettuna

C.3. Helsinki on toimiva tapahtu-
mien alusta

Kehittymisen perusedellytykset

A.4. Omaleimainen kaupunki-
kulttuuri, ruoka ja ainutlaatuinen
luonto vetovoiman vahvistajina

B.4.0saavan tyévoiman saata-
vuus on toimialojen elinehto

C.4. Yritysten digitaalisen ky-
vykkyyden edistémisella lisaa
Kilpailukykya

A.5. Hyvat lilkenneyhteydet ja su-
juvat asiakaspolut kilpailukyvyn
perusedellytyksina

B.5. Kokonaisvaltaiseen tur-
vallisuuteen panostaminen on
vetovoiman perusedellytys

C.5. Kasvua ja uudistumista mat-
kailun ja tapahtumien innovaatio-
toimintaa kiihdyttamalla
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Toimenpiteiden toteutuminen

Toteutunut osittain




Toimintaohjelman KPI:t

clirUtrYUnie2efTcrtcUtcRUZeirHIati21aY2YRAICRUNUIGICat cRigpr el cGebga tict caGaUth VEN M| aMEC] MET| EOUetqui=NeR|  Ne2VigiavES
A3tHgIBIT 1611 BG ! CItH ot CH2C2Co=VEN, IANCHT| TGN TINCAT| PG PG PG
ucUeiCRelttg) UTeNIgBtY(DIHAIOCleeleit 26 VEN NGO  NY[ VNI NPV
éclCMg2URTIOSY iR YRR UCieelett 61 Cketze YRUEIEVEN =H IO Y OCiaY Yk et c2¢2¢0
H=VENSs2 O IR Y CrgleHY b Y| NE NN Y| T NV
~cgtclie! g4I UCieelettcH2c ctigYRCIRCIYTI UgYACRGERt t YTV UCig e leh=VEN T YXOW YIPIN YINET YiMM YMWM
NeGedreticaetttYiUiaYthglie N N N N N t'lile
o ) o EtgllicemmpUoimizlcGies

cliURUE2210¢GEb12 CIRIUC ee letNVIMVMY Hbteifit'c 1222 2UiciUI UsO OEfip ZVET b i D = e =3 |tch2aiCY Hufiziac
AltHq 1Bl 1 0BG Gl UG GretGhgla Uil NY NIT NIT NI NY Nid
clHROtRY Ut c U ciU2eirt it 1 e 2! TN T et e2RTeffcil ot cHRTCHIGICat chizpiiClac Gebue CicpeiYRiic VN V| INVEC) aveE| EOUstgli=ver|  NE2YRgliaVvES
EatgciCeRinNIc2H G OpailietidcieeleUt'cze \2 = M am NWM W
cliHMiOt2G66e eetocCedre iU CiGe litgBYGNICIHITC ee letsCel2i oy HEVER 0 o f  NWE 0 SPEL NWE|
CIHHRURCHTYigeH] 1Y AcH?1HRUeaRY UE2gcRUE iRy 1] 2 EsppONIt R U0 lgcliaH ciOY 241 N NE r N N N

FattciTiIUn! 1g! 2e ! HHG gt clice UTciicGe dua it Ukketit 16! 2eiiefnChYilc 612e 612e 6l2e| 6!2e 612¢ 612¢€
chitcicUeitticttziUte lge I Uiee lewérb [1Uic URUCHitt 21t M M P T
NeGesreGtiUaRiricicUeitticttalRUicoc 2l UCiee lefGet2igdog H=VER, N N NN =T aw
cliHRUtRY Utei ! teh2RIchiat Y TINCYACIR2clacG ebua Gict caGalth E N =EE - EEY S TEY: S =Y >
NeYouiTOGieeletCicatciiaU?cac caApillnY tc U EH et ch2ec NoTT =2 o™ P PPM PMM
NI TYiCY Goc b Uciatoc Ute 'geTe Creeleqit c2¢2¢qi M M T N\ NM NPM

*Rekisteroityneiden kayttdjien maara, alusta avattu kesalla 2023
:



Matkailua ja tapahtumallisuutta edistetaan
vhteistyossa, verkostomaisesti

Kaupunki panostaa matkailu- ja tapahtuma-alojen ekosysteemin verkostomaiseen johtamiseen.
Erilaiset yhteistyéryhmat ovat lisdnneet ja tiivistaneet yhteistyota eri toimijoiden kesken tavoitteiden saavuttamisessa ja toisaalta kasvattaneet ymmarrysta
matkailun ja tapahtumien merkityksesta kaupunkikonsernissa.

Helsingin matkailun neuvoa-antava tyéryhma
» Matkailuyritysten ja muista kaupungin ulkopuolisten
sidosryhmien johtohenkildistd muodostuva ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Kaupunkikonsernin matkailun yhteistydryhma
« Yhtididen ja toimialojen johdosta muodostuva ryhméa
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Matkailu ja tapahtuma-alojen kestavyyden toimintaryhma
» Kaupungin sisdinen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Matkailuturvallisuuden johtoryhma
« Kaupungin, turvallisuusviranomaisten ja yritysedustajasta muodostettu
ryhma
» Kaksi tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Helsingin vierailijakokemuksen johtamismallin ohjausryhma
» Kaupunkikonsernin sisainen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Matkailu ja kohdepalvelut -yksikko

Suurtapahtumien koordinaatioryhma
« Kaupungin ylimman johdon sisainen ryhma
* Nelja tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat -yksikko

Tapahtumien neuvoa-antava tyéryhma
» Tapahtuma-alan yritysten ja muista kaupungin ulkopuolisten
sidosryhmien johtohenkildistd muodostuva ryhma
» Aloitti toimintansa vuonna 2024. Kolme tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat —yksikkd

Tapahtumien koordinaatioryhma
» Kaupungin sisdinen ryhma
» kahdeksan tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat -yksikko

Tapahtumien kenttaryhma
« Kaupungin sisdinen ryhma vahvistettuna poliisilla ja HSL:ll&
» Seitseman tapaamista vuodessa
» Koordinaatiovastuu: Brandi ja tapahtumat —yksikkd

Matkailun ja tapahtumien kehittdmisen tukena on myds useita muita
kaytannonlaheisia toimintaryhmia. Osallistutaan aktiivisesti useisiin kansainvalisiin,
kansallisiin ja alueellisiin yhteistydfoorumeihin mm. Helsingin matkailun ja
tapahtumallisuuden edunvalvonnan, uuden oppimisen ja tiedonvaihdon nakokulmasta.
Liséksi kaupunki on jarjestanyt vuosittain syksyisin sidosryhmille tapahtumaseminaarin
(yli 300 osallistujaa) ja kevaasta 2025 lahtien tapahtumainfon. Molempien tavoitteena
on antaa sidosryhmille ajankohtaista tietoa Helsingin tapahtumiin liittyen.
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Yhteistyolla kasvua Helsingin tekijat -
kumppanuusverkoston kanssa

Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd hallinnoi ja johtaa
kaupunkikonsernin yhteistd matkailu-, tapahtuma- ja
ravintola-alojen jasenmaksullista Helsingin tekijat -
kumppanuusverkostoa, jossa toimijat yhdessa
kaupunkikonsernin kanssa kehittavat kestavaa ja alykasta
matkailu- ja tapahtumakaupunkia seka kasvattavat
Helsingin kansainvalista tunnettuutta.

Verkoston jasenia tavataan saannéllisten aamukahvien,
verkostotilaisuuksien, teemaryhmien tapaamisten,
erilaisten tydpajojen ja kansainvalisten matkanjarjestajien
tutustumismatkojen merkeisséa. Lisaksi verkoston
kaytdssa on matkailu- ja tapahtumatietoalustan,
Datalokin, laajempi nakyma. Verkostokumppaneiden
kohteisiin ja palveluihin jarjestetdan saannollisia
tutustumiskéaynteja. Lisaksi verkostolle tarjotaan
ajankohtaista tietoa ja tukea liiketoiminnan kehittamiseen.

Helsingin tekijat -verkoston kumppanimaéra on noussut
vuoden 2022 74 kumppanista vuoden 2025 157
kumppaniin. Verkostotapaamisiin osallistui vuosien 2022-

2025 aikana keskimaarin 126 henkil6a per tilaisuus ja
aamukahvitilaisuuksiin 60 henkilda per kerta.
Kumppaneiden tyytyvaisyys toimintaan vaihtelee
keskiarvolla 4,2-4,4 (asteikolla 1-5) ja yhteisty6hon
matkailu ja kohdepalvelut -yksikon kanssa keskiarvolla
4,4-4.5 (asteikolla 1-5).

Verkostotoimintaa on laajennettu toimintaohjelman
vuosien aikana muun muassa lisdamalla
tapahtumallisuuden ja ravintola-alan sisaltdja, tarjoamalla
rekrytointitilaisuuksia, tekemalla yhteistyota startup -
yritysten kanssa, yhteistilaisuudella Visit Espoon
kumppaniverkoston kanssa, jarjestamalla verkoston
kumppaneille suunnattuja matkanjarjestajien
tutustumismatkoja ja aloittamalla teemaryhmien
toiminnan. Ryhmia on 11 eri teemalle ja niissa kehitetaan
kyseisté aihealuetta yhteistydssa.

Vuonna 2024 ja 2025 on annettu viiden prosentin alennus
kumppanuusmaksusta niille yrityksille, joilla on voimassa
oleva kansallinen Sustainable Travel Finland -merkki.
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Toimintaohjelman
toteutuminen
tavoitteittain

Helsinki





































































































































