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Palvelurekisteri

- Palvelurekisterissa kuvataan kuinka kunta toteuttaa
toimipisterekisterin asiasanojen tarkoittamia palveluja.
- Asiasana kuvaa toimipisteen antaman palvelun.

« Esimerkiksi Mattolaituri, Koirapuisto tai La&karin vastaanotto

- Palvelujen kuvaamisesta tulee lakisaateinen velvollisuus 1.7.2017.
- Palvelurekisterista siirretdan tiedot rajapinnan avulla:

 https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/kaupungin-palvelut —sivuille ja
« valtion palvelutietovarantoon https://beta.suomi.fi/lkansalaiselle/

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta



https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/kaupungin-palvelut
https://beta.suomi.fi/kansalaiselle/

Yleista

Kaikki TPR-perheen tiedot siirretdan valtion PTV:.oon rajapintasiirtona

Jotta tietojen siirto onnistuu:

« Pakolliset kentat pitaa olla taytettyna (dia 7)
Lisaksi valtio vaatii, etta kunnan palveluihin liitetaan sopivat
pohjakuvaukset — jos ne I0ytyvéat (dia 9)

Alikuvauksen ja paakuvauksen suhde:
* PTV kasittelee alikuvausta ja paakuvausta erillisina kuvauksina, jolloin
molempiin taytyy liittda valtion pohjakuvaus (dia 11-18)

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




PKS palvelukuvauksen ja PTV:n suhde

.| Toimipiste
Nimi, kuvaus 4
Katuosoite, sijainti

Palvelukuvaus
Kuinka kunta toteuttaa
asiasanan tarkoittamaa

Puhelin, email, www palvelua?
Aukioloajat

Valokuva 3

Esim. Kun...

Paivakoti Telkka
Aurinkolahden peruskoulu
Kallion kirjasto
Myllypuron

terveysasema

2

Palvelun asiasana

Mit& toimintaa
toimipisteesséa on?

Esim.

suomenkielinen péivahoito

esiopetus (péaivahoidon jarjestama)
suomenkielinen perusopetus luokille 1-6
7. luokalta alkava soveltuvuuskoepainotus
Al-englanti (perusopetuksen kieliohjelma)
yleiset kirjastot

lastenneuvolat

laakarin vastaanotto

jateasemat .. paihdehuollon péaivatoiminta ..
kiinteistbnmuodostus .. katutaidepaikat ..
katu-, maa- ja viherrakentamispalvelut ..
uimahallit .. jne

1 toimipisteelle

2 liitetddn palvelun asiasanat ja
3 nama asiasanat kuvataan
oman kunnan kannalta.

= Tiedonsiirto PTV:oon
onnistuu

Jos tehdaan paakuvaus...
muuta ei tarvita.

Jos tehdaan alikuvaus...

4 palvelukuvaukselle taytyy
valita toimipisteet, jotka tarjoavat

alikuvauksen mukaista toimintaa.

Jupo-palveluluokitus
(2 tasoa)

P3.4 Lasten péivahoito

P6.1 Esiopetus

P6.2 Perusopetus

P6.2 Aamu- ja iltapaivakerhotoiminta
P25.1 Kirjastot ja tietopalvelut

P5.1 Perusterveydenhuolto

P5.3 Rokotukset

P5.4 Ensiapu ja paivystys

KOKO-ontologiasanat
(50 000 erilaista)

Esim.

suomenkielinen varhaiskasvatus
paivakodeissa jarjestetty esiopetus
suomenkielinen perusopetus
soveltuvuuskoepainotus

englannin kieli + perusopetus + kieliohjelma
yleiset kirjastot

laitoskirjastot

erikoiskirjastot

lastenneuvolat

ladkarinvastaanotot

jateasemat .. paihdehuolto + paivatoiminta ..
kiinteistbnmuodostus .. katutaide ..

kadut + maa-alueet + viherrakentaminen + palvelut ..
uimahallit ..




Pakolliset palvelurekisterin kentat
PTV:n siirtoa varten

Tallamna || Foista alikuvais |

Frikatsal

Falvelutictovarannon pohjakuwans

Eaikille keliversioille yhoeisen tecar

Kuvauiseen liitetty pabrelutistovarannon pohjakuyaus:
[al liFtettyl pohjakuvausta)
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Kaytan cdellytykset:

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta



PTV:oon siirtyvat tiedot
palvelurekisterista

« Palvelun nimi
« Palvelun lyhyt kuvaus
» Palvelun pitka kuvaus
« Kayton edellytykset (ei pakollinen)
« Ajallinen saatavuus
* Kieli
« Kohderyhma
» Pohjakuvaus (Valtion pohjakuvaus, mika on liitetty palveluun)
» Vastaavat yksikot
« PTV:.oon siirretddn ensivaiheessa organisaatio (Helsinki, Espoo, Vantaa tai
Kauniainen)
« Toimipisteet
 Asiointipalveluiden alta seuraavat kanavat: Verkkoasiointi, puhelin, tekstiviesti, Fax,
tulostettava lomake.

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Muiden kuntien tietojen tarkastelu

Voi helpottaa oman kuvauksen tekemista

« Kun kunta on kirjautunut omilla tunnuksillaan palvelurekisteriin:

&% Palvelurekisteri: Espoo Kaytta: Espoo Paskiyttis Kiriaudu ulos

Paaset tekemaan kuntasi palvelukuvauksia.
« Muiden kuntien kuvauksia paaset tarkastelemaan (el voi muokata)
valitsemalla haluamasi kunnan kunta-alasvetovalikosta.

Q?’ Palvelurekisteri: Espoo Kayttaja: Espoo Padkyttaja  Kirfaudu ulos Fopoo

(]

Helsinki A )

Kauniainen Avaa vutzen ikkunaan

Vantaa Avaa uuteen ikkunaan

 Valitsemasi katselukunnan tiedot ovat harmaita, mutta napauttamalla
hiirella kaksi kertaa, saat valittua aina kyseisen ruudun tekstit kopiointia
varten.




PTV:n pohjakuvauksen liittaminen

MNeuvolat Palvelutietovarannon pohjakuvausten haku -0

prerpL = Mesezie
Suli ~
I neuvel ® uje

| Lastenneuvolapalvelut U}
alm=ra '
Perheneuvolan palvelut
itiysneuvolapalvelut

Enbml e anrgn Cotgslo s ]
. . . B . . L o P

Eunsmiiseen § ety e hit elisirerencn patjabiniass ESLC.'PE,tu.l,(_SET Eﬁ[}llaalla OnLDIk“E.I..IS oppilashuoltoon, joka on huolenpitoa lapsen kokor hyvine

el liRettyd pohjakovsiial

Luill pzhysoraps ciaan - - -

_— Palvelutietovarannon pohjakuvausten haku - B X
Ezhverspcnnkyget hedof I Lastenneuvolapalvelut .

L Faich Froarh ol e SekveRiisin Selkvel eniarh Hakukentt3dn kirjoittaminen hakes pohjakuvauksen nimistd ennustavasti. Suurennuslasikuvakkeen [tai enterin) 1
i i hak & hjak ki izdllazta.

Cormdrenick palmaminen nakee myos pohjakuvauksien sisallosta.

I

Tiamibesre chdian s . )

munzkl Lastenneuvolapalvelut Valitse pohjakuvaus

m‘.,‘_‘:':;l,u.iﬂﬂ:f“m“ = Alle kouluikaiset lapsat ovat oikeutettuja kunnan neuvolapalveluihin, Neuvolassa seurataan lapsen terveytts, kasvua
bt Bammar gl Ja kehitysta.

Eiyu- Ja Lessaczeusalas I . . o e . - S
S Alle kouluikdiset lapset ovat oikeutetiuja kunnan neuvolapalveluihin, Vauvan ensimmaizen ikdvuoden aikana neuvolakiyntejd on keskimaarin

kerran kuussa, sen jilkesn vuosittain tai tarpeen mukaan. Meuvolassa seurataan lapsen terveytta, kasvua ja kehitysta. Tarpesn vaatiessa

neuvola antaa ldhetteen jatkotutkimuksiin ja -hoitoon. Lapsen suun terveydentilaa seurataan vahintddn joka toinen vuosi. Meuvaola tukes
kumpaakin vanhempaa kasvatustydss3a ja lapsen terveydestd ja hyvinvoinnista huolehtimizessa. Lastenneuvola toimii yhteistydssd mm.

varhaiskasvatuksesta, lastensuojelusta ja erikoissairaanhoidosta vastaavien viranomaisten kanssa. Jos lapsi tai perhe tarvitsee erityistd tukea

1. Hae palvelukuvaus ja paina kuvauksen ylalaidassa 5 5p7an Ken 22 e arkempien Ukt taiets, ol s ssazes steengsn
olevaa Liitd pohjakuvaukseen -painiketta

2. Aloita kirjoittaa pohjakuvauksen nimea. Hakutulokset karsiutuvat

kirjoitettaessa. Jos sopivaa ei tunnu l6ytyvan, kokeile hakea eri sanoilla. Ealuelutiztouarannan pobjakuiaus

Sopivan pohjakuvauksen kohdalla paina Valitse pohjakuvaus -linkkia uvaukecen fitetty pavelutictovarannon pohiakuvass 4

> w

Valittu pohjakuvaus tulee nakyviin palvelurekisterin palvelun tietoihin. Lastenneuvolapalvelut Nayta pobjskuvaus
Pohjakuvauksen voi poistaa tai vaihtaa ja sitd voi viela tarkastella | Veinda itety poryakuvaus || poisafitos |

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettomyyssovellus, |[dteisgrisiebipistésdel|lus, avoimet rajapinnat. Palvelukartja




Paa- ja alikuvauksen siirtyminen

Alikuvaus ja paakuvaus viedaan kahtena erillisena palveluna PTV:oon.

Helsingin palvelurekisterissa seka paa- ja alikuvaukseen voidaan valita sama
asiointipalvelu

Asiointipalvelut:

Tdmdn paivelun asicintipalvelut )
K vuokra-asuntohakemus {Hakemus)

Valitse muista asiointipalveluisia
O Arbis, kurssi-ilmeoittautuminen (Iimoittautuminen)
O Arska-palvelu (Kauppa)
O Asemakaavan muutos (Lupa)
O Asumiscikeuden jarjestysnumerct (Hakemus) L

[ Aunimton Suingildnian ok Ealeorn #

Talloin asiointipalvelun jokainen kanava siirtyy PTV:oon kertaalleen, ja molemmat
kuvaukset on kytketty vastaaviin PTV:n palveluihin.

Sama koskee kuvauksiin liitettyja toimipisteita.

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Paakuvaus 1/4

Paakuvaus liitetdan valtion palvelutietovarannon lakisdateiseen pohjakuvaukseen
palvelutietovarannon vaatimusten mukaisesti.

Maaliskuun loppuun mennessa kuvattuihin palvelurekisterin palvelukuvauksiin liitos on tehty
keskitetysti (kuva 1). Uusiin kuvauksiin se pitada tehda kayttoliittyman hakutoiminnallisuuden kautta

(kuva 2).

Perusopetus 1

[Dpetus ja koulutus > Perusopetus

FAAKUVALS [id=3007]: Peruscpetus

Tallenna

Kuvaukseen kitelly palvelutielovaran

Perusopetus Mayta pohiakuvaus

Vaihda litetty pohjaukuvaus

waus

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, p
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Paakuvaus 2/4

Palvelukuvauksen kaupunkikohtainen sisalto:

Kuvassa nékyvissa osa Helsingin
perusopetuksen palvelukuvauksesta

+ Paakuvauksen nimi (kuvauksen otsikko) Perusopetus
» Otsikon mahdolliset synonyymit T — R
* Lyhyt kuvaus (Ingressi) . o
+ Pitka kuvaus ]
+  Kayton edellytykset I
+ Ajallinen saatavuus (tekstina tai kalenterimuodossa) | | ==
+ Lisatiedot
» Linkit e
srs ||t | s | st || vt | smtps -
Huom linkkien kohdalla huomioithan seuraavaa R L R R e J
+ Mieti mihin linkki ohjaa asiakkaan? Soittamaan o T T e S e —— e
palvelupisteeseen, tayttamaan lomakkeen, vai
lukemaan lisatietoja?
» Varo ettei linkki johda tilanteeseen, missa S — o~
asiakas joutuu takaisin lahtdsivulle. |

* Vahemman on enemman —ajattelu sopii myos
linkkeihin. Pitkia linkkilistoja on vaikea lukea ja
yllapitaa.

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Paakuvaus 3/4

« Kohtaan Palvelukielet laitetaan ne kielet joilla palvelua annetaan, esim. tietoa maahanmuuttajille somaliksi.

« Kohderyhmat —kohdassa rastitetaan se ryhma, jolle palvelu on suunnattu. Jos palvelu on tarkoitettu kaikille, ei
rastiteta mitaan erityista kohderyhmaa.

« Elamantilanteet -kohta rastitetaan vain mikali [6ytyy sopiva elamantilanne.

« Palvelusta vastaavat yksikot ruksitetaan.

« Toimipisteet —kohdassa nakyvéat ne toimipisterekisterin toimipisteet, joihin valitut asiasanat liittyvat kuvattavaan
palveluun.

» Tehtya kuvausta voi tarkistella esikatselun kautta.

Palvelukielet: Kohderyhmat: Eldmantilanteet: Vastaavat yksikot
Ml suomi e Lapset ja lapsiperhest Y Azevehvollisuus Y Asuntotuotantotoimisto, Helsinki ~
M ruotsi Nuoret Anioero Hankintakeskus, Helsinki
| englanti o Vanhukset Elakkeelle siiryminen Helen Oy
wendjd Wammaizset {okoaikaizen opiskelun aloittaminen Helsingin kaupunginorkester
firo A Maahanmuuttajat A Kuntoutus A Helsingin konsemi b

Toimipisteet

Aleksis Kiven peruskoulu d=7096) Porvaankatu 2 , Helsink
Apollon yhiteiskoulu [id=8982] aArentipolku 1, Helsinki
Arabian peruskoulu [id=24862], Berliininkatu 4 , Halsinki
Aunnkolahden peruskoulu [id=7163], liluodonpiha 1, Helsinki
Elias-kouks [iId=6665], Ehrensvardimtie 31-35 , Helsinki

Haagan peruskoulu [id=5300], lsonmevantie 16 C, Helsinks
Helsingin Kristillinen kouby [id=25297], Pieksupolku 5, Helsinki

Halsingin Suomalainen vhteiskoulu [id=7190], Isonnevantie B , Helsinki 4

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Paakuvaus 4/4

Tassa kohtaa voit kertoa, mihin asiointipalveluun paakuvaus kuuluu

Asiointipalvelut:

Tdmdn palvelun asiontipalvelut
¥ Asiointipalvelun nimi (Kauppa)
¥ Asiointipalvelun nimi (Viestitys)
® EI NIMEA (Ajanvaraus)
# Hakemuspalvelu (Hakemus)
¥ llmoitukset (IlImoitus)

) muuta asiointia {Muu asiointipalvelu)

Valitse muista asiontipalveluista
¥ Asiontipalvelu (Lupa)

¥ Aspalv nimi (Kauppa) -

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Alikuvaus 1/4

Alikuvaus on paakuvausta tarkentava palvelu, ei pakollinen.

Alikuvauksen sisalto: A ———

+ Alikuvauksen nimi (kuvauksen otsikko) e

* Otsikon mahdolliset synonyymit e

* Lyhyt kuvaus (Ingressi) e
+ Pitka kuvaus

+ Kayton edellytykset

+ Ajallinen saatavuus (tekstina tai kalenterimuodossa),

Fole iy cborcane wor pryshsen

Eodrimadnb ot lrud
Sl | By || Bmend | Sohelued Scochuh " Sy
P

* Lisatiedot EE—E:L e

Huom linkkien kohdalla huomioithan seuraavaa

» Mieti mihin linkki ohjaa asiakkaan? Soittamaan palvelupisteeseen,
tayttamaan lomakkeen, vai lukemaan lisétietoja?

* Varo ettei linkki johda tilanteeseen, missa asiakas joutuu takaisin
l&htdsivulle. Ei ylimaaraisia sivuklikkauksia.

* Vahemmaéan on enemman —ajattelu sopii myos linkkeihin. Pitkia linkkilistoja
on vaikea lukea ja yllapitaa.

Helsinki I TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Alikuvaus 2/4

« Kohtaan Palvelukielet laitetaan ne kielet joilla palvelua annetaan, esim. tietoa maahanmuuttajille
somaliksi.

« Kohderyhméat —kohdassa rastitetaan se ryhma, jolle palvelu on suunnattu.

« Jos palvelu on tarkoitettu kaikille, ei rastiteta mitaan erityistd kohderyhmaa.

« Elamantilanteet -kohta rastitetaan vain mikali [6ytyy sopiva elamantilanne.

« Palvelusta vastaavat yksikot ruksitetaan.

« Toimipisteet tulevat niiden toimipisteiden organisaation perusteella, joinin kuvattavat asiasanat on
liitetty toimipisterekisterissa (katso seuraava sivu).

Palvelukielet: Kohderyhmat: Eldmantilantest: Wastaavat yksikdt:
B suomi F Lapszet ja lapsiperhest s Asevehollisuus s Asuntotuotantotoimisto, Helsinki Y
B ruotsi Nuoret Avioero Hankintakeskus, Helsinki
& englant o Vanhukset Elskkeelle siirtyrinen Helen Oy
vendjd Vammaizet ¥okoaikaizen opiskelun alofttaminen Helsingin kaupunginorkesteri
wiro & Maahanmuuttajat 4 Kuntoutus 4 Helsingin konsemi R

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Alikuvaus 3/4

Toimipisteiden valinta:

 Jos paakuvauksen kaikki toimipisteet tuottavat kuvattua alikuvauksen
palvelua, el tarvitse tehda mitaan.

« Mutta jos palvelua tuottaa vain osa toimipisteista, voit rastittaa
haluamasi toimipisteet.

Toimipistest:

' Padkuvauksen toimipisteet
'® alitse osa toimipisteistd
¥ Aleksis Kiven peruskoulu [id=70%6], Porvoonkatu 2, Helsinki
|« Apollon yhteiskoulu [id=6982], Arentipolku 1, Helsinki
¥ Arabian peruskoulu [id=24862], Berliininkatu 4, Helsinki
¥ Aurinkolahden peruskoulu [id=7163], liluodonpiha 1, Helsinki
[ Elias-koulu [id=6665], Ehrensvardintie 31-35 , Helsinki
(] Haagan peruskoulu [id=6900], Isonnevantie 16 C, Helsinki 4

Poista valinta kaikista

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettémyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta




Alikuvaus 4/4

Tassa kohtaa voit kertoa, mihin asiointipalveluun ko. alikuvaus kuuluu

Asiointipalvelut:

Tdamdn palvelun asiontipalvelut
¥ Asicintipalvelun nimi (Kauppa)
#| Asiointipalvelun nimi (Viestitys)
) EI NIMEA (Ajanvaraus)

Ll

Hakemuspalvelu (Hakemus)
Imaoitukset {IImoitus)

O &

Muuta asiointia (Muu asiointipalvelu)

Valitse muista asiontipalveluista
¥ Asiontipalvelu (Lupa)

¥ Aspalv nimi (Kauppa) .
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Asiointipalvelut 1/2

Palvelukuvauksiin voi liittdd asiointipalvelutyyppejq, jotka ovat:

« Ajanvaraus, llmoitus, Hakemus, Neuvonta, Viestitys, Kauppa, Tilaus, Tietopalvelut, limoittautuminen,
Kuuleminen, Muu asiointipalvelu, Lupa

PAAKUVAUS [id=2485]:

Asiointipalvelut

Asiointipalvelun lisdys
Asiointipalvelusta kuvataan:

. ASiOintipalvelun nlml | Tallenna || Takaisin asiointipalvelulistaan |
* Lyhyt kuvaus (Ingressi)

. v . Asiointipalvelun tyyppi:
« Asian kasittelyn eteneminen m

- Kasittelyaika vaitse.. |
* Voimassaoloaika Ajanvaraus
« Maksut metts e
. Lisatiedot . —
e Linkit Viestitys
Kauppa v

[ Azinintinahmelim bt kovans:
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Asiointipalvelut 2/2

« Asiointipalveluihin voidaan lisata kanavia, joita ovat:
» Verkkoasiointi, henkildkohtainen palvelu, puhelinpalvelu, faksi, posti, sdahkdposti, tekstivi
tulostettavat lomakkeet

PAAKUVAUS [id=2763]: Opetusviraston neuvonta ja asiakaspalvelu

Asiointipabvelut

Palvelukanavan lisdys asiontipalvelulle

Valitse palvelukanavan tyyppi

Valitze... B

Asiointikanavasta kuvataan kanavasta riippuen e, R
* Puhelinnumeron maksullisuus Verkkoasioint Tpavelulistaan
+ Kanavan nimi B
* Lyhyt kuvaus (Ingressi) ok
- Asian kasittelyn eteneminen -
* Lisatiedot Tekstiviesti v
« Palvelukanavan prosessin kuvaus [oemeaatlomatiest
* Linkit

* Ruksittamalla voit kertoa
palvelukanavan kielet, kohderyhmat, elaméantilanteet.

* Ruksittamalla voit kertoa myds seuraavat asiat: Vaatii tunnistautumista, tallentuu asiointikanavaan,
sahkoinen kasittely, paatos saatavilla sdhkoisesti, maksaminen mahdollista.

« Ajallinen saatavuus
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Huomioita kuvausten tuottamisesta

« Kuvausta voidaan jaotella valiriveilla, ranskalaisilla viivoilla ja numeroidul
listoilla.

Talousarvioavustushakemukset on jatettava edeltavan vuoden
huhtikuun loppuun mennessa. Tarkka jattopaiva ilmoitetaan
vuosittain kaupungin yhteiskuulutuksessa.

1. Tiedon paatoksesta hakija saa postitse.

2. Mydnnetty avustus maksetaan hakijayhteison pankkitilille.

3. Avustuksen kaytosta on annettava selvitys seuraavan vuoden

hakemuksen yhteydessa. Mikali avusta ei haeta enda seuraavana
vuonna, tulee kayttoselvitys kuitenkin tehda. Talloin selvityksen
voi tehda viestiominaisuutta kayttaen.

Ala kayta lihavointeja ja luettelomerkkeja!
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Huomioita kuvausten tuottamisesta

« Palvelun kuvaus tehdaan mahdollisimman Iyhyeksi ja ytimekkaaksi,
koska kuvauksen lukijan pitaisi n. 30 sekunnissa pystya
hahmottamaan, mista on kyse.

 Jos paakuvauksesta tulee hyvin pitka ja monimutkainen, mieti voisiko
kuvausta keventaa tekemalla alikuvauksia, tai tehda linkki viraston

nettisivuille, joissa on lisatietoja.

Kuvauksen otsikko:™

[Veteraaniasunnot

Kuvauksen otsikon synonyymit:

|kiinteisti:’-virastu, asunto-osasto, veteraani, rintamaveteraani, asuminen, asunto, palveluasuminen, palvelutalo, tuettu asuminen, vuokra

Lyhyt kuvaus (ingressi}:® Palvelun kuvaus:™®
REintamaveteraaneille tarkoits

Furkiméessd ja OCulunkvyléssia.

Kaupunki tarjocaa veteraaneille vuckra—asuntcocja seka
palveluasuntoija.
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