
Palvelurekisteri
- Osa TPR-perhettä

TPR-perhe ja liittyminen valtion PTV:oon

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, 

esteettömyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet 

rajapinnat. Palvelukartta.
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Palvelurekisteri

Palvelurekisterissä kuvataan kuinka kunta toteuttaa 

toimipisterekisterin asiasanojen tarkoittamia palveluja.

Asiasana kuvaa toimipisteen antaman palvelun.
• Esimerkiksi Mattolaituri, Koirapuisto tai Lääkärin vastaanotto

Palvelujen kuvaamisesta tulee lakisääteinen velvollisuus 1.7.2017.

Palvelurekisteristä siirretään tiedot rajapinnan avulla: 
• https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/palvelut/kaupungin-palvelut –sivuille ja 

• valtion palvelutietovarantoon https://beta.suomi.fi/kansalaiselle/
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Yleistä 

Kaikki TPR-perheen tiedot siirretään valtion PTV:oon rajapintasiirtona

Jotta tietojen siirto onnistuu:

• Pakolliset kentät pitää olla täytettynä (dia 7)

Lisäksi valtio vaatii, että kunnan palveluihin liitetään sopivat 

pohjakuvaukset – jos ne löytyvät (dia 9)

Alikuvauksen ja pääkuvauksen suhde:
• PTV käsittelee alikuvausta ja pääkuvausta erillisinä kuvauksina, jolloin 

molempiin täytyy liittää valtion pohjakuvaus (dia 11-18)
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PKS palvelukuvauksen ja PTV:n suhde

Toimipiste
Nimi, kuvaus

Katuosoite, sijainti

Puhelin, email, www

Aukioloajat

Valokuva

Jupo-palveluluokitus
(2 tasoa)

KOKO-ontologiasanat

(50 000 erilaista)

Palvelukuvaus 
Kuinka kunta toteuttaa 

asiasanan tarkoittamaa 

palvelua?

Esim.

Päiväkoti Telkkä

Aurinkolahden peruskoulu

Kallion kirjasto

Myllypuron

terveysasema

Kun…

(1) toimipisteelle

(2) liitetään palvelun asiasanat ja

(3) nämä asiasanat kuvataan 

oman kunnan kannalta.

 Tiedonsiirto PTV:oon

onnistuu

Jos tehdään pääkuvaus…
muuta ei tarvita.

Jos tehdään alikuvaus…

(4) palvelukuvaukselle täytyy 

valita toimipisteet, jotka tarjoavat 

alikuvauksen mukaista toimintaa.

P3.4 Lasten päivähoito

P6.1 Esiopetus

P6.2 Perusopetus

P6.2 Aamu- ja iltapäiväkerhotoiminta

P25.1 Kirjastot ja tietopalvelut

P5.1 Perusterveydenhuolto

P5.3 Rokotukset

P5.4 Ensiapu ja päivystys

Palvelun asiasana

Mitä toimintaa 

toimipisteessä on?

Esim. 

suomenkielinen päivähoito

esiopetus (päivähoidon järjestämä)

suomenkielinen perusopetus luokille 1-6

7. luokalta alkava soveltuvuuskoepainotus

A1-englanti (perusopetuksen kieliohjelma)

yleiset kirjastot

lastenneuvolat

lääkärin vastaanotto

jäteasemat .. päihdehuollon päivätoiminta ..

kiinteistönmuodostus .. katutaidepaikat ..

katu-, maa- ja viherrakentamispalvelut ..

uimahallit .. jne

Esim. 

suomenkielinen varhaiskasvatus

päiväkodeissa järjestetty esiopetus

suomenkielinen perusopetus

soveltuvuuskoepainotus

englannin kieli + perusopetus + kieliohjelma

yleiset kirjastot

laitoskirjastot

erikoiskirjastot

lastenneuvolat

lääkärinvastaanotot

jäteasemat .. päihdehuolto + päivätoiminta ..

kiinteistönmuodostus .. katutaide ..

kadut + maa-alueet + viherrakentaminen + palvelut ..

uimahallit ..



Pakolliset palvelurekisterin kentät 

PTV:n siirtoa varten

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettömyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta 6

*Jos löytyy*
Huom. Palvelun 

kieliversion pitää olla 

”Julkaistu”, jotta tiedot 

siirtyvät PTV:oon



PTV:oon siirtyvät tiedot 

palvelurekisteristä

• Palvelun nimi

• Palvelun lyhyt kuvaus

• Palvelun pitkä kuvaus

• Käytön edellytykset (ei pakollinen)

• Ajallinen saatavuus

• Kieli

• Kohderyhmä

• Pohjakuvaus (Valtion pohjakuvaus, mikä on liitetty palveluun)

• Vastaavat yksiköt

• PTV:oon siirretään ensivaiheessa organisaatio (Helsinki, Espoo, Vantaa tai 

Kauniainen)

• Toimipisteet

• Asiointipalveluiden alta seuraavat kanavat: Verkkoasiointi, puhelin, tekstiviesti, Fax, 

tulostettava lomake.
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Muiden kuntien tietojen tarkastelu
Voi helpottaa oman kuvauksen tekemistä 

• Kun kunta on kirjautunut omilla tunnuksillaan palvelurekisteriin:

Pääset tekemään kuntasi palvelukuvauksia.

• Muiden kuntien kuvauksia pääset tarkastelemaan (ei voi muokata) 

valitsemalla haluamasi kunnan kunta-alasvetovalikosta.

• Valitsemasi katselukunnan tiedot ovat harmaita, mutta napauttamalla 

hiirellä kaksi kertaa, saat valittua aina kyseisen ruudun tekstit kopiointia 

varten. 



PTV:n pohjakuvauksen liittäminen
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1
2

3
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1. Hae palvelukuvaus ja paina kuvauksen ylälaidassa 

olevaa Liitä pohjakuvaukseen -painiketta

2. Aloita kirjoittaa pohjakuvauksen nimeä. Hakutulokset karsiutuvat 

kirjoitettaessa. Jos sopivaa ei tunnu löytyvän, kokeile hakea eri sanoilla. 

3. Sopivan pohjakuvauksen kohdalla paina Valitse pohjakuvaus -linkkiä

4. Valittu pohjakuvaus tulee näkyviin palvelurekisterin palvelun tietoihin. 

Pohjakuvauksen voi poistaa tai vaihtaa ja sitä voi vielä tarkastella

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettömyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta



Alikuvaus ja pääkuvaus viedään kahtena erillisenä palveluna PTV:oon.

Helsingin palvelurekisterissä sekä pää- ja alikuvaukseen voidaan valita sama 

asiointipalvelu

Tällöin asiointipalvelun jokainen kanava siirtyy PTV:oon kertaalleen, ja molemmat 

kuvaukset on kytketty vastaaviin PTV:n palveluihin.

Sama koskee kuvauksiin liitettyjä toimipisteitä. 

Pää- ja alikuvauksen siirtyminen
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Pääkuvaus 1/4

Pääkuvaus liitetään valtion palvelutietovarannon lakisääteiseen pohjakuvaukseen 

palvelutietovarannon vaatimusten mukaisesti.

Maaliskuun loppuun mennessä kuvattuihin palvelurekisterin palvelukuvauksiin liitos on tehty 

keskitetysti (kuva 1). Uusiin kuvauksiin se pitää tehdä käyttöliittymän hakutoiminnallisuuden kautta 

(kuva 2).
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Pääkuvaus 2/4

Palvelukuvauksen kaupunkikohtainen sisältö: 

• Pääkuvauksen nimi (kuvauksen otsikko)

• Otsikon mahdolliset synonyymit

• Lyhyt kuvaus (Ingressi) 

• Pitkä kuvaus

• Käytön edellytykset

• Ajallinen saatavuus (tekstinä tai kalenterimuodossa)  

• Lisätiedot 

• Linkit
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Kuvassa näkyvissä osa Helsingin 

perusopetuksen palvelukuvauksesta 

Huom linkkien kohdalla huomioithan seuraavaa

• Mieti mihin linkki ohjaa asiakkaan? Soittamaan 

palvelupisteeseen, täyttämään lomakkeen, vai 

lukemaan lisätietoja?

• Varo ettei linkki johda tilanteeseen, missä 

asiakas joutuu takaisin lähtösivulle.

• Vähemmän on enemmän –ajattelu sopii myös 

linkkeihin. Pitkiä linkkilistoja on vaikea lukea ja 

ylläpitää

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettömyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta



Pääkuvaus 3/4

• Kohtaan Palvelukielet laitetaan ne kielet joilla palvelua annetaan, esim. tietoa maahanmuuttajille somaliksi.

• Kohderyhmät –kohdassa rastitetaan se ryhmä, jolle palvelu on suunnattu. Jos palvelu on tarkoitettu kaikille, ei 

rastiteta mitään erityistä kohderyhmää.

• Elämäntilanteet -kohta rastitetaan vain mikäli löytyy sopiva elämäntilanne. 

• Palvelusta vastaavat yksiköt ruksitetaan. 

• Toimipisteet –kohdassa näkyvät ne toimipisterekisterin toimipisteet, joihin valitut asiasanat liittyvät kuvattavaan 

palveluun.

• Tehtyä kuvausta voi tarkistella esikatselun kautta.
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Pääkuvaus 4/4

Tässä kohtaa voit kertoa, mihin asiointipalveluun pääkuvaus kuuluu
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Alikuvaus 1/4

Alikuvaus on pääkuvausta tarkentava palvelu, ei pakollinen.

Alikuvauksen sisältö: 

• Alikuvauksen nimi (kuvauksen otsikko)

• Otsikon mahdolliset synonyymit

• Lyhyt kuvaus (Ingressi) 

• Pitkä kuvaus

• Käytön edellytykset

• Ajallinen saatavuus (tekstinä tai kalenterimuodossa),  

• Lisätiedot 

• Linkit
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Huom linkkien kohdalla huomioithan seuraavaa

• Mieti mihin linkki ohjaa asiakkaan? Soittamaan palvelupisteeseen, 

täyttämään lomakkeen, vai lukemaan lisätietoja?

• Varo ettei linkki johda tilanteeseen, missä asiakas joutuu takaisin 

lähtösivulle. Ei ylimääräisiä sivuklikkauksia.

• Vähemmän on enemmän –ajattelu sopii myös linkkeihin. Pitkiä linkkilistoja 

on vaikea lukea ja ylläpitää.
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Alikuvaus 2/4

• Kohtaan Palvelukielet laitetaan ne kielet joilla palvelua annetaan, esim. tietoa maahanmuuttajille 

somaliksi.

• Kohderyhmät –kohdassa rastitetaan se ryhmä, jolle palvelu on suunnattu.

• Jos palvelu on tarkoitettu kaikille, ei rastiteta mitään erityistä kohderyhmää.

• Elämäntilanteet -kohta rastitetaan vain mikäli löytyy sopiva elämäntilanne. 

• Palvelusta vastaavat yksiköt ruksitetaan. 

• Toimipisteet tulevat niiden toimipisteiden organisaation perusteella, joihin kuvattavat asiasanat on 

liitetty toimipisterekisterissä (katso seuraava sivu).
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Alikuvaus 3/4

Toimipisteiden valinta:

• Jos pääkuvauksen kaikki toimipisteet tuottavat kuvattua alikuvauksen 

palvelua, ei tarvitse tehdä mitään. 

• Mutta jos palvelua tuottaa vain osa toimipisteistä, voit rastittaa 

haluamasi toimipisteet.
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Alikuvaus 4/4

Tässä kohtaa voit kertoa, mihin asiointipalveluun ko. alikuvaus kuuluu
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Asiointipalvelut 1/2

Palvelukuvauksiin voi liittää asiointipalvelutyyppejä, jotka ovat:

• Ajanvaraus, Ilmoitus, Hakemus, Neuvonta, Viestitys, Kauppa, Tilaus, Tietopalvelut, Ilmoittautuminen, 

Kuuleminen, Muu asiointipalvelu, Lupa

2017 TPR-perhe_palvelurekisteri

19

Asiointipalvelusta kuvataan:

• Asiointipalvelun nimi 

• Lyhyt kuvaus (Ingressi) 

• Asian käsittelyn eteneminen

• Käsittelyaika

• Voimassaoloaika

• Maksut

• Lisätiedot

• Linkit

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettömyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta



Asiointipalvelut 2/2

• Asiointipalveluihin voidaan lisätä kanavia, joita ovat:

• Verkkoasiointi, henkilökohtainen palvelu, puhelinpalvelu, faksi, posti, sähköposti, tekstiviesti, 

tulostettavat lomakkeet
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Asiointikanavasta kuvataan kanavasta riippuen

• Puhelinnumeron maksullisuus

• Kanavan nimi 

• Lyhyt kuvaus (Ingressi) 

• Asian käsittelyn eteneminen

• Lisätiedot

• Palvelukanavan prosessin kuvaus

• Linkit

• Ruksittamalla voit kertoa 

palvelukanavan kielet, kohderyhmät, elämäntilanteet.

• Ruksittamalla voit kertoa myös seuraavat asiat: Vaatii tunnistautumista, tallentuu asiointikanavaan, 

sähköinen käsittely, päätös saatavilla sähköisesti, maksaminen mahdollista.

• Ajallinen saatavuus

TPR-perhe: Toimipisterekisteri, palvelurekisteri, esteettömyyssovellus, organisaatiosovellus, avoimet rajapinnat. Palvelukartta



Huomioita kuvausten tuottamisesta

• Kuvausta voidaan jaotella väliriveillä, ranskalaisilla viivoilla ja numeroiduilla 

listoilla. 
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Älä käytä lihavointeja ja luettelomerkkejä!
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Huomioita kuvausten tuottamisesta

• Palvelun kuvaus tehdään mahdollisimman lyhyeksi ja  ytimekkääksi, 

koska kuvauksen lukijan pitäisi n. 30 sekunnissa pystyä 

hahmottamaan, mistä on kyse.

• Jos pääkuvauksesta tulee hyvin pitkä ja monimutkainen, mieti voisiko 

kuvausta keventää tekemällä alikuvauksia, tai tehdä linkki viraston 

nettisivuille, joissa on lisätietoja.
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