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Yhti6 on kaupungin strateginen kumppani ja sidosyksikko, joka varmistaa toiminnan
edellytyksia tuottamalla ja/tai hankkimalla keskitetysti asiakkaidensa tarvitsemat kriittiset
digitaaliset peruspalvelut kustannustehokkaasti, laadukkaasti ja tietoturvallisesti.

Yhtio mahdollistaa osaltaan sen, ettad Helsinki on maailman parhaiten digitalisaatiota
hyédyntava kaupunki seka tukee kaupungin tukipalveluiden tuottavuuden ja lapinakyvyyden
kehittamista.

Yhti6 on keskeinen valine kaupungin huoltovarmuudessa ja kriittisten digitaalisten
peruspalvelutarpeiden tayttamisessa. Yhtio varmistaa kaupungin palveluiden hairiéttdmyyden,
jatkuvuuden ja tietoturvan kaupungin linjaukset huomioon ottaen.

Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka
investointien on oltava tasapainossa.

Kaupungin omistus yhtidssa sailytetaan entisellaan.

Yhtid voi myyda ja jarjestella uudelleen toimintojaan, jos se on kaupungin yhtidlle asettamien
tavoitteiden ja palvelukokonaisuuden kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista.

Yhtio tukee pitkdjanteisella ja suunnitelmallisella toiminnalla seka kehittamisella kaupungin
ydintoimintoja ja kaupungin tavoitteiden saavuttamista.

Yhtio tuottaa ja kehittaa asiakaslahtdisesti kilpailukykyisia palveluita kaupungin tarpeiden ja
sopimusten mukaisesti ja varmistaen kaikissa tilanteissa kaupungin ydintoimintojen
tarvitsemien kriittisten digitaalisten peruspalvelujen nopean saatavuuden ja tietoturvan
korkean tason.

Yhtié huomioi jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen hairio- ja kriisitilanteisiin kaikessa yhtion
palvelutuotannon suunnittelussa seka henkiléston osaamisessa ja sen kehittamisessa.
Yhtion hinnoittelu on I&pinakyvaa ja markkinaehtoista. Yhtio arvioi sadnnéllisesti oman
palvelutuotantonsa kustannustasoa ja kilpailukykya suhteessa markkinoilla tarjolla oleviin
verrokkeihin.

Yhtio luo palveluihinsa liittyvan osaamiskeskittyman laajan sisaisen ja ulkoisen
kumppanuusverkoston kautta tiiviissa yhteistydssa kaupungin kanssa.

Yhtiéo on ammattimainen hankintaorganisaatio, joka valvoo palveluntuottajiensa palvelutasoa
ja toimitusvarmuutta keskitetysti. Yhtio ottaa hankinnoissaan huomioon kestavyys- ja
ihmisoikeusnakokulmat kaupungin tavoitteiden ja linjausten mukaisesti.

Yhti6 yllapitaa vahintaan 35 % omavaraisuusastetta.
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Kustannustehokkuus ja vakavaraisuus

- kustannus per aktiivinen tydasema (euroa/vuosi)
- kayttokate- %

- omavaraisuus- %

- ratkaisuaste palvelutasoajan puitteissa

Tyytyvaiset asiakkaat ja henkilosto

- saanndllisen tilaaja-asiakkaiden
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

- saannodllisen kayttajaasiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset

- saannollisen henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulokset

lImasto- ja ymparistovaikutusten
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- uudelleenkayttoon ohjattujen laitteiden osuus -%
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