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aupunkistrategiansa mu-
kaisesti Helsinki kutsuu
kaupunkilaisia, yrityksié ja
yhteis6ja mukaan osallis-
tumaan ja vaikuttamaan
kaupungin paatéksentekoon, joka kos-
kee muun muassa kaupungin palve-
luja ja asukkaiden omaa asuinaluetta.
Kaupunki my&s huolehtii myos kaikkien
osallisuutta tukevista rakenteista.

NAIHIN OSALLISUUTTA tukeviin raken-
teisiin lukeutuu varmasti monia tie-
dollisia rakenteita — tietojarjestelmia,
raportointivalineita, verkkosivusto-

ja ja -julkaisuja — joiden avulla Helsin-

ki muodostaa ajankohtaista ja jatku-
vasti paivittyvéé kuvaa kaupungista ja
sen alueista. Mita ja minkalaista tietoa
kaupungista ja omasta asuinalueesta
kaupunkilainen kaipaa voidakseen vai-
kuttaa Helsingin kehittdmiseen tai paa-
toksentekoon? Aihetta pohditaan tés-
sa lehdessé Kirsi Verkan artikkelissa.
Verkka raportoi tuloksia kyselysta, jon-
ka avulla on kartoitettu erilaisia tiedon-
lajeja ja niiden hyddyllisyytta pulmallis-
ten kysymysten ratkaisemisessa, jotka
kaupunkia nykyaikana kohtaavat.

VIIME VUOSINA kaupunkilaisten osal-
lisuuden ja kaupunkilaistaitojen yh-
teydessé on keskusteltu paljon myos
asukkaiden digitaalisista kyvykkyyksis-
ta. Kaikilla ei ole samanlaista kykya di-
gitaalisten vélineiden hyédyntamiseen
edes omaa arkea koskevissa palveluis-
sa, puhumattakaan kaupungin kehit-
tamiseen suunnitelluista sédhkoisista
osallistumismenetelmisté. Hilkka Meri-
salo-Rantasen artikkeli kasittelee tieto-
johtamisen menetelmien kaytté6nottoa
ja hyddyntamisté Helsingin digituessa.
Kansalaisille tarjottavaa digitukea on
paitsi lisatty maarallisesti myds kehi-
tetty niin, ettd palvelun tarjoajilla on pa-
rempi tuntuma digituen tarpeeseen ja
sen organisointiin.

JENNI ERJANSOLA tarkastelee omassa
artikkelissaan paikallisen osallistumi-
sen hyvid kdytént6ja Euroopassa seka
muualla maailmalla. Kirjallisuudesta kay
ilmi, ettd asukkaiden aktiiviseen osallis-
tumiseen eivat valttdmatta riitd pelkat
vaikuttamiskanavat ja -tilaisuudet, vaan
osallistumisen tukemiseen palkatun
henkildston rooli on ilmeisen térkea.
Osa kaupunkilaisista haluaa edesaut-

taa itselleen mieluisten paatésten syn-
tymist4, toiset taas ajattelevat enem-
méan alueen ihmisten yhteisté hyvaa.
Annetaanko asukkaille tilaisuuksia vai-
kuttaa vain esimerkiksi rajattuihin pro-
jekteihin tai kysymyksiin, vai saavatko
he maéritella laajemmin kaupunkikehi-
tysta koskevaa keskustelua ja aiheita?

TAMAN KVARTTI-LEHDEN artikkeleissa ka-
sitellddn muitakin vélineit, joiden avul-
la luodaan asukkaille parempaa kau-
punkia. Christoph Fink, Elias Willberg ja
Tuuli Toivonen esittelevat dskettain pai-
vitettyd padkaupunkiseudun matka-ai-
kamatriisia. Matriisi on tydkalu, jota esi-
merkiksi kaupunkisuunnittelijat voivat
hy6dyntaa niin, etté eri paikat kaupun-
gissa olisivat nopeammin ja paremmin
asukkaiden saavutettavissa eri kulku-
muodoilla. Pekka Mustonen raportoi
puolestaan tuloksia Helsinki-baromet-
rista, joka on kaupunginkanslian to-
teuttama saannollinen tutkimuskyse-

ly asukasmielipiteiden kartoittamiseen.
Helsinki-barometri kertoo, mité kaupun-
kilaiset ajattelevat Helsingista asuin-
paikkana seka erilaisista arkeen vaikut-
tavista ajankohtaisista kysymyksista. l

Timo Cantell
pddtoimittaja
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As U kk aa t tekeva — esimerkkejd paikallisen osallistumisen
kaupungista viihtyisdn

hyvistd kdytGnnoistd kansainvalisessd
tutkimuskirjallisuudessa

‘ ® JENNI ERJANSOLA ‘

Asukkaiden aktiiviseen osallistumiseen eivat valttamatta riita pelkat vai-
kuttamiskanavat ja -tilaisuudet, vaan osallistumisen tukemiseen palkatun
henkildston rooli vaikuttaisi olevan tarkea. Asukkaiden motiivit osallistua
kotialueensa ja -kaupunkinsa kehittamiseen ovat moninaisia: jotkut haluavat
edesauttaa itselleen mieluisten paatosten syntymista, toiset taas ajattelevat
enemman alueen ihmisten yhteistéa hyvaa. Helsingin on syyta tunnistaa, anne-
taanko asukkaille tilaisuuksia vaikuttaa vain esimerkiksi rajattuihin projek-
teihin tai kysymyksiin vai maaritella laajemmin kaupunkikehitysta koskevaa
keskustelua ja aiheita.

Johdanto

Viihtyiséssé kaupungissa asukkaat kokevat, etta heilla on oikeus ja tosiasiallinen mahdol-
lisuus osallistua asuinympéristonsa kehittdmiseen. Myds Helsingin strategisiin tavoittei-
siin kuuluvat avoimuuden, osallisuuden ja vuorovaikutteisuuden vahvistaminen kaikessa
kaupungin toiminnassa seka osallistumismahdollisuuksien yhdenvertaisuuden lisédminen
(Helsingin kaupunki 2021). Lisaksi Helsinki noudattaa hyvien véestosuhteiden politiikkaa,
jossa pyritadn lisédmaan myods kaupunkilaisten keskindista solidaarisuutta, verkostoja ja
luottamusta toisiinsa (Oikeusministeric 2023). Tutkimusten mukaan osallistumisen yhden-
vertaisuuden eteen on hyva jatkaa ty6ta, silld muuten se eriytyy helposti.

VAESTORYHMIEN OSALLISTUMISAKTIIVISUUDESSA on eroja. On paljon tutkimustietoa siitd,
ettd korkea sosioekonominen asema lisaa yhteiskunnallista osallistumista. Esimerkiksi
valtiollisissa vaaleissa korkea koulutus ja hyvé tulotaso ovat yhteydessa adnestamiseen
(esim. Lahtinen 2019), kuten myds esimerkiksi ikd, kansalaisuus ja toisaalta poliittinen
kiinnostus ja tietotaso (Martikainen et al. 2013, 17; Wass 2008, 41-42). Koska Helsingin
asuinalueet eroavat sosioekonomiselta ja -demografiselta rakenteeltaan, myos danes-
tysprosentti on vaalista toiseen vaihdellut suuresti eri anestysalueiden valilla. Nain oli
myds vuoden 2023 eduskuntavaaleissa, joissa Helsingin vilkkaimmilla 4anestysalueilla
danesti yhdeksan kymmenesta asukkaasta ja hiljaisimmilla heisté vain reilu puolet. (Er-
jansola et al. 2023).

KAUPUNKILAISTEN TAUSTA vaikuttaa edustuksellisen demokratian liséksi myds muuhun
yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Muun muassa Evelien Tonkensin ja kumppaneiden
mukaan poliittisen osallistumisen eriytyminen on kuitenkin usein véhdisempaa alhaal-

ta yléspéin nousevassa kansalaistoiminnassa kuin muissa demokratian toteutumismuo-
doissa (2019, 2). Suoran demokratian kadytéannoissé saattaakin olla paremmat mahdol-
lisuudet tavoittaa heita, jotka haluaisivat kylla osallistua, mutta eivat syysté tai toisesta
ole ldyténeet itselleen sopivia keinoja, areenoita tai itsevarmuutta vaikuttaa esimerkiksi
kaupunkien kehitykseen. Paikallisen osallistumisen tukeminen on myds yksi keino véhen-
tad kaupunginosien eriytymista ja parantaa viihtyisyytta kaikilla asuinalueilla.
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dssé artikkelissa annetaan esimerkkeja pai-
kallisen osallistumisen hyvista kayténndis-
ta kansainvélisesséa tutkimuskirjallisuudessa.
Ensin tarkastellaan késiteltévissa tapaustut-
kimuksissa toistuvia, erilaisia teoreettisia 13-
hestymistapoja asukkaiden osallistumiseen. Sen jalkeen
edetadn tuloksiin katsoen, mitka elementit paransivat
kaupunkilaisten vaikuttamisen mahdollisuuksia esitellyis-
sa tapaustutkimuksissa. Lopuksi esitetdédn yhteenveto ta-
paustutkimuksissa toistuvista alueosallisuuden hyvisté
kaytanndista. Tutkimusten laadun varmistamiseksi aineis-
to on rajattu vertaisarvioidussa tieteellisissé lehdissa jul-
kaistuihin tapaustutkimuksiin. Tulosten ajankohtaisuuden
ja kotimaisen hyddynnettavyyden takaamiseksi artik-
kelit on koostettu Iahimmilta viime vuosilta ja erityises-
ti lansimaisten kaupunkien aluetason hankkeista. Lisaksi
tapaustutkimusten valinnassa on painotettu kaupunkiyh-
teisia, useaan kaupungin toimialaan vaikuttavia alueosal-
lisuushankkeita.

Paikallisen vaikuttamisen tapaustutkimuksissa
erilaisia teoreettisia lahtokohtia

Tapaustutkimukset kaupunkilaisten vaikuttamisen mah-
dollisuuksista ovat viime aikoina kiinnittyneet usein kes-
kusteluun #lykkaasti kaupungista, smart city. (Alykkaan
kaupungin kasitteesté ks. Anthopoulos 2015; Allwinkle

& Cruickshank 2011). Alykka#n kaupungin nikékulmas-

ta on jérkeva3 ottaa kaupunkilaiset mukaan kaupungin ke-
hittdmiseen muun muassa siksi, etta heidan asiantunte-
muksensa hyédyntédminen tehostaa kaupungin toimintaa.
Tahan lahtokohtaan on toisaalta kaupunkitutkimukses-
sa suhtauduttu myds kriittisesti. Nékdkulmaa edustavat
muun muassa tutkimukset, joiden teoreettisessa viiteke-
hyksessé korostuu kaupunkilaisten sosiaalisten ja poliit-
tisten oikeuksien ensisijaisuus. Nama tutkimukset viittaa-
vat yleisesti ranskalaisen sosiologin Henri Lefebvren jo
1960-luvulla esittelemaan kasitteeseen "oikeus kaupun-
kiin” (fe droit a la ville), jonka mukaan kaikilla kaupunkilai-
silla tulisi olla vapaa oikeus kaupunkitilaan vailla markki-
noiden ja hallinnon kontrollia (Lefebvre 1968).

ESIMERKIKSI KAUPUNKILAISTEN osallistumista Smart Dub-
lin -toimintaan tutkineet Paolo Cardullo ja Rob Kitchin to-
teavat, ettd tassa dlykaupungin hankkeessa kaupunkilai-
sille tarjottiin useimmiten roolia kdytéannéllisten ongelmien
ratkaisemisessa eikd esimerkiksi mahdollisuutta kyseen-
alaistaa keskustelun aiheiden tai kaupungin suunnitelmi-

en perusteita. Samalla kaupunkilaiset kehystettiin yksil6i-
né eikd niink&dan osana yhteisd4, joka voisi edistada yhteista
hyvaa. (Cardullo & Kitchin 2019a, 10.) Cardullon ja Kitchi-
nin mukaan laadukkainta yhteiskehittdmisté kaupunkilais-
ten kanssa syntyi Smart Dublin -hackathoneissa ja living
labeissa, joissa hyddynnettiin kaupungin avointa dataa ja
tuotettiin yhteistydssa paikallisten yritysten kanssa erilai-
sia dlykaupunki-sovelluksia. Néma toimintamuodot olivat
kuitenkin lyhytkestoisia. (Emt., 6.) Cardullo ja Kitchin anta-
vat Barcelonan esimerkkina kaupungista, jossa Smart City
-toimintaa on muokattu I1&hemmé&ksi ruohonjuuritason kan-
salaisliikehdintaa (emt., 11). He avaavat asiaa enemman toi-
sessa tutkimuksessaan (Cardullo & Kitchin 2019b, 826),
jossa toteavat Barcelonan kdyttdmaén digitaalisen alustan,
Decidimin, tuovan hallinnon huomattavasti aiempaa lapina-
kyvdmmaksi ja aktiivista poliittista osallistumista tukevaksi
muun muassa toimimalla foorumina, jossa kaupunkilaiset
paasevat vaikuttamaan kaupungin strategiseen suunnitte-
luun sen eri vaiheissa.

MY®s ADRIANA Kemp ja kumppanit toteavat Berliiniin ja Tel
Aviviin kohdistuvassa tutkimuksessaan, etté paikallisen
osallistumisen tavat vaikuttavat kaupunkilaisten poliitti-
sen toimijuuden rakentumiseen. Paikallisen osallistumisen
hankkeissa usein osallistettiin asukkaita intressiryhména,
kuten asunnon omistajina, eika niinkdan ryhména suuria
sosiaalisia muutoksia aikaansaavia kansalaisia. (Kemp et
al. 2015, 716-722.) Edelleen Yves Cabannes ja Barbara Lipi-
etz toteavat omassa osallistuvaa budjetointia koskevassa
tutkimuksessaan, etta erityisesti poliittiseen osallisuuteen
panostavat hankkeet vélittavat hyvin ajatusta kaupunkilais-
ten oikeudesta kaupunkitilaan. Poliittisesti motivoituneeksi
osallistuvaksi budjetoinniksi he lukevat sellaiset projektit,
jossa kaupunkilaiset paattavat julkisten varojen kaytosta
painottaen erityisesti yhteiskunnan vahaosaisempien ryh-
mien tarpeita, asuinalueiden ja kaupunkitasoisten ilmi6i-
den vélista yhteytta seka kaupunkilaisten valista keskuste-
levaa solidaarisuutta. (Cabannes & Lipietz 2018, 17.) Seka
Kempin ettd Cabannesin tutkimuksessa viitataan Hen-

ri Lefebvren kasitteeseen kaupunkilaisten ensisijaisesta
oikeudesta kaupunkitilaan.

Kaupunkilaisten osallistumista tukevilla tyonteki-
joilla on tarkea rooli

Tapaustutkimuksissa paikallisen vaikuttamisen tavoista
korostuu tieto siita, ettd kaupunkilaisten osallistumista tu-
kemaan palkattujen tydntekijoiden tekema ty6 on térke-
aa ja merkityksellista etenkin yhdenvertaisten osallistu-
mismahdollisuuksien nakékulmasta. Esimerkiksi Evelien
Tonkens ja Imrat Verhoeven tutkivat kaupunkilaisten osal-
listumista 24 huono-osaisella asuinalueella Amsterda-
missa. Tutkimuksen kohteena olivat erityisesti kaupungin
nimittdmien kaupunkilaisten osallistumista tukevien tyon-
tekijoiden ("participation brokers”) rooli kaupunkilaisten
vaikuttamisen tukemisessa. Tutkimuksen mukaan hyva vai-
kuttamisen tuki tiivistyy neljaén eri ulottuvuuteen. Ensin-

nékin kaikenlaisia kaupunkilaisia tulee aktiivisesti kutsua
kehittdaméaan kaupunkia. Jos tata ei tehda, osallistumaan
valikoituvat jo valmiiksi aktiiviset kaupunkilaiset. Toisek-

si tyontekijoiden tulee vahvistaa kaikkien kaupunkilaisten
tietoa ja taitoa osallistua, silla heidan lahtokohtansa ovat
erilaisia. Kolmanneksi kaupunkilaisten yhteyksia toisiin-
sa ja suhteessa erilaisiin organisaatioihin tulee vahvistaa.
Ja lopuksi tarkeaa on, ettéd kaupunkilaisten ndkemysten
vaikutuksista lopputuloksiin tiedotetaan hyvin. (Tonkens &
Verhoeven 2019, 2-6.)

TONKENSIN JA Verhoevenin tutkimuksessa havaittiin, etté
jos alueella on jo valmiiksi asukkaista muodostunut aktii-
vinen yhteiso, se saattaa tahattomasti hiljentda muita alu-
een asukkaita. Siksi yksi kaupunkilaisten osallistumista tu-
kevien tyontekijoiden tarkea tehtéva on avata puhetilaa
muillekin kaupunkilaisille. My6s yhteyksien luomista mui-
hin kaupunkilaisiin on hyva tukea, silld huonosti verkottu-
neiden ryhmittymien kehitysideat eivat yleensd menesty
hyvin. Kaiken kaikkiaan tutkimuksessa todetaan, etté kau-
pungin tydntekijoillé on erittdin tarkeé rooli kaupunkilais-
ten osallistumisen tukemisessa varsinkin yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien ndkékulmasta. Tonkensin ja
Verhoevenin mukaan on kuitenkin niin, etta parhaiten toi-
miva tuki on myds l&8hes ndkymatdnta. Siksi myds toimivien
kaytantdjen osoittaminen tydntekijdiden tydssé on hanka-
laa. (Emt., 10-13.)

SAMA VAIKEUS osoittaa toimivat kdytédnndt osallistumista
tukevien tydntekijdiden tydssa huomattiin Koen Bartelsin
mydskin Amsterdamin kaupunginosiin paikantuvassa tut-
kimuksessa. Bartelsin mukaan naapurustojen hyvinvoin-
nin parantamiseen ja asukkaiden aktivoimiseen téhtadvan
tyon tuli jatkuvasti oikeuttaa ja puolustaa olemassaoloaan
kaupungin hallinnolle (Bartels 2017, 3798). Lopulta asukkai-
den osallistumista tukevien asiantuntijatiimien tyd osoit-
tautui tuloksekkaaksi jopa rikollisuuden véhentémisessa,
vaikka niiden kaytéant6jen tehokkuutta olikin ollut vaikeaa
ndyttad. Olennaista onnistumisessa oli tydntekijéiden jat-
kuva lasnéolo asuinalueella, asukkaiden kuuntelu, tavoittei-
den maarittely yhdessa asukkaiden kanssa, vanhojen kéy-
tantdjen murtaminen seké edistysaskeleiden pienuuden
hyvaksyminen. (Emt., 3797.) Asiantuntijatiimien tyonteki-
jat kokivat ristiriitaiseksi sen, ettd kaupunkiorganisaatiosta
tuli samaan aikaan seké ohjetta tukea kaupunkilaisten so-
siaalisia innovaatioita etta vastarintaa muuttaa vallitsevia
hallinnollisia kéytantoja. Bartelsin mukaan hyvien muutos-
ten aikaansaamiseksi hallinnon tulisi parantaa vuorovaiku-
tusta kaupunkilaisten kanssa, liséta kokeilevuutta ja vahen-
taa defensiivisyyttdan. (Emt., 3801-3802.)

MY®sS POHJOISMAISSA on tutkittu kaupunkilaisia osallista-
vien tydntekijoiden roolia esimerkiksi alueuudistusprojek-
tien yhteydesséa. Annika Agger ja Birgitte Poulsen (2017)
tutkivat Kédpenhaminassa ja Malmd&ssa sité, kuinka kau-
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punkilaisia osallistavat tydntekijat ("street-level bure-
aucrats”) kasittelivat tydssaan toimijoiden ja kdytantojen
valisia ristiriitoja edistdessaén asukkaiden osallistumista
kaupunkisuunnitteluun. Tutkimusaineistona oli 16 hanket-
ta, joissa julkisen hallinnon tydntekijat suunnittelivat ja fa-
silitoivat julkisten ja yksityisten toimijoiden verkottumista
ja kaupunkilaisten osallistumista aluetason kehittdmiseen.
Tutkimuksessa todetaan, etta vaikka tehdyilld pa&toksilla-
kin on merkitystd, myds kaupunkilaisia osallistavien tyon-
tekijéiden panostaminen vuorovaikutuksen prosesseihin
on térkeéa esimerkiksi inklusiivisesta ndkdkulmasta. Kau-
punkilaisilla oli paljon eridvia mielipiteita siita, miten julkis-
ta tilaa tulisi kdyttaa. Keskustelua ohjaavat tyontekijat kui-
tenkin jarjestivat keskustelulle turvallista tilaa ja lisésivat
epamuodollista vuorovaikutusta. (Agger & Poulsen 2017,
370-371.)

AGGERIN JA Poulsenin mukaan konfliktit voivat olla tarkei-
ta muutoksen ajureita, jos niita fasilitoidaan hyvin. Tapaus-
tutkimuksessaan he erottivat kahdenlaisia konflikteja, joita
kaupunkilaisten osallistumista tukevat tyéntekijat tydssaén
kohtasivat. Systeemitason konfliktit liittyivat muun muassa
vuorovaikutusta avustavien tydntekijdiden roolin epasel-
vyyteen tai heidan tydlleen asetettujen tavoitteiden ristirii-
taisuuteen. Ndiden lisaksi tydssa esiintyi myds henkildiden
vélisia konflikteja paljon. Systeemitason konfliktit ja hen-
kilétason konfliktit olivat myds yhteydessa toisiinsa esi-
merkiksi tilanteessa, jossa asukkaat syyttivat tyontekijoita
kaupungin sellaisista yleisistéd paatoksista, joihin nailla kau-
punkilaisten osallistumista avustavilla tyontekijéilla ei ollut
vaikutusvaltaa. (Emt., 372-380.)

AGGERIN JA Poulsenin K66penhaminaan ja Malmohén si-
joittuvassa tutkimuksessa havaittiin, etta julkisen hallinnon
puolella ei puhuttu naisté konfliktitilanteista juurikaan, saa-
ti koulutettu tydntekijoita kasittelemaan niita. Tasta huoli-
matta tyontekijat olivat itse kehittaneet erilaisia strategi-
oita toimiakseen konfliktitilanteissa hyvin. He panostivat
paljon lasndoloon ja ndkyvyyteen alueilla, ja vuorovaiku-

tus oli aktiivista ja monikanavaista. He pyrkivéat rakenta-
maan suhteita kaupunkilaisiin esimerkiksi kysymalla henki-
|I6kohtaiseen elamaénkin liittyvia asioita ja lisdédmaén nain
kaupunkilaisten luottamusta itseensa. Liséksi tyontekijat
pyrkivat esimerkiksi rakentamaan alueiden identiteettia tu-
kemalla niihin liittyvaéa positiivista tarinankerrontaa. Kaiken
kaikkiaan Aggerin ja Poulsenin tutkimuksessa todetaan,
ettd konfliktien hyva hallinta, kuten neuvottelu- ja vuorovai-
kutustaidot, ovat olennainen osa kaupunkilaisten osallistu-
mista tukevien tyontekijéiden ty6ta. Aggerin ja Poulsenin
mukaan tdman ymmartaminen voi selkeyttaa tydntekijoi-
den roolia kaupunkilaisten osallistumisen tukemisessa.
(Emt., 381-384.)

Kaupunkia suunnitellaan konfliktien keskelld

Tuoreessa Ruotsin Uppsalan Gottsundan aluesuunnitel-
maan liittyvissa kaupunkilaiskeskusteluissa huomattiin,
ettd vaikka kaupunkisuunnittelijat pyrkivat asukkaiden
osallistamiseen, heidan tydhdnsa kohdistuu ristiriitaisia
toiveita, mika hankaloittaa konfliktiarkojen aiheiden ka-
sittelya kaupunkilaisten kanssa. Toisaalta suunnittelijoilta
odotetaan ty6ssaén nopeutta ja padtéksenteon tehokkuut-
ta, mutta toisaalta puntaroivaa keskustelua kaupunkilais-
ten kanssa, minka aikaansaaminen vaatisi runsaasti tyépa-
joja, vuorovaikutusta ja aikaa. (Calderon et al., 2022, 3-8.)
Tama tydntekijoiden kokema ristipaine johti usein siihen,
ettd kaupunkilaiskeskusteluissa kasiteltiin etenkin fyysis-
ta kaupunkiymparistd4, vaikka alun perin keskustelujen ta-
voitteena olikin ollut my&s vaikeiden ja monimuotoisten
sosiaalisten ilmididen kasitteleminen. Calderonin ja kump-
paneiden mukaan kaupunkisuunnittelijat rajasivat puheen-
aiheita fyysiseen ymparistoon tayttdakseen ruotsalaisen
lainsaddannon vaatimukset ja pysyédkseen sovituissa aika-
tauluissa. (Emt., 12-15.) My6s Leedsin 17 kaupunginosaan
paikantuvassa tutkimuksessa havaittiin, ettd aluesuunnit-
telun areenat, prosessit ja diskurssit eivat usein tukeneet
laadukasta yhteiskehittamista asukkaiden kanssa (Brook-
field 2017, 411). Edelleen Everardus Wilhelmuksen Ham-

Kaupunkilaiskeskusteluissa isitel-
tiin usein etenkin fyysistd ympdristod, vaikka alun
perin tavoitteena olikin mydés vaikeiden ja moni-
muotoisten sosiaalisten ilmididen kdsitteleminen.

puriin sijoittuvassa tapaustutkimuksessa havaittiin, etta
yksityiset aluekehittajat tyoskentelivat ensisijaisesti komp-
romissihakuisten asukasryhmien kanssa sulkien kriitti-
semmat nakdkulmat jo 1ahtokohtaisesti ulos keskusteluista
(Wilhelmus 2022, 1885).

KONFLIKTIARKOJEN AIHEIDEN késittely vaatii poikkeuksellis-
ta vaivaa keskustelua ohjaavilta suunnittelijoilta. Esimer-
kiksi Belgian Genkin kaupungissa jarjestettyjd demokratia-
keskusteluja tutkineet Liesbeth Huybrechts ja kumppanit
huomasivat, ettd etenkin ristiriitoja herattévéat aiheet edel-
lyttavat niita fasilitoivilta suunnittelijoilta erilaisia keskus-
telutyyleja tilanteesta riippuen (Huybrechts et al., 2016).
Genkin demokratiakeskusteluissa pyrittiin visioimaan tyon-
teon tulevaisuutta kaupungin, asukkaiden ja yksityisten toi-
mijoiden kesken. Huybrechtsin ja kumppaneiden mukaan
konfliktitilanteet voivat olla hyvin tuottavia, jos keskuste-
lua onnistutaan ohjaamaan hienovaraisesti niin, etta luot-
tamus eri toimijoiden valilld vahvistuu. Hyvaén vuorovai-
kutukseen voi kuulua luopuminen vanhoista kayténndoista.
Esimerkiksi Genkin tapauksessa osa asukkaista oli tottu-
nut anonyymiin rooliin, mitd keskustelujen vuorovaikutusti-
lanne haastoi. Huybrechtsin ja kumppaneiden mukaan de-
mokratiakeskusteluja hairitsi myds kaupungin hallinnon
vaatimus nayttda keskustelujen konkreettiset tulokset jo
hyvin varhaisessa vaiheessa. Vasta kun demokratiakeskus-
telut olivat aikaansaaneet pienia pilottihankkeita, niita alet-
tiin arvostaa. (Emt., 107-108.)

GENKIN TAPAUSTUTKIMUKSESSA demokratiakeskustelut
usein alkoivat joko hyvin strategiavetoisesti tai toisaalta
hyvin avoimella agendalla. My&hemmin alkoi jasentya eri-
laisia osin paallekkaisia keskustelutyyleja, joilla kullakin oli
luonteva paikkansa osana suunnittelun elinkaarta. Huy-
brechtsin ja kumppaneiden mukaan esimerkiksi epdmuo-
dolliset keskustelut toimivat joissakin tilanteissa ja kau-
pungin hallintoa hienovaraisesti haastava ote toisaalla. Oli
tarked4, ettd toimiessaan yhteiskehittéjén roolissa suun-
nittelijat tarjosivat osallistujille ideoita, tietoa ja vélineita vi-
sioida alueen tulevaisuutta. (Emt., 106-109.)

Yhteisen I6ytamiseen moninaisuuden keskella
pitaa panostaa

Yhdenvertaisuuden nakdkulmasta on hyva pohtia sitd, mik-
si jotkut asukkaat haluavat osallistua kaupunkien kehit-
tamiseen, ja toisaalta sité, ettd osa asukkaista mahdolli-
sesti kokee osallistumisen vaikeaksi tai mahdottomaksi.
Asukkaiden motiiveja osallistua kaupungin kehittdmiseen
on tutkittu esimerkiksi laajamittaisen kaupunkiuudistus-
hankkeen yhteydessé Tukholmassa (Gustafson & Hert-
ting 2017). Osa kaupunkilaisista osallistui kehittamiseen
saadakseen asuinalueestaan juuri omien toiveidensa mu-
kaisen. Toisia aktiivisesti osallistuneita kuitenkin motivoi
ajatus yhteisesta hyvasta, ja he halusivat antaa naapurus-
tolleen danen. Gustafsonin ja Herttingin mukaan alueel-
lisen eriytymisen nékékulmasta on lupaavaa huomata,

ettd my6s huono-osaisemmilla alueilla voi olla asukkaita,
jotka haluavat edistda naapuruston yhteista hyvaa omista
eduistaan riippumatta. Gustafson ja Hertting huomautta-
vat my0s, etta erilaiset motiivit osallistua tarkoittavat myds
sité, etta osallistujilla voi olla hyvin erilaisia odotuksia hank-
keiden sisalloisté ja tuloksista. (Gustafson & Hertting 2017,
538-549.)

MYRTE HOEKSTRA ja Julia Dahlvik tutkivat paikallista osal-
listumista Wienisséa ja Amsterdamissa erityisesti siitd na-
kékulmasta, miten erilaisten véestéryhmien hyvaa vuo-
rovaikutusta saataisiin edistettya etnisesti moninaisissa
Gumpendorfin ja Slotermeer-Noordoosin kaupunginosis-
sa (Hoekstra & Dahlvik 2018). Tutkimuskohteena oli muun
muassa paikallisten asukaskeskusten toiminta (emt., 446).
Hoekstra ja Dahlvik huomasivat, ettad asukkaiden sosioe-
konominen tausta ja syntypera maarittivat huomattavasti
sita, ketka osallistuivat alueita kehittdvaan toimintaan ja
miten he sen kokivat. Esimerkiksi keskiluokkaiset asuk-
kaat suhtautuivat usein osallistumiseensa niin, etté se tar-
josi heille mahdollisuuksia oppia ja verkostoitua, kun taas
sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevilla asuk-
kailla oli hankaluuksia hallita osallistumiseen liittyvéa byro-
kratiaa. Toisaalta esimerkiksi osa ty6ttomisté saattoi suh-
tautua toimintaan askeleena kohti tydpaikkaa. Hoekstran
ja Dahlvikin mukaan ilmapiiri oli muita tilanteita inklusiivi-
sempi ja avoimempi, jos joitakin vapaaehtoisia asukkaita
osoitettiin moderoimaan asukaskeskuksissa pidettyja kes-
kusteluja. He saattoivat esimerkiksi [0ytda asukkaita yhdis-
tavia asioita sekéa ohjata asukkaita kayttdmaan yhteises-

ti jaettua paikallista kieltd. Yhdessa asukaskeskuksessa
vapaaehtoinen toimintaa yllapitava asukastiimi sai pienen
maksun tekemastéan tyosta, miké teki tasté asukastiimis-
t3 muita selvasti etnisesti moninaisemman. (Emt., 449-
454.)

HOEKSTRA JA Dahlvik referoivat tutkimuksessaan sosiaa-
lipsykologista kontaktihypoteesia, jonka mukaan ryhmien
valinen positiivinen yhteys edellyttda paitsi henkildkohtais-
ta vuorovaikutusta, myds ryhmien tasavertaisuutta, yh-
teisia tavoitteita seka kaytantdjen, lain tai auktoriteettien
tukea (emt., 443). Myos Hoekstran ja Dahlvikin tutkimuk-
sessa huomattiin, ettd asukkaat hakeutuivat usein omiin,
tuttuihin porukoihinsa ja hyvan eri ryhmia yhdistévan vuo-
rovaikutuksen eteen piti tehdé aktiivisesti ty6ta. Yksi tér-
ked huomio tutkimuksessa oli se, ettd myos lyhyilla koh-
taamisilla ja yleiselld tuttuuden tunteella oli merkitysta
positiivisen vuorovaikutuksen rakentumiselle. Hoekstran
ja Dahlvikin mukaan ajatus moninaisuudesta tavallisuutena
voi rakentaa pohjaa tulevalle syvéllisemmalle vuorovaiku-
tukselle. (Emt., 452-455.)

Digitaaliset alustat ovat joillekin helppoja osallis-
tumisvaylia

Osalle niista, jotka eivdt muutoin osallistu aktiivisesti kau-
punkien kehittdmiseen, uudet osallistumisen tavat voivat
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tuntua perinteisia tapoja helpommilta ja omaan eldméaén
paremmin soveltuvilta. Vaikka kasvokkainen vuorovaikutus
on térkedd, myds uudet séhkdiset vdlineet voivat osaltaan
parantaa kaupunkilaisten vaikuttamisen mahdollisuuksia.
Esimerkiksi erilaiset karttakyselyt ovat usein toimiva tapa
saada kaupunkilaiset osallistumaan kaupunkisuunnitteluun
(esim. Kahila-Tani et al. 2019) ja my6s kaupungin tuottamaa
tietoa voidaan jakaa erilaisin interaktiivisin karttanakymin
(esim. Gagliardi et al. 2017).

KAUPUNKILAISTEN OSALLISTUMISEEN on myds kehitetty eri-
laisia selainpohjaisia alustoja. Esimerkiksi FixMyStreet-ni-
minen alusta on otettu kéyttd6n useissa kaupungeissa, ja
Burak Pak ja kumppanit ovat tutkineet sen kayttéa Brys-
selissé erityisesti yhdenvertaisuusnakokulmasta (2017).
Vaikka digitaalisilla osallistumisen tavoilla on arvonsa, tut-
kimuksessa my6s todettiin, etté tietyt sosioekonomises-

ti heikommassa asemassa olevat ryhmét osallistuivat kau-
punkisuunnitteluun huonosti myds sahkaisilla véalineilla.
Tama saattaa nakya alueellisesti esimerkiksi niin, etta huo-
no-osaisimmilla alueilla fyysisen ymparistén ongelmiin tar-
tutaan harvemmin. Ratkaisuna osallistumisen eriarvoisuu-
teen Pak ja kumppanit ehdottavat osallistumista edistavien
tydntekijoiden osoittamista erityisesti huono-osaisille alu-
eille tukemaan sahkdisten vélineiden kayttda. Pakin ja
kumppaneiden mukaan tutkimuksen kohteena ollut kau-
punkisuunnittelun alusta toimii parhaiten tdydentden mui-
ta perinteisempié tapoja osallistua kaupunkien kehittami-
seen. (Pak et al. 2017, 82-83.)

KAUPUNKILAISTEN HUOMIOTA pystytadn kiinnittdmaan valit-
témaén lahiymparistéonsé sovelluksin, jotka kulkevat kayt-
tajansa mukana ja paikantavat hdnet maantieteellisesti.
Esimerkiksi Englannin North Tynesidessa kaupunkisuun-
nittelun tarpeisiin kehitettiin sovellus, joka heratteli kayt-

tajidan lyhyin kysymyksin heidan saapuessaan tiettyihin
paikkoihin kaupungissa (Wilson et al., 2019). Sovellus kysyi
asukkaalta, mitd tdma halusi muuttaa silla alueella, jossa
parhaillaan oli, ja minka ikdryhmien tarpeisiin ndma muu-
tokset vastaisivat. Tutkimuksessa huomattiin, etta sovel-
lus sai kaupunkilaiset huomioimaan ymparistédan toivo-
tuissa kohteissa ja kayttajat kokivat sen kdytén nopeaksi ja
helpoksi. Toisaalta sovelluksen yksinkertaisuus myds johti
kayttajia raportoimaan fyysisen ymparistén ongelmia eika
niinkadan kannustanut ajattelemaan mahdollista kaupun-
kitilaa kovin luovasti. Yksi Wilsonin ja kumppaneiden tutki-
muksen olennaisimpia huomioita on se, ettéd sovelluksen
antama helposti ymmarrettéva tieto sai monen asukkaan
kiinnostumaan ympéaristostéaan, mika saattaa rohkaista
heita osallistumaan paikallisen ympariston kehittamiseen
myds muilla syvallisemmillakin tavoilla. Moni kayttaja olisi
halunnut lisa4 tietoa alueista ja niiden suunnitelmista, mut-
ta riittdvan tiedon tarjoaminen nopealla ja selkeélla tavalla
ei ole aina helppoa. (Emt., 292-299)

Yhteenveto

Téssa artikkelissa esiteltiin tapaustutkimuksia paikallisen
osallistumisen hankkeista maailmalla. Useassa tutkimuk-
sessa toistui ndkemys, ettd kaupunkilaisten osallistumista
tukemaan palkattujen tydntekijdiden rooli on hyvin térkea.
On hyva, ettd useissa erilaisissa demokratian muodois-
sa aktiiviset kaupunkilaiset voivat 16ytéa uusia vaylia osal-
listua kaupunkien kehittamiseen. Yhdenvertaisuuden na-
kékulmasta on kuitenkin vield tarkeampéaa, ettd muutkin
kokevat osallistumisen mahdolliseksi heille itselleen sopi-
vissa kanavissa. Osa ihmisisté tarvitsee lisaa tietoa, taitoa
ja tukea osallistumiseen. Helsingissa on paljon ammatti-
ryhmid, jotka tyoskentelevét suorassa vuorovaikutukses-
sa kaupunkilaisten kanssa. Esimerkiksi Helsingin alueilla

Kaupunkilaisten oikeus
kaupunkitilaan pitaisi kisittaa myés
oikeutena osallistua muun muassa keskustelun
aiheiden valintaan.

toimivat stadiluotsit auttavat asukkaita 16ytaméaan sopivat
vaikuttamiskanavat Helsingissa.

USEISSA TAPAUSTUTKIMUKSISSA nahdaan, ettéd uudet séh-
koiset valineet ovat monelle helppoja ja nopeita vaylia osal-
listua kaupunkien kehittdmiseen. Esimerkiksi tiedon vi-
sualisointiin voidaan panostaa ja asukkaiden palautteita
voidaan yhdistda suoraan tiettyihin paikkoihin kaupun-
kitilassa. Digitaalisin valinein saatetaan tavoittaa joita-

kin sellaisia kaupunkilaisia, jotka eivét ole esimerkiksi kiin-
nostuneita osallistumisesta edustuksellisen demokratian
instituutioihin. Samaan aikaan on hyva muistaa, etté kaik-
ki asukkaat eivat koe osallistumista séhkdisin vélinein itsel-
leen luontevaksi, sillé séhkdisten palveluiden kaytt6 saat-
taa olla haastavaa erityisesti ikaantyneelle véestélle (Ahola
& Hirvonen 2021, 67).

TUTKIMUKSISSA PAIKALLISEN osallistumisen hankkeista tois-
tuu kasitys siita, etta konfliktitilanteet ovat vaistamattomia.
Asukkaiden eridvien mielipiteiden hyvaksyminen ja konflik-
tien onnistunut sovittelu on olennaista siina, etté erilaisten
vaestéryhmien hyvaa vuorovaikutusta saadaan edistettya.
Konfliktiarkojen aiheiden valttely saattaa johtaa siihen, etta
kaupunkilaiset tosiasiallisesti vaikuttavat vain pieniin, fyy-
sisen ympaériston asioihin. Lefebvreldisestéd nakokulmasta
kaupunkilaisten oikeus kaupunkitilaan pitéisi kuitenkin
kasittad laajemmin poliittisena ja sosiaalisena oikeutena
osallistua myés muun muassa keskustelun aiheiden valin-
taan. Asukkaiden motiivit osallistua ovat moninaisia. Myds
huono-osaisemmilla alueilla on asukkaita, jotka haluavat
edistda naapuruston yhteista hyvda omista eduistaan riip-
pumatta.

OSALLISTUMINEN ON yhteydessa osallisuuden kokemuk-
seen. Esimerkiksi vuoden 2021 pdakaupunkiseudun hyvin-

vointikyselyn mukaan helsinkildisvastaajien osallisuuden
kokemuksilla ja sill3, osallistuiko hén aktiivisesti jonkin yh-
teisOn toimintaan, oli selva yhteys. Myds vaaleissa danes-
taminen oli yhteydessé osallisuuden kokemukseen, vaik-
kakin heikommin. (Erjansola 2022.) Paakaupunkiseudun
hyvinvointikyselyn aineisto on poikkileikkausaineisto, jos-
sa osallisuuden kokemusten ja muiden muuttujien valisia
syy—seuraussuhteita ei voida todentaa. Todennékdisesti
on niin, ettd esimerkiksi hyvéat osallisuuden kokemukset li-
sadvat osallistumista yhteiskuntaan, mika jélleen vahvistaa
osallisuuden kokemusta. Voidaan olettaa, etté jos aiempaa
useammat kaupunkilaiset osallistuvat aiempaa laajemmin
kaupungin kehittdmiseen, se vahvistaa monen kohdalla
myds osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemusta. Sa-
malla kaupunki saa asukkailtaan arvokasta kokemustietoa
ja paésee hyddyntdmaan heidan asiantuntemustaan siita,
mita kaupunkitilassa on syytéa kehittéa.

TAMAN KATSAUKSEN tarkoituksena on ollut kartoittaa kan-
sainvalisesta tutkimuskirjallisuudesta sellaisia paikallisen
osallistumisen hyvia kaytantoja, joita Helsingissa voitai-
siin harkita hyddynnettévén. Kaikki toimintatavat eivat sovi
kaikkiin paikkoihin, tilanteisiin tai kulttuurisiin kontekstei-
hin. Paikallisdemokratiaa on tutkittu myds Suomessa, ja ai-
heesta I6ytyy paljon laadukasta kotimaista kirjallisuutta.
Alueosallisuuden parhaita kaytantdja suomalaisissa hank-
keissa selvitetddnkin tdman kirjallisuuskatsauksen laajen-
netussa versiossa, jonka on tarkoitus ilmestyd myéhemmin
tané vuonna. B

Jenni Erjansola toimii tutkijana Helsingin kaupungin-
kansliassa kaupunkitietopalvelut-yksikssa.
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Tieto kaupunkilaistens
osallistumisen tukena ~

kehittc'imishankkeesfq

® KIRSI VERKKA

Helsinki on kasvava ja monimuo-
toistuva kaupunki, jonka asukkailla
on erilaisia ja toisistaan suurestikin
eroavia tarpeita ja mieltymyksia. Onko
asukkailla kuitenkaan kaytéssaan
riittavasti tietoa kaupungin tilanteesta
ja kehityksesta tavoitteidensa ajami-
seksi eri osallistumiskanavien kautta?
Kaupungin toteuttaman kokeiluhank-
keen tavoitteena oli selvittaa, miten
tiedolla voidaan tukea kaupunkilaisia
tekemaan tarpeeseen kohdentuvia
seka alueellisen ja asukkaiden vélisen
yhdenvertaisuuden huomioivia eh-
dotuksia osallistuvaan budjetointiin.
Hankkeessa etsittiin myos tietomuo-
toilun avulla keinoja tiedon esittami-
seen niin, etta se olisi mahdollisimman
monelle ymmarrettévaa ja kiinnosta-
vaa ja tietoa olisi helppo hyédyntaa.

Kiinnostus kansalaistoimintaan
on hiipunut - julkishallinnon innovointi-
kyky lisda luottamusta

Vaikka Suomi on vakaa ja kansainvélisissé ver-
tailuissa menestynyt demokratia, moni kan-
salainen kokee nykyaan, ettei kykene vaikut-

— kokemuksia osallistuvan bud'etoinnin |

e

tamaan itsedén koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen.
Yhteiskuntien vakautta ja demokratian toimintatapoja haastavat
muun muassa verkossa levidva disinformaatio ja vaaleihin kohdistuva
héirintd. Tama rapauttaa luottamusta kansanvallan uskottavuuteen,
paatoksenteon oikeellisuuteen seka poliittiseen jérjestelmaén ja liséa
turhautumista ja polarisaatiota. (Valtioneuvosto, 2022)

OSALLISTUMINEN ON aikaisempaa eriytyneempéa, ja vaaleis-
sa nuoret, pienituloiset ja heikosti koulutetut danestévat
huomattavasti vdhemma&n kuin ikd&ntyneet, hyvatuloiset ja
korkeasti koulutetut. Kansalaisryhmien eriytyminen ja ero-
jen suureneminen haastaa suomalaista yhteiskuntaa, joka
on perustunut yhteistyélle ja kompromissien hakemisel-

le. (Suomalaisen demokratian..., 2021) Suomalaisen yhteis-
kunnan paradoksi on, ettd kansalaiset kylla luottavat julki-
siin instituutioihin ja demokratiaan, mutta samaan aikaan
usko omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa poliittisiin proses-
seihin on vahainen. (OECD, 2021)
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ansalaisten luottamusta julkisiin instituutioihin
lisdd OECD:n tutkimuksen mukaan parhaiten
niiden kyky vastata kansalaisten odotuksiin ja
kehittda toimintaansa vastaamaan kansalais-
ten tarpeita ja muuttuvaa yhteiskuntaa. Digi-
taalisten palveluiden edistdminen seka julkisen sektorin
innovaatiokyvyn ja -toiminnan vahvistaminen mainitaan ra-
portissa erityisesti keinoina, joilla vahvistetaan kansalais-
ten luottamusta edelld mainittuihin julkisen sektorin kyvyk-
kyyksiin.

DEMOKRATIAN HAASTEISIIN vastaamaan on kehitetty monia
erilaisia innovaatioita, joiden tavoitteena on parantaa kan-
salaisten luottamusta ja uudistaa demokratiaa. Osallistuva
budjetointi on tallainen demokratiainnovaatio, jota toteu-
tetaan jo tuhansissa kaupungeissa eri puolilla maailmaa.
Helsingin kaupungin osallistuva budjetointi on nimeltdan
OmasStadi, ja siind kaupunkilaiset voivat ehdottaa ja danes-
tamalla pasttaa siitd, miten kaupunki kayttaa 8,8 miljoonaa
euroa. Helsinki kdynnisti osallistuvan budjetoinnin vuonna
2018, ja tdhan mennesséa kaupunkilaiset ovat voineet paat-
taa lahes 13 miljoonan euron kaytdsta ja 119 hankkeen to-
teutuksesta eri puolilla kaupunkia. Osallistuva budjetointi
on lisédnnyt Helsingissa kaupunkilaisten kiinnostusta yhtei-
siin asioihin ja halua osallistua ja vaikuttaa niihin.

HELSINGIN OSALLISTUVAA budjetointia OmaStadia on ke-
hitetty jokaisella kierroksella yhdessé kaupunkilaisten ja
kaupungin asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut yl-
lapitéa ja lisdta kaupunkilaisten motivaatiota osallistua
seka vahvistaa inklusiivisuutta, niin ettd mahdollisimman
monen kaupunkilaisen on mahdollista osallistua.

Muotoilun menetelmit tuovat kaupunkilaisen
keskioon

Monet kaupunkilaisten arjessa nayttaytyvat ongelmat ovat
tana paivédna monimutkaisia ja vaikeasti ratkaistavia. Tal-
laisten ongelmien késittelemiseen sopii osallistava tiedon-
kaytto. Siind ongelmia kehystetéan ja tietoa tuotetaan ja
tulkitaan vuorovaikutuksessa, joka yhdist&é erilaisia tiedon
tarjoajia ja paatdksentekijoitd. Esimerkiksi tutkittua tietoa,
kokemuksia ja paikallistuntemusta yhdistdmalla saadaan
asioihin monenlaisia nakdkulmia yhdessé puntaroitavak-
si, ja syntyy p&atoksia, joihin useamman on helppo sitoutua
(Hallstrom, 2019).

TATA TAUSTAA vasten kokeiluhanke suunniteltiin siten, etta
muotoilun menetelmilla voitiin paneutua osallistavaan tie-
donkéyttoon ja luoda ymmarrysta osallistuvassa budje-
toinnissa tarvittavan tiedon lajeista ja luonteesta. Muo-
toilun tehtévd ymmarretdan niin, etta se kdantaa katseen
kohti ihmisten arkea ja tarpeita. Tavoitteena on, etta kau-
punkia kehitetdsdn yhdessa kaupunkilaisten kanssa heidan
tarpeitaan kuunnellen, ja palautteeseen reagoidaan. Muo-
toilu myds uudistaa kaupungin toimintakulttuuria.

MUOTOILULLINEN KEHITTAMINEN on kokeilevaa ja iteratiivis-
ta tekemist4, jossa tiedon ja ideoinnin runsaus ja kiteytta-
minen vuorottelevat. Hankkeen toteutuksessa kaytettiin
monenlaisia muotoilullisia menetelmié laadukkaan kayt-
tajaymmarryksen ja toimivien ratkaisujen saavuttamisek-
si. Kehittdmistydssa hyédynnettiin palvelu- ja tietomuotoi-
lun ajattelua ja menetelmid seka kayttoliittymasuunnittelun
keinoja lopputuotoksen muotoilussa.

MUOTOILULLISELLE KEHITTAMISELLE on ominaista ketteryys
ja kokeilevuus. Kehittdmisen lopputuotosta ei maaritel-

13 kokonaisuudessaan ennen tydn aloittamista, vaan sita
kehitetdén palautteen avulla jatkuvasti parantaen ja arvi-
oiden. Hankkeen toteutuksessa oli oleellista kettera ko-
keileminen ja hypoteesien ja tuotosten testaaminen jo
varhaisessa vaiheessa kaupunkilaisten kanssa. Saadun
palautteen perusteella voitiin tarkistaa valitun kehittamis-
tarpeen oikeellisuutta ja tehdé ideoituihin tuotoksiin tar-
vittavia muutoksia. Kehittdmisprosessissa kehitystarpeen
tunnistamisen jalkeen kerattiin laajasti kayttdjatietoa, jotta
varsinainen ongelma ja tutkimuskysymykset saatiin kitey-
tettyd. Taman jalkeen ideoitiin kehitystarpeisiin ratkaisuja
ja niitd kokeilemalla edettiin kohti lopputuotoksia ja jatko-
kehitysideoita.

KOKEILEMALLA KEHITTAMINEN sopii erityisesti monimutkai-
siin toimintaymparistdihin, joissa on paljon toimijoita ja
lopputulosta ei voida loogisesti ennustaa. Pienten kokeilu-
jen kautta saadaan varmuutta idean toimivuudesta ja sopi-
vuudesta toimintaymparistdon ja kayttajille. Kokeilemisen
tarkein ajuri on nopea oppiminen, joka ohjaa kokeilujen
suunnittelua ja toimivan ratkaisun 16ytymista. Parhaimmil-
laan kokeilut sdéstavat paljon aikaa, vaivaa ja myds rahaa,
kun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa opitaan ide-
an toteutukseen liittyvat keskeiset asiat. (Verkka & Ekqvist
2017)

H KAUPUNKILAISPROFIILIT

Profiilit on muodostettu yhdistelemalla ja luokittelemalla haastatteluista ja palauteaineistosta
saatua tietoa. Kaupunkilaisprofiilit eivat kuitenkaan ole téaysin kattava kuvaus kaikista kaupunki-
laisista, vaan enemmankin nostoja yleisesti esiintyvista kayttaytymismalleista ja tarpeista, joita
vasten kehittamistyo6ta ja suunnittelua peilataan.

Itsevarma on aktiivinen kaupunkikehittéja. Han kokee, etta kaupunkilaiset tietavat parhaiten,
mita alueella tarvitaan ja nauttii paastessaan parantamaan kaupunkia pala palalta. Han et-
sii laajaa ja monimutkaistakin tietoa ideoiden ja ymmarryksen tueksi, ja hanella on omien
verkostojensa kautta paljon laadullista tietoa koskien alueen asioita ja kaupunkilaisten tar-
peita ja toiveita. Han haluaa I6ytaa tiedon nopeasti ja vaivatta, vaikka on kylla valmis nake-
maén vaivaa tiedon etsimisessa, ja han turhautuu epaloogisesta, ristiriitaisesta tai virheel-

lisesta tiedosta.

Piipahtaja saa kipinan osallistumiseen ja tiedon etsimiseen omaa elaméa, kiinnostuksen koh-
teita tai kaupunginosaa koskettavasta asiasta. Han huomioi pistomaisesti oman alueensa
epakobhtia ja tarpeita erityisesti silloin, kun ne hankaloittavat omaa arkea. Jostain kiinnos-
tuessaan hén nauttii tiedonkeruusta, jossa paasee syventaméaan osaamistaan nippelitie-
toon saakka. Han turhautuu hitaudesta ja haluaa, etta tieto on selkeasti esitettya ja etta sii-
hen voi paneutua ajan kanssa syvemmin.

Toimelias on jatkuvasti kiinnostunut oman asuinalueensa ja yhteisonsa kehittamisesta ja sii-
hen liittyvasta tiedosta. Erityisen kiinnostunut hén on yhteisén hyvinvoinnista ja alueen tur-
vallisuudesta. Toimelias nauttii huomatessaan, ettd omalla vaikuttamistyélla voi tuoda iloa
muille alueella asuville. Hén turhautuu, mikali ei 16yda tietoa helposti tai se on hajallaan eri
nettisivustoilla, tai jos hén saa apua tiedon etsimiseen.

Torkkuja ei usko, ettd omalla osallistumisella, kokemuksilla ja ajatuksilla on muille merkitysta.
Han etsii harvoin tietoa asuinalueeseen liittyvista asioista, mutta voi motivoitua siihen saa-
dessaan tukea. Muut ovat kuitenkin kiinnostuneita ottamaan myos Torkkujan tarpeet huo-
mioon. Paastessaan vaikuttamaan han kokee, etta Helsinki tuntuu kotoisammalta, ja han
tuntee ylpeyttd omasta osallistumisestaan. Torkkuja turhautuu, mikali teksti on epéaselvaa,
verkkosivusto on monimutkainen tai prosessit vaikuttavat haastavilta ymmartaa. Torkkuja
arvostaa yhdenvertaista osallistumistilannetta ja vetaytyy, mikali muut jyraavat mielipiteil-
1aan ja keskustelu on negatiivissavytteista. (Aaria 2023)

Kaupunkilaisprofiilit varmistavat kehittamistyon
monidanisyyden

Hankkeen kehittdmisty6 eteni tyypillisen muotoiluproses-
sin mallin mukaisesti. Palvelumuotoilullinen kehittdminen
lahtee inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja mo-
tiivien kokonaisvaltaisesta ymmaéartamisestad. Ensimmaise-
nd tehtévana oli kerdtd ymmarrysta nykytilanteesta seka
ratkaistavista ongelmista. Tydn pohjana kaytettiin Oma-
Stadin aikaisempien kierroksen palautteita ja kdyttajaym-
marrysta. Lisdksi hyddynnettiin kaupungin verkkosivuston
(Hel.fi) kehittamisessé keréattya laajaa kayttajaymmarrys-
ta. Ndiden liséksi tehtiin haastatteluita ja kaupunkilaisille
suunnattu kysely. Kdyttajaymmarrysta haettiin myds kau-
punkilaisten kanssa pidetyssa tydpajassa seké tekemalla

runsaasti kayttajatestauksia verkkosivuston varhaisissa
kehitysvaiheissa.

HANKKEEN TARKEITA lopputuotoksia olivat palvelumuotoi-
lussa kaytettavat kaupunkilaisprofiilit ja empatiakartat,
jotka nostavat kehittdmistyon tueksi erilaisten kaupunki-
laisten nakdkulmia. Profiilit muodostettiin osallistuvassa
budjetoinnissa keréattyjen kaupunkilaispalautteiden, kyse-
lyn, haastatteluiden ja toisessa yhteydessa aiemmin tehty-
jen profiilien pohjalta. Kaupunkilaisprofiilit ja empatiakartat
avaavat sit8, millaisia arvoja, motiiveja, tapoja tai tarpei-

ta kaupunkilaisilla on. Niiden tavoitteena on myds nostaa
esiin kaupunkilaisten erilaisia kyvykkyyksia, haasteita ja
osallistumisen motivaatioita. (Aaria 2023)
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HANKKEESSA KERATYN kayttdjdymmarryksen pohjalta muo-
dostettiin nelja kaupunkilaisprofiilia. Kaupunkilaisprofiilit
ovat itsevarma, piipahtaja, toimelias ja torkkuja (ks. ohei-
nen laatikko). Heilla kaikilla on erilainen motivaatio osallis-
tua ja hankkia tietoa, ja he myds eroavat kyvykkyyksiltdan
tiedon késittelyssé ja hahmottamisessa.

Kaupunkilaiset toivovat tietoa kaupungin suun-
nitelmista sekd oman asuinalueen asukkaiden
nakemyksista

Hankkeessa oli keskeisté tarkastella, millaista tietoa kau-
punkilaiset tarvitsevat ja toivovat osallistuessaan osallis-
tuvaan budjetointiin ja kaupungin kehittdmiseen yleisem-
minkin. Keskeinen menetelma tdman tutkimuskysymyksen
avaamiseen oli kaupunkilaisille teetetty kysely, johon vas-
tasi 133 kaupunkilaista. Vaikka aineisto oli verraten pieni,
eika kyse ole edustavasta otoksesta, sen pohjalta voidaan
tehda tiettyja johtopaatoksia.

KYSELYN JA haastatteluiden pohjalta esille nousivat kolme
tietoryhmaa, jotka erityisesti tukevat osallistumista ja ide-
ointia. Kaupunkilaiset toivovat tietoa kaupungin suunnitel-
mista omalla alueellaan, perustietoa alueen asukkaista ja
liséksi tietoa alueen asukkaiden mielipiteisté ja tarpeista.

OMAN IDEOINNIN pohjaksi kaupunkilaiset toivovat tie-

toa siitd, mitd muut alueen asukkaat ajattelevat eri asi-
oista ja millaisia tarpeita alueelta nousee. Tallainen
kokemustieto on tarked tunnustaa ja huomioida myds
kaupunkisuunnittelussa. Taustalla on ajatus, etté alueen
asukkaat itse parhaiten tietdvat mita alueella todella ta-
pahtuu tai millaista arkea siella eletaan. Tallainen tieto aut-
taisi myds kaupunkilaisia kohdentamaan omaa osallistuvan
budjetoinnin ideointia todelliseen tarpeeseen ja hyddytta-
maéan laajempaa joukkoa alueen asukkaita. Samalla tun-
nistetaan se tosiasia, ettad kaupunkilaisten tarpeet ovat
moninaisia ja kukin itse ymmartéa parhaiten vain omaa to-
dellisuuttaan. Kuulemalla muiden mielipiteité ja nakemyk-
sid saa monipuolisemman kuvan alueen asukkaiden tar-
peista ja todellisuuksista.

KAUPUNGIN SUUNNITELMAT kiinnostavat asukkaita, silla mi-
kali niissé on puutteita tai aukkoja oman asuinalueen osal-
ta, voivat kaupunkilaiset kohdentaa omia ideoitaan téyden-
tdmadn kaupungin suunnittelua. Hankkeessa ilmeni, etta
kaupungin suunnitelmien koettiin olevan melko huonosti
|6ydettavissa ja usein koottuina laajoihin asiakirjoihin, jois-
ta tiedon etsiminen on ty6lasta. Kun kaupunkilainen tietaa,
millaisia suunnitelmia kaupungilla on alueelle, hén voi myos
tarttua kaupungin sellaisiin suunnitelmiin, joita ei ole viela
voitu toteuttaa rahoituksen puuttuessa, ja tehda ehdotuk-
sen suunnitelman toteutuksesta osallistuvan budjetoinnin
rahoituksella.

Tieto lisaa varmuutta osallistua kaupungin kehit-
tamiseen

Hankkeen aikana toteutettiin kymmenen haastattelua, jois-
sa nousi esiin kokemus osallistumisen esteista. Yksi kes-
keinen tekija on kaupunkilaisten tunne siita, ettei heilla ole
riittavasti tietoa osallistuakseen ideointiin ja keskusteluun.
Toisaalta heilld ei myoskadn ole aikaa ja motivaatiota hank-
kia tietoa monista eri lahteista ja perehtya siihen. Osallis-
tumisen pohjalle kaivattaisiinkin pintapuolista perustietoa,
joka rohkaisee innostumaan ja osallistumaan. Kaupunkilai-
set haluavat toimia fiksusti ja tarvitsevat tietoa, jotta voi-
vat muodostaa hyvin perustellun mielipiteen. Térkedna mo-
tivaationa tiedon hankkimiselle oli my6s halu keskustella
asiantuntevasti ammattilaisten ja muiden kaupunkilaisten
kanssa ja huomioida monenlaiset eri nakdkulmat.

KAUPUNKILAISET HALUAVAT, ettd osallistuminen on help-
poa ja vaivatonta ja voi tapahtua myds digitaalisten kana-
vien kautta. Osallistumiseen ei haluta sitoutua pitkaksi ai-
kaa, eikd sen eteen haluta nahda liikaa vaivaa. Oleellista on
myds, ettd osallistuminen on turvallista, jotta ei tarvitse pe-
lata joutuvansa negatiivisen palautteen kohteeksi. Kuvaa-
vaa on, etta haastatteluihin osallistuneista lahes kaikki oli-
vat mukana kaupunginosan Facebook-ryhmassé, mutta
vain pieni osa osallistui ryhmissa kaytaviin keskusteluihin.
Haastateltavat kokivat, ettd alustalla kayty keskustelu on
usein liian kérkasta ja epdasiallista. Osallisuudessa kiin-

Tieto on usein esitettyné monimutkaisina
taulukoina tai kaavioina ja pitkinG raportteina,
joihin perehtyminen vaatii paljon aikaa ja

osaamista.

nostaa muiden alueen asukkaiden kuuleminen ja ymmarta-
minen, seka vuoropuhelu niin asiantuntijoiden kun muiden
alueen asukkaiden kanssa hyvédssé hengessé. Osa haasta-
teltavista koki myds, etté osallisuus paransi alueen viihtyi-
syytta ja yhteisollisyytta, vaikka ei itse ollutkaan kiinnostu-
nut osallistumaan yhteissuunnitteluun.

IKAVAKSI KOETTIIN aiemmat huonot kokemukset ja tunne,
ettei oikeastaan voinut vaikuttaa mihinkaan mielipiteellaéan
tai panoksellaan. Joissakin tapauksissa koettiin myds, ettei
kaupunki ollut onnistunut viestinnalldan kertomaan siita,
miten kuntalaisen oma osallistuminen oli vaikuttanut asian
lopputulokseen.

Missa muodossa esitetty tieto auttaa asukkaita
ymmartamaan alueen tarpeita laajemmin?

Kuntalaki velvoittaa kunnat antamaan asukkaille riittavas-
ti tietoja kunnassa valmistelussa olevista asioista ja niita
koskevista suunnitelmista. Samoin laissa velvoitetaan, etta
kunnan on viestinnasséan kaytettava selkead ja ymmarret-
tavaa kieltd ja otettava huomioon eri asukasryhmien tar-
peet (Kuntalaki 29. §)

HANKKEEN TAVOITTEENA on edelld esitetyn velvoitteen mu-
kaisesti tuottaa tietoa osallistuvan budjetoinnin seuraaval-
le kierrokselle. Tata kaytetaan ideoinnin tukena kaupun-
kilaisten kanssa pidettavissa tydpajoissa ja tapahtumissa
seka julkaistaan osallistuvan budjetoinnin verkkosivustolla.
Hankkeessa selvitettiin myds sité, millaisessa muodossa
tietoa tulisi esitta3, jotta se tukisi kaupunkilaisten osallistu-
mista ja ideointia osallistuvaan budjetointiin. Hankkeen ai-
kana etsittiin ja I6ydettiin paljon tietoa ja tiedon kasittelys-
sa hyddynnettiin tietomuotoilua, jonka térkeita periaatteita
ovat selkeys, kaytettévyys, luotettavuus ja interaktiivisuus.
Parhaimmillaan tietomuotoilu auttaa ihmisid ymmarta-
maén tiedon uudella tavalla ja syntyy uusia oivalluksia, pa-
rempaa yhteisty6td sekd nopeampaa tiedonvalitysta. Tieto-
muotoilu tukee myo6s tiedolla johtamista. (Kanerva, 2023)

KOKEILUSSA TODETTIIN, etté saatavilla oleva tieto oli usein
esitettynd monimutkaisina taulukoina tai kaavioina ja pit-
kina raportteina, joihin perehtyminen vaatii paljon aikaa ja
osaamista. Tietomuotoilun avulla tietoa muotoiltiin siten,
ettd se olisi nopeammin hyddynnettavissa ja helpompi ym-
martad. Muotoilussa toiveena oli saada tietoa tiivistettya
selkeisiin kuviin, infograafeihin tai taulukoihin. Pelkké teks-
ti ei innostanut tutustumaan tietoon, vaan esimerkiksi ku-
vat ja isot numerot houkuttelivat paremmin tiedon &darel-
le. Vastaajien mukaan tietoa pitda yksinkertaistaa, jotta

se her&ttad mielenkiinnon ja samalla tarjota mahdollisuus
halutessaan tutustua aiheeseen syvallisemmin. Kokeilus-
sa huomattiin, ettd kartta on hyva tapa lisétéd kaupunkilais-
ten ymmarrystd oman asuinalueen eri tarpeista ja Helsin-
gin alueiden yhdenvertaisuudesta. Se, etta tiedot esitetdan
kartalla, lisda asukkaiden sitoutumista ja motivaatiota osal-
listua kehittdmiseen.

HANKKEEN AIKANA kehitettiin liséksi prototyyppié verkko-
sivustosta, jolla esitetaén tietoa eri kaupunkiteemoista ja
asukkaista Helsingin suurpiirien aluetasolla. Prototyyp-
pia testattiin osallistujien kanssa. Kokeilujen tuloksena voi-
daan todeta, ettd kaupunkilaiset suosivat tiivista ja selkeéda
tietoa. Selkeasti esitetty tieto madaltaa kynnysté osallis-
tua ja tekee asioista helposti I18hestyttavampid. Tieto lisda
myds kehittamisty6hén osallistuvien yhdenvertaisuutta,
jolloin kaikilla on l1&8ht6kohtaisesti samankaltaiset pohjatie-
dot ja myds kyvykkyyden osalta yhdenvertaisemmat mah-
dollisuudet osallistua.

”Minua ei kiinnosta laittaa vapaa-aikaani lakien ja
sdddosten tutkimiseen, ne tyot kuuluvat asiantun-
tijoille.”

*Haluan tiiviit tietopaketit, enkd sitoutua mihin-
kddin aikaa vievdién.”

HANKKEESSA KERATTYA ymmarrysté on tarkoitus hyédyn-
taa osallistuvan budjetoinnin tydpajoissa, joissa ideoidaan
yhdessé kaupunkilaisten kanssa ehdotuksia rahoitettavik-
si kohteiksi. Tavoitteena on synnyttda keskustelua alueen
tarpeista ja nykytilasta seka siita, millaiset asiat lisdisivat
hyvinvointia ja turvallisuutta alueella. Tyépajoilla halutaan
my0s lisata kaupunkilaisten vélistd ymmarrysta erilaisista
elamantilanteista ja asioista erilaisten ilmididen takana. lh-
miset jakautuvat téna paivana mielipiteiltdan yha jyrkem-
min ja adripdat korostuvat, kun esimerkiksi sosiaalises-

sa mediassa kdydaén yhteiskunnallista keskustelua paljolti
samanmielisten kuplissa. (Sisaministerio 2019) Tiedon tuo-
minen yhteiseen keskusteluun yhdenmukaistaa kaupunki-
laisten l&htotilannetta osallistua keskusteluun ja avaa ilmi-
6ité laajemminkin hilliten keskustelun polarisaatiota.

Haasteena myos tiedon pirstaleisuus

Hankkeessa kokeiltiin erilaisia tapoja esittda perustietoa
muun muassa Helsingin alueiden asukkaista ja kaupungin
suunnitelmista alueille. Liséksi kdyt&ssa oli muunlaista tut-
kimustietoa esimerkiksi alueen asukkaiden liikuntatottu-
muksista. Tavoitteena oli tutkia sité, miten tiedolla voidaan
tukea puntaroivaa keskustelua ja kaupunkilaisten mahdol-
lisuuksia esittda nakemyksiaén siita, mika alueella on tar-
peellista ja toivottavaa. Keskitssa olivat erityisesti kau-
punkilaisten omat havainnot ja kokemukset alueelta, seka
tilaisuus kayda naista dialogia kaupungin asiantuntijoiden
kanssa.

KOKEILUN KESKEISTA oppia olikin se, miten |6ydetédan sopi-
via menetelmia kaupunkilaisten ohjaamiseksi tiedon pariin
seka tapoja yhdistda kaupunkilaisten omaa kokemustietoa
muuhun tarjolla olevaan tietoon laadukkaiden ja yhdenver-
taisuuden huomioivien kehittdmisideoiden muodostami-
seksi. Kuten edelld on todettu, kaupungin nykyisin tuotta-
ma tieto on usein kieleltddn ja muodoltaan sellaista, ettei
se avaudu yhdenvertaisesti kaikille kaupunkilaisille, ja té-
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man vuoksi olisikin tietomateriaalissa tarkeda huomioida
kaupunkilainen tiedon loppukéayttajand paremmin, esimer-
kiksi siséltdmuotoilua hyddyntamalla. Visuaalisesti kiinnos-
tavat ja selkedt tietopaketit ohjaisivat tutustumaan tietoon
ja pohtimaan ja tulkitsemaan sita.

TIEDON TUOTTAJIEN nakdkulmasta helppokayttdisen ja sel-
keiksi kokonaisuuksiksi kootun tiedon muodostamista vai-
keuttaa olemassa olevien tiedonkeruujérjestelmien, mitta-
rien ja menetelmien epayhtendisyys ja yhteismitattomuus.
Nain on havaittu muun muassa valtiovarainministerion ti-
laamassa selvityksess3, jossa kartoitettiin Suomen julki-
sen hallinnon talla hetkelld kokoamaa kansalais- ja asia-
kastyytyvaisyyden seuranta- ja késittelytietoa (Uusikyla,
2023) My6s Helsingin kaupunki tuottaa ja hyodyntéa palve-
lujen kehittdmisessa paljon tietoa kaupunkilaisista ja erilai-
sia kaupunkia haastavista ilmidista. Vastaavia tiedon pirs-
taleisuuteen liittyvid haasteita voidaan varmasti havaita
myds kaupungin tiedontuotannossa, ja jotta tietoja voitai-
siin paremmin hyddyntaé palveluiden kehittdmisessa, tulee
niiden kokoamisen ja analysoinnin tapoihin kiinnittda en-
tistd enemman huomiota. Tekoélyn ja muiden uusien digi-
taalisten ratkaisujen tuomia mahdollisuuksia tiedolla joh-
tamiselle ja tiedon hyddyntémiselle on syyta tutkia lisaa, ja
tdma voi edellyttaa esimerkiksi systemaattisempaa tiedon
rakenteistamista ja tiedonkeruutapojen yhtenéistémista.

PELKASTAAN TARJOLLA oleva tieto ei kuitenkaan aina rii-

ta synnyttdmaan motivaatiota osallistua ja vaikuttaa. Tarvi-
taan sopivia menetelmia ja aitoja osallistumistilaisuuksia,
joilla motivoidaan tiedon kaytt63 ja siitd kdytévaa keskus-
telua. Tieto tukee deliberatiivista, puntaroivaa keskustelua,
joka osaltaan myds hillitsee asioiden késittelyn polarisoi-
tumista kaukana toisistaan oleviin &aripaihin. Kaytetta-
va, selkea tieto yhdistettyn deliberatiivista keskustelua

ja paatdksentekoa tukeviin menetelmiin on hedelmallinen
lahtdkohta kaupunkilaisten tarpeet ja yhdenvertaisuuden
huomioiville osallistuvan budjetoinnin ehdotuksille. H

Kirsi Verkka on Helsingin osallistuvan budjetoinnin kehitta-
mispaallikko.
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Jja oman alueen asukkaista sekd heiddn
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Helsingin kaupungin
digitukipalvelua tulee
kehittdd tietojohtamisen
keinoin

® HILKKA MERISALO-RANTANEN

Helsingin kaupungin kansalaisille tarjoama digitukipalvelu on
monimuotoinen, lukuisista toimijoista ja niiden verkostoista
koostuva kenttd, jonka johtamista ja kehittamista on haitan-
nut riittamaton tieto esimerkiksi tarjotun tuen tarpeesta,
maaristé, asiakkaista ja toteuttajista. Artikkeli perustuu
tutkimukseen, jossa ehdotetaan tietojohtamisen menetelmi-
en kayttoonottoa Helsingin digitukipalvelussa. Digitukitietoa
hy6dyntamalla voidaan tuottaa kaupungin digituesta vastaa-
ville tahoille parempi kokonaiskuva digitukipalvelun tilan-
teesta seka tehostaa palvelun johtamista ja kehittamista.

elsingin kaupunginkanslian viestintdosaston osallisuus-
ja neuvonta -yksikdn toimeksiannosta tehdyn laadullisen
tapaustutkimuksen kohteena oli Helsingin kaupungin
tarjoama digitukipalvelu kansalaisille ja erityisesti hel-
sinkildisille. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittda keinoja,
joilla siité vastaava osallisuus ja neuvonta -yksikén digitukiryhma voi
systemaattisesti kehittda digitukipalveluaan niin, ettd kansalaiset saa-
vat laadukasta, maksutonta digitukea osaavilta opastajilta oikea-aikai-
sesti. Laadukas digituki (Bar-Or ja Meyer, 2019) ottaa huomioon opas-
tettavan yksildlliset ominaisuudet ja tarpeet. Se lisda kansalaisten
digitaitoja niin, ettd he pystyvat kdyttdmaan tietotekniikkaa ja séhkoi-
sid eli digitaalisia palveluja omaksi hyodykseen, ilokseen ja oppimisen
valineena seké toimimaan téysivaltaisina digitaalisina kansalaisina
(Helsper ja van Deursen, 2015, 2017; Emmer ja Kunst, 2018).

HELSINGIN KAUPUNKI
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nsisijainen tutkimusaineisto keréttiin puolistruk-
turoiduissa teemahaastatteluissa digituen toi-
mijoilta Helsingin kaupungin organisaatiossa ja
jarjesto6issa syksylla 2020 (12 haastattelua, 16
henkil6d). Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
pohjautuu kirjallisuuteen organisaatioiden vélisista verkos-
toista, ekosysteemeista ja tietojohtamisesta.

TUTKIMUKSESSA ESITETTIIN, ettd digitukipalvelussa otettai-
siin kayttdon tietojohtamisen menetelmat ja niitéd tukevia
tiedonhallintajérjestelmia. Nain Helsingin digitukipalvelus-
ta vastaava digitukiryhma voi saada digitukiverkostoiltaan
tietoa digitukipalvelun tarpeesta, toteutumisesta, laadus-
ta ja vaikuttavuudesta. Digitukitietoja hyddyntamalla pysty-
taén johtamaan, kehittdmaan ja kohdentamaan tarkemmin
digitukipalvelua seka varautumaan myds tuleviin osaamis-
tarpeisiin ja siten tarjoamaan kansalaisille entista laaduk-
kaampaa digitukea.

Vapaaehtoisesta lakisdateiseen digitukipalveluun

Digituki tarkoittaa asiointitukea séhkdisten palvelujen kay-
t6ss4, yleisdigitukea laitteiden ja perusohjelmistojen kayt-
tédnotossa ja kdytdssa seka digikoulutusta ja -opetusta.
Digitukea annetaan ldhipalveluna, etapalveluna ja kotiin.
Henkilokohtaisen digituen liséksi koulutusta ja opastusta
annetaan ryhmille. (Valtiovarainministeric, 2023)

DIGITUEN TARPEEN ma&raa ja syita Helsingissé on voitu ar-
vioida esimerkiksi Tilastokeskuksen Vaeston tieto- ja vies-
tintatekniikan kaytto -tutkimuksen Helsinki-osion (Suomen
virallinen tilasto, 2019; Hirvonen ja Ahola, 2020) tulos-

ten pohjalta. Helsingin 16-89-vuotiaasta (kyselyn vastaaji-
en ika) vaestosta séhkoisista julkisista palveluista syrjay-
tymisvaarassa olevia eli digituen tarvitsijoita arvioidaan
olevan noin 64 000 (12 %). Vastaajista noin 21 000 (4 %)

ei kdyttanyt kysyttyja sahkoisia palveluja eikéd todennékdi-
sesti ylipaatéaan Internetis, ja 43 000 (8 %) piti niita vaikea-
kayttoisina.

HELSINGIN KAUPUNGIN digitukipalvelu on aloitettu jo vuonna
1994. Se on kehittynyt nykyiseen muotoonsa seka omalla
painollaan etta tietoisin paatoksin tietoteknisten ja toimin-
taympéristdn muutosten mukana, ja myds havaittuihin kan-
salaisten digituen tarpeisiin reagoiden. Digituen kaytan-

ndn toteutuksesta vastaavat Helsingissé laajat verkostot,
jotka koostuvat itsenéisista kaupungin siséisista yksikdis-
ta ja toiminnoista seka ulkopuolisista toimijoista. Jarjest6t
ovat térkeita digituen tarjoajia, useat vapaaehtoisvoimin,
ja monet niista toimivat kaupungin tiloissa, erityisesti kir-
jastoissa. Osallisuus- ja neuvontayksikdn neljén tyéntekijén
digitukiryhma (syksyn 2020 tilanne) kehittaa ja koordinoi
kaupungin digitukipalvelua ja sen verkostoja, mutta jokai-
nen, niin Helsingin siséinen kuin ulkopuolinenkin, Helsin-
gissa digitukea tarjoava toimija vastaa itsendisesti omasta
digituestaan. Digitukiryhmalla ei ole suoraa kontaktia di-
gitukipalvelun asiakkaisiin eli kansalaisiin. (Helsingin kau-
punki, 2019; digituki.hel.fi; digi.hel.fi)

VUODEN 2020 alussa digitukikentélla tapahtui suuria muu-
toksia. EU:n saavutettavuusdirektiiviin (2016/2102) perus-
tuva laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019,
digipalvelulaki) tuli voimaan. Sen mukaan julkishallinnon
digitaalisten palvelujen tulee olla helposti kaytettavié ja
saavutettavia, ja kaikilla kansalaisilla tulee olla yhdenver-
taiset mahdollisuudet niiden hyédyntamiseen. Digitukipal-
velu muuttui vapaaehtoisesta lakisaateiseksi kaikille viran-
omaisille ja digipalvelulaissa maariteltyja julkishallinnollisia
tehtévia hoitaville organisaatioille. Perustettiin Digi- ja va-
estétietovirasto (DVV, laki (304/2019) ja asetus Digi- ja va-
estotietovirastosta (53/2020)), jonka yhdeksi tehtavéako-
konaisuudeksi maarattiin julkishallinnon digitalisaatio,
tiedonhallinnan asiantuntijatehtévéat seka digitukipalve-
lun valtakunnallinen koordinointi ja kehittdminen. AUTA-
hankkeessa (Valtiovarainministerio, 2017) kehitetyn valta-
kunnallisen digituen toimintamallin (Valtiovarainministerio,
2023) kayttoonotto aloitettiin.

KEVAALLA 2020 puhjennut koronapandemia pyséaytti heti
uudistukset. Se myds teki ndkyvaksi yhteiskunnan digitali-
soitumisen seka kansalaisten digiongelmat ja digituen tar-
peen, joita ei aikaisemmin ollut ndin konkreettisesti tiedet-
ty tai ymmarretty. Koronasulun aikana tuli myds esiin, etté
monet hoitavat digiasiointinsa kaupungin eri toimipisteis-
sé olevilla laitteilla.

HELSINGIN KAUPUNGIN digitukiryhma ja koko Suomen digi-
tukikentté oli uuden tilanteen edessa. Digitukipalvelua oli
ryhdyttava johtamaan ja kehittdmaan systemaattisesti ja
ennakoiden vastaamaan kansalaisten jatkuvasti muuttuvia
digitukitarpeita.

Systemaattisen johtamisen ja kehittamisen es-
teena riittamaton digitukitieto

Systemaattinen ja ennakoiva johtaminen ja kehittdminen
edellyttaa tietoa paatoksenteon pohjaksi. Ongelmana oli,
ettei digitukiryhmalla ollut riittdvan kattavaa ja yhtenais-
ta tietoa digitukipalvelun toimintaymparist6sta, digituki-
verkostoista ja niiden toimijoista, eika toteutuneesta di-
gituesta ja sen vaikuttavuudesta: Miten paljon ja millaista
digitukea annetaan, kuka sitéd antaa ja missa, kenelle digi-

tukea annetaan ja miksi, miten siind onnistutaan (asiakas-
ja opastajakokemus) ja mita hy6tya digituesta on sen saa-
jalle ja antajalle seka muille toimijoille.

DIGITUKIKOKONAISUUDEN HALLINTA kaupunkitasolla oli vai-
keaa. Jokaisella kaupungin digituen verkostojen itsenéi-
selld toimijalla oli oma tapansa toimia, ja jokainen kerasi
ja kirjasi tietoja digitukipalvelustaan vain omiin tarpeisiin-
sa, kukin omalla tavallaan. Tietoja jaettiin verkostossa muil-
le osapuolille tiedoksi satunnaisesti. Niinpa asiakkaiden ja
opastajien taitojen ja osaamisen kehittdmistarpeita ei riit-
tavasti pystytty ennakoimaan. Kansalaiset eivat mydskaan
aina |6ytaneet tarvitsemaansa digitukea, vaikka sita olisi
ollut saatavilla, ja toisaalta digituen tarjoajat eivat tavoitta-
neet digituen tarvitsijoita.

TUTKIMUKSESSA EHDOTETAAN tietojohtamisen kayttdénot-
toa digitukipalvelun hallintaan seké kaupungin etté valta-
kunnallisella tasolla. Tietojohtamisella tarkoitetaan tiedon-
hallintaprosessia ja sité tukevia tiedonhallintajarjestelmia,
joissa toimintaan liittyvaé tietoa (mittarit) kerataéan, kirja-
taan, jaetaan, analysoidaan ja hyédynnetaan (Alavi ja Leid-
ner, 2001; Bhatt, 2001; Evans, Dalkir ja Bidian, 2014). Tieto-
johtamista késitelldan tutkimuksen tuloksissa jaljempéna.

Tiedon tuottajat ja hyodyntéjat: Valtakunnalli-
nen digituen toimintamalli ja Helsingin digituen
verkostot

Tutkimuksen tuloksena on selvitys siitd, mista digitukitie-
toa on saatavissa ja mihin sité tulisi jakaa. Standardimuo-
toisen tiedon tulee liilkkua koko valtakunnallisen digituen
ekosysteemin (verkostojen verkoston, toimintamallin) ja
Helsingin digituen verkostojen toimijoiden valilla. Ne ovat
seka digitukitiedon tuottajia ettd hyodyntajia.

TUTKIMUKSESSA LAADITUSSA valtakunnallisen digitu-

en ekosysteemin kuvauksessa vuoden 2020 alussa kéayt-
t66notetun digituen toimintamallin (Valtiovarainministe-
ri6, 2017; 2023) osatekijat on purettu kdytannon tasolle.
Ekosysteemin kuvaus havainnollistaa digituen nykyiset teh-
tavakokonaisuudet, toimijat, toimijoiden roolit ja toimi-
joiden véliset tietoyhteydet. Se antaa kokonaiskuvan di-
gitukipalvelusta valtakunnallisesti ja selkiyttda Helsingin
digitukipalvelun toimintaympariston. Kuvaus auttaa kaik-
kia digituen toimijoita ymmartam&aan oman roolinsa digitu-
en valtakunnallisessa ekosysteemissa.

KAYTANNON DIGITUKI on palveluntarjoajasta ja digitu-

en toteutustavasta riippumatta valtakunnallisen toimin-
tamallin ytimessa ja merkittavin digitukitiedon lahde.
Opastustapahtumassa kohtaavat opastaja ja kaupungin di-
gitukipalvelun asiakas, kansalainen. Silloin syntyy keskei-
nen tieto digituen tarpeista, tarjonnasta, onnistumisesta
(asiakas- ja opastajakokemus) ja vaikuttavuudesta. Nama
tiedot pitaisi kirjata heti opastustapahtuman yhteydessa.

HELSINGIN DIGITUKIRYHMAN sidosryhmien kartoituksessa
selvitettiin kaupungin siséisia ja sen ulkopuolisia, nykyisia
ja potentiaalisia sidosryhmig, joihin on tai pitaisi olla tieto-
yhteyksia. Sidosryhmien keskinaisié tietoyhteyksia ei selvi-
tetty. Seka sisaisia etta ulkoisia sidosryhmia oli kymmenia
kaytannon digituen tarjoajista (esim. Helsinki-info, kirjas-
tot, asukastalot, ENTER ry, HelsinkiMissio, Vanhustyon kes-
kusliitto) valtakunnallisiin digituen koordinoijiin, kehittajiin
ja rahoittajiin (esim. DVV, valtiovarainministerio, STEA) ja
séhkoisten palvelujen tarjoajiin (esim. kaupungin toimialat,
Kela, Verohallinto). Sidosryhmien maara ja kirjo oli paljon
odotettua suurempi ja tietoyhteydet moninaisia.

Tietojohtamisen prosessimalli tyokaluksi digitu-
en toimijoille

Digitukikokonaisuuden hallintaongelman ratkaisuksi ke-
hitettiin ja testattiin tdssé tutkimuksessa Tietojohtamisen
prosessimalli (TUP-malli), joka konkretisoi ja havainnollis-
taa tietojohtamisen kokonaisuuden. Siina yhdistyvat kaik-
ki tietojohtamisen elementit: tiedonhallintaprosessi ja sen
aliprosessit (tiedon johtaminen, tiedon jakaminen ja tiedol-
la johtaminen), tiedon kehitysvaiheet prosessissa, tiedon-
hallintajarjestelmat ja toimintaymparisto.

TJP-MALLIN AVULLA analysoitiin Helsingin digitukipalvelun
tiedonhallintaprosessia ja -jarjestelmia (tutkimuksen vii-
tekehys). Analyysin tuloksena saatiin kokonaisnékemys
kaupungin digitukipalvelun tilanteesta ja Idydettiin kehit-
tamiskohteita kaupungin digituessa ja sen sisdisessa orga-
nisoinnissa, digitukiverkostoissa ja valtakunnallisessa digi-
tuen ekosysteemissa.

TJP-MALLI SOPII hyvin digitukiverkostojen johtamisen ja ke-
hittdmisen tydkaluksi seka kaupungin digitukiryhmalle etta
digituen verkostojen toimijoille. Sité voivat hyddyntasd myds
muut kaupungin yksikot ja toiminnot seka yleisesti organi-
saatiot, joissa kdytetdan tietojohtamista tai aloitellaan sen
kayttdonottoa. Laadukkaaseen tietoon ja sen monipuoli-
seen analysointiin pohjautuva paatdksenteko, tiedolla joh-
taminen, on objektiivista ja lapinékyvaa. Tiedon perusteel-
la verkostojen itsendiset toimijat voivat hel[pommin tehda
paatokset yhteisymmarryksessa. Laadukas tieto tdydentad
muttei korvaa muita paatdksenteon kriteereita.

TIETOJOHTAMINEN VAATII onnistuakseen systemaattista tie-
donhallintaa seka suuria muutoksia ajattelutavoissa, yri-
tyskulttuurissa, organisoinnissa, prosesseissa ja tieto-
jarjestelmissé, mutta myds kokonaisuuksia ymmartavia
ihmisia (Bhatt, 2001). N&in suuri muutos ei ole helppo eika
nopea. Helsingin digitukipalvelun systemaattinen kehit-
tdminen tietoon perustuen voisi olla hyva esimerkki joh-
tamistavan muutoksen toteuttamisesta digitukiverkosto-
jen toimijoille, kaupungin muille toiminnoille ja my&s muille
Suomen kunnille.
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TIETOJEN KERAAMISELLA on lisdarvoa ja tiedonhallinta on
onnistunut vasta, kun kerétty tieto on laadukasta, tarpeel-
lista ja hyodyllist3, ja sita todellakin kaytetaan ja hyddyn-
netaan paatoksenteossa (Alavi ja Leidner, 2001). Muussa
tapauksessa tietojen kerd@dminen on vain rasite, lisatyo ja
lisdkustannus ja tiedonhallintaan panostaminen on turhaa.
(Demarest, 1997; Evans, Dalkir ja Bidian, 2014)

Tietojohtamisen prosessi vaatii tuekseen tiedon-
hallintajarjestelméan

Tietojohtamisen (tiedonhallinnan) prosessi tai sen osia on
helppo toteuttaa, mutta ilman tietotekniikkaa tietojohtami-
nen ei ole mahdollista (mm. Alavi ja Leidner, 2001; Bhatt,
2001; Evans, Dalkir ja Bidian, 2014). Tiedonhallintajarjestel-
mia tarvitaan tukemaan tiedonhallintaprosessia. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin Helsingin digitukiverkoston tietoteknisia
ratkaisuja ja maariteltiin tietoryhmat, joiden pohjalta toimi-
jat voivat maéaritella digituen kaikille yhteisen tietosisallon
sekd omat tietotarpeensa.

DIGITUKIVERKOSTOJEN TOIMIJOILLA oli kdytdsséén lukui-

sia digituen hallinnan tietojarjestelmia tai pikemminkin
osasovelluksia [ahinna digitukitiedon kerdamiseen ja kir-
jaamiseen. Vain yhdella digituen toimijalla oli koko digi-
tukiprosessin kattava, tosiaikainen toiminnanohjaus- eli
ERP-jarjestelma. My0s tietosiséllot olivat kaikilla toimijoil-
la erilaiset. Digitukiryhmalla oli sovellus koronapandemian
puhjettua nopeasti aloitetun oman etéadigituen hallintaan.

HYODYNTAMALLA DIGITUKIPALVELUN systemaattisessa ke-
hittdmisessa tietojohtamisen prosessimallia ja sita tuke-
via tiedonhallintajarjestelmia seka Helsingin kaupungin di-
gitukiryhma ettd muut digituen toimijat valtakunnallisesti
voivat tarjota entistd laadukkaampaa digitukea entista laa-
jemmalle joukolle kansalaisia ja varmistaa, ettd nama saa-
vat tdyden hyddyn digitaalisista palveluista.

DIGITUEN TOIMIJOILLE tietojohtaminen tuottaa paatoksen-
teon pohjaksi riittdvan kattavaa, yhtenaista ja ajantasaista,
systemaattisesti keréattyé ja kirjattua tietoa digitukipalvelun
tarpeesta, tarjonnasta, toimijoista, asiakkaista, siséllosta,
laadusta, onnistumisesta (asiakas- ja opastajakokemus) ja
vaikuttavuudesta. Digitukitietoja hyddyntédmalla pystytédan
arvioimaan digitukipalvelun onnistumista ja vaikuttavuut-
ta seka kehittdmaan sita yhdessa asiakkaiden, opastaji-

en ja muiden toimijoiden kanssa. Digitukitieto on arvokasta
myds kaikille sdhkdisten ja perinteisten palvelujen kehitté-
jille yhtena yhteiskehittdmisen tydvélineena.

Tutkimuksen tulosten vaikutus Helsingin kau-
pungin digitukipalveluun

Tutkimuksessa tehtiin monia ehdotuksia kansalaisten digi-
tukipalvelun kehittdmiseksi kaikille digituen toimijoille: Hel-
singin kaupungille ja sen digitukiryhmalle, digituen verkos-
toille ja valtakunnallisille digituen toimijoille. Tutkimuksen

tulosten ja kehitysehdotusten pohjalta on tehty vuodesta
2021 alkaen paljon kehitysty6ta seké Helsingissé etté valta-
kunnallisesti entistéd laadukkaamman digituen tarjoamisek-
si kansalaisille.

HELSINGIN KAUPUNGIN digitukipalvelun nakyvyytta on lisatty,
digitukiryhmén asemaa kaupungin organisaatiossa on sel-
kiytetty ja digitukitoimintaa kehitetty. Helsinki-info eli kau-
pungin yleisneuvonta ja digituki on yhdistetty 1.6.2021. Hel-
sinki-info on nyt kuntalaisille se yksi luukku, joka auttaa ja
ohjaa tarvittaessa eteenpain oikeaan paikkaan kaikissa
kaupungin palveluihin liittyvissa asioissa.

DIGITUKIRYHMAAN oN palkattu liséé henkilokuntaa, ja digitu-
kiryhma on organisoitu digitukitiimiksi neuvontatiimin rin-
nalle. Digitukipalvelun omistajuus on nyt selkedsti maaritelty
digitukitiimille. Se on myds entisté selkedmmin omien sisais-
ten ja ulkoisten digituen verkostojensa keskusorganisaatio,
joka aktiivisesti johtaa ja kehittda verkostojensa rakennet-
ta ja toimintaa. Neuvojaverkoston kautta digitukiryhmalld on
nyt yhteys kaikkiin kaupungin toimialoihin ja toimintoihin.

DIGITUKIPALVELUN VIESTINTASTRATEGIA tehtiin vuonna 2021,
ja kaupungin digituki asukkaille ndkyy nykyisin hyvin monis-
sa eri medioissa. Uusi oman etédigituen hallintajérjestelma
valmistui vuonna 2021, kotidigitukea kehitetdéan edelleen ja
monia muitakin kehittdmisprojekteja on kdynnissa. Digitu-
en asiakkaiden nakemyksia digituen onnistumisesta seka
tulevia tarpeita ja toiveita selvitetdan jatkossa séannéllisin
asiakaskyselyin. Yhteistyd keskeisten digituen tarjoajien
kanssa on kehittdmistydssa oleellista.

MONIA TUTKIMUKSEN kehittdmisehdotuksia on vield koko-
naan tai osittain toteuttamatta. Jatkossa esimerkiksi tutki-
muksessa laadittujen sidosryhmékuvausten nykyisia ja po-
tentiaalisia sidosryhmié ja niiden kuvauksia tulisi taydentaa
ja tietoyhteyksien sisaltéa méaaritella. Potentiaalisia sidos-
ryhmia pitéisi tarvittaessa ottaa mukaan kaupungin digitu-
kipalvelun toimijaverkostoihin.

LYHYTJANTEISEMMAN KEHITTAMISEN ohella tarvittaisiin myds
digitukipalvelun kokonaisstrategia ohjaamaan pitkdjénteis-
ta, suunnitelmallista digitukipalvelun ja sen verkostojen
kehittamista. Kokonaisstrategia auttaa ottamaan parem-
min huomioon kaupunkitasoiset strategiat ja vaikuttamaan
myds valtakunnalliseen digituen kehittdmiseen ja ekosys-
teemiin. Samoin voidaan paremmin seurata digitukipalve-
lun tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta.

DIGITUKIRYHMAN TAVOITTEENA pitdisi olla koko digitu-
kiprosessia tukevan toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestel-
man hankinta. Talldin tietojen jakaminen ja yhdistely olisi
kaupungin digitukiverkostoissa sujuvaa, ja kokonaisku-
van saaminen kaupungin digitukipalvelusta ja sen toteutu-
misesta olisi mahdollista. Kaupunki voisi jatkossa tarjota
toiminnanohjausjarjestelmaénsa muidenkin digituen toimi-
joiden kayttdon ja jopa pohjaksi valtakunnalliselle digituen
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toiminnanohjausjérjestelméalle. Ennen hankintaa digituki-
ryhman olisi hyva kartoittaa tarkemmin verkostojensa digi-
tuen tietojérjestelmét ja niiden tietosisallot.

TIEDON MERKITYS digitukipalvelun kehittdmisessa ja johta-
misessa on ymmarretty digitukiryhméssa ja laajemminkin
kaupunkiorganisaatiossa. Tietojohtaminen nahdaén mah-
dollisuutena laadukkaamman digitukipalvelun johtamiseen
ja kehittdmiseen. Tietojérjestelmia digitukitiedon keradmis-
ta, kirjaamista ja analysointia varten on kehitetty ja otet-

tu kayttdéon. Digitukiryhm&n osaaminen ja ymmarrys on li-
saantynyt, ja eteenpadin mennaan.

Tutkimuksen tulosten vaikutus valtakunnalliseen
digituen kehitykseen

Helsingin kaupungin digitukiryhmé on myd&s tdmén tut-
kimuksen avulla vaikuttanut valtakunnallisesti digituki-
palvelun ja siihen liittyvien prosessien, tietojohtamisen ja
tiedonhallintajérjestelmien viimeaikaiseen kehitykseen.
Tutkimuksen my6ta digitukipalvelun tehtévien lakisééatei-
syys DVV:lle, kunnille ja monille muille toimijoille tunnistet-
tiin. Vuoden 2022 alusta DVV alkoi koordinoida ja kehittda
digitukipalvelua valtakunnallisesti, ja monien maakuntaliit-
tojen alueelliset digituen koordinointihankkeet paattyivat.
1.1.2023 aloittaneiden hyvinvointialueiden rooli ja vaikutus
digitukitoimintaan on vielé auki.

SYKSYLLA 2022 julkaistiin suomi.fi-palvelussa DVV:n kehit-
tama digituen sanastoluonnos, jonka kehittdminen jatkuu
edelleen. Tuolloin otettiin kayttddn myods uusi suomi.fi-val-
tuutusprosessi, joka ei edellyta valtuuttajalta sdhkoista
tunnistautumista. Nyt kaikkien kansalaisten puolesta asi-
ointi myds séhkdisissé palveluissa on mahdollista. Saén-
néllista digitukipalvelusta tiedottamista valtakunnallisissa
kanavissa tulisi lisata, jotta useammat digituen tarvitsijat
I6ytaisivat julkisen digituen piiriin.

MAALISKUUSSA 2023 otettiin kdyttdon valtakunnallinen eté-
digituki (yleisdigituki, opetus) senioreille. Sen tarjoaa Van-
hustydn keskusliitto, ja sen toteuttavat jarjestdjen va-
paaehtoiset. Koko etatukiprosessi tuen tilauksesta siita
raportointiin hoidetaan yhdella toiminnanohjausjérjestel-
malla. Lopullisena tavoitteena tulisi olla DVV:n kaikille kan-
salaisille tarkoitettu valtakunnallinen etéadigituki, jossa
saisi yleisdigituen liséksi tukea kaikkeen asiointiin myds jul-
kishallinnon séhkdisissa palveluissa.

EHDOTUS VALTAKUNNALLISESTA digituen toiminnanohja-
usjérjestelmasta ei ole toistaiseksi edennyt. Keskitetty
ERP-jarjestelmi olisi tarpeellinen erityisesti pienille digi-
tuen toimijoille, joilla on rajalliset mahdollisuudet jérjes-
ta4d ja kehittaa digitukea tai hankkia siihen omia tiedon-
hallintajarjestelmia. Keskitetty jarjestelma mahdollistaisi
myds valtakunnallisen digituen tietovaraston syntymisen.
Omia digituen jérjestelmia kayttavien toimijoiden tulisi ra-
japintojen kautta siirtéda vaaditut digitukitiedot keskitet-

tyyn toiminnanohjausjarjestelmééan. Kaikkien digituen toi-
mijoiden pitaisi ottaa kayttoon tutkimuksessa kehitetty
tietojohtamisen prosessi, jotta toimintaa voidaan tehos-
taa ja tietojarjestelmistd saadaan mahdollisimman suu-
ri tuki ja hyoty.

ASIAKAS- JA opastajakokemus ovat onnistumisen mittareis-
ta térkeimpid, mutta naité tietoja ei edelleenkaén aktiivises-
ti ja systemaattisesti kerdté, analysoida eika julkaista digi-
tuen toimijaverkostoissa. Tarvitaan asennemuutos: Palaute
on lahja saajalle, ilo antajalle ja luonnollinen lopetus opas-
tustapahtumalle. Palaute palautteesta on kiitos palautteen
antajalle tai kyselyyn vastaajalle. Se tekee palautteen tai ky-
selyvastauksen vaikutukset nakyvaksi, mika motivoi aktii-
visia kansalaisia jatkossakin vaikuttamaan seka digituen ja
ettd sen kohteena olevien palvelujen kehitykseen.

Lopuksi

Helsingin kaupungin digitukipalvelu on edustava ja ri-

kas tutkimuskohde. Se on digituen edelldkavija Suomessa
ja aktiivinen myds digituen kansallisessa kehittdmistyds-
sa. Helsingin digituki on hyva esimerkki seka digituessa
etté tietojohtamisen kayttdonotossa muille organisaatioille
myds valtakunnallisesti.

DIGITAALINEN MURROS on tullut jaddékseen ja muutos on
jatkuvaa. Digitukipalvelun tarve ei todennékdisesti koskaan
lopu eika edes vahene, koska laitteet, tietojarjestelmat ja
sahkdiset palvelut kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti ja no-
peasti. Digitukipalvelun kohteet vain vaihtuvat. Digitaidot
ovatkin uusia kansalaistaitoja (Valtiovarainministerio, 2017;
2019; EU, 2016; Valtioneuvoston kanslia, 2019) ja digitaali-
sen kansalaisuuden edellytys. Niinpa kaikki tarvitsevat jos-
kus digitukea, ja moninaiset digitukikanavat ovat silta digi-
kuilun kaventamiseksi.

DIGITUEN TAVOITTEEN tulisi olla korkealla: Digituen avul-

la saadaan kaikki digitaaliseen maailmaan haluavat kansa-
laiset ja myds suurin osa digitaalisuuteen epéilevasti, pe-
lokkaasti tai kielteisesti suhtautuvista mukaan toimimaan
digitaalisina kansalaisina ja pysym&an mukana digimaail-
massa. Digituki edistda kansalaisten elinikaista digitaito-
jen oppimista, joka mahdollistaa téysivaltaisen digitaalisen
kansalaisuuden seka avun, ilon ja hyddyn saamisen digi-
taalisuudesta. Digituen avulla saadut onnistumisen koke-
mukset motivoivat kansalaisia, niin digituen asiakkaita kuin
opastajiakin, rohkeasti kokeilemaan ja opettelemaan liséa
ja siten vahentdméaan kompurointia digipolulla. B

KTT, DI Hilkka Merisalo-Rantanen on tietojarjestelmétieteen
tutkija ja konsultti. Artikkeli perustuu kirjoittajan laatimaan
tutkimusraporttiin (Merisalo-Rantanen, 2021). Artikkeli on
julkaistu kevaalla 2023 kaupunkitieto.hel fi-verkkosivustolla.
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Sujuvaa, helppoa,

hidasta vai

epédekologista?

Avoimesta matka-aikamatriisista
ymmarrystd padkaupunkiseudun
liikenneyhteyksiin ja

saavutettavuuteen

‘ ® CHRISTOPH FINK & ELIAS WILLBERG & TUULI TOIVONEN

Nyt neljatta kertaa julkaistava avoin matka-
aikamatriisi tarjoaa nakymia paakaupun-
kiseudun liikenneyhteyksien ja saavutetta-
vuusrakenteiden kehitykseen jo kymmenen
vuoden ajalta.

Saavutettavuusaiheet koskettavat niin
lokaalisti kuin globaalistikin

Paakaupunkiseudun saavutettavuuden ja liiken-
neyhteyksien ymparille kietoutuvat kysymykset
kuuluvat ja nékyvat julkisessa keskustelussa. Oli
kyseessa sitten Lansimetron jatke, Esplanadin
uudistaminen tai tunnin juna, pagkaupunkiseudun
liikenteen kehittdminen herattda tunteita ja kes-
kustelua ja my6s jakaa mielipiteita. Eika ihme, lii-
kenneyhteyksissa tapahtuvat muutokset ovat konk-
reettisia ja nédkyvat nopeasti ihmisten arjessa
lyhyempina tai pidempina matka-aikoina.

LIIKENNEYHTEYDET JA niihin liittyvat kysymykset lin-
kittyvat myds laajempiin yhteiskunnallisiin paé-
madriin, iimastomuutoksen torjunnan, alueellisen
elinvoiman ja tasa-arvon edistdmisen kautta. Saa-
vutettavuuden on jo pitkdén osoitettu olevan yksi
keskeinen tekija yksilon hyvinvoinnin takana kun
taas sen puute voi pahentaa sosiaalista syrjayty-

misté (Lucas, 2012) Myds ymparistollisesti ajatellen
saavutettavuuden edistdminen kavellen, pyoraillen
ja julkisella liikkenteella tarjoaa yhden tehokkaim-
mista keinoista vdhentaa liikennesektorin paédsto-
ja ja ekologista kuormaa etenkin kaupunkialueilla
(Brand et al., 2021). Tama on muuttanut myds kau-
punkien suunnittelua. Esimerkiksi Helsingin kau-
punki korostaa tuoreimmassa kaupunkistrategi-
assaan pyrkivénsa kohti vartin kaupunkia, jossa
lahipalvelut I6ytyvat viidentoista minuutin kave-
lyn, pyorailyn tai julkisen liilkenteen matkan paasta
(Helsingin kaupunki, 2021).

TUTKITULLE SAAVUTETTAVUUSTIEDOLLE on kova tar-
ve, sillé sité tarvitaan tukemaan niin kaupunki- ja lii-
kennesuunnittelijoiden ty6té kuin myds tarjoamaan
tutkimukseen perustuvaa tietoa julkisen keskuste-
lun tueksi. Viimeisen kahden vuosikymmenen aika-
na saavutettavuustutkimuksesta onkin kehittynyt
kukoistava kentté, johon panoksensa ovat antaneet
tutkijat maantieteilijéista insind6reihin ja ekonomis-
teista fyysikoihin. Alan tutkimusta ovat edistaneet
myos liilkenteestd ja maankaytdsté tuotettavien
paikkatietoaineistojen nopea kasvu seka niita hyo-
dyntévien tydkalujen edistysaskeleet niin laskenta-
kapasiteetin, kulkumuotojen vertailtavuuden kuin
avoimuudenkin osalta.
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m Matka-aika Helsingin rautatieasemalle kavellen, pyoéraiillen, julkisella liikenteella ja
yksityisautolla keskipaivan ruuhkaisuudella ja aikatauluilla, seka keskiméaaraisella kavely-

ja pyorailynopeudella laskettuna.

Matka-aikamatriisi — saavutettavuusrakenteiden
tarkastelua kymmenen vuoden ajalta

Digital Geography Lab -tutkimusryhm@mme hyddynsi edel-
Ia mainittuja edistysaskeleita ja julkaisi ensimmaista ker-
taa vuonna 2013 padkaupunkiseudun avoimen matka-ai-
kamatriisiaineiston. Avoin paikkatietoaineisto tarjoaa
konkreettisen vélineen alueellisten saavutettavuusraken-
teiden tarkasteluun. Aineisto on sittemmin julkaistu myds
vuosina 2015 ja 2018, kuten myds sen tuottamiseen kay-
tetyt tyokalut. Teknologian ja tietoléhteiden muuttues-

sa ja kehittyessé myds tuotantoprosessi on vaatinut saa-
vutettavuustyokalujen jatkuvaa kehitysty6té (Tenkanen &
Toivonen, 2020). Nyt neljannen kerran julkaistava matka-
aikamatriisi tarjoaa ndkymia padkaupunkiseudun saavu-
tettavuusmaisemiin eri kulkutavoilla. Kymmenen vuoden
aineistohistoria auttaa my&s havainnoimaan paakaupunki-
seudun liilkenneyhteyksissa tapahtuneita ajallisia muutok-
sia.

MATKA-AIKAMATRIISI SISALTAA matka-ajat ja -etéisyydet kaik-
kien padkaupunkiseudun 250x250m tilastoruutujen valil-
12 kavelylle, pydrailylle, julkiselle liikenteelle seka yksityis-
autolle huomioiden myds vuorokauden sisalla tapahtuvan
vaihtelun. Matka-ajat on laskettu ovelta ovelle -periaatteen
mukaisesti, miké tarkoittaa, etta niissa otetaan huomioon
kaikki matkaketjun osat kullekin kulkumuodolle, sisalta-
en esimerkiksi parkkipaikan etsimisen ja sielta kavelyn tai
bussipysakilla odottelun (Salonen & Toivonen, 2013). Peri-
aate mahdollistaa kulkumuotojen vertailun toisiinsa seka
niiden keskinaisen kilpailukyvyn arvioinnin.

ENSIMMAISESTA JULKAISUSTA |ahtien aineistosta on pyrit-
ty tekemaan yksinkertainen ja helppokayttdinen. Tyokalu-
jen kaytettavyys on yksi merkittavimmisté pullonkauloista
saavutettavuustutkimuksen ja kdyt&dnndn suunnittelun va-
lilla. Yhtaalla tyokalujen taytyy tarjota mahdollisimman
luotettavaa ja monipuolista tietoa, joka on tuotettu alan
teoreettisia ymmarrysta ja reunaehtoja noudattaen. Toi-

saalta tyokalujen téytyy soveltua kdytadnndn suunnitte-
luymparistdon, jossa luovitaan lukuisten tarpeiden ja
kompetenssien valilla seka tiukan aikataulun puitteissa.
Matka-aikamatriisissa tata tasapainoa on haettu julkaise-
malla valmis aineisto, joka on helposti kdyttéonotettavissa
monenlaisiin kysymyksiin vastattaessa. Toisaalta tuotanto-
prosessi heijastelee saavutettavuuden mittaamisesta ker-
tynytté tieteellistd ymmarrysté ja avoimuutta, jotta kayttéja
voi kunnolla ymmartaa, kuinka tieto on tuotettu.

Miten aineisto on tuotettu?

Uusimman matka-aikamatriisin tuottamisprosessissa hyo-
dynnetéén laajasti paikkatietoaineistoja, kullekin kulkuta-
valla parhaiten sopivalla tavalla. Uusimmassa aineistos-
sa yksityisautoilun matka-aikojen arviointiin on kaytetty
paakaupunkiseudulta keréttyd TomTom-GPS-dataa, jonka
avulla nopeusrajoituksiin perustuvia ajoaikoja on saadet-
ty realistisemmaksi huomioiden risteyksien seké ruuhkai-
suuden tuomat hidasteet. Parkkipaikan etsimiseen ja sielta
kavelyyn kuluvat ajat perustuvat puolestaan vuonna 2019
paakaupunkiseudulta kerattyyn paikkatietopohjaiseen
kyselyaineistoon (Vesanen, 2020). Julkisen liikenteen
matka-ajat pohjautuvat GTFS-standardia noudattavaan
ja myds HSL:n kéyttdmaan ja julkaisemaan aikatauluai-
neistoon, jossa pysékkikohtaiset saapumisajat on arvioi-
tu kaikille joukkoliikenteen muodoille eri vuorokauden ai-
koina. Py6railyn matka-ajat puolestaan hyddyntavéat seka
Helsingin ja Espoon kaupunkipyoristé kerattyd matka-ai-
neistoa ettd Strava-urheilusovelluksen kerddmaa mitta-
ustietoa seudulta. My&s kavelyn matka-ajat perustuvat
vuonna 2022 Helsingissa tekemiimme kavelynopeuksien
mittauksiin (Willberg et al., 2023).

REITTIEN LASKENTA paakaupunkiseudun kokoiselle alueel-
le tarkalla resoluutiolla on laskennallisesti vaativa proses-
si, jonka loppuun saattaminen on aiemmin saattanut vaatia
jopa useiden kuukausien mittaisen laskentajakson. Tassa
suhteessa saavutettavuustydkalujen huima kehitys viime
vuosina ndkyy erityisen hyvin. Tuoreimpaan matka-aika-
matriisiin reitit eri kulkumuodoille laskettiin avoimella r5py-
tyokalulla, joka hyddyntaé joukkoistettua OpenStreetMap-
kartta-aineistoa liikenneverkkojen muodostamiseksi ja
kykenee estimoimaan nopeimmat reitit kaikille kulkumuo-
doille ja koko alueelle ennemmin minuuteissa ja tunneissa
kuin paivissé. Tybkalu on avoimesti saatavilla:
https://github.com/r5py/r5py

Mita uutta aineistossa on?

Aiempiin versioihin ndhden uusin matka-aikamatriisi an-
taa entistd enemman painoarvoa kavelyn ja pydrailyn mat-
ka-aikojen realistiseen arviointiin. Etenkin ndiden kulku-
muotojen matka-ajoissa voi olla suurta ihmisten vélista
vaihtelua. Tuore tutkimuksemme osoittaa, miten paljon
ikdihmisen kavelysaavutettavuus talviolosuhteissa saattaa

heikentya jo pelkastdan hitaamman kavelynopeuden takia,
kun sita verrataan nuoremman aikuisen kévelysaavutet-
tavuuteen hyvissa keliolosuhteissa (Willberg et al., 2023).
Uudessa matka-aikamatriisissa onkin saavutettavuus las-
kettu seka hitaalle etté keskiarvoiselle kavelylle ja pyorai-
lylle. Kdvelynopeuksien vaihtelu on huomioitu myds julkisen
likenteen matka-ajoissa esimerkiksi siirtymissa pysékille
ja sielta pois.

MYOS AJALLISEEN vaihteluun on kiinnitetty lisda huomiota.
Jo aiemmin matka-ajat ovat yksityisauton ja julkisen lilken-
teen osalta laskettu erikseen ruuhka-ajalle ja keskipaivélle.
Vuonna 2016 ja 2022 julkaistuissa tutkimuksissa selvitim-
me péaakaupunkiseudun saavutettavuudessa tapahtuvaa
ajallista vaihtelua tarkemmin, ja ne paljastivat etenkin y6-
aikaisen muutoksen saavutettavuustasoissa johtuen julki-
sen lilkkenteen harvemmista vuorovéleista (Bergroth et al.,
2022; Tenkanen et al., 2016). Uusi matka-aikamatriisi sisal-
tadkin nyt matka-ajat myds ydajalle yksityisautolle ja julki-
selle liikenteelle, ja aineiston voi yhdistdd dynaamiseen 24h
véestoaineistoon paakaupunkiseudulta (Bergroth et al.,
2022).

Miten aineiston voi ottaa kayttoon ja hyodyntaa?

Matka-aikamatriisia voikin hyddynt&da monipuolisesti erilai-
siin kysymyksiin. Tyypillisin esimerkki lienee kulkumuoto-
jen vertailu valittuun kohteeseen. Padseeké Helsingin kes-
kustaan nopeimmin yksityisautolla, julkisella liikenteelld vai
kenties py6ralla? Enté lentokentalle? Tai keskussairaalaan?
Erilaisten palveluiden saavutettavuustarkastelut antavat
tietoa palveluverkon kattavuudesta. Miten hyvin paivakodit,
koulut, tyopaikat ja ruokakaupat ovat eri puolilla paakau-
punkiseutua saavutettavissa ja miten palvelutaso vaihtelee
kulkumuodon mukaan? Koska matka-aika on térkea, vaik-
kakaan ei ainoa tekija kulkumuodon valinnassa, vertailujen
avulla voidaan ymmartaa ihmisten kayttaytymisté. Kavelyn,
pyorailyn tai julkisen liilkenteen valitseminen on epéatoden-
nakoista, jos ne tekevat matkasta merkittavasti pidemman
suhteessa yksityisautoiluun. Matka-aikamatriisi auttaa tun-
nistamaan katvealueita ja -ajankohtia eri kulkumuotojen
saavutettavuudessa, mika tukee sujuvamman liikkumisen
suunnittelua. Aineisto tukee myds ymparistollisen kesté-
van lilkkumisen edistamisté seudulla ja auttaa liilkennekdy-
hyyden torjumisessa. Tilastoruudut ovat yhtenevéat Syken
tuottaman yhdyskuntarakenteen seuranta-aineiston kans-
sa, mikd mahdollistaa matka-aikojen yhdistamisen maan-
kaytosta ja viestdstd saataviin tilastotietoihin.

Milta saavutettavuus paakaupunkiseudulla
nayttaa?

Milta padakaupunkiseudun saavutettavuus sitten ndyttaa
vuonna 2023 ja miten se on muuttunut vuoteen 2018 ver-
rattuna? Tarkasteltaessa matka-aikoja keskustaan nah-
daan, etté yksityisauto tarjoaa edelleen parhaimman saa-
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m Julkisen liikenteen matka-aikojen muutos Kumpulan kampukselle (2023-2018).

vutettavuuden keskustaan koko alueelta katsottuna (Kuvio
1). Nain ollen tulokset ovat osittain ristiriidassa sen aja-
tuksen kanssa, ettd Helsingin keskustan véahentynyt vilk-
kaus johtuisi huonosta autoilusaavutettavuudesta, vaikka-
kin suhteellisesti tarkastellen autoilun keskeisimmat alueet
ovat muualla. Julkinen liikenne on kilpailukykyinen etenkin
metro- ja junayhteyksien varrella ja pyoraily ja kévely puo-
lestaan keskusta-alueella.

KUN TARKASTELLAAN eri kulkumuotojen saavutettavuut-

ta koko alueella, ndhdéan eroja etenkin autoilun ja julkisen
liikenteen valilla (Kuvio 2). Siind missé julkisen liilkenteen
keskeisimmat alueet sijoittuvat Helsingin niemen ympéris-
t606n, jossa yhteyksia on paljon ja vuorovalit lyhyempia, yk-
sityisautoilun saavutettavimmat ruudut puolestaan ovat
kehateiden varsilla seka Helsingin keskisissé ja pohjoisis-
sa osissa. Pyoraily suhteellisen tasavauhtisena kulkumuo-
tona sijoittuu keskeisyydessa myds Helsingin keski- ja poh-
joisosiin.

KATSOTTAESSA MUUTOSTA julkisen liikenteen saavutetta-
vuudessa Kumpulan kampukselle vuodesta 2018 vuoteen
2023 nahdéaan matka-aikojen keskiméérin hieman nopeu-
tuneen (Kuvio 3). Esimerkiksi Etela-Haagasta ja Espoon-
lahdesta saavuttaa kampuksen nyt aiempaa nopeammin,
kun taas Korsosta saapuessa kestaa matka hieman kau-
emmin kuin ennen. My6s vaestdtason tarkastelu osoit-

taa padkaupunkiseudun vaeston keskiméarin saavuttavan
kampuksen hieman nopeammin kuin aiemmin. Muutoksien
taustalla olevat syyt kytkeytyvat tyypillisesti joukkoliiken-
teessa tehtéviin muutoksiin vuorojen, reittien ja yhteyksien
osalta. Esimerkiksi Lansimetron jatkeen avaaminen nakyy
selkedsti yhteyksissa Espoosta.

OHEISET TARKASTELUT ovat vain pintaraapaisu paakaupunki-
seudun saavutettavuusrakenteisiin ja niiden muutokseen.
Matka-aikamatriisi avaakin tutkijoille ja suunnittelijoille
mahdollisuuden mitd moninaisempiin saavutettavuustar-
kasteluihin.

Kohti entistda monipuolisempia saavutettavuus-
mittareita

Lopuksi vield katsaus tulevaisuuteen. Kuten jo aineiston
nimi kertoo, matka-aikamatriisi keskittyy ennen kaikkea
matka-aikaan. Liikkumiskayttéytymiseen ja kulkumuodon
valintaan vaikuttaa kuitenkin my&s moni muu tekija mat-
ka-ajan ohella. Jos ajatellaan etenkin kavelya ja pyorailya,
matkan miellyttévyys ja turvallisuus voivat olla Iahes yhta
tarkeita kannusteita tai hidasteita. Melu, liukkaus tai tur-
vattomuus reitin varrella voivat johtaa siihen, etté kulku-
muoto vaihtuu tai matka jéa kokonaan tekeméatta. Vehre-
ys, hyvin hoidetut kadut ja kiinnostava kaupunkiymparist®
puolestaan kannustavat liikkumaan ja valitsemaan reitteja,
jotka eivat valttamatté ole edes lyhimpia.

SAAVUTETTAVUUSTUTKIMUKSESSA PYRITAAN yhd enemman
huomioimaan myds néita laadullisia tekijoité ja yhdista-
maan niitd matka-aikaan perustuviin mittareihin. Yhte-
nd esimerkkind on kehittdmamme Green Paths-reittio-
pas, joka huomioi reittisuosituksissa matka-ajan ohessa

myds ilmansaaste, melu ja vihreysaltistuksen reitin varrella
(https://green-paths.web.app/?map=streets).

KUN YHTALOON lis&téén vield yhteiskunnalliset vaikutukset,
kuten hiilipdastot, talousvaikutukset tai terveysvaikutukset,
lahestytadn jo kokonaiskustannusmallia, jossa saavutetta-
vuutta mitataan sen kaikkien kustannusten kautta pelkén
matka-ajan sijaan (Cui & Levinson, 2018). Vaikka taménkal-
tainen laskenta vaatii vield paljon kehitysty6té ja siihen liit-
tyy monia epdvarmuuksia, antaa kokonaiskustannusmalli
realistisemman kuvan saavutettavuuden todellisista vaiku-
tuksista. Saavutettavuuden mittareita edelleen kehittdmal-
Ia kyetaankin entistd paremmin tulevaisuudessa huomi-
oimaan liikkumisen vaikutukset niin ihmisiin, ympéarist6dn
kuin yhteiskuntaankin. ll

Christoph Fink on tutkijatohtori ja Elias Willberg vditdskirja-
tutkija Digital Geography Lab-tutkimusryhmdssd Helsingin
yliopiston maantieteen osastolla. Geoinformatiikan professori
Tuuli Toivonen vetdd tutkimusryhmdd.
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Vaeston maara, joka saavuttaa Kumpulan kampuksen tietyssa ajassa

Matka-aikamatriisi 2023 on tuotettu Helsingin kaupungin
tuella.

Lue lisaa ja lataa aineisto:

Matka-aikamatriisi 2023: https://www.helsinki.fi/fi/tutki-
musryhmat/digital-geography-lab/helsinki-region-travel-
time-matrix-2023

Matka-aikamatriisi 2013-2018: https.//www.helsinki.fi/fi/
tutkimusryhmat/digital-geography-lab/paakaupunkiseu-
dun-matka-aikamatriisi-2013-2018-0
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— tuloksia kevaan 2023
Helsinki-barometrista

‘ ® PEKKA MUSTONEN ‘

Kaupunkilaisten nikemykset asuinalueiden
viihtyisyydesta ja turvallisuudesta ovat
Helsinki-barometri-kyselytutkimuksen
mukaan heikentyneet jonkin verran. Muutok-
sia ei kuitenkaan havaittu tasaisesti kaikkial-
la, vaan kaupungin sisélla on merkittavia alu-
eellisia eroja. Myos sukupuolten viliset erot
olivat monin paikoin huomattavia. Ensim-
maisté kertaa kaupunkilaisilta kysyttiin
barometrissa ndkemyksia myds kaupungin
keskustaan liittyen. Suurin osa vastaajista
piti keskustaa viihtyisdna, mutta turvallise-
na viikonloppujen ilta-aikaan sité piti vain
puolet. Tassa katsauksessa kasitelldan kau-
punkistrategian nakokulmasta keskeisimpia
mittareita — koettua elaméanlaatua, viihtyi-
syytté ja koettua turvallisuutta — keskustaa
koskevilla uusilla tiedoilla tiydennettyna.

elsinki-barometri on kaupunginkans-
lian tilaama puhelinhaastattelujen
avulla toteutettava kyselytutkimus,
joka toistetaan kaksi kertaa vuodes-
sa, syksylla ja kevaalla. Ensimmai-
nen Helsinki-barometri toteutettiin syksylla 2019.
Otokseen poimitaan aina puolivuosittain Helsingin
iké- ja sukupuolirakenne huomioiden 1 000 vastaa-
jaa. Kysely siséltaa toistuvien kysymysten lisaksi
myds ajankohtaisia vaihtuvia teemoja. Esimerkik-
si koronapandemian aikana syvennyttiin pandemi-
aan liittyviin asioihin, ja sittemmin on késitelty niin
ikdan ajankohtaista Ukrainassa kaytavaa sotaa,
esimerkiksi vastaajien huolestuneisuutta sodasta.

KEVAALLA 2023 Helsinki-barometri toteutettiin kah-
deksatta kertaa. Aineistonkeruu toteutettiin 6.4.—
28.4., ja aineisto valmistui vapun tienoilla. Tulokset
ovat siis tuoreita ja heijastelevat helsinkildisen ai-
kuisvaeston ajatuksia kevaalla 2023.

HELSINKI-BAROMETRI ON yksi keskeinen Helsin-

gin kaupunkistrategian seurantavéline. Baromet-

ri tuottaa strategiaseurantaan kolmea mittaria,
jotka kaikki esitetdan strategian seurantasivustol-
la (https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallin-
to/strategia-ja-talous/kaupunkistrategian-ja-ta-
louden-seuranta/kaupunkistrategian-seuranta)
jatkuvasti paivittyvina aikasarjoina sukupuolen mu-
kaan eroteltuina. Nédma barometrilla kerétyt stra-
tegiamittarit ovat koettu elaménlaatu, koettu asuin-
alueen turvallisuus seka kokemus siita, pitaakod
omaa asuinaluettaan viihtyisana.

Helsinkilaisten koettu elamanlaatu on
varsin vakaalla tasolla

Vastaajia on kevaasta 2020 lahtien pyydetty arvioi-
maan omaa eldmanlaatuaan kyselyn hetkelld. Vas-
taajien selked enemmisto on jokaisella kyselyker-
ralla pitdnyt elamanlaatuaan hyvana; uusimmassa
kyselyssa kevaalla 2023 naiden vastaajien osuus
oli 86 prosenttia. Hyvéksi elaménlaatunsa kokenei-
den osuudet ovat vaihdelleet kyselykerrasta toi-
seen 79 ja 87 prosentin valilld, joskin naisvastaa-
jien kohdalla on paasty valilla tatakin korkeampiin
tuloksiin (Kuvio 1). Sen sijaan huonoksi elaménlaa-
tunsa kokeneiden osuudet ovat pysyneet kautta
linjan matalina, yksittédisten prosenttien tasolla.
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Kuvassa niiden vastaajien osuus, jotka kokivat eldmanlaatunsa hyvéksi tai erittéin hyvaksi.
Esitetty kysymys oli: Millaiseksi koet elaménlaatusi talla hetkella?

m Elaménlaatunsa hyviksi kokeneiden osuudet Helsinki-barometreissi
kevaasta 2020 alkaen. Sukupuolten viliset erot.

oisena koronakevadna, eli kevaalla 2021, hyvak-

si elamanlaatunsa arvioineiden osuudet seka

naisissa etté miehissé putosivat Helsinki-ba-

rometrin aineistojen mukaan muutaman pro-

senttiyksikén vuoden 2020 luvuista. Nyt uu-
simmassa kevaan 2023 kyselyssa naisten arviot omasta
eldamanlaadustaan olivat kyselyhistorian korkeimmalla ta-
solla, peréti 90 prosentissa, mutta miesten arviot putosivat
liki kevadn 2021 tasolle. Nelja viidestd miesvastaajasta arvioi
elamanlaatunsa hyvéksi. Tulevat kyselyt ndyttévat, pysyvatko
sukupuolten erot samanlaisina, ja jos eivat, mihin suuntaan
muutos etenee. Kiinnostavasti kysyttdesséa arvioita tulevai-
suudesta vastaajat olivat sukupuolesta riippumatta melko
luottavaisia tulevaisuuden suhteen. Niin ikdan yhté usealla -
tai harvalla, nakdkulmasta riippuen — elaménlaatu oli nyt ke-
vaan 2023 kyselyhetkella parempi kuin vuosi sitten.

KYSYMYSTA KOETUSTA eldménlaadusta tarkasteltiin myds
yhdessé kaikkien aineistosta |6ytyvien taustamuuttuji-

en kanssa monimuuttujamenetelmilld. Tarkastelussa mu-
kana olleita taustamuuttujia olivat sukupuolen liséksi vas-
taajan ik3, ty0status, kotitaloustyyppi ja koulutus. Naiden
liséksi vastaajan postinumerotiedon perusteella muodos-
tettiin aluemuuttuja, jonka laskelmissa kaytettiin sosioeko-
nomista summaindeksié. Tdma summaindeksi lasketaan
vertaamalla ty6ttdmien madran, vain peruskoulun kaynei-
den madrén seké alimpaan tuloviidennekseen kuuluvien
kotitalouksien maarén alueellisia osuuksia koko Helsingin
keskiarvoon. Tuloksena saatavien indeksien avulla alueita

voidaan jakaa ryhmiin, jotka eroavat toisistaan alueilla asu-
vien ihmisten sosioekonomisen tilanteen suhteen.

TAMAN ARTIKKELIN tarkasteluissa postinumeroalueet jaettiin
sosioekonomisen summaindeksin perusteella neljaan luok-
kaan. Tama kaytetty alueluokitus ei aineiston perusteella ole
yksiselitteisesti yhteydessé subjektiiviseen eldmanlaatuun.
Aineisto antaa kuitenkin viitteita siihen suuntaan, ettéd mies-
ten heikentyneet eldmanlaatukokemukset nakyisivat hieman
muita selvemmin sosioekonomisesti heikommilla alueilla.
Naisilla vastaavaa yhteytté ei aineistosta havaita.

ITSE ALUEEN mahdollinen vaikutus palautuu viime kddessa
alueilla asuvien ihmisten sosioekonomisiin tilanteisiin. Toki
naista tiedoista puhdistettuna alueilla itsessaankin voi olla
vaikutuksia ihmisten eldma&én, ja néitd menetelmallises-

ti monimutkaisia mekanismeja on esimerkiksi Netta Maki
(2017) artikkelissaan avannut. Ihmisten oma sosioekonomi-
nen asema vaikuttaa eldamaan eri mekanismien kautta so-
sioekonomisesti erilaisilla alueilla.

YHTA KAIKKI, aineiston perusteella ndyttaa silta, ettd elamén-
laatunsa hyvaksi arvioivia ihmisia yhdistda hyva sosioekono-
minen tilanne. Tai ehka pikemminkin voisi sanoa niin, etta ne
ihmiset, jotka eivat arvioi elaménlaatuaan hyvaksi, ovat Hel-
sinki-barometrikyselyissa raportoineet ainakin yhden so-
sioekonomista tilannetta heikentévén asian: esimerkiksi al-
haisen koulutustason, ty&ttdmyyden tai yksin asumisen.
Tama havainto ei kuitenkaan ole téysin yksiselitteinen.

Kokemus oman asuinalueen viihtyisyydesta on
jonkin verran heikentynyt

Oman asuinalueen viihtyisyydesté on Helsinki-barometris-
sa kysytty syksysta 2021 I&htien. Kysymys vastaa osaltaan
kaupunkistrategian tavoitteeseen, jonka mukaan kaikil-

la tulisi olla mahdollista elda turvallista ja viihtyisaa elamaéa
positiivisesti omaleimaisissa kaupunginosissa. Kevaalla
2023 kysyttiin ensimmaisté kertaa myds Helsingin keskus-
tan viihtyisyydestd. Tama tieto tdydentaa rajattua strate-
giamittareiden kirjoa ja osaltaan kertoo strategiassa mai-
nitun keskustan elinvoimaprojektin etenemisesta.

KYSELYKIERROKSIA, JOILLA asuinalueen viihtyisyydesté on
kysytty, on nyt siis kertynyt nelja. Kolmella ensimmaisella
kierroksella eli syksylla 2021 seka vuoden 2022 kyselyissé
muutokset olivat hyvin pienia. Koko aineiston tasolla omaa
asuinaluettaan on pitényt viihtyiséna jokaisella aiemmal-

la kierroksella vahintdan 90 prosenttia vastaajista. Kevaén
2023 kyselysséa arviot oman asuinalueen viihtyisyydesta
kuitenkin heikkenivat selvasti: 82 prosenttia uusimman ky-
selyn vastaajista piti omaa asuinaluettaan viihtyiséna. Eri-
tyisesti muutos edelliseen kyselykierrokseen nahden nékyi
nyt siina, etta entistd useampi ei osannut tai halunnut ot-
taa kantaa oman asuinalueen viihtyisyyteen. Eri mielta vait-
teen kanssa oli vain harva, ja téssé ei ole havaittu muutok-
sia. (Kuvio 2)

AINEISTON PERUSTEELLA omaa asuinaluetta pidetéan viih-
tyisimpéna sosioekonomisesti paremmilla alueilla. Neljas-
ta alueluokasta kahdella sosioekonomisesti parhaimmalla
- tai vahiten heikolla - Iahes 90 prosenttia piti asuinaluet-
taan viihtyiséna. Heikoimmalla alueella osuus oli vain hie-
man yli 70 prosenttia.

VAIKKA EDELLA mainittu vajaa 90 prosenttia tuntuu korkeal-
ta, ajallinen ulottuvuus laittaa tdménkin luvun perspek-
tiiviin. Aiemmissa kolmessa kyselyssé sosioekonomises-

ti parhaiten parjéévassé alueryhmassa osuudet olivat jopa
96-97 prosenttia. Ajallisesta vertailusta huomataankin,
ettd kaikissa neljassa alueluokassa asuinaluettaan viihtyi-
sana pitaneiden osuudet ovat pudonneet selvésti. Sosioe-
konomisesti heikoimmassa luokassa muutos alkoi jo syk-
sylld 2022, jolloin asuinaluettaan viihtyiséna piténeiden
osuus vastaajista putosi yli 10 prosenttiyksikkoa.

SOSIOEKONOMISESTI HEIKOMMILLA aluilla asuvat pitavat siis
omaa asuinaluettaan muita harvemmin viihtyiséna (Kuvio
3). Aineistojen rajat tulevat valitettavasti vastaan, jos tar-
kastelu ulotetaan esimerkiksi koulutusluokittain aluetasol-
le. Nain ollen emme voi luotettavasti todeta, pitévatko esi-
merkiksi korkeasti koulutetut heikommilla alueilla asuvat
asuinaluettaan enemman tai véhemman viihtyisdna kuin
vahemman koulutetut. Sama haaste koskee muitakin taus-
tamuuttujia kuten tydstatusta tai kotitalouden muotoa.
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m Asuinaluettaan viihtyiséna pitdneiden osuudet Helsinki-barometreissa
syksysta 2021 alkaen. Sukupuolten viliset erot.
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m Asuinaluettaan viihtyiséna pitaneiden osuudet Helsinki-barometreissa
syksysta 2021 alkaen. Alueryhmien viliset erot.

NAITA Asi0ITA voidaan kuitenkin tarkastella erikseen. Vas-
taajan koulutustaso itsessaén nayttaisi olevan jossain
maarin yhteydessé asuinalueen viihtyisana pitdmiseen. Jo
aiemmilta kyselykierroksilta ndhdéan, ettd korkeammin
koulutettujen keskuudessa omaa asuinaluetta pidetdan
viihtyisémpéna. Uusimmassa kyselyssa vain peruskoulun
tai vastaavan suorittaneista vastaajista 71 prosenttia piti
asuinaluettaan viihtyiséné, kun vahintédan ylemman korkea-
koulututkinnon suorittaneiden joukossa osuus oli 86 pro-
senttia. Viihtyisyyden kokemus on pudonnut aineiston mu-
kaan kaikissa koulutusluokissa, joskin hieman selvemmin
vahemman koulutetuilla.

KUN TARKASTELLAAN asuinalueen viihtyisyyttd, mahdollisia
selityksid koulutusryhmien vélisille eroille 16ytyy mahdolli-
suuksista valita oma asuinpaikka. Valintamahdollisuuksia
on tietenkin enemman taloudellisesti paremmin parjaavilla,
mutta aluevalinnat ovat viime kédesséa subjektiivisia talou-
dellisten reunaehtojen rajoissa. Sosioekonomisesti parem-
min parjadvat voivat valita asuinalueensa vapaammin, ja
néama alueet voivat olla sosioekonomisissa vertailuissa pe-
riaatteessa mitd tahansa. Jos taas taloudellisia resursseja
on véhemman, valintojen joukko on rajatumpi, mika lopul-
ta johtaa alueiden segregoitumiseen. Jos néin ei olisi, alu-
eiden sosioekonomiset summaindeksit eivat merkittavasti
eroaisi toisistaan. Nyt ndma erot ovat huomattavia erityi-
sesti adripaiden valilla.

TARKASTELEMALLA RISTIIN Helsinki-barometrin vastaajien
viihtymista asuinalueellaan ja heidan tulotasoaan (jota ba-
rometrissa tosin kysytaan vain subjektiivisen parjadmisen
nakokulmasta) saadaan vahvistusta edelld esitetylle ole-

tukselle, tai ainakin tukea sille, etté ilmididen vélista yhteyt-
ta voisi selvittdd enemmankin. Ne vastaajat, jotka joutuvat
joko ajoittain tai ldhes aina tinkima&n menoistaan pitavat
asuinaluettaan vahemman viihtyiséna kuin ne vastaajat,
jotka tulevat tuloillaan hyvin toimeen.

MY®S TARKASTELUT muiden taustamuuttujien suhteen viit-
taavat samaan ilmioon, kuin mita todettiin aiemmin koetun
elamanlaadun yhteydessa. Jos vastaaja on raportoinut ky-
selyssa jonkin sosioekonomista tilannetta heikentévén asi-
an, asuinalue koetaan harvemmin viihtyiséksi.

AINEISTON PERUSTEELLA eldménlaatu ja oman asuinalueen
koettu viihtyisyys ovat yhteydessa toisiinsa. Uusimmassa
kevaan 2023 aineistossa yhdeksan kymmenesta asuinalu-
ettaan viihtyisana pitdneesta vastaajasta koki elamanlaa-
tunsa hyvéksi. Selvasti harvempi, seitseman kymmenesta
sellaisesta vastaajasta, jotka eivét pitdneet asuinaluettaan
viihtyiséna, koki eldménlaatunsa hyvéksi. Toki melko iso
osuus tdmakin. Prosentit olivat samansuuntaiset myds toi-
sin pain tarkasteltuna. Hyvaksi elaméanlaatunsa kokeneista
selvésti useampi piti myds asuinaluettaan viihtyiséna ver-
rattuna niihin, jotka eivat pitdneet elaméanlaatuaan hyvana.

Helsingin keskustaa pitaa viihtyiséana noin kolme
viidesta

Helsingin kaupunkistrategiassa esitetaén tavoite hou-
kuttelevammasta, saavutettavammasta ja toimivammas-
ta keskustasta. Helsingin keskustaan liittyvid nakemyksia
selvitettiin uusimmassa Helsinki-barometrissa usealla ky-
symykselld, mutta tdssé katsauksessa keskitytdan lahinna

keskustan viihtyisyyteen seka toisaalta kokemuksiin kes-
kustan turvallisuudesta. Helsinki-barometrissa, sen pa-
remmin kuin strategiassakaan, ei méaritelld keskustaa
tarkemmin. Kaupunkilaiset ja siella vierailevat voivat siis
ymmartad keskustan haluamallaan tavalla. Tdma on otetta-
va huomioon, kun barometrin keskustaan liittyvia tuloksia
tarkastellaan.

TULOSTEN MUKAAN hieman yli 60 prosenttia vastaajista piti
Helsingin keskustaa viihtyiséna. Helsingin kaupungin kau-
punkiympariston toimialan teettdman viestintatutkimuk-
sen mukaan keskustaa piti viihtyisana hieman harvempi, 51
prosenttia (Helsingin kaupunki 2022). Korkeimmin koulu-
tetuista kaksi kolmesta piti keskustaa viihtyiséng, ja tédssé
taustalla lienee ainakin osittain se, ettd keskustassa asuu
enemman koulutettuja ihmisié (Aluesarjat, my6s Erjansola
2021). Lienee perusteltua olettaa, ettd jos ihminen asuu jol-
lain alueella, sitéd pidetdan todennakdisemmin viihtyiséna,
kuin jos ei asu alueella.

HELSINKI-BAROMETRIN MUKAAN naiset pitivat keskustaa viih-
tyisémpana kuin miehet. Ero sukupuolten valilla oli kuiten-
kin hyvin pieni. Kiinnostavaa kylld, kaupunkiympéaristén

toimialan viestintatutkimuksessa tilanne oli painvastoin,
mutta erot toki siinakin olivat hyvin pienia. Niin ikdan muis-
sa taustamuuttujaryhmissé erot olivat pienid. Jossain
madrin joukosta erottuivat nuorimmat ikéluokat, korkeim-
min koulutetut seka opiskelijat. Nuorimpien ikéluokkien ja
opiskelijoiden kohdalla keskustan viihtyvyys liittynee sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin. Viihtyvyys voidaan siis ym-
martaa toimintojen kautta; keskusta tarjoaa ihmisille pal-
veluita ja tété kautta oletettavasti myds viihtyisyytta.

HELSINGIN KESKUSTA sijaitsee Eteldisessa suurpiirissa, jos-
sa asuu neljannes Helsingin ihmisista. Vaikka keskusta ei
nain laaja alue olisikaan, on keskusta silti koti varsin suu-
relle osalle kaupungin asukkaista. Taman liséksi Helsingin
keskusta on se kaupungin alue, minne vierailijat usein tu-
levat ja missa he viettévat aikaa. Myds keskustan ulkopuo-
lella asuville helsinkiléisille, unohtamatta Iahikaupunkien
satoja tuhansia ihmisia, Helsingin keskusta on alue, jonne
tullaan tapaamaan muita seka ostoksille, kahviloihin ja ra-
vintoloihin. Keskustaan tullaan myd&s vain kuljeksimaan ja
nauttimaan tunnelmasta ja toisaalta kulttuuripalveluiden
aareen.
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* Kyselyssa pyydettiin valitsemaan kolme térkeinté asiaa.

m Mika saa tai saisi sinut viettimiin aikaa Helsingin keskustassa?* Raitiovaunulla saavu-
tettavien alueiden ja muiden alueiden viliset erot.
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JUURI EDELLA mainitut syyt olivat myds kaupungin teetta-
massa viestintatutkimuksessa yleisimmin mainittuja syita
viettda aikaa keskustassa. (Helsingin kaupunki 2022). Kun
vastauksia tarkasteltiin karkean asuinpaikkajaon mukaan,
ndyttaa silta, ettd kaupalliset palvelut seké ystavien ja mui-
den ihmisten tapaaminen ovat kaikille tarkeimpié syita viet-
taa aikaa keskustassa. Ostoksien tekemisessa keskus-

ta korostuu raitiovaunu-Helsingissa asuvilla hieman muita
enemman; onhan keskusta tavallaan heidan lahialuettaan.
Samoin kaupungin tunnelmasta nauttiminen korostuu heil-
Ia hieman muita enemman, ja tdmékin on luonnollista.
Asuinpaikka on varmaan ainakin osittain valittu tunnelma
huomioiden. Muilla alueilla taas korostuvat kulttuuripalve-
lut, eli juuri sellaiset, joita ei aina omalta asuinalueelta 16y-
dy. (Kuvio 4, my6s Helsingin kaupunki 2022)

KESKUSTAN VIIHTYISAKSI kokeminen ndyttad seka kaupun-
kiympaéristdn viestintdtutkimuksen etta Helsinki-baromet-
rin aineistojen perusteella olevan yhteydessa siihen, miten
usein sielld kdydaan. Niistéd Helsinki-barometrin vastaajis-
ta, jotka eivat pitédneet keskustaa viihtyiséna tai eivat osan-
neet ottaa kantaa puolesta tai vastaan, noin 70 prosent-
tia koki I6ytévansa paapiirteisséan kaiken tarvitsemansa
oman asuinalueensa lahelta. Naista vastaajista yli puolet
kay keskustassa vain, jos se on vélttdméatonta. Muista vas-
taajista vastaava osuus oli alle 30 prosenttia. Keskisen ja
Itdisen suurpiirin alueilla asuvista vastaajista liki puolet oli
sitd mieltd, ettd kdyvat keskustassa vain, jos se on valtta-
matonta. Edelleen samasta vastaajajoukosta l&hes puolet
oli sitd mielta, ettd muut alueet ovat keskustaa mielenkiin-
toisempia. Muista vastaajista alle neljannes oli tata mielta.

KESKUSTAN VIIHTYISANA kokeminen on siis liitoksissa kes-
kustassa asiointiin, ja tdhan vaikuttaa selvasti asuinpaikka.
Raitiovaunulla saavutettavilla alueilla selvasti useampi piti
keskustaa viihtyisana kuin muilla alueilla asuvat (Kuvio 5).
Ehkapa Helsinki alkaa muistuttaa suurkaupunkia myos sii-
né mielessé, etté entistd useammalla kaupunkilaisella ei ole

enad tarve menné keskustaan kdymaén tai asioimaan, vaan
omat asuinalueet ja niiden liepeille muodostuneet ja muo-
dostuvat aluekeskustat tarjoavat jo riittévasti palveluita.

TAMA EI tietenk&an tarkoita sita, ettéa keskustan merki-

tys Helsingille olisi katoamassa, vaan se kertoo koko kau-
pungin kasvusta ja kehittymisesté strategiankin viitoitta-
maan verkostokaupungin suuntaan. Helsingin asukasluku
on kasvanut vuosituhannen alusta yli sadallatuhannella ih-
misella eli noin 20 prosentilla. Vuoden 2022 lopussa Hel-
singissé asui 75 000 ihmistd enemman kuin viime vuosi-
kymmenen alussa. Téma absoluuttinen ihmisten maarén
muutos lienee osaselitys sille, miksi keskustan merkitys
on muuttunut ja muuttuu edelleen. Vaikka monet palve-
lut, kuten museot, teatterit ja muut kulttuurilaitokset, ovat
edelleenkin aika selvasti keskittyneet keskustaan tai sen
liepeille, nyt aluekeskustat tarjoavat sellaisia palveluraken-
teita, joita ennen oli vain keskustassa. Se, onko tdma muu-
tos sitten hyvé vai huono, on tietenkin kysymys, mité voi
lahestya lukemattomista eri suunnista. Lahes joka kolman-
nen barometrivastaajan mielesté keskusta on kehittynyt
hyvaén suuntaan, mutta jopa hieman useampi on vastak-
kaista mieltd. Suurpiireittain katsottuna eniten eri mielta
oltiin Eteldisen suurpiirin alueella, eli juuri siella, missa kes-
kusta sijaitsee. Toisaalta siella keskustan kehitysta kenties
aktiivisimmin tulee havainnoitua.

Oma asuinalue koetaan aiempaa vihemman tur-
valliseksi etenkin sosioekonomisesti heikommilla
alueilla

Turvallinen ymparisto luo edellytyksié viihtyisalle ymparis-
tolle. Helsinki edistda strategiansa mukaisesti julkisen tilan
turvallisuutta kaikille, ja kaupungin keskustassa, jos miss3,
julkista tilaa on paljon, usein toki kaupallisille palveluille val-
jastettuna. Oma asuinalue taas on arjen kannalta varmas-
ti se kaikkein tarkein, joten on tietenkin toivottavaa, ettéd
myds kaikkein arkisin ymparisto koetaan turvallisena.
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Helsinki-barometreissa syksysta 2021 alkaen. Sukupuolten viliset erot.
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HELSINKI-BAROMETRISSA OMAN asuinalueen turvallisuudes-
ta on kysytty syksyn 2021 kyselysta |ahtien, ja kuten aiem-
min on mainittu, tdma mittari on myds osa kaupunkistra-
tegian seurantaa. Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa
vaitteeseen siitd, kokevatko he olonsa turvalliseksi kavel-
lessaan yksin my6haén viikonloppuiltana asuinalueellaan.
Vastaava kysymys on kysytty my6s Helsingin turvallisuus-
tutkimuksissa vuosina 2015, 2018 ja 2021, joskin hieman eri
tavalla. Kevaan 2023 Helsinki-barometriin lisattiin vastaava
kysymys koskien kaupungin keskustaa. Myds tata asiaa on
selvitetty turvallisuustutkimuksissa (Keskinen ym. 2023).

OMAA ASUINALUETTAAN piti turvallisena 79 prosenttia vas-
taajista eli noin nelja viidesta. Osuus on pudonnut muuta-
man prosenttiyksikdn syksysta 2022, ja jo tuolloin osuus oli
pudonnut edellisesta kevaasta. Vuoden takaiseen tilantee-
seen verrattuna naisten osuus on yhdeksén prosenttiyk-
sikkdd ja miesten seitsemén prosenttiyksikkda pienempi.
Muutos nakyy siis niin naisilla kuin miehillakin. Uusimmas-
sa kevédan 2023 kyselysséa miehista edelleen 85 prosenttia
piti asuinaluettaan turvallisena kavellesséan siella yksin vii-
konloppuiltana. Naisten vastaava osuus oli selvasti alempi,
vain 72 prosenttia (Kuvio 6).

ASUINALUETTAAN TURVATTOMANA piténeiden osuus oli uu-

simmassa kyselyssé 10 prosenttia. Nama vastaajat siis oli-
vat véitteen kanssa eri mielta. Tassa ei ole tapahtunut koko
aineiston tasolla kovinkaan suuria muutoksia; naisten kes-

kuudessa itse asiassa osuus pieneni viime syksysta. Mer-
kittéva ero 16ytyykin siita joukosta, jotka eivét olleet samaa
eivatka eri mieltd vaitteesta. Tamé huomataan erityisesti
naisvastaajien joukossa. Vaikka varsinasta turvattomuutta
tuntevien osuus ei ole merkittavasti kasvanut, jonkinlainen
varautuneisuus kokemuksissa ndyttaa lisdéntyneen erityi-
sesti naisten keskuudessa.

ALUEELLINEN TARKASTELU avaa sukupuolten vélisia eroja tur-
vallisuuden kokemuksissa ja muutoksissa. Kun asuinalueet
jaetaan neljaan luokkaan sosioekonomisen summaindeksin
perusteella, muutokset ndyttavat tapahtuneen hieman eri
aikoihin. Uusimman kevaan 2023 barometrin mukaan pera-
ti 93 prosenttia miehisté koki asuinalueensa turvalliseksi ka-
vellessaén sielld mybhaén viikonloppuiltana. Osuus on viisi
prosenttiyksikkdd pienempi kuin vuosi sitten, mutta toki silti
hyvin korkea. Naisilla muutos viime kierrokseen eli syksyyn
2022 oli perati seitsemén prosenttiyksikkéa heikompi; vuo-
den takaiseen tilanteeseen ero oli viisi prosenttiyksikkda.

MERKITTAVIMMAT MUUTOKSET ndhdédan kahdessa sosioe-
konomisesti heikoimmassa alueryhméssa (Kuvio 7). Néis-
ta toiseksi heikoimmassa miesten turvallisuudenkokemus
on pudonnut 11 prosenttiyksikkda syksysta 2021, ja suu-
rin muutos tapahtui syksyn 2021 ja kevaan 2022 vlilla. Sa-
man alueryhman naisilla asuinaluettaan turvallisena pitévi-
en osuus on pudonnut tasaisemmin ja pysynyt kaksi viime
kierrosta noin 70 prosentin tuntumassa.
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m Viikonloppuiltaisin asuinaluettaan turvallisena pitdneiden osuudet Helsinki-barometreissa
syksysta 2021 alkaen. Alueryhmien viliset erot.

SOSIOEKONOMISESTI KAIKKEIN heikoimmilla alueilla naisten
kokemukset oman alueensa turvallisuudesta ovat olleet
kaikilla kierroksilla kaikkein alhaisimmat: korkeimmillaan-
kin niilld alueilla asuvista naisista vain kaksi kolmesta on
kokenut, ettd oma asuinalue on turvallinen ilta-aikaan. Syk-
sylld 2022 en&a puolet naisista oli tété mielta. Nyt kevaalla
2023 osuus oli 54 prosenttia.

MUUTOKSET EIVAT naisten kohdalla ole siis olleet kovin suu-
ria, koska osuudet olivat alhaisia jo valmiiksi. Sen sijaan
huomattavaa on aineistosta havaittava muutos miesten
turvallisuuden kokemuksissa. Heikoimmassa sosioekono-
misessa alueryhmassa asuinaluettaan turvallisena pitévien
osuus on miehissé pudonnut yli 80 prosentin tasolta alle
70 prosenttiin.

ASUINALUEEN VIIHTYISYYTTA tarkasteltaessa tallaista ndin
selvda muutosta ei havaittu, mutta elamanlaadussa sen si-
jaan havaittiin. Kuten ylla todettiin, sosioekonominen ase-
ma on yhteydessé koettuun eldmanlaatuun. Sama nayttaisi
pitéavan paikkaansa myds asuinalueen turvallisuuden koh-
dalla. Ty6ttémilla ja eldkkeelld olevilla asuinaluettaan tur-
vallisena pitavien osuudet ovat pienempié kuin muilla, ja
osuudet ovat myds laskeneet selvasti enemmaén kuin muil-
la. Sama koskee yhden vanhemman kotitalouksia. Niin
ikdan koulutus on yhteydessé turvallisuudenkokemuksiin.
Korkeasti koulutetut kyselyyn vastanneet pitivat asuinalu-
ettaan suhteessa enemman turvallisena kuin muut. Myds
ikéd nayttda jossain maarin vaikuttavan asiaan; nuorempiin
verrattuna korkeammissa ikéluokissa asuinaluettaan tur-
vallisena piténeiden osuudet nayttavat olevan hieman pie-
nempié.

ETELAISESSA KANTAKAUPUNGISSA asuvat pitdvat asuinaluet-
taan turvallisena useammin kuin muilla alueilla asuvat. Erot
ovat useamman prosenttiyksikon luokkaa jokaisella neljal-
1a kierroksella, jolloin asiaa on kysytty. Turvallisuuskokemuk-
set ndyttévat siis olevan liitoksissa alueellisesti juuri sosioe-
konomisten ominaisuuksien kautta. Yleisesta turvallisuuden
tunteen heikkenemisesté huolimatta nayttaa silta, etta juuri
heikoimmilla alueilla muutos on erityisen selvaé (Kuvio 7).

Naisten ja miesten turvallisuuskokemusten ero
korostuu keskustassa

Kevaan 2023 barometrissa puolet vastaajista koki olonsa
turvalliseksi kévellessaan yksin mydhaén viikonloppuiltana
keskustassa. Sukupuolten valiset erot ovat kuitenkin huo-
mattavat. Naisvastaajista 39 prosenttia oli tata mieltd, mie-
hista 61 prosenttia. Naisista noin joka kolmas oli eri miel-
ta vaitteen kanssa, eli voidaan sanoa, ettd nain moni koki
olonsa turvattomaksi (Kuvio 8).

ASIAA TIEDUSTELTIIN nyt barometrikyselyssa ensimmaista
kertaa, mutta jonkinlaista suuntaa antavaa vertailupohjaa
saadaan aiemmasta Helsingin turvallisuustutkimuksesta
(Keskinen ym. 2023). Vuoden 2021 turvallisuustutkimuk-
sessa turvallisuuden kokemus keskustassa viikonloppuil-
taisin laski selvasti vuosiin 2015 ja erityisesti vuoteen 2018
verrattuna. Turvallisuustutkimuksen mukaan vuonna 2018
yli puolet naisista piti keskustaa turvallisena. Seuraavassa
kyselyssa vuonna 2021 osuus oli noin kymmenen prosent-
tiyksikkda alempi. My&s miesten kohdalla havaittiin vastaa-
va lasku, joskin keskustaa turvallisena pitdneiden osuudet
olivat selvasti suurempia.

TURVALLISUUSTUTKIMUKSESSA VUODEN 2021 alentunutta tur-
vallisuuden kokemusta selitettiin esimerkiksi koronapan-
demialla sekd mediassa kaydyilla rikollisuutta ja nuoriso-
jengejéa kasittelevilla keskusteluilla. (Keskinen ym. 2023)
Nyt barometrin perusteella turvallisuuskokemus néyttai-
si entisestdankin laskeneen, tai kuten ylla todettiin, varau-
tuneisuus nayttaa lisdantyneen. Vaikka tulokset eivét ole
taysin vertailukelpoisia turvallisuustutkimuksen kanssa,
muutos huonompaan nayttaa selvalts, ja tétd muutosta on
vaikea enda nahdé koronapandemian aiheuttamaksi. Syyt
|6ytynevat muualta.

BAROMETRIAINEISTO EI kerro, miten paljon esimerkiksi jen-
giytymisté koskeneet mediaspekulaatiot ovat vaikuttaneet
vastauksiin. Syksylla 2021 kootun turvallisuustutkimuksen
avovastausten analyysi kuitenkin antaa ennakoivia viittei-
ta, mista saattaa olla kyse, tosin takautuvasti. Eniten mai-
nintoja vapaasti kirjoitetuissa vastauksissa saivat asuin-
alueisiin liittyvét asiat ja huolet, huolet alueiden ja ihmisten
eriarvioisuudesta, tarve tehostaa valvontaa ja vartiointia,
yleinen viranomaiskritiikki, huumeiden kayttéon liittyvat
asiat seka hairiokayttaytyminen. Aiempiin tutkimuskierrok-
siin verrattuna uusina teemoina esiin nousivat esimerkik-
si levottomuudet rautatieasemalla ja yleinen turvattomuu-
den tunne erityisesti iltaisin. (Lisé4 aiheesta ks. Erjansola
2023) Samankaltaisten ilmididen voidaan olettaa olevan
my0s tassé artikkelissa raportoitujen tuoreiden Helsinki-
barometritulosten taustalla asukkaiden turvallisuuskoke-
muksiin ja viihtyisyyteen vaikuttavina tekijéina. Helsinki-ba-
rometri ei luonteeltaan kevyempéna asukaskyselynd paase
néin syvalle, mutta tulokset tuntuvat tukevan toisiaan.

Lopuksi

Helsinki-barometria on toistettu pitkalti samanmuotoisena
jo seitseman kertaa. Tassé artikkelissa kasiteltiin kevaal-
Ia 2023 toteutetun kyselyn tuloksia, joita peilattiin aiempiin
kyselyihin. Tarkastelussa oli Helsingin kaupunkistrategi-

an toteutumisen seurannan nakdkulmasta kaikkein keskei-
simmét mittarit: koettu eldménlaatu, viihtyisyys ja kokemus
turvallisuudesta.

NYT TARKASTELLUN barometriaikasarjan ensimmainen ky-
sely toteutettiin koronapandemian jo alettua kevaalld 2020,
joten tdma tilanne heijastui aiempiin tuloksiin. Ylipdataan
tilanteet maailmalla heijastuvat my&s ihmisten ajatuksiin.
Nyt kun kyselyitd on tehty jo kolmen vuoden ajan, alkaa tu-
loksista erottua trendeja ja toisaalta monet asiat ovat py-
syneet paapiirteissdan muuttumattomina. Myds se, etté jo-
kin asia pysyy ennallaan, on hyva tulla todetuksi. Toisaalta
muutokset voivat olla suuriakin jopa koko vastaajajoukon
tasolla, miké kertoo siitd, ettd ihmisten ajatukset heijas-
tavat niitd muutoksia, joita Helsingissé, Suomessa ja koko
maailmassa tapahtuu.

VAIKKA TAssA tarkastelussa ei ole tehty syvallistad analyy-
sid vastaajien taustatekijoiden vaikutuksista asukkaiden
kokemuksiin, koetun eldménlaadun, asuinalueen ja kes-
kustan viihtyisyyden seka asuinalueen turvallisuuden koh-
dalla kokemusten ja muutosten yhteydet vastaajien ja hei-
dén asuinalueensa sosioekonomisiin taustatekijéihin ja
tata kautta alueellisiin eroihin nayttavat selviltd. Myos esi-
merkiksi aineiston koosta johtuvat rajoitteet tulevat tés-
sa vastaan ja tulokset jadvéat sen vuoksi suuntaa antaviksi.
Helsingin keskustan turvallisuuden kohdalla emme voi tar-
kastella luotettavasti muutoksia, koska asiaa kysyttiin vas-
ta nyt ensimmaista kertaa.

L
Samaa mielta i

Ei samaa eiké eri mielta

Eri mielta f

0 10 20 30

Aineistolahde: Helsinki-barometri, kevat 2023.

[] Naiset
[l Miehet

40 50 60 70 80 90 100

Osuus vastaajista (%)

Esitetty vaite oli: Koen oloni turvalliseksi kévellessani yksin myohaan viikonloppuiltana Helsingin keskustassa.

m Viikonloppuiltaisin Helsingin keskustaa turvallisena pitédneiden osuudet

sukupuolen mukaan.
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KOETTU ELAMANLAATU on pysynyt varsin hyvana. Suurin osa vastaajista kokee
elamanlaatunsa hyvédksi ja koronapandemian aiheuttama pudotus on saatu
kurottua kiinni. Kuitenkin erityisesti miesten arvioita omasta eldménlaadusta
kannattaa seurata jatkossa erityisen tarkasti. Kevaalla 2023 havaittu notkah-
dus voi jaada ainoaksi, mutta jatkuessaan se on asia, mihin on kiinnitettava
huomiota.

VASTAAVALLA TAVALLA asuinalueen viihtyisyydessa ja kokemuksessa asuin-
alueen turvallisuudesta tapahtuvia muutoksia on syyté seurata tiiviisti.
Naissd molemmissa on tapahtunut selvd muutos huonompaan suuntaan,

ja erityisen huomionarvioisia ovat sukupuolten véliset seka alueelliset erot.
Seuraava barometrikysely toteutetaan syksylla 2023. Tuolloin ndemme, mihin
edelld mainitut kehityskulut etenevéat. B

Pekka Mustonen toimii erikoistutkijana Helsingin kaupunginkanslian kaupunkitie-
topalvelut-yksikossa.
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enlighet med sin stadsstrategi bjuder Helsingfors in
invénare, foretag och sammanslutningar att delta i
att paverka stadens beslutsfattande géllande bland
annat stadens tjanster och invédnarnas bostadsom-
raden. Staden sorjer ocksa for strukturer som gor
det mojligt for alla att delta.

TILL STRUKTURERNA som st&der deltagande réknas utan
tvekan manga kunskapsbaserade strukturer - informa-
tionssystem, rapporteringsverktyg, webbplatser och
webbpublikationer - som Helsingfors anvénder for att ska-
pa en aktuell och kontinuerligt uppdaterad bild av staden
och dess omraden. Vilken slags information om staden
och det egna bostadsomradet behover en invanare for att
hen ska kunna péaverka utvecklingen av eller beslutsfattan-
det i Helsingfors? Fragan besvaras i Kirsi Verkkas artikel i
den har tidningen. Verkka rapporterar om resultaten fran
en enkat som kartlade olika slag av information och hur de
kan utnyttjas nar man loser knepiga fragor som stader nu
for tiden stér infor.

UNDER DE senaste aren har man, i samband med att man
diskuterat invanarnas deltagande och kompetens, ocksa
diskuterat invédnarnas digitala férmégor mycket. Alla har
inte samma férmaga att utnyttja digitala hjalomedel ens

i tjidnster som rér den egna vardagen, for att inte ndmna
férmagan att anvanda elektroniska metoder for deltagan-
de som planerats for att utveckla staden. Hilkka Merisalo-
Rantanens artikel handlar om att ta i bruk och utnyttja
metoder fér kunskapsledning i Helsingfors digistdd. Det
digistéd som medborgarna erbjuds har 6kats kvantitativt
och dessutom utvecklats s& att den som tillhandahaller
tjansten har battre forstaelse for behovet av digistéd och
hur det ska organiseras.

1 siN artikel undersoker Jenni Erjansola god praxis for lo-
kalt deltagande i Europa och évriga varlden. Litteraturen
visar att det inte nddvandigtvis racker med endast kana-
ler och mojligheter att paverka for att invanarna ska kun-
na delta aktivt, utan en avlénad personal som stéder del-
tagandet spelar en klart viktig roll. Vissa av invanarna vill
fréamja séddana beslut som gynnar dem sjalva mest, med-
an andra tanker mer pa vad som kan gynna manniskorna i
omradet gemensamt. Ska vi ge invanarna méjlighet att pa-
verka till exempel enbart i begrénsade projekt eller fragor,
eller far de avgéra mer omfattande diskussioner och am-
nen som rér utvecklingen av staden?

I ARTIKLARNA i det hdr numret av Kvartti behandlas ock-

s& andra verktyg som anvénds for att skapa en battre stad
fér invénarna. Christoph Fink, Elias Willberg och Tuuli
Toivonen presenterar huvudstadsregionens nyligen upp-
daterade restidsmatris. Matrisen &r ett verktyg som till ex-
empel stadsplanerare kan utnyttja for att géra vissa plat-
ser i staden mer lattillgéngliga for invanarna genom olika
fardsatt. Pekka Mustonen, 4 sin sida, rapporterar resultat
frén Helsingforsbarometern som &r en enkat som regel-
bundet tas fram av stadskansliet for att kartlagga invanar-
nas asikter. Helsingforsbarometern visar vad invanarna
tanker om Helsingfors som bostadsort och om olika aktu-
ella fradgor som péverkar vardagen. B

Timo Cantell
chefredaktér
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Inv&namza gor staden
trivsam

- exempel pa god praxis
inom lokalt deltagande
fran internationell
forskningslitteratur

‘ ® JENNI ERJANSOLA ‘

For invanarnas aktiva deltagande racker nédvan-
digtvis inte endast paverkanskanaler och -majlig-
heter, utan rollen av den personal som anstills for
att stédja deltagande verkar vara viktig. Invanarnas
motiv for att delta i utvecklingen av sin hemort och
-stad ar mangahanda: vissa vill bidra till beslut som
ar behagliga for dem sjalva medan andra ténker
mer pa det gemensamma basta for manniskorna i
omradet. Det I6nar sig fér Helsingfors att identifie-
ra huruvida invanarna ges majligheter att paverka
endast till exempel begransade projekt eller fragor
eller att mer allmént definiera diskussionen och
amnena som giller stadsutvecklingen.

Inledning

I en trevlig stad upplever invanarna att de har ratt och en
faktisk mojlighet att delta i utvecklingen av sin boendemil-
j6. Det hor ocksa till Helsingfors strategiska mal att star-
ka 6ppenheten, delaktigheten och interaktiviteten i all sta-
dens verksamhet och att 6ka jamlikheten i mojligheterna
att delta (Helsingfors stad 2021). Dessutom féljer Helsing-
fors en politik fér goda relationer med befolkningen, som
ocksa syftar till att 6ka solidariteten, natverken och for-
troendet mellan stadsborna (Justitieministeriet 2023). En-
ligt undersokningar &r det bra att fortsatta arbeta for lik-
vardighet i deltagandet eftersom det annars latt uppstér
ojamlikhet i det.

DET FINNS skillnader i befolkningsgruppernas deltagande.
Det finns mycket forskning som visar att en hdg socioeko-
nomisk stéllning 6kar det samhélleliga deltagandet. Till ex-
empel i nationella val &r hdg utbildning och en bra inkomst-
niva kopplade till réstning (t.ex. Lahtinen 2019), bland
annat alder, medborgarskap, politiskt intresse och kun-
skapsniva likasa (Martikainen m.fl. 2013, s. 17; Wass 2008,
s. 41-42). Eftersom Helsingfors bostadsomraden skiljer
sig at till sin socioekonomiska och -demografiska struktur
har aven réstningsprocenten varierat kraftigt fran ett val
till ett annat mellan olika réstningsomraden. S& var ock-
sé& fallet i riksdagsvalet 2023, d&r nio av tio invanare rosta-
de i de mest livliga réstningsomradena i Helsingfors och
endast drygt halften av invanarna réstade i de minst livliga
omradena. (Erjansola m.fl. 2023).

STADSBORNAS BAKGRUND paverkar utéver den represen-
tativa demokratin dven andra former av samhalleligt del-
tagande. Enligt bland annat Evelien Tonkens m.fl. &r dock
klyftorna inom det politiska deltagandet ofta mindre i
medborgarverksamhet som stiger nedifrén upp énian-
dra former av demokrati (2019, s. 2). | praxis inom direkt
demokrati kan det finnas battre méjligheter att na alla
som vill delta men som av en eller annan orsak inte har
funnit lampliga satt, arenor eller sjélvsakerhet att paver-
ka till exempel utvecklingen av stader. Att stddja lokalt
deltagande ar ocks3 ett satt att minska segregationen
mellan stadsdelarna och férbattra trivsamheten i alla bo-
stadsomréden.
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enna artikel innehaller exempel pé god prax-

is for lokalt deltagande fran internationell

forskningslitteratur. Férst granskas olika

teoretiska tillvagagéngssatt for invdnarnas

deltagande som &terkommer i de behandla-
de fallstudierna. Darefter gér vi vidare till resultaten och
granskar vilka element som forbattrade stadsbornas moj-
ligheter att paverka i de presenterade fallstudierna. Av-
slutningsvis presenteras en sammanfattning av séddan god
praxis inom lokalt deltagande som aterkommer i fallstu-
dierna. For att sakerstélla kvaliteten pa studierna har ma-
terialet begransats till fallstudier som publicerats i refe-
rentgranskade vetenskapliga tidskrifter. For att sékerstalla
att resultaten ar aktuella och garantera att de kan utnytt-
jas i Finland har artiklarna sammanstéllts fran de senas-
te aren och sérskilt fran projekt pad omradesniva i vaster-
landska stader. Dessutom har det i urvalet av fallstudier
betonats projekt om lokalt deltagande som ar gemensam-
ma mellan stader och paverkar flera av stadens verksam-
hetsomraden.

Olika teoretiska utgangspunkter i fallstudier av
lokalt paverkande

Fallstudier om stadsbornas majligheter att paverka har pa
senaste tiden ofta inriktats pa diskussionen om en smart
stad, smart city. (Om begreppet smart stad se Anthopou-
los 2015; Allwinkle & Cruickshank 2011). Ur den smarta sta-
dens synvinkel ar det fornuftigt att involvera stadsborna

i utvecklingen av staden bland annat fér att anvandning-
en av deras expertis gor stadens verksamhet mer effek-
tiv. A andra sidan har stadsforskningen ocksa forhallit sig
kritiskt till denna utgdngspunkt. Synvinkeln representeras
bland annat av studier vars teoretiska referensram beto-
nar prioriteten av stadsbornas sociala och politiska rattig-
heter. Dessa studier hanvisar i allménhet till begreppet om
"ratten till staden” (le droit & la ville) som den franska soci-
ologen Henri Lefebvre introducerade redan pa 1960-talet
och enligt vilket alla stadsbor ska ha fri ratt till stadsrum-
met utan kontroll frdn marknaden och férvaltningen (Le-
febvre 1968).

TILL EXEMPEL konstaterar Paolo Cardullo och Rob Kitchin,
som undersodkte stadsbornas deltagande i Smart Dublin-
verksamheten, att i detta projekt for en smart stad er-
bjods stadsborna oftast en roll i att I6sa praktiska problem
och inte till exempel mojligheten att ifrdgasatta grunder-
na for de diskuterade &mnena eller stadens planer. Samti-
digt var stadsborna inramade som individer snarare &n en
del av en gemenskap som kunde framja det gemensamma
basta. (Cardullo & Kitchin 20194, s. 10.) Enligt Cardullo och
Kitchin skapades gemensam utveckling av hégsta kvalitet
med stadsborna i Smart Dublin-hackatons och living labs,
dar man utnyttjade stadens 6ppna data och producerade
olika smart stad-applikationer i samarbete med lokala f6-
retag. Dessa verksamhetsformer &r dock kortvariga. (A.a.,
s. 6.) Cardullo och Kitchin ger Barcelona som ett exempel

péa en stad dar Smart City-verksamhet har omarbetats sé
att det ligger ndrmare medborgarrérelserna pa grasrots-
niva (a.a., s. 11). De granskar frégan narmare i sin andra
studie (Cardullo & Kitchin 2019b, s. 826) dar de konstate-
rar att den digitala plattformen som anvénds av Barcelona,
Decidim, leder till att forvaltningen ar betydligt mer trans-
parent och stdder aktivt, politiskt deltagande, bland annat
genom att fungera som ett forum dar stadsborna kan pa-
verka stadens strategiska planering i dess olika skeden.

AVEN ADRIANA Kemp m.fl. konstaterar i sin studie av Ber-
lin och Tel Aviv att satt for lokalt deltagande péaverkar hur
politiskt agentskap byggs upp bland stadsborna. Projekt
for lokalt deltagande engagerade ofta invanarna som en
intressentgrupp, sdsom bostadségare, snarare an som
en grupp medborgare som far till stdnd stora sociala for-
andringar. (Kemp m.fl. 2015, s. 716-722.) Vidare konstate-
rar Yves Cabannes och Barbara Lipietz i sin egen studie
om deltagande budgetering att projekt med sarskilt fo-
kus pa politisk delaktighet pa ett bra s&tt formedlar idén
om stadsbornas ratt till stadsrum. Som politiskt motiverad
deltagande budgetering rédknar de projekt dar stadsborna
beslutar om anvandningen av offentliga medel, med sar-
skild tonvikt p& behoven hos missgynnade grupper i sam-
hallet, kopplingen mellan bostadsomraden och fenomen
pé stadsniva och den diskuterande solidariteten mellan
stadsborna. (Cabannes & Lipietz 2018, s. 17.) B4de Kemps
och Cabannes forskning hanvisar till Henri Lefebvres be-
grepp om stadsbornas primara ratt till stadsrummet.

Anstéllda som stoder stadsbornas deltagande
spelar en viktig roll

| fallstudier om sétt for lokalt deltagande betonas infor-
mationen om att det arbete som utfors av arbetstagare
som anstéllts for att stodja stadsbornas deltagande ar vik-
tigt och betydelsefullt, sarskilt med tanke pa lika majlighe-
ter till deltagande. Till exempel undersékte Evelien Tonkens
och Imrat Verhoeven stadsbornas deltagande i 24 utsat-
ta bostadsomraden i Amsterdam. Studien fokuserade sar-
skilt p& den roll som arbetstagare som staden utsett for
att stédja medborgarnas deltagande ("participation bro-
kers”) spelade i stodet av stadsbornas péaverkan. Enligt
studien komprimeras bra stod for paverkan i fyra olika di-
mensioner. For det forsta ska alla slags stadsbor aktivt
uppmanas att delta i utvecklingen av staden. Om detta

inte gors ar det endast stadsbor som redan ar aktiva som
deltar. For det andra ska arbetstagarna stérka samtliga
stadsbors kunskaper och fardigheter att delta, eftersom
deras utgangspunkter &r olika. Fér det tredje ska stads-
bornas kontakter med varandra och i férhéllande till olika
organisationer forstarkas. Avslutningsvis ar det viktigt att
kommunicera val om hur stadsbornas syn paverkade re-
sultaten. (Tonkens & Verhoeven 2019, s. 2-6.)
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TONKENS OCH Verhoevens studie fann att om det redan
finns en aktiv gemenskap av invanare i omradet kan den
oavsiktligt tysta andra invénare i omradet. Darfor ar det
viktigt att de anstallda som stéder stadsbornas deltagan-
de ger dven andra stadsbor méjligheten att uttrycka sina
asikter. Det &r ocksé bra att stodja skapandet av kontakter
med andra stadsbor, eftersom utvecklingsidéerna bland
grupper som inte bildat bra natverk vanligtvis inte ar fram-
gangsrika. Allt som allt drar studien slutsatsen att stadens
arbetstagare spelar en mycket viktig roll i stddjandet av
stadsbornas deltagande, sérskilt med tanke pa lika mojlig-
heter till deltagande. Enligt Tonkens och Verhoeven &r det
dock sa att det basta stodet ocksa &r nastan osynligt. Dar-
for ar det ocksa svart att pavisa fungerande praxis i ar-
betstagarnas arbete. (A.a., s. 10-13.)

SAMMA SVARIGHET att pavisa fungerande praxis i arbe-

tet som utfors av anstéllda som stéder deltagande note-
rades i Koen Bartels studie som ocksa genomférdes i Am-
sterdams stadsdelar. Enligt Bartels var arbetet som syftar
till att forbattra valbefinnandet i grannskap och aktivera in-
vanarna standigt tvunget att motivera och férsvara sin ex-
istens till stadens forvaltning (Bartels 2017, s. 3 798). Trots
att det hade varit svart att pavisa effektiviteten av de-

ras praxis visade sig det arbete som utférdes av expert-
team som stédde inv@narnas deltagande vara framgangs-
rikt dven i att minska brottsligheten. Nyckeln till framgéng
var arbetstagarnas standiga nérvaro i bostadsomradet,
att lyssna pé invanarna, definieringen av malen tillsam-
mans med invanarna, att bryta gammal praxis och att god-
kénna sma framsteg. (A.a., s. 3 797.) Anstéllda i experttea-
men fann det motstridigt att stadsorganisationen samtidigt
bade gav riktlinjer for att stddja stadsbornas sociala inn-
ovationer och gav motstand mot att &ndra radande admi-
nistrativ praxis. For att &stadkomma goda férandringar bér
forvaltningen enligt Bartels forbattra interaktionen med
stadsborna, 6ka upptackandet och minska sin defensivitet.
(A.a.,s.3801-3 802.)

Aven 1 Norden har man undersdkt rollen av de arbetsta-
gare som engagerar stadsbor, till exempel i samband med
regionreformsprojekt. Annika Agger och Birgitte Poulsen
(2017) undersokte i Képenhamn och Malmd hur arbets-
tagare som engagerade stadsbor ("street-level bureau-
crats”) hanterade konflikter mellan akt6rer och praxis i sitt

arbete medan de framjade invanarnas deltagande i stads-
planeringen. Forskningsmaterialet bestod av 16 projekt
dér anstéllda inom den offentliga forvaltningen planerade
och faciliterade natverkandet av offentliga och privata ak-
térer och stadsbornas deltagande i utvecklingen p& om-
radesniva. Studien konstaterar att trots att dven de beslut
som fattats spelar en roll, ar det till exempel ur ett inklude-
rande perspektiv ocksé viktigt for arbetstagare som en-
gagerar stadsbor att satsa pa interaktionsprocesser. Det
radde stor oenighet bland stadsborna om hur det offent-
liga rummet ska anvéndas. Arbetstagarna som ledde dis-
kussionen ordnade dock ett sakert utrymme for diskus-
sionen och 6kade den informella interaktionen. (Agger &
Poulsen 2017, s. 370-371.)

ENLIGT AGGER och Poulsen kan konflikter vara viktiga driv-
krafter for foréandring om de faciliteras val. | sin fallstudie
skilde de mellan tva typer av konflikter som arbetstagare
som stéder stadsbornas deltagande tréffar pa i sitt arbe-
te. Konflikter pa systemniva var bland annat relaterade till
den oklara rollen av arbetstagare som bistod interaktio-
nen eller motstridigheten bland de mal som stéllts upp for
deras arbete. Dessutom forekom det ocksd manga konflik-
ter mellan personer i arbetet. Konflikter p& systemnivé och
konflikter pa personnivéa var ocksa kopplade till varandra
till exempel i situationer dar invanarna beskyllde anstall-
da for stadens allmanna beslut som dessa anstéllda som
hjalpte till att engagera stadsborna inte hade nagot infly-
tande dver. (A.a., s. 372-380.)

AGGER OCH Poulsen fann i sin undersékning som gallde Ko-
penhamn och Malmg att den offentliga forvaltningen inte
pratade mycket om dessa konfliktsituationer, annu min-
dre utbildade arbetstagare att hantera dem. Trots detta
hade arbetstagarna sjalva utvecklat olika slags strategier
for att fungera bra i konfliktsituationer. De satsade myck-
et pa narvaro och synlighet i omradena, och interaktionen
var aktiv och skedde i manga olika kanaler. De stravade ef-
ter att bygga relationer med stadsborna till exempel ge-
nom att stélla fradgor som till och med kunde gélla det per-
sonliga livet och darmed 6ka stadsbornas fortroende for
sig sjalva. Dessutom stravade arbetstagarna till exempel
efter att bygga omrédenas identitet genom att stddja po-
sitivt berdttande relaterat till dem. Sammantaget drar Ag-
gers och Poulsens studie slutsatsen att god konflikthan-

Till exempel konstaterar Cardullo och Kitchin,

som undersdékte stadsbornas deltagande i Smart Dublin-
verksamheten, att i detta projekt erbjéds stadsborna

oftast en roll i att I6sa praktiska problem och inte méjligheten
att ifrdgasdtta grunderna fér de diskuterade dmnena.
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Staden planeras mitt bland konflikter

tering, sdsom forhandlings- och interaktionsférmaga, ar
en vasentlig del av arbetet for anstallda som stoder stads-
bornas deltagande. Enligt Agger och Poulsen kan forsta-
elsen av detta klargéra arbetstagarnas roll i stddjandet av
stadsbornas deltagande. (A.a., s. 381-384.)

| diskussionerna med stadsborna om den nya omrédespla-
nen for Gottsunda i Uppsala i Sverige upptackte man att
dven om stadsplanerarna stravar efter att engagera inva-
narna riktas det motstridiga forhoppningar pa deras arbe-
te, vilket gor det svarare att hantera konfliktkansliga am-
nen med stadsborna. A ena sidan forvintas planerarna
vara snabba i sitt arbete och effektiva i sitt beslutsfattande,
medan de & andra sidan ockséa forvantas engagera sig i be-
grundande diskussioner med stadsborna, vilket skulle kré-
va gott om workshoppar, interaktion och tid. (Calderon m.fl.
2022, s. 3-8.) Detta korstryck som arbetstagarna upplev-
de ledde ofta till att man i diskussionerna med stadsbor-

na behandlade sarskilt den fysiska stadsmiljon trots att det
ursprungliga syftet med diskussionerna hade varit att ock-
s& behandla svara och mangsidiga sociala fenomen. Enligt
Calderon m.fl. begransade stadsplanerarna diskussions-
amnena till den fysiska miljon fér att uppfylla kraven i den
svenska lagstiftningen och for att halla sig till 6verenskom-
na tidtabeller. (A.a., s. 12-15.) Aven en studie i de 17 stads-
delarna i Leeds fann att arenor, processer och diskurser
kopplade till omradesplanering ofta inte stédde gemen-
sam utveckling av hog kvalitet tillsammans med invanarna
(Brookfield 2017, s. 411). Dessutom fann en fallstudie av Eve-
rardus Wilhelmus i Hamburg att privata omradesutvecklare
arbetade framst med kompromissékande invanargrupper
och utesl6t redan i utgangslaget de mer kritiska perspekti-
ven ur diskussionerna (Wilhelmus 2022, s.1885).

BEHANDLINGEN AV konfliktkansliga @amnen kraver exceptio-
nell anstréngning frén planerarna som styr diskussionen.
Till exempel fann Liesbeth Huybrechts m.fl. som undersok-
te demokratidiskussioner i den belgiska staden Genk att i
synnerhet @mnen som leder till konflikter beroende pa si-
tuationen férutsatter olika diskussionsstilar fran plane-
rarna som faciliterar dem (Huybrechts m.fl. 2016). Genks
demokratidiskussioner syftade till att skapa en vision om
arbetets framtid mellan staden, invdnarna och privata ak-
torer. Enligt Huybrechts m.fl. kan konfliktsituationer vara
mycket produktiva om man lyckas styra diskussionen dis-
kret sa att fortroendet mellan olika aktérer stérks. God in-
teraktion kan innebara att man avstar frén gammal praxis.
Till exempel i Genk var en del av invanarna vana vid en ano-
nym roll som utmanades av interaktionen i diskussionerna.
Enligt Huybrechts m.fl. hdmmades demokratidiskussioner-
na ocksa av stadsforvaltningens krav att diskussionernas
konkreta resultat skulle visas redan i ett mycket tidigt ske-
de. Det var inte forrén demokratidiskussionerna hade re-
sulterat i sma pilotprojekt som de borjade uppskattas.
(A.a.,s.107-108.)

1 GENKS fallstudie inleddes demokratidiskussionerna ofta
antingen pa ett mycket strategidrivet satt eller s& med en
mycket 6ppen agenda. Senare bdrjade olika delvis 6ver-
lappande diskussionsstilar ta form, och var och en av dem
hade sin naturliga plats som en del av planeringens livscy-
kel. Enligt Huybrechts m.fl. fungerar till exempel informel-
la diskussioner i vissa situationer och ett grepp som dis-
kret utmanar stadsférvaltningen i andra. Det var viktigt att
planerarna i sin roll som medutvecklare erbjéd deltagarna
idéer, information och verktyg med hjalp av vilka invénar-
na kunde skapa sig en vision om omradets framtid. (A.a.,
s.106-109.)

Trots att digitalt deltagande har sina
fordelar, fann studien ocksg att vissa
socioekonomiskt missgynnade grupper deltog
ddligt i stadsplaneringen dven med elektroniska

verktyg.

Satsningar kravs for att hitta nagot gemensamt
bland mangfalden

Ur ett jamstalldhetsperspektiv ar det bra att 8 ena sidan
fundera 6ver varfor vissa invanare vill delta i utvecklingen
av staderna och & andra sidan pa att vissa invanare even-
tuellt kan uppleva att det &r svart eller omdgjligt att delta.
Invanarnas motiv att delta i stadens utveckling har under-
soOkts till exempel i samband med ett storskaligt stadsre-
formprojekt i Stockholm (Gustafson & Hertting 2017). En
del av stadsborna deltog i utvecklingen for att deras bo-
stadsomrade skulle uppfylla deras egna 6nskemal. Andra
aktivt deltagande var dock motiverade av idén om det ge-
mensamma basta och ville ge sitt grannskap en rost. En-
ligt Gustafson och Hertting &r det med tanke pa segrega-
tionen mellan omréaden lovande att konstatera att det &ven
i mer utsatta omraden kan finnas invanare som vill fram-
ja grannskapets gemensamma bésta, oavsett sina egna
intressen. Gustafson och Hertting papekar ocksa att oli-
ka motiv att delta dessutom innebar att deltagarna kan ha
mycket olika férvantningar om projektens innehall och re-
sultat. (Gustafson & Hertting 2017, s. 538-549.)

MYRTE HOEKSTRA och Julia Dahlvik undersékte lokalt del-
tagande i Wien och Amsterdam, sarskilt ur synvinkeln hur
god interaktion mellan olika befolkningsgrupper kan fram-
jas i de etniskt mangsidiga stadsdelarna Gumpendorf och
Slotermeer-Noordoost (Hoekstra & Dahlvik 2018). Under-
s6kningen fokuserade bland annat p& verksamheten vid
lokala invédnarcentrum (a.a., s. 446). Hoekstra och Dahlvik
fann att invanarnas socioekonomiska bakgrund och héar-
komst hade en betydande inverkan pa vem som deltog i
verksamhet som utvecklade omradena och hur de upplev-
de detta. Till exempel ansédg medelklassinvanare ofta att
deras deltagande erbjéd dem mojligheter att lara sig och
skapa néatverk, medan invanare i en socioekonomiskt sva-

gare stéllning hade svarigheter med att hantera byrakra-
tin forknippad med deltagandet. A andra sidan kunde till
exempel vissa arbetslosa forhélla sig till verksamheten
som ett steg mot en arbetsplats. Enligt Hoekstra och Dahl-
vik var atmosféaren mer inkluderande och 6ppen ani an-
dra situationer om nagra frivilliga invanare utsags till att
moderera diskussionerna som hélls i invanarcentrumen.
De kunde till exempel hitta saker som forenade invanarna
och styra invanarna till att anvénda ett gemensamt lokalt
sprak. | ett av inv@narcentrumen fick det frivilliga invanar-
teamet som uppratthall verksamheten en liten ersattning
for sitt arbete, vilket gjorde detta team klart mer etniskt
mangsidigt an de andra teamen. (A.a., s. 449-454.)

1 sIN undersokning refererar Hoekstra och Dahlvik den so-
ciopsykologiska kontakthypotesen, enligt vilken en posi-
tiv forbindelse mellan grupper forutsatter saval personlig
interaktion som jamlikhet mellan grupperna, gemensam-
ma mal och stdd for praxis, lagar eller auktoriteter (a.a., s.
443). Aven Hoekstra och Dahlvik fann i sin studie att inva-
narna ofta sokte sig till sina egna valbekanta grupper och
god interaktion som sammanférde olika grupper krévde
aktivt arbete. En viktig observation i studien var att dven
korta moéten och en allman kénsla av bekanthet spelade en
roll i byggandet av positiva interaktioner. Enligt Hoekstra
och Dahlvik kan idén om méangfald som normalitet bygga
en grund for djupare interaktion i framtiden. (A.a., s. 452—
455.)

For vissa ar digitala plattformar enkla led
for deltagande

Fér vissa som annars inte deltar aktivt i stadsutvecklingen
kan nya sétt att delta k&nnas enklare an traditionella satt
och vara battre lampade for det egna livet. Trots att det &r
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viktigt att interagera ansikte mot ansikte kan nya elektro-
niska verktyg ocksé for sin del forbattra stadsbornas moj-
ligheter att paverka. Till exempel &r olika slags kartenkater
ofta ett fungerande satt att engagera stadsborna i stads-
planeringen (t.ex. Kahila-Tani m.fl. 2019) och aven den in-
formation som produceras av staden kan delas med olika
interaktiva kartvyer (t.ex. Gagliardi m.fl. 2017).

OLIKA WEBBLASARBASERADE plattformar har ocksé utveck-
lats for stadsbornas deltagande. Till exempel har FixMyS-
treet-plattformen tagits i bruk i flera stader, och Burak Pak
m.fl. har studerat dess anvandning i Bryssel, sérskilt ur

ett jamstalldhetsperspektiv (2017). Trots att digitalt delta-
gande har sina fordelar, fann studien ocksa att vissa soci-
oekonomiskt missgynnade grupper deltog daligt i stads-
planeringen dven med elektroniska verktyg. Detta kan vara
synligt pa lokal nivé till exempel genom att man i de mest
utsatta omrédena mer sallan tar tag i problem i den fysis-
ka miljon. Som en 16sning pa ojamlikheten i deltagandet f6-
reslar Pak m.fl. att man utser arbetstagare som framjar
deltagandet i synnerhet fér utsatta omréden dar de kan
stddja anvéndningen av elektroniska verktyg. Enligt Pak
m.fl. fungerar den undersdkta stadsplaneringsplattformen
bast och kompletterar andra mer traditionella sétt att del-
ta i stadsutvecklingen. (Pak m.fl. 2017, s. 82-83.)

DET AR mojligt att fasta stadsbornas uppmarksamhet pa de-
ras omedelbara omgivning med hjélp av applikationer som
anvéndarna har med sig och som lokaliserar anvéndaren
geografiskt. Till exempel i North Tyneside i England utveckla-
de man en applikation for stadsplaneringen som vackte sina
anvandare med korta fragor néar de kom till vissa platseri
staden (Wilson m.fl. 2019). Applikationen frégade invanaren
vad hen ville andra i omradet dar hen for narvarande be-
fann sig och vilka aldersgruppers behov dessa forandringar
skulle svara pa. Studien visade att applikationen fick stads-
borna att beakta sin miljé pa de 6nskade platserna, och an-
vandarna upplevde att applikationen var snabb och enkel
att anvénda. A andra sidan ledde applikationens enkelhet
ocksa till att anvandare rapporterade problem i den fysis-
ka miljén och den uppmuntrade inte anvandarna att ténka
sarskilt kreativt pa det potentiella stadsrummet. En av de
vasentligaste observationerna i studien fran Wilson m.fl. ar
att den lattforstaeliga information som applikationen erbjod
fick manga invénare att bli intresserade av sin milj, vilket
kan uppmuntra dem att ocksé delta i utvecklingen av den lo-
kala miljon pa andra, djupare satt. Manga anvandare 6nska-
de mer information om omradena och deras planer, men att
tillhandahalla tillracklig information pa ett snabbt och tydligt
satt arinte alltid latt. (A.a., s. 292-299.)

Sammanfattning

Denna artikel presenterade fallstudier om projekt om lo-
kalt deltagande ute i varlden. Flera av studierna upprepa-
de synen att rollen av arbetstagare som anstallts for att
stddja stadsbornas deltagande &r mycket viktig. Det &r bra

att stadsbor som ar aktiva inom ménga olika former av de-
mokrati kan hitta nya sétt att delta i stadsutvecklingen. Ur
en jamstalldhetssynvinkel ar det dock annu viktigare att
aven andra upplever att det ar mojligt att delta via kana-
ler som ar lampliga for dem. Vissa manniskor behdver mer
information, fardigheter och stdd for att delta. Det finns
manga yrkesgrupper i Helsingfors som arbetar i direkt
samverkan med stadsborna. Till exempel stadslotsarna
som &r verksamma i Helsingforsregionen hjalper invanar-
na att hitta lampliga kanaler fér att paverka i Helsingfors.

FLERA FALLSTUDIER visar att for manga &r nya elektroniska
verktyg enkla och snabba sétt att delta i stadsutveckling-
en. Till exempel kan man satsa pé visualisering av informa-
tionen och respons fran invanarna kan kopplas direkt till
vissa platser i stadsrummet. Med digitala verktyg kan man
néa sadana stadsbor som till exempel inte ar intressera-
de av att delta i den representativa demokratins institutio-
ner. Samtidigt &r det bra att komma ihag att alla invanare
inte finner deltagande pé elektronisk vag naturligt efter-
som anvéandningen av elektroniska tjanster kan vara utma-
nande, sarskilt for den &ldre befolkningen (Ahola & Hirvo-
nen 2021, s. 67).

1 STUDIER av projekt om lokalt deltagande upprepas upp-
fattningen att konfliktsituationer &r oundvikliga. Att god-
kénna invanarnas avvikande asikter och framgangsrikt
medla i konflikter ar avgérande for att framja ett gott sam-
spel mellan olika befolkningsgrupper. Att undvika konflikt-
kansliga &mnen kan leda till att stadsborna i verkligheten
paverkar endast sma drenden forknippade med den fysis-
ka miljon. Ur Lefebvre-synvinkeln bor dock stadsbornas
ratt till stadsrummet uppfattas mer utvidgat som en poli-
tisk och social ratt att dven delta i bland annat valet av dis-
kussionsamnen. Invdnarnas motiv att delta ar mangahan-
da. Aven i mer utsatta omraden finns det invénare som vill
framja grannskapets gemensamma basta, oavsett deras
egna intressen.

DELTAGANDE AR kopplat till upplevelsen av delaktighet. Till
exempel enligt huvudstadsregionens vélbefinnandeenkat
for 2021 fanns det ett tydligt samband mellan Helsingfors-
respondenternas upplevelser av deltagande och huruvi-

da de deltog aktivt i verksamheten i en gemenskap. Att ros-
ta i val var ocksé kopplat till upplevelsen av delaktighet, om
an i mindre utstrackning. (Erjansola 2022.) Materialet frén
huvudstadsregionens vélbefinnandeenkat ar ett tvarsnitts-
material dar orsakssamband mellan upplevelser av delak-
tighet och andra variabler inte kan verifieras. Det ar troligt
att till exempel positiva upplevelser av delaktighet 6kar del-
tagandet i samhallet, vilket for sin del stérker upplevelsen
av delaktighet. Det kan antas att om allt fler stadsbor deltar
mer an tidigare i utvecklingen av staden kommer detta ock-
s att starka upplevelsen av delaktighet och betydelsefull-
het for ménga. Samtidigt far staden vardefull information
om upplevelser fran sina invanare och kan utnyttja deras
expertis pa vad det [6nar sig att utveckla i stadsrummet.

SYFTET MED denna 6versikt har varit att kartlagga séddan
god praxis for lokalt deltagande i internationell forsknings-
litteratur som man kan Gvervaga att utnyttja i Helsingfors.
Alla verksamhetssétt ar inte [ampliga for alla platser, situ-
ationer eller kulturella sammanhang. Lokal demokrati har
undersokts dven i Finland, och det finns mycket inhemsk
litteratur av hog kvalitet om amnet. Bésta praxis inom
lokalt deltagande i finlandska projekt kommer att utredas i
en utvidgad version av denna litteraturdversikt. Avsikten &r
att den utvidgade versionen kommer ut senare i ar. B

Jenni Erjansola arbetar som forskare vid enheten stads-
forskning och -statistik vid Helsingfors stadskansli.
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Information som stod

SS1 HELLSTEN

for stadsbornas

deltagande

— erfarenheter av utvecklings-
projektet for deltagande budgetering

® KIRSI VERKKA

Helsingfors &r en vixande stad som blir mang-
sidigare och vars invanare har olika behov och
preferenser som kan vara mycket atskilda. Har
invanarna anda tillgang till tillracklig information
om stadens situation och utveckling fér att kunna
framja sina mal via olika kanaler for deltagande?
Malet med det férséksprojekt som staden genom-
férde var att utreda hur informationen kan stéda
stadsborna att géra forslag till deltagande budge-
tering som riktas mot behov samt beaktar jamlikhe-
ten mellan stadsborna och mellan omradena. Inom
projektet har staden dven med hjalp av informa-
tionsdesign sokt efter sitt att presentera informa-
tion s att den skulle vara forstaelig och intressant
for sa manga som majligt och informationen skulle
vara latt att utnyttja.

Intresset for medborgarverksamhet har mins-
kat — den offentliga forvaltningens férmaga att
innovera 6kar fortroendet

Aven om Finland ar en stabil demokrati som har varit fram-
gangsrik i internationella jamférelser, upplever manga
medborgare nufértiden att de inte kan péaverka de fragor
som géller dem sjélva och samhéllsutvecklingen. Bland an-
nat desinformation som sprids pa nétet och valpéaverkan
utmanar samhallens stabilitet och de demokratiska forfa-

ringssatten. Detta skadar fortroendet for demokratins tro-
vardighet, rattvisa beslutsfattande samt det politiska sys-
temet och 6kar frustration och polarisation. (Statsradet,
2022)

DELAKTIGHETEN AR mer ojamlik an tidigare, och vid valet &r
valdeltagandet bland unga, smainkomsttagare och lagut-
bildade betydligt mindre &n bland aldre, héginkomsttaga-
re och hogutbildade. Differentiering och 6kande skillnader
mellan medborgargrupperna utmanar det finlandska sam-
hallet som har grundat sig p& samarbete och att leta efter
kompromisser. (Suomalaisen demokratian..., 2021) Det fin-
landska samhéllets paradox ar att medborgarna nog litar
pa de offentliga institutionerna och demokratin, men sam-
tidigt ar fortroendet for egna mojligheter att paverka poli-
tiska processer ringa. (OECD, 2021)

ENLIGT OECD:S undersdkning 6kar de offentliga institu-
tionernas férmaga att svara pa medborgarnas forvant-
ningar och utveckla deras verksamhet att motsvara med-
borgarnas behov och det forédndrande samhéllet bast
medborgarnas fortroende for de offentliga institutioner-
na. | rapporten n@mns i synnerhet utveckling av de digita-
la tjansterna samt forstarkande av den offentliga sektorns
innovationsformaga och -verksamhet som atgarder som
6kar medborgarnas fortroende for den offentliga sektorns
ovannamnda férmagor.
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et har utvecklats ménga olika innovationer

for att svara pa demokratins utmaningar med

malet att forbattra medborgarnas fértroende

och foérnya demokratin. En sddan demokrati-

innovation ar deltagande budgetering som re-
dan genomférs i tusentals stéder runt om i varlden. Hel-
singfors stads program for deltagande budgetering heter
OmaStadi dar stadsborna genom att foreslé och résta kan
besluta om hur staden anvander 8,8 miljoner euro. Hel-
singfors stad borjade med deltagande budgetering 2018,
och hittills har stadsborna kunnat besluta om anvandning
av néstan 13 miljoner euro och genomférande av 119 pro-
jekt runt om i staden. Den deltagande budgeteringen i Hel-
singfors har 6kat stadsbornas intresse for gemensamma
fragor och vilja att delta och paverka dem.

HELSINGFORS DELTAGANDE budgetering OmaStadi har ut-
vecklats i varje omgang tillsammans med stadsborna och
stadens sakkunniga. Malet har varit att uppratthalla och
Oka stadsbornas motivation fér att delta samt att forstar-
ka inkluderingen sé att s& ménga stadsbor som mgjligt har
mojlighet att delta.

Designmetoderna satter stadsbon i fokus

Ménga problem i stadsbornas vardag ar i dag komplicera-
de och svéra att I6sa. Fér behandling av sddana problem
passar deltagande informationsanvéndning. Den deltagan-
de informationsanvandningen gar ut pé att problem ramas
in och information produceras och tolkas i vaxelverkan
som fér samman olika informationsleverantdrer och be-
slutsfattare. Nar man till exempel kombinerar forsknings-
baserad information, erfarenheter och lokalkdnnedom, far
man synpunkter av manga slag som man tillsammans kan
fundera p&. S& kan man fatta beslut som manga kan binda
sig for (Hallstrom 2019).

MOT DENNA bakgrund planerade vi forsoksprojektet s att
vi med hjélp av designmetoderna kunde satta oss in i del-
tagande informationsanvandning och skapa forstaelse om
typerna och arten av den information som behdvs vid del-
tagande budgetering. Man forstar designens uppgift sé
att designen vander blicken mot ménniskornas vardag

och behov. Malet &r att staden utvecklas tillsammans med
stadsborna genom att man lyssnar pé deras behov och re-
agerar pa respons. Designen férnyar ocksé stadens verk-
samhetskultur.

DESIGNUTVECKLINGEN AR en experimenterande och iterativ
process dar informationsmangder och manga idéer varvas
med sammanfattad information och sammanfattade idéer.
For att genomféra projektet utnyttjade vi mangsidiga de-
signmetoder for att fa en hégkvalitativ anvéandarforstéelse
och né fungerande I6sningar. | utvecklingsarbetet utnyttja-
de vi ténkesatten och metoderna for tjanste- och informa-
tionsdesign samt metoderna for anvandargranssnittsde-
sign for att formulera ett slutresultat.

TYPISK FOR designutvecklingen ar en flexibel och experi-
menterande natur. Utvecklingens slutresultat faststélls
inte i sin helhet forrén arbetet inleds, utan slutresulta-

tet utvecklas med hjélp av respons och forbattras och ut-
varderas kontinuerligt. Vid genomforandet av projektet
var flexibelt experimenterande och testande av hypoteser
och resultat med stadsborna redanii ett tidigt skede cen-
tralt. Utgéende fran den respons vi fatt kunde vi se 6ver
andamalsenligheten av det utvalda utvecklingsbehovet
och géra nédvandiga dndringar i de slutresultat som upp-
statt till foljd av idéklackning. Efter att ha identifierat ut-
vecklingsbehovet inom utvecklingsprojektet samlade vi in
mycket anvandarinformation sé att vi kunde utforma det
egentliga problemet och forskningsfragor. Darefter klack-
te vi idéer till I16sningar for utvecklingsbehoven och genom
att prova dem narmade vi oss slutresultat och idéer for
fortsatt utveckling.

UTVECKLINGEN GENOM att prova passar i synnerhet for
komplicerade verksamhetsmiljoer med ménga aktérer dar
man inte logiskt kan forutsaga slutresultatet. De smaska-
liga forsoken sékerstaller att en idé fungerar och passar
for verksamhetsmiljén och anvandarna. Den viktigaste dri-
vande faktorn med tanke pé provforsok ar snabb inlérning
som styr planeringen av forséken och sékning efter funge-
rande l6sningar. Som bast sparar forsoken mycket tid, ar-
bete och dven pengar nar man far kdinnedom om de mest
centrala omsténdigheter som anknyter till forverkligan-
det av idéen i ett s tidigt skede som mgjligt. (Verkka & Ek-
qvist 2017)

Stadsinvanarprofiler sdkerstaller att manga ros-
ter blir horda i utvecklingsarbetet

Projektets utvecklingsarbete framskred i enlighet med
modellen fér en typisk designprocess. Utveckling med
hjalp av tjanstedesign utgér fran heltackande forstael-

B STADSINVANARPROFILER

Vi har skapat profilerna genom att kombinera och klassificera den information som vi fatt fran
intervjuerna och responsmaterialet. Stadsinvanarprofilerna ar dock inte en helt omfattande be-
skrivning av alla stadsbor, utan snarare plock ofta forekommande beteendemodeller och behov

som vi speglar utvecklingsarbetet och planeringen mot.

Den sjalvsiakra ar en aktiv stadsutvecklare. Hen upplever att stadsborna vet bast vad man
behadver i omradet och hen njuter av att far forbattra staden bit for bit. Hen soker efter om-
fattande och dven komplicerad information till stod fér idéer och férstéaelse, och hen har
genom sina natverk samlat in mycket kvalitativ information om omradets drenden och
stadsbornas behov och 6nskemal. Hen vill hitta informationen snabbt och utan méda, dven
om hen &r nog beredd pé att ldgga ner méda pé att s6ka information och hen blir frustre-
rad av ologisk, motstridig eller felaktig information.

Den tillfélliga iakttagaren far inspiration till att delta och s6ka efter information i arenden
som giller det egna livet, de egna intressena eller den egna stadsdelen. Hen lagger stickpro-
vartat marke till missférhéllanden och behov i sitt eget omréde sarskilt da de forsvarar den
egna vardagen. Nar hen blir intresserad av nagonting, njuter hen av informationssokning
dar hen kan fordjupa sina kunskaper dnda till smafakta. Hen blir frustrerad av tréghet och
vill att informationen presenteras tydligt och hen kan férdjupa sig i den nér hen har tid.

Den aktiva ar kontinuerligt intresserad av utveckling av sitt bostadsomrade och sin gemen-
skap och information som anknyter till detta. Hen &r sarskilt intresserad av att gemenska-
pens valbefinnande och omradets trygghet och sakerhet. Den aktiva njuter nar hen marker
att hens eget paverkningsarbete kan sprida gladje till de andra invanarna i omradet. Hen
blir frustrerad om hen inte hittar information l4tt eller den finns utspridd pa olika webbsi-
dor eller om hen far hjalp med informationssokningen.

Den slumrande tror inte att eget deltagande, egna erfarenheter och tankar spelar nagon roll
for de andra. Hen soker séllan efter information om drenden som géller det egna bostads-
omréadet, men hen kan bli motiverad till det nar hen far stod. De andra ar dock intressera-
de av att beakta aven Den slumrandes behov. Nar hen far en majlighet att paverka, upple-
ver hen att Helsingfors kanns trivsammare och hen ar stolt 6ver sitt eget deltagande. Den
slumrande blir frustrerad om texten ar oklar, webbplatsen komplicerad eller processer-
na verkar svarforstaeliga. Den slumrande uppskattar en jamlik situation for deltagande
och drar sig tillbaka om de andra kdr 6ver en med sina asikter och diskussionen &r negativ.

(Aaria 2023)

se om den méanskliga verksamheten, de ménskliga beho-
ven, kdnslorna och motiven. Den forsta uppgiften var att
samla in forstaelse om nulédget samt de problem som vi vil-
le I6sa. Som underlag fér arbetet utnyttjade vi responsen
och anvandarforstaelsen fran de tidigare OmaStadi-om-
gangarna. Dessutom utnyttjade vi den heltdckande anvén-
darforstaelse som samlats in vid utvecklingen av stadens
webbplats (Hel fi). Dartill genomférde vi intervjuer och

en enkat som var riktad till stadsborna. Vi samlade in an-
vandarforstéelse dven under den verkstad som vi ordna-
de tillsammans med stadsborna samt genom att genom-
fora flera anvandartest i de tidiga utvecklingsskedena for
webbplatsen.

PROJEKTETS VIKTIGA slutresultat var stadsinvanarprofi-

ler och empatikartor som anvands inom tjanstedesign och
som framhaver synpunkter fran olika stadsbor till stod for
utvecklingsarbetet. Vi skapade profilerna utgédende fran
den respons som samlats in i samband med deltagan-

de budgetering, enkaten, intervjuerna och de profiler som
hade skapats tidigare i ett annat sammanhang. Stadsinva-
narprofilerna och empatikartorna illustrerar vad for vérde-
ringar, motiv, vanor eller behov stadsborna har. Deras mal
ar att aven framhava stadsbornas olika formagor, utma-
ningar och motivationer for deltagande. (Aaria 2023)
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UTIFRAN DEN anvandarférstaelse som vi samlat in inom
projektet skapade vi fyra stadsinvénarprofiler. Stadsinva-
narprofilerna &r den sjalvsékra, den tillfalliga iakttagaren,
den aktiva och den slumrande (se foregdende sida). De ar
motiverade pa olika satt att delta och skaffa information,
och de skiljer sig &t dven vad géller deras forméga att be-
handla och uppfatta information.

Stadsborna 6nskar information om stadens
planer samt asikter fran invanarna i sitt bos-
tadsomrade

Inom projektet var det centralt att granska vad for slags
information stadsborna behdver och dnskar nar de del-
tari deltagande budgetering och i utvecklingen av staden

i allmannare grad. En central metod for att utveckla den-
na undersokningsfraga var en enkat som vi genomférde
for stadsborna. Enkaten besvarades av 133 stadsbor. Aven
om materialet var jamforelsevis litet och det inte ar fraga
om ett representativt urval, kan vi dra vissa slutsatser ut-
ifran det.

UTIFRAN ENKATEN och intervjuerna bildade vi tre informa-
tionsgrupper som i synnerhet stéder deltagande och idé-
klackning. Stadsborna dnskar information om stadens
planer i sitt eget omrade, grundlaggande information om-
radets invénare och dessutom information om de ésikter
och behov som omrédets invanare har.

FOR EGEN idéklackning 6nskar stadsborna information om
vad de 6vriga invanarna i omréadet tanker om olika saker
och vad fér behov omréadet har. Det &r viktigt att identi-
fiera och beakta sadan hér erfarenhetsbaserad informa-
tion dven vid stadsplaneringen. Bakom finns en tanke att
omradets invanare sjalva vet bast vad som pa riktigt pa-
gériomradet eller hurdan omradets vardag &r. Sadan in-
formation skulle aven hjélpa stadsborna att rikta sina idéer
till deltagande budgetering mot verkliga behov och utnytt-
ja en stérre grupp invanare i omradet. Samtidigt erkénner
man det faktum att stadsbornas behov ar varierande och
varje och en sjalv forstar bast endast sin egen verklighet.

Genom att lyssna pa de andras asikter och synpunkter far
man en mangsidigare bild av omradets invanares behov
och verkligheter.

STADENS PLANER intresserar stadsborna eftersom om pla-
nerna ar bristfalliga i frdga om det egna bostadsomré-
det, kan stadsborna foreslar egna idéer for att komplette-
ra stadens planeringsarbete. Under projektet fick vi reda
pé att stadsborna upplevde att det ar ganska svart att hit-
ta stadens planer och de ofta finns sammanstallda i om-
fattande dokument dér det &r médosamt att soka efter in-
formation. N&r stadsbon vet vad for planer staden har for
omradet, kan hen aven ta del av sddana planer som staden
inte annu har kunnat genomféra pa grund av bristen pa fi-
nansiering och ge forslag till att planen genomférs med fi-
nansieringen fér deltagande budgetering.

Informationen 6kar séakerheten att delta i utveck-
lingen av staden

Under projektet genomférde vi tio intervjuer dér de inter-
vjuade lyfte fram upplevelsen av hinder for deltagande. En
central faktor ar stadsbornas kansla av att de inte har till-
racklig information for att kunna delta i idéklackningen och
diskussionen. A andra sidan har de inte heller tid och mo-
tivation for att skaffa information fran manga olika kal-

lor och fordjupa sig i den. Som stdd till deltagande dnskar
man ytlig grundlaggande information som uppmuntrar att
bli engagerad och delta. Stadsborna vill agera smart och
behdver information sa att de kan bilda en valmotiverad
asikt. Aven viljan att professionellt diskutera med de sak-
kunniga och de évriga stadsborna och beakta mangsidiga
olika synpunkter var en viktig motivation for att skaffa in-
formation.

STADSBORNA VILL att det &r |&tt och enkelt att delta och att
man dven kan delta via digitala kanaler. Man vill inte att del-
tagandet tar for en lang tid och man vill inte lagga ner for
mycket moda pé att delta. Det &r ocksa vasentligt att del-
tagandet &r tryggt sé att man inte behéver vara radd for
att fa negativ respons. Det &r beskrivande att nastan alla

En central faktor dr stadsbornas kdnsla av att
de inte har tillrécklig information for att kunna delta
i idékldckningen och diskussionen.
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som deltog i intervjuerna var med i Facebook-gruppen for
sin egen stadsdel, men endast en liten andel deltog i dis-
kussioner i gruppen. De intervjuade upplevde att den dis-
kussion som férdes pa plattformen ofta var fér kritisk och
osaklig. Det som intresserar i delaktigheten &r att fa hora
och forstd omradets Gvriga invanare samt dialog i god
anda med séavél de sakkunniga som omradets 6vriga in-
vanare. En del av de intervjuade upplevde aven att delak-
tigheten forbéattrade trivseln och gemenskapen i omradet
aven om man inte sjélv var intresserad av att delta i den
gemensamma planeringen.

MAN UPPLEVDE tidigare déliga erfarenheter och kanslan att
man inte egentligen kunde paverka alls med sin asikt el-
ler insats trakiga. | vissa fall upplevde man &ven att staden
inte hade lyckats med sin kommunikation att beratta om
hur kommuninvanarens eget deltagande hade paverkat
arendets slutresultat.

| vilken form presenterad information hjalper
invanarna att forsta omradets behov pa ett mer
omfattande satt?

Kommunallagen forpliktar kommunerna att ge tillracklig in-
formation om de drenden som bereds i kommunen och de
planer som géller drendena. P4 samma sétt forpliktar la-
gen att kommunen i kommunikationen ska anvénda ett
klart och begripligt sprak och olika invanargruppers behov
ska beaktas. (Kommunallag 29 §)

PROJEKTETS MAL &r att producera information fér nas-

ta omgang av deltagande budgetering i enlighet med den
ovannamnda skyldigheten. Malet anvéands som stod for
idéklackningen i de verkstéder och evenemang som ord-
nas med stadsborna samt publiceras pa webbplatsen for
deltagande budgetering. Inom projektet utredde vi ocksé

i vilken form staden borde presentera information s att
den bidrar till att stadsborna deltari och ger idéer till del-
tagande budgetering. Under projektet sokte vi efter och
hittade mycket information. Vid informationshanteringen
utnyttjade vi informationsdesign vars viktiga principer &r
tydlighet, anvéndbarhet, palitlighet och interaktivitet. Som
bast hjalper informationsdesign manniskorna att férsta in-
formation pé ett nytt satt och det uppstar nya idéer, battre
samarbete samt snabbare kommunikation. Informations-
designen stéder ockséa kunskapsbaserad ledning. (Kaner-
va, 2023)

UNDER FORSOKET konstaterade vi att den tillgangliga infor-
mationen ofta presenterades i komplicerade tabeller eller
diagram och i langa rapporter som kraver mycket tid och
kunnande att ga igenom. Med hjalp av informationsdesign
bearbetade vi informationen sa att den skulle vara snab-
bare att utnyttja och lttare att férstd. Onskemalet var att
informationen var sammanfattad i tydliga bilder, infografer
eller tabeller. Bara texten réackte inte till for att man skulle

ha blivit intresserad av att ta del av informationen, utan till
exempel bilder och stora siffror lockade till att battre att
ga igenom informationen. Enligt svarspersonerna ska in-
formationen forenklas sa att den véacker intresse och sam-
tidigt erbjuda en mojlighet att kunna férdjupa sig i amnet
om man vill. Under forséket markte vi att kartor ar ett bra
sétt att 6ka stadsbornas forstaelse om olika behov i det
egna bostadsomradet och jamlikheten mellan omrédena i
Helsingfors. Presentation av information pa en karta 6kar
invanarnas engagemang och motivation att delta i utveck-
lingen.

UNDER PROJEKTET utvecklade vi dessutom en prototyp for
en webbplats som presenterar information om olika stads-
teman och invénare pa omradesnivé for Helsingfors stor-
distrikt. Vi testade prototypen med deltagarna. Enligt
testresultatet kan vi konstatera att stadsborna féredrar
sammanfattad och tydlig information. Den tydligt presen-
terade informationen gor troskeln lagre att delta och gor
det lattare att ndrma sig drenden. Informationen 6kar dven
jdmlikheten mellan de personer som deltar i utvecklingsar-
betet, d& utgdngspunkten ar att alla har samma utgéngs-
information och jamlikare mojligheter att delta vad géller
personernas forméaga.

*Jag dr inte intresserad av att Idgga min fritid pd att Idsa
lagar och féreskrifter, det arbete hér till de sakkunniga.”

"Jag vill ha information i en sammanfattad form och vill
inte binda mig fér ndgot tidskrdvande.”

AVSIKTEN AR att utnyttja den forstéelse som vi samlat in
inom projektet i verkstader for deltagande budgetering
dér vi tillsammans med stadsborna klacker idéer om for-
slag till objekt som ska finansieras. Mélet &r att vacka dis-
kussion om omradets behov och nuldge samt om vilka
saker som skulle 6ka valfarden och tryggheten och sé-
kerheten i omradet. Med verkstader vill vi ocksa 6ka for-
staelsen mellan stadsborna om olika livssituationer och
omsténdigheter bakom olika fenomen. | dag férdelas man-
niskorna i allt striktare grupper vad géller asikter, och yt-
terligheterna framtréader tydligare nar man for samhallelig
diskussion fér det mesta med de likasinnade till exempel
pa de sociala medierna. (Inrikesministeriet 2019) Att féra
information till den gemensamma diskussionen férenhet-
ligar stadsbornas utgdngsmdajligheter att delta i diskus-
sionen och illustrerar fenomen pé ett mer omfattande satt
och hindrar diskussionen fran att bli polariserad.

Aven splittrad information en utmaning

Inom projektet testade vi olika sétt att presentera grund-
laggande information bland annat om invénarna i Helsing-
fors omraden och stadens planer for omradena. Dess-
utom hade vi till férfogande 6vriga forskningsdata till
exempel om motionsvanor hos omrédets invanare. Malet
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var att undersdka hur man med hjélp av information kun-
de stdda dvertankta diskussioner och stadsbornas mgjlig-
heter att framféra sina asikter om vad som ar nédvandigt
och 6nskvéart i omradet. | centrum stod i synnerhet stads-
bornas egna observationer och erfarenheter av omréadet
samt mojligheten att fora dialog om dessa med stadens
sakkunniga.

FORSOKETS MEST centrala lardom var ju hur vi hittar [amp-
liga metoder for att hénvisa stadsborna till information
samt satt att férena stadsbornas egen erfarenhetsbasera-
de information med den 6vriga information som finns till-
ganglig for att skapa hogklassiga utvecklingsidéer som be-
aktar jamlikheten. Sdsom har namnts ovan innehaller den
information som staden nufértiden producerar ofta sa-
dant sprak och har en séddan form att alla stadsbor inte pa
ett jamlikt satt kan tolka dem. Darfor ar det viktigt att in-
formationsmaterialet battre beaktar stadsbon som infor-
mationens slutanvéndare, till exempel genom att utnyttja
innehéllsdesign. Visuellt intressanta och tydliga informa-
tionspaket skulle bidra till att slutanvandarna i en mer om-
fattande grad tar del av informationen och funderar pa
och tolkar den.

UR SYNVINKELN for informationsproducenterna férsvarar
de oenhetliga och inkommensurabla datainsamlingssys-
temen, matarna och metoderna skapandet av lattanvand-
bar information som har sammanstallts till tydliga helheter.
Detta har man ront bland annat i en utredning som finans-
ministeriet bestéllt dar uppféljnings- och behandlingsin-
formation om medborgar- och kundndjdhet som Finlands
offentliga forvaltning for narvarande samlat kartlades.
(Uusikyld, 2023) Aven Helsingfors stad producerar och
utnyttjar mycket information om stadsborna och de oli-

ka fenomen som ar utmaningar for staden vid utveckling-
en av tjdnsterna. Motsvarande utmaningar som anknyter
till splittrad information kan man sékert upptacka aven vid
stadens informationsproduktion, och man ska dgna mer
uppmérksamhet &t de séatt som man samlar och analyse-
rar informationen sa att informationen kan utnyttjas béattre
vid utvecklingen av tjansterna. Det finns skal att underso-
ka mer de méjligheter som den artificiella intelligensen och
de dvriga nya digitala I6sningarna innebar for kunskaps-
baserad ledning och utnyttjande av information. Detta kan
forutsatta till exempel att man mer systematiskt struktu-
rerar informationen och forenhetligar sétten att samla in-
formation.

DEN TILLGANGLIGA informationen racker bara alltid inte till
att man far motivation for att delta och paverka. Det be-
hovs lampliga metoder och genuina tillféllen fér deltagan-
de med vilka man kan motivera anvédndningen av informa-
tionen och den diskussion som férs om den. Informationen
stoder en deliberativ, 6vervagande diskussion som for sin
del dven férebygger att behandlingen av arenden polarise-
ras till de ytterligheter som finns langt ifr&n varandra. Den

anvandbara tydliga informationen kombinerad med de me-
toder som stéder den deliberativa diskussionen och de
metoder som stdder beslutsfattande ar en produktiv ut-
gangspunkt for forslag till deltagande budgetering som
beaktar stadsbornas behov och jamlikhet.

Kirsi Verkka ar utvecklingschef for deltagande budgetering
vid Helsingfors stad.
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HELSINGIN KAUPUNKI
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-

Helsingfors stads digitala stod
bor utvecklas med hjélp av

kunskapsledning

@® HILKKA MERISALO-RANTANEN

Det digitala stod som Helsingfors stad erbjuder
medborgarna dr ett mangsidigt falt som bestar av
manga aktorer och deras natverk, och vars ledning
och utveckling har hammats av otillracklig informa-
tion till exempel om det erbjudna stédets behov,
mangd, kunder och producenter. Artikeln grundar
sig pa en studie som foreslar inforandet av meto-
der for kunskapsledning inom Helsingfors digitala
stod. Genom att utnyttja information om digitalt
stod dr det mojligt att ge de parter som ansvarar
for stadens digitala st6d en battre 6verblick ver
det digitala stodets status och forbattra ledningen
och utvecklingen av tjénsten.

en kvalitativa fallstudien som utférdes pa
uppdrag av enheten for interaktion och del-
aktighet vid kommunikationsavdelningen vid
Helsingfors stadskansli inriktades péa det di-
gitala stod som Helsingfors stad tillhanda-
héller medborgarna och sarskilt Helsingforsborna. Syftet
med undersdkningen var att utveckla satt med vilka grup-
pen for digitalt stod vid enheten for interaktion och del-
aktighet kan systematiskt utveckla det digitala stod som
gruppen erbjuder sa att medborgarna far avgiftsfritt digi-
talt stéd av hog kvalitet vid ratt tidpunkt och fran kompe-

tenta handledare. Digitalt stdd av hog kvalitet (Bar-Or och
Meyer 2019) tar hénsyn till de individuella egenskaperna
och behoven hos personen som behdéver végledning. Det
6kar medborgarnas digitala fardigheter sa att de kan an-
vanda informationsteknik och elektroniska eller digitala
tjanster till egen nytta, gladje och larande och fungera som
fullvardiga digitala medborgare (Helsper och van Deursen
2015, 2017; Emmer och Kunst 2018).

DET PRIMARA undersdkningsmaterialet samlades in i semi-
strukturerade temaintervjuer med aktdrer inom det digita-
la stodet inom Helsingfors stads organisation hdsten 2020
(12 intervjuer, 16 personer). Studiens teoretiska referens-
ram bygger pa litteratur om natverk mellan organisationer,
ekosystem och kunskapsledning.

STUDIEN FORESLOG att det digitala stddet kunde inféra me-
toder fér kunskapsledning och kunskapshanteringssystem
som stéder dem. P4 s& satt kan gruppen som ansvarar for
Helsingfors digitala stod fa information frén sina digistod-
natverk om behovet, genomférandet och effektiviteten av
och kvaliteten pa det digitala stodet. Genom att utnyttja in-
formation om digitalt stod kan man leda, utveckla och nog-
grannare rikta in det digitala stédet och dessutom for-
bereda sig for kommande kompetensbehov och dérmed
erbjuda medborgarna annu battre digitalt stéd.
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Fran frivilligt till lagstadgat digitalt stéd

Med digitalt st6d avses drendehanteringsstéd vid an-
vandning av elektroniska tjanster, allmént digitalt stéd vid
ibruktagande och anvandning av enheter och basprogram-
vara samt digital utbildning och undervisning. Digitalt st6d
tillhandahalls som lokal tjanst, som fjarrtjanst och hemma.
Utbver personligt digitalt stdd erbjuder man utbildning och
vagledning till grupper. (Finansministeriet 2023.)

DET HAR varit mdjligt att uppskatta hur mycket digitalt stéd
behdvs i Helsingfors och orsakerna till behovet till exem-
pel utifrén resultaten i delen om Helsingfors i Statistik-
centralens undersékning Befolkningens anvandning av in-
formations- och kommunikationsteknik (Finlands officiella
statistik 2019; Hirvonen och Ahola 2020). Av Helsingfors
befolkning i 16-89 &rs alder (enkatrespondenternas alder)
uppskattas cirka 64 000 (12 %) vara i fara att uteslutas
fran de elektroniska offentliga tjansterna, dvs. vara i behov
av digitalt st6d. Cirka 21 000 (4 %) av respondenterna an-
vande inte de ndmnda elektroniska tjansterna och formod-
ligen inte internet Gverhuvudtaget, och 43 000 (8 %) tyckte
att de var svéara att anvanda.

HELSINGFORS STADS digitala stdd lanserades redan 1994.
Det har utvecklats till sin nuvarande form bade sjalvstan-
digt och med avsiktliga beslut, bade som svar pé informa-
tionstekniska forandringar och foréandringar i omvérlden
och som reaktion pd medborgarnas upptéackta behov av
digitalt stod. | Helsingfors ligger ansvaret for det praktiska
genomfdrandet av det digitala stodet hos omfattande nat-
verk som bestar av stadens sjalvstandiga interna enheter
och verksamheter samt av externa aktérer. Organisationer
ar viktiga leverantGrer av digitalt stod, manga av dem frivil-
liga, och ménga av dem arbetar i stadens lokaler, sérskilt i
bibliotek. Digistédgruppen som bestér av fyra anstallda vid
enheten for interaktion och delaktighet (situationen hos-
ten 2020) utvecklar och samordnar stadens digitala stéd
och dess néatverk, men varje aktér som tillhandahaller digi-
talt stéd i Helsingfors, bade interna och externa, ansvarar
sjalvstandigt for sitt eget digitala stéd. Gruppen for digitalt
stdd har ingen direkt kontakt med det digitala stddets kun-
der, dvs. medborgarna. (Helsingfors stad 2019; digituki.hel.
fi; digi.hel.fi)

1 BORJAN av 2020 skedde det stora foréandringar inom det
digitala stodet. Lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster (306/2019, lagen om digitala tjanster), som grun-
dar sig pa EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102),
tradde da i kraft. Enligt lagen ska den offentliga forvalt-
ningens digitala tjanster vara latta att anvanda och till-
géngliga, och alla medborgare maste ha lika majligheter
att utnyttja dem. Det digitala stédet andrades fran frivilligt
till lagstadgat for alla myndigheter och organisationer som
utfér uppgifter for den offentliga forvaltningen och som
definierats i lagen om digitala tjanster. Ar 2020 inrattades
ocksé Myndigheten for digitalisering och befolkningsda-
ta (DVV, lagen (304/2019) och férordningen om Myndighe-
ten for digitalisering och befolkningsdata (53/2020)), och
en av dess uppgiftshelheter blev digitalisering av den of-
fentliga forvaltningen, sakkunniguppgifter inom informa-
tionshanteringen och nationell samordning och utveckling
av det digitala stddet. Dessutom inleddes ibruktagandet av
den nationella verksamhetsmodellen for digitalt stod (Fi-
nansministeriet 2023) som utvecklats i AUTA-projektet (Fi-
nansministeriet 2017).

CORONAPANDEMIN SOM br&t ut varen 2020 satte omedel-
bart stopp pa reformerna. Dessutom synliggjorde den di-
gitaliseringen av samhallet och medborgarnas digitala
problem och behov av digitalt stéd, som man tidigare inte
hade kant eller forstatt pa ett sa konkret satt. Under coro-
nanedstangningen framkom det ocksé att manga skéter
sin digitala d&rendehantering med enheter som finns pé oli-
ka verksamhetsstéllen i staden.

HELSINGFORS STADS grupp for digitalt stéd och digistodfal-
tet i hela Finland stalldes infor en ny situation. Det digitala

stédet maste ledas och utvecklas systematiskt och proak-
tivt for att svara pd medborgarnas standigt varierande be-
hov av digitalt stod.

Otillracklig information om digitalt stod ett hin-
der for systematisk ledning och utveckling

Systematisk och proaktiv ledning och utveckling forutsét-
ter information som grund for beslutsfattandet. Proble-
met var att digistodgruppen inte hade tillrackligt omfat-
tande och enhetlig information om verksamhetsmiljon for
det digitala stodet, om digitala stédnéatverk och deras ak-
torer eller om det realiserade digitala stodet och dess ef-
fektivitet: hur mycket och vilken typ av digitalt stéd som
tillhandahalls, vem som tillhandahéller det och var, till vem
och varfor digitalt stod tillhandahalls, huruvida det lyck-
as (kund- och handledarupplevelse) och vilka &r fordelar-
na med digitalt stod for mottagaren och leverantdren samt
andra aktérer.

HANTERING AV den helhet som det digitala stédet bildar var
svart pa stadsniva. Varje sjalvstandig aktor i stadens nat-
verk for digitalt stod hade sitt eget sétt att arbeta, och alla
samlade in och registrerade information om sin digist6d-

Problemet var att digistodgruppen inte hade
tillrdckligt omfattande och enhetlig information om
verksamhetsmiljon for det digitala stédet, om digitala stod-
ndtverk och deras aktérer eller om det realiserade digitala
stédet och dess effektivitet.

tjanst endast for sina egna behov, var och en pa sitt eget
satt. Information delades sporadiskt med andra parteri
natverket. Detta resulterade i att det inte var méjligt att i
tillrackligt stor utstrackning férutse utvecklingsbehoven av
kundernas och handledarnas fardigheter och kompetens.
Dessutom kunde medborgarna inte alltid hitta det digitala
stdd de behévde dven om det stod till buds, och & andra si-
dan kunde leverantérer av digitalt stod inte na personerna
som behdvde digitalt stod.

STUDIEN FORESLAR inforande av kunskapsledning for han-
teringen av digitalt stod pa béde stadsniva och nationellt.
Med kunskapsledning avses kunskapshanteringsproces-
sen och de kunskapshanteringssystem som stéder den

i vilka information relaterad till verksamheten (indikato-
rer) samlas in, registreras, delas, analyseras och utnyttjas
(Alavi och Leidner 2001; Bhatt 2001; Evans, Dalkir och Bi-
dian 2014). Kunskapsledning behandlas nedan i undersék-
ningsresultaten.

Producenter och anvandare av information: Na-
tionell verksamhetsmodell for digitalt stéd och
Helsingfors natverk for digitalt stod

Resultatet av studien &r en utredning om var information
om digitalt stod kan erhéllas och vart den bor delas. Infor-
mation i standardformat ska floda mellan hela det natio-
nella ekosystemet for digitalt stod (natverket av natverk,
verksamhetsmodellen) och akt6rerna i Helsingfors nét-
verk for digitalt stod. De bade producerar och anvander in-
formation om digitalt st6d.

1 DEN beskrivning av det nationella ekosystemet for digi-
talt stdd som sammanstillts i studien har diskuterats pa
en praktisk niva delfaktorerna i den verksamhetsmodell
for digitalt stod som inférdes i bérjan av 2020 (Finansmi-
nisteriet 2017; 2023). Beskrivningen av ekosystemet illus-
trerar det digitala stodets nuvarande uppgiftshelheter,
aktorer, aktorernas roller och dataférbindelser mellan ak-
térerna. Den ger en helhetsbild av det digitala stddet i hela
landet och klargor verksamhetsmiljon for Helsingfors digi-
tala stéd. Beskrivningen hjélper alla aktérer inom det digi-
tala stodet att forsta sin egen roll i det nationella ekosyste-
met for digitalt stod.

PRAKTISKT DIGITALT stdd utgdr kdrnan av den nationella
verksamhetsmodellen och den viktigaste kallan till infor-
mation om digitalt st6d, oberoende av tjansteleverantér
eller hur det digitala stddet realiseras. Under handled-
ningstillfallet mots vagledaren och kunden som behdver
stadens digitala st6d, dvs. medborgaren. Da uppstér cen-
tral information om behovet, utbudet, framgangen (kund-
och handledarupplevelse) och effektiviteten av det digita-
la stodet. Denna information bor registreras omedelbart i
samband med handledningstillfallet.

I KARTLAGGNINGEN av intressentgrupperna for Helsingfors
grupp for digitalt stod utreddes stadens interna och exter-
na, nuvarande och potentiella intressentgrupper med vilka
det finns eller borde finnas dataférbindelser. Intressent-
gruppernas 6msesidiga dataférbindelser utreddes inte.
Det fanns tiotals intressentgrupper, bade interna och ex-
terna, fran leverantoérer av praktiskt digitalt stod (till exem-
pel Helsingfors-info, bibliotek, invdnarhus, ENTER ry, Hel-
singforsmission, Centralférbundet fér de gamlas val) till
nationella samordnare, utvecklare och finansiérer av digi-
talt stod (till exempel DVV, finansministeriet, STEA) och le-
verantorer av elektroniska tjanster (till exempel stadens
sektorer, FPA, Skatteférvaltningen). Antalet och mangfal-
den av intressentgrupper var mycket stérre 8n véntat och
dataférbindelserna var méngahanda.

Processmodell for kunskapsledning som verktyg
for aktorer inom digitalt stod

Som en l6sning pa problemet med hanteringen av den hel-
het som digitalt stéd utgér utvecklade och testade mani
denna studie en processmodell for kunskapsledning (TJP-
modellen) som konkretiserar och dskadliggér den kun-
skapsbaserade ledningen i sin helhet. Den kombinerar
alla element av kunskapsbaserad ledning: kunskapshante-
ringsprocessen och dess underprocesser (ledning av in-
formation, delning av information och ledning med infor-
mation), informationens utvecklingsskeden i processen,
kunskapshanteringssystem och verksamhetsmiljon.

MED HJALP av TUP-modellen analyserades kunskapshan-
teringsprocessen och -systemen i Helsingfors digitala
stod (studiens referensram). Som ett resultat av analysen
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erholls en helhetsbild av situationen for stadens digita-
la stod. Dessutom hittade man utvecklingsomraden i sta-
dens digitala stdd och dess interna organisering, nétverk
for digitalt stod och det nationella ekosystemet for digi-
talt stod.

TJP-MODELLEN AR ett bra verktyg for ledning och utveck-
ling av natverk for digitalt stod, bade for stadens digistod-
grupp och for aktérer inom natverken for digitalt stod. Den
kan ocksa utnyttjas av stadens andra enheter och funktio-
ner och i allmanhet av organisationer som anvénder eller
ska borja anvanda kunskapsbaserad ledning. Beslutsfat-
tande som grundar sig pa information av hog kvalitet och
dess mangsidiga analys, dvs. kunskapsledning, ar objektivt
och transparent. Utifran denna information ar det lattare
for de sjalvstandiga aktérerna inom natverken att fatta be-
slut i samfoérstand. Information av hég kvalitet komplette-
rar men erséatter inte andra beslutskriterier.

FOR ATT lyckas kréver kunskapsledning systematisk
kunskapshantering och stora férandringar i satt att tanka,
foretagskulturen, organiseringen, processerna och infor-
mationssystemen, men ocksd manniskor som férstar hel-
heterna (Bhatt 2001). En s& héar stor foréandring &r varken
latt eller snabb. Systematisk utveckling av Helsingfors digi-
tala stod utifrén information kan vara ett bra exempel pa
genomfdrande av en foréndring i sétt att leda for aktorer
inom nétverken for det digitala stodet, stadens Gvriga
funktioner och &ven andra kommuner i Finland.

HELSINKI PARTNERS / N2 ALBIINO

DATAINSAMLINGEN HAR mervarde och informationshante-
ringen &ar framgangsrik férst nar de insamlade uppgifter-
na &r av hog kvalitet, n6dvandiga och nyttiga, och verkligen
anvands och utnyttjas i beslutsfattandet (Alavi och Leid-
ner 2001). | annat fall ar insamlingen av uppgifter endast en
boérda som medfor extra arbete och extra kostnader, och
att investera i informationshantering ar meningslést. (De-
marest 1997; Evans, Dalkir och Bidian 2014)

Processen for kunskapsledning kraver ett kuns-
kapshanteringssystem som stod

Processen for kunskapsbaserad ledning (informations-
hantering) eller delar av processen ar latta att genomfora,
men utan informationsteknik &r kunskapsledning inte moj-
lig (bl.a. Alavi och Leidner 2001; Bhatt 2001; Evans, Dalkir
och Bidian 2014). Kunskapshanteringssystem behovs for
att stédja informationshanteringsprocessen. Studien kart-
lade IT-I6sningarna for Helsingfors nétverk for digitalt stod
och faststéllde datagrupper utifran vilka aktérerna kan de-
finiera informationsinnehall for digitalt stod som ar gemen-
samt for alla samt sina egna informationsbehov.

AKTORERNA INOM nétverken for digitalt stod hade till sitt
forfogande ett flertal informationssystem for hantering av
digitalt stod, eller snarare partiella applikationer, frémst
for insamling och registrering av information férknippad
med digitalt stdd. Endast en aktér inom det digitala stédet
hade ett affars- dvs. ERP-system som fungerade i realtid

och téckte hela processen for digitalt stéd. Aven informa-
tionsinnehaéllet var olika hos alla aktérer. Efter att corona-
pandemin brét ut hade gruppen for digitalt stod en appli-
kation for hantering av det snabbt startade egna digitala
distansstédet.

GENOM ATT i den systematiska utvecklingen av det digita-
la stédet utnyttja processmodellen for kunskapsbaserad
ledning och de informationshanteringssystem som sto-
der den kan bade Helsingfors stads digistédgrupp och an-
dra aktérer inom digitalt stéd pa ett nationellt plan erbju-
da digitalt stdéd av annu hégre kvalitet till en annu bredare
grupp av medborgare och sakerstélla att de kan dra full
nytta av digitala tjanster.

FOR AKTORER inom digitalt stéd producerar kunskapsled-
ning tillréckligt omfattande, enhetlig och aktuell, systema-
tiskt insamlad och registrerad information om behovet av
digitalt stod samt dess utbud, aktérer, kunder, innehall,
kvalitet, framgéng (kund- och handledarupplevelse) och ef-
fektivitet som grund foér beslutsfattande. Genom att utnytt-
ja information om digitalt stod ar det mojligt att utvérdera
det digitala stodets framgéng och effektivitet samt utveck-
la det tillsammans med kunder, handledare och andra ak-
térer. Informationen om digitalt stéd &r ockséa vardefull for
alla utvecklare av elektroniska och traditionella tjanster
som ett verktyg for gemensam utveckling.

Undersokningsresultatens inverkan pa Helsing-
fors stads digitala stod

Studien gav manga forslag till utvecklingen av medborgar-
nas digitala stod for alla aktorer inom digitalt stod: till Hel-
singfors stad och dess digistodgrupp, natverken for digi-
talt stdéd och nationella akt&rer inom digitalt st6d. Sedan
2021 har mycket utvecklingsarbete utférts utifrén under-
sOkningsresultaten och utvecklingsforslagen, bade i Hel-
singfors och nationellt, fér att erbjuda medborgarna allt
béttre digitalt stod.

SYNLIGHETEN AV Helsingfors stads digitala stod har 6kats,
digistddgruppens stéllning i stadens organisation har klar-
gjorts och den digitala stédverksamheten har utvecklats.
Helsingfors-info dvs. stadens allménna rédgivning och det
digitala stédet har kombinerats den 1 juni 2021. Helsing-
fors-info &r nu den plats for kommuninvanarna som hjalper
och styr dem vid behov vidare till rétt plats i alla drenden
som géller stadens tjénster.

MER PERSONAL har anstallts for gruppen for digitalt stod
och gruppen har organiserats som ett digistédteam vid
sidan om rédgivningsteamet. Agandet av digistddtjans-
ten ar nu tydligt definierat till digistodteamet. Teamet &r
ocksé pa ett annu tydligare satt den centrala organisatio-
nen fér sina egna interna och externa natverk for digitalt
stod, som aktivt leder och utvecklar natverkens struktur
och verksamhet. Via natverket av radgivare ar digist6d-

gruppen nu kopplad till stadens samtliga sektorer och
funktioner.

DET DIGITALA stddets kommunikationsstrategi utarbeta-
des 2021 och stadens digitala stod till invdnarna ar nume-
ra synlig i manga olika medier. Det nya hanteringssystemet
for eget digitalt stod pa distans slutfordes 2021, det digita-
la hemstodet utvecklas fortfarande och méanga andra ut-
vecklingsprojekt pagar. | fortsattningen kommer digistod-
kundernas asikter om det digitala stédets framgéang och
om framtida behov och 6nskemal att utredas med regel-
bundna kundenkéter. Samarbetet med centrala leveranté-
rer av digitalt stdd ar avgérande i utvecklingsarbetet.

MANGA Av studiens utvecklingsforslag ar annu inte alls eller
endast delvis genomférda. | fortsattningen bér man till
exempel komplettera kartldggningen av nuvarande och po-
tentiella intressentgrupper som utarbetats i studien och
deras beskrivningar samt definiera innehallet i datafor-
bindelserna. Potentiella intressentgrupper bér vid behov
engageras i stadens natverk av aktérer inom det digitala
stodet.

VID SIDAN om den mer kortsiktiga utvecklingen behdvs det
ocksa en 6vergripande strategi for det digitala stodet for
att styra den langsiktiga, systematiska utvecklingen av det
digitala stédet och dess nétverk. Den 6vergripande stra-
tegin hjalper att pé ett battre satt ta i beaktande strategier
pa stadsniva och aven paverka den nationella utvecklingen
av digitalt stdd och det nationella ekosystemet. Samtidigt
kan uppnéendet och effektiviteten av malen for det digitala
stodet Gvervakas pé ett battre satt.

GRUPPEN FOR digitalt stod bér ha som mal att skaffa ett af-
fars- dvs. ERP-system som stdder hela processen for di-
gitalt stod. Da skulle delning och kombinerande av infor-
mation vara smidigt i stadens natverk for digitalt stéd, och
det skulle vara majligt att fa en helhetsbild av stadens di-
gitala stod och dess genomforande. | fortsattningen skulle
staden kunna erbjuda sitt affarssystem aven till andra ak-
torer inom digitalt stéd och dven som underlag for ett na-
tionellt affarssystem for digitalt stod. Fore anskaffningen
ar det dock bra for gruppen for digitalt stéd att i nérma-
re detalj kartlagga de informationssystem for digitalt stod
som anvénds i dess nétverk samt deras informationsinne-
hall.

INFORMATIONENS BETYDELSE i utvecklingen och ledningen
av digitalt stod har forstétts i digistodgruppen och dven
mer allmént i stadsorganisationen. Kunskapsbaserad led-
ning ses som en mojlighet att leda och utveckla digitalt
stod av hogre kvalitet. Informationssystem for insamling,
registrering och analys av information om digitalt stéd har
utvecklats och implementerats. Digistddgruppens kompe-
tens och forstaelse har 6kat och fortsatter att géra det.
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Undersokningsresultatens inverkan pa den na-
tionella utvecklingen av digitalt stéd

Med hjélp av denna studie har Helsingfors stads digi-
stédgrupp ocksa haft en riksomfattande inverkan pa

den senaste utvecklingen av det digitala stddet och dess
relaterade processer, kunskapsledning och informations-
hanteringssystem. | och med studien identifierades den
lagstadgade karaktaren av det digitala stodets uppgifter
for DVV, kommuner och ménga andra aktorer. Frén bor-
jan av 2022 bérjade DVV koordinera och utveckla det di-
gitala stodet pa ett nationellt plan, och manga landskaps-
forbunds regionala projekt om samordning av digitalt stod
avslutades. Rollen av de vélfardsomraden som startade
den 1januari 2023 och deras effekt pa den digitala stod-
verksamheten ar fortfarande svara att forutse.

UNDER HOSTEN 2022 publicerades i tjansten suomi.fi ett ut-
kast till en ordlista &ver digitalt stdd som utvecklats av DVV
och vars utveckling fortsatter. Vid den tiden inférdes ock-
s& en ny befullmaktigandeprocess i suomi.fi, som inte kré-
ver elektronisk identifiering fran fullmaktsgivaren. Nu ar det
mojligt att utfora drenden for alla medborgare dven i elek-
troniska tjanster. Regelbunden information om digitalt stod i
nationella kanaler b6r utdkas sa att fler personer i behov av
digitalt stod kan omfattas av det offentliga digitala stddet.

1 MARs 2023 infordes det rikstdckande digitala distanssto-
det (allmént digitalt stod, undervisning) for seniorer. Det
tillhandahalls av Centralforbundet for de gamlas vél och
genomfors av frivilliga frén organisationerna. Hela distans-
stédprocessen, fran bestallning av stod till rapportering
om det, hanteras med ett enda affarssystem. Det slutliga
maélet ska vara DVV:s rikstackande digitala distansstod for
alla medborgare, som utdver allmént digitalt stéd ocksé
erbjuder stod for all &rendehantering dven i den offentliga
forvaltningens elektroniska tjanster.

FORSLAGET oM ett nationellt affarssystem for digitalt stéd
har hittills inte gatt framét. Ett centraliserat ERP-system
skulle vara nédvandigt i synnerhet for smé aktérer inom
digitalt stdd med begrénsade mgjligheter att organisera
och utveckla digitalt stdd eller skaffa egna informations-
hanteringssystem for det. Ett centraliserat system skul-

le ocksa mojliggéra skapandet av ett nationellt datalager
for digitalt stod. Aktdrer som anvander sina egna system
for digitalt stod bor via grénssnitten 6verfora den krév-

da informationen om digitalt stod till ett centraliserat af-
farssystem. Alla aktérer inom digitalt stod bor ta i bruk den
process for kunskapsledning som utvecklats i studien for
att effektivisera verksamheten och sakerstélla att infor-
mationssystemen erbjuder s& mycket stéd och nytta som
mojligt.

KUND- ocH handledarupplevelserna &r de viktigaste indika-
torerna péa framgang, men insamlingen, analyseringen och
publiceringen av denna information i natverken av aktérer
inom det digitala stodet sker fortfarande inte aktivt och
systematiskt. Det behdvs en attitydforéandring: respons ar
en gava till mottagaren, en gladje for givaren och ett natur-
ligt slut pa handledningstillfallet. Respons pé responsen &r
ett tack till personen som gav respons eller svarade pa en-
katen. Det synliggor effekterna av varje respons eller en-
katsvar, vilket motiverar aktiva medborgare att dven i fort-
sattningen paverka utvecklingen av bade digitalt stéd och
de tjanster som stddet riktar sig till.

Avslutningsvis

Helsingfors stads digitala stod &r ett representativt och
rikt undersokningsobjekt. Det ar en foregangare inom di-
gitalt stéd i Finland och &r ocksa aktivt i det nationella ut-
vecklingsarbetet for digitalt stod. Helsingfors digitala stod
ar ett bra exempel pé bade digitalt stéd och inférandet av
kunskapsledning till andra organisationer dven pa ett na-
tionellt plan.

DEN DIGITALA omvalvningen &r hér for att stanna, och for-
andringen &r kontinuerlig. Behovet av digitalt stod kom-
mer sannolikt aldrig att upphdra eller ens minska eftersom
enheter, informationssystem och elektroniska tjanster ut-
vecklas och forédndras standigt och snabbt. Det &r endast
foremalet for det digitala stodet som éndras. Digitalkom-
petens ar en ny medborgarfardighet (Finansministeriet
2017, 2019; EU 2016; Statsradets kansli 2019) och en for-
utsattning for digitalt medborgarskap. Darfor behover alla
ibland digitalt stod, och de olika kanalerna for digitalt stod
ar en bro som minskar den digitala klyftan.

Digitalt stod fréiimjar medborgarnas livsidnga
lIGrande av digitala fardigheter, vilket méjliggdr
fullvardigt digitalt medborgarskap och hjélp, glddje
och nytta av digitaliseringen.
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MALET FOR digitalt stod ska vara hogt: med hjalp av digitalt
stdd kan alla medborgare som vill in i den digitala varlden
och dven majoriteten avdem som ar skeptiska mot, réd-
da for eller negativt installda till digitalisering bli digitala
medborgare och stanna kvar i den digitala varlden. Digitalt
stéd framjar medborgarnas livsldnga larande av digitala
fardigheter, vilket majliggor fullvardigt digitalt medborgar-
skap och hjélp, gladje och nytta av digitaliseringen. Upp-
levelserna av framgang som digitalt stod kan hjéalpa med
motiverar medborgare, bade kunder och handledare inom
digitalt stdd, att modigt forsdka och lara sig mer och dar-
med minska snubblandet pa den digitala stigen.ll

Ekonomie doktor, DI Hilkka Merisalo-Rantanen &r forskare
och konsult inom systemvetenskap. Artikeln bygger pa for-
fattarens forskningsrapport (Merisalo-Rantanen 2021).
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Smidigt, enkelt, Iang-
samt eller oekologiskt?

Den 6ppna restidsmatrisen skapar
klarhet i huvudstadsregionens trafik-
forbindelser och tillgénglighet

® CHRISTOPH FINK & ELIAS WILLBERG & TUULI TOIVONEN

Den 6ppna restidsmatrisen, som nu publiceras for
fjarde gangen, erbjuder en inblick i utvecklingen
av huvudstadsregionens trafikférbindelser och
tiliganglighetsstrukturer sedan tio ar tillbaka.

Tillgénglighetsfragorna beror bade lokalt
och globalt

Fragor kring tillgéngligheten och trafikférbindelserna i hu-
vudstadsregionen syns och hérs i den offentliga debatten.
Oavsett om det géller fortséttningen av vastmetron, forny-
elsen av Esplanaden eller entimmestaget, vacker utveck-
landet av trafiken i huvudstadsregionen kénslor, diskus-
sion och &ven olika &sikter. Det har &r ingenting konstigt,
eftersom férandringar i trafikforbindelser ar konkreta och
snabbt paverkar ménniskornas vardag genom kortare el-
ler Iangre restider.

TRAFIKFORBINDELSER OCH fragor kring dem anknyter ock-
s till bredare samhélleliga mal genom bekampning av kli-
matférandringen och fradmjandet av regional livskraft och
jamstalldhet. Tillgangligheten har sedan en lang tid pavi-
sats att vara en av de viktigaste faktorerna bakom indivi-
dens vilbefinnande, medan bristen pa den kan férvarra

social utslagning (Lucas, 2012). Aven med tanke pa miljon
ar framjandet av tillgangligheten i samband med géende,
cykling och kollektivtrafik ett av de mest effektiva sétten
att minska transportsektorns utslépp och ekologiska be-
lastning, sarskilt i stadsomraden (Brand et al., 2021). Det-
ta har ockséa forandrat stadsplaneringen. Till exempel Hel-
singfors stad betonari sin senaste stadsstrategi att den
stravar efter att vara en 15-minutersstad dér man nar nar-
tjansterna pa femton minuter till fots, med cykel eller med
kollektivtrafik (Helsingfors stad, 2021).

DET FINNS ett stort behov av forskningsdata om tillgang-
lighet, eftersom de behdvs sévél for att stodja stads- och
trafikplanerarnas arbete som for att tillhandahalla forsk-
ningsbaserad information till stéd for den offentliga de-
batten. Under de senaste tva decennierna har tillganglig-
hetsforskningen utvecklats till ett blomstrande falt dar
forskare fran geografer till ingenjérer och fran ekono-
mer till fysiker har bidragit. Forskningen inom omrédet
har ockséa framjats av den snabba 6kningen av geografis-
ka dataméngder om trafik och markanvandning samt av
framstegen nér det géller verktyg som anvander dessa da-
tamangder, saval i fraga om berakningskapacitet, jamfor-
barhet mellan fardsatt som 6ppenhet.
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Restidsmatris — granskning av tillganglighets-
strukturer under tio ar

Var forskningsgrupp Digital Geography Lab utnyttjade
ovannamnda framsteg och publicerade for forsta gangen
2013 huvudstadsregionens dppna restidsmatris. Det 6pp-
na geodatamaterialet ger ett konkret verktyg for att gran-
ska regionala tillgénglighetsstrukturer. Materialet har se-
nare publicerats dven 2015 och 2018, liksom de verktyg
som anvénts for att producera materialet. | takt med att
tekniken och informationskallorna forédndras och utveck-
las har dven produktionsprocessen krévt kontinuerligt ut-
vecklande av tillgénglighetsverktygen (Tenkanen & Toivo-
nen, 2020). Restidsmatrisen, som nu publiceras for fiarde
gangen, erbjuder en inblick i huvudstadsregionens till-
ganglighet med olika fardséatt. Materialet som strécker sig
6ver tio ar hjalper ocksa till att upptacka tidsmassiga for-
andringar i huvudstadsregionens trafikforbindelser.

RESTIDSMATRISEN OMFATTAR restider och avstand mellan
huvudstadsregionens alla statistikrutor pa 250x250 m for
géende, cykling, kollektivtrafik och privatbilism dven med
beaktande av variationen inom ett dygn. Restiderna har
beréknats enligt principen fran dérr till dorr, vilket innebar
att man beaktar alla deletapper i resan for varje fardsatt,
inklusive till exempel tiden for att leta efter en parkerings-
plats och ga darifran eller att vanta pa busshallplatsen
(Salonen & Toivonen, 2013). Principen gor det mojligt att
jamfora fardsatten och beddéma deras inbérdes konkur-
renskraft.

SEDAN DEN forsta publikationen har man forsékt géra ma-
terialet enkelt och latt anvandbart. Anvandbarheten av
verktygen ar en av de mest betydande flaskhalsarna mel-
lan tillganglighetsforskningen och den praktiska planering-
en. A ena sidan ska verktygen ge s tillférlitlig och mang-

sidig information som méjligt, och informationen ska ha
producerats i enlighet med branschens teoretiska in-

sikt och villkor. A andra sidan ska verktygen lampa sig for
den praktiska planeringsmiljon dér man kryssar mellan ett
stort antal behov och kompetenser samt inom en strikt
tidsram. | restidsmatrisen har man sokt denna balans ge-
nom att publicera ett fardigt material som enkelt kan tas

i bruk for olika andamal. A andra sidan &terspeglar pro-
duktionsprocessen den vetenskapliga insikt och 6ppenhet
som samlats in frdn matning av tillgéngligheten, sa att an-
vandaren verkligen kan férsta hur informationen har pro-
ducerats.

Hur har materialet producerats?

I produktionsprocessen for den senaste restidmatrisen
utnyttjas geodataméngder i stor utstrackning, pa det satt
som bast lampar sig for varje fardsatt. | det senaste mate-
rialet har man anvént TomTom-GPS-data fran huvudstads-
regionen for att bedoma restiderna for privatbilism. Med
hjalp av dessa data har man utarbetat kértider som base-
rar sig pa hastighetsbegransningar mer realistiska med
beaktande av fordréjningar pa grund av korsningar och
trafikstockningar. Tiderna for att soka efter en parkerings-
plats och ga darifrén grundar sig i sin tur p& geodataba-
serat enkatmaterial som samlats in fran huvudstadsregio-
nen 2019 (Vesanen, 2020). Restiderna for kollektivtrafiken
baserar sig pa tidtabellsmaterial som foljer GTFS-standar-
den och som d@ven HRT anvéander och publicerar, dér an-
komsttiderna enligt hallplats har beréknats for alla kollek-
tivtrafikformer under olika tider pa dygnet. | restiderna for
cykling anvands resematerial som samlats in fran Helsing-
fors och Esbos stadscyklar samt matuppgifter fran regio-
nen som samlats in av sportappen Strava. Restiderna for
gaende baserar sig ocksa p& de méatningar av ganghas-
tigheter som vi gjorde i Helsingfors 2022 (Willberg et al.,
2023).

BERAKNINGEN AV rutterna for ett omrade av huvudstadsre-
gionens storlek med exakt upplésning ar en kalkylmassigt
kravande process vars slutférande tidigare kan ha kravt
en berakningsperiod pa upp till flera ménader. | detta av-
seende ar den svindlande utvecklingen av tillganglighets-
verktygen under de senaste &ren sarskilt distinkt. Till den
senaste restidsmatrisen beréknades rutterna for de olika
fardsatten med ett 6ppet r5py-verktyg som anvénder det
crowdsourcade OpenStreetMap-kartmaterialet for att bil-
da trafiknat och som kan estimera de snabbaste rutterna
for alla fardsatt och hela omradet inom minuter och tim-
mar snarare @n dagar. Verktyget dr 6ppet tillgéngligt:
https://github.com/r5py/r5py

Vad finns det for nytt i materialet?

Jamfort med tidigare versioner ger den senaste restids-
matrisen annu storre tyngd &t en realistisk bedémning av
restiderna till fots och med cykel. Sarskilt i dessa fardsatts
restider kan det finnas stor variation mellan ménniskor.
Var senaste unders6kning visar hur mycket tillgénglighe-
ten till fots for aldre personer kan forsamras under vinter-
forhallanden bara pé grund av en langsammare ganghas-
tighet jamfort med tillgéngligheten till fots for yngre vuxna
under goda forhéallanden (Willberg et al., 2023). | den nya
restidsmatrisen har tillgangligheten darfor beraknats for
bade en langsam och en genomsnittlig gang- och cykelhas-
tighet. Variationen i gdnghastigheter har beaktats dven i
restiderna med kollektivtrafiken, till exempel nar man gar
till och frén hallplatsen.

MAN HAR ocksé dgnat stérre uppméarksamhet &t den tids-
massiga variationen. Redan tidigare har restiderna for
privatbilism och kollektivtrafik beraknats separat for
rusningstid och middagstid. | undersdkningar som publi-
cerades 2016 och 2022 utredde vi ndrmare den tidsmas-
siga variationen i tillgangligheten i huvudstadsregionen,
och detta avsl6jade en nattlig variation i tillgangligheten pa
grund av farre turer inom kollektivtrafiken (Bergroth et al.,
2022; Tenkanen et al., 2016). Den nya restidsmatrisen inne-
haller nu darfor ocksé restider med privatbil och kollektiv-
trafik nattetid, och materialet kan kombineras med dyna-
miskt 24h-befolkningsmaterial frén huvudstadsregionen
(Bergroth et al., 2022).

Hur kan man bérja anvénda och utnyttja
materialet?

Restidsmatrisen kan anvandas pé ett mangsidigt satt for
olika &ndamal. Det vanligaste exemplet ar sékerligen att
jamfora restider till det valda objektet med olika fardsatt.
Kommer man snabbast till Helsingfors centrum med pri-
vatbil, kollektivtrafik eller kanske med cykel? Eller till flyg-
platsen? Eller till centralsjukhuset? Granskningar av olika
tjénsters tillganglighet ger information om servicenatets
tackning. Hur tillgéngliga &r daghem, skolor, arbetsplat-
ser och livsmedelsbutiker &ver hela huvudstadsregionen
och hur varierar servicenivan beroende pé fardsatt? Ef-
tersom restiden ar viktig, &ven om den inte r den enda
faktorn vid valet av fardsatt, kan jamforelser anvéandas
for att forstd ménniskors beteende. Det &r osannolikt att
man véljer gdende, cykling eller kollektivtrafik om de gor
resan betydligt langre i forhallande till privatbilismen.
Restidsmatrisen hjalper att upptacka skuggomraden och
-tidpunkter i tillgdngligheten av olika fardsétt, vilket sto-
der planeringen av ett smidigare satt att réra sig. Materi-
alet stéder ocksa framjandet av en miljomassigt hallbar
trafik i regionen och hjalper till att bekdmpa trafikfattig-
dom. Statistikrutorna stdmmer 6verens med det uppfolj-
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m Forandringar i restiderna med kollektivtrafik till Campus Gumtékt (2023-2018).

ningsmaterial for samhallsstrukturen som Finlands mil-
jocentral producerar, vilket gor det mojligt att kombinera
restiderna med statistiska uppgifter om markanvéand-
ningen och befolkningen.

Hur ser tillgangligheten ut i huvudstadsregio-
nen?

Hur ser huvudstadsregionens tillganglighet ut 2023 och
hur har den foréndrats jamfort med 2018? Nar man gran-
skar restiderna till centrum ser man att privatbilen fortfa-
rande erbjuder den bésta tillgéngligheten till centrum fran
hela omradet (Figur 1). Saledes ar resultaten delvis mot-
stridiga mot tanken att den minskade livligheten i Helsing-
fors centrum beror pa dalig tillganglighet med bil, &ven om
de centrala omradena for biltrafiken relativt sett ar beléag-
na nagon annanstans. Kollektivtrafiken ar konkurrenskraf-
tig sérskilt vid metro- och tagforbindelser, och cykling och
géende i centrum.

NAR MAN granskar de olika fardsattens tillganglighet i

hela regionen ser man skillnader, sarskilt mellan bilkér-
ningen och kollektivtrafiken (Figur 2). De centrala omra-
dena for kollektivtrafiken ar belagna pa Helsingfors udde
dér det finns ménga férbindelser och kortare turer, med-
an de mest tillgangliga rutorna for privatbilismen ar belag-
na langs ringvagarna samt i Helsingfors centrala och norra
delar. De centrala omradena for cykling, som &r ett fard-
satt med relativt jamn hastighet, ar ocksa belagna i Hel-
singfors centrala och norra delar.

GRANSKAR MAN fordandringen i tillgangligheten med kollek-
tivtrafik till Campus Gumtékt fréan 2018 till 2023 ser man
att restiderna i genomsnitt har blivit ndgot kortare. (Figur
3). Till exempel frén Sédra Haga och Esboviken nar man
campuset nu snabbare an tidigare, medan det tar lite lang-
re an tidigare att komma fran Korso. En granskning péa be-
folkningsniva visar ocksé att huvudstadsregionens be-
folkning i genomsnitt nar campuset n&got snabbare &n

tidigare. De bakomliggande orsakerna till férandringarna
ar vanligen kopplade till &ndringar i kollektivtrafiken i fraga
om turer, rutter och férbindelser. Till exempel 6ppnandet
av fortsattningen av vastmetron syns tydligt i forbindelser-
na frén Esbo.

DESSA GRANSKNINGAR skrapade bara pé ytan i huvudstads-
regionens tillgénglighetsstrukturer och foréandringar i
dem. Restidsmatrisen 6ppnar upp en méjlighet for forska-
re och planerare att géra manga slags granskningar av till-
géngligheten.

Pa vag mot mer mangsidiga tillganglighetsmétare
Slutligen en 6versikt 6ver framtiden. Sdsom materialets
namn anger ar restidsmatrisen framst inriktad pa resti-
der. Satten att réra sig och valet av fardsatt paverkas dock
ocksé av manga andra faktorer vid sidan av restiden. Sar-
skilt i fraga om géende och cykling kan resans behaglighet

och sékerhet vara nastan lika viktiga incitament eller hin-
der. Buller, halka eller otrygghet l&ngs rutten kan leda till
att man byter fardsattet eller inte alls gor resan. Ddremot
kan gronska, vélskdtta gator och en intressant stadsmiljé
uppmuntra en att réra sig och vélja rutter som kanske inte
ens ar de kortaste.

TILLGANGLIGHETSFORSKNINGEN STRAVAR i allt hdgre grad ef-
ter att ocksé ta hansyn till dessa kvalitativa faktorer och
kombinera dem med restidsbaserade matare. Ett exempel
ar Green Paths-ruttplaneraren som vi har tagit fram och
som i ruttrekommendationerna forutom restiden dven be-
aktar luftféroreningarna, bullret och gronskan langs rutten
https://green-paths.web.app/?map=streets

NAR MAN i ekvationen lagger till samhalleliga effekter, sa-
som koldioxidutslapp, ekonomiska effekter eller hélsoef-
fekter, ndrmar man sig redan en totalkostnadsmodell dar
tillgangligheten méts genom alla dess kostnader i stéllet
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m Antalet befolkning som nar Campus Gumtikt inom en viss tid 2023 och 2018.

fér bara restiden (Cui & Levinson, 2018). Aven om denna
typ av berakning fortfarande kréver mycket utvecklingsar-
bete och innehéller manga osékerheter, ger en totalkost-
nadsmodell en mer realistisk bild av de faktiska effekterna
av tillgangligheten. Genom ytterligare utveckling av matar-
na for tillganglighet kommer man i framtiden att kunna ta
stérre hansyn till konsekvenserna av att réra sig for saval
manniskorna, miljon som samhéllet. B
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Helsingforshornas
intryck av trygghet och

trivsel forsimrades
- resultat fran
Helsingforsbarometern varen 2023

‘ ® PEKKA MUSTONEN ‘

Enligt enkatundersékningen Helsingforsbarome-
tern har invanarnas syn pa trivsel och trygghet i
bostadsomradena forsamrats nagot. Férandring-
arna observerades dock inte vara jamnt férdelade
i omradet, utan det finns betydande skillnader
mellan omréden inom staden. Ocksa skillnaderna
mellan kénen var pa manga hall betydande. For
forsta gangen fragade man i barometern ocksa om
stadsbornas asikter om stadens centrum. De flesta
av de tillfragade tyckte att centrum &r trivsamt,
men endast hilften ansag att centrum &r tryggt pa
kvélistid under veckoslut. | denna dversikt behand-
las de viktigaste matarna med tanke pa stads-
strategin: upplevd livskvalitet, trivsel och upplevd
trygghet. Matarna kompletteras av nya uppgifter
om stadens centrum.

elsingforsbarometern ar en enkatundersok-
ning med hjalp av telefonintervjuer som be-
stallts av stadskansliet och som upprepas
tva ganger om aret, pa hosten och varen. Den
forsta Helsingforsbarometern genomfordes
hosten 2019. | enkaturvalet varje halvar plockas alltid 1 000
svarspersoner med beaktande av Helsingfors alders- och
konsstruktur. Férutom adterkommande fragor ingar i enka-
ten aven vaxlande aktuella teman. Till exempel under coro-
napandemin lag fokus pa fragor kring pandemin, och se-
dan dess har man behandlat ett lika aktuellt &mne, kriget i
Ukraina, bland annat genom de tillfrdgades oro 6ver kriget.

PA VAREN 2023 genomférdes Helsingforsbarometern for
attonde gangen. Materialinsamlingen utférdes 6.4-28.4
och databehandlingen av materialet blev fardig kring for-
sta maj. Resultaten &r alltsa farska och aterspeglar tankar-
na hos den vuxna befolkningen i Helsingfors varen 2023.

HELSINGFORSBAROMETERN AR ett centralt uppfoljningsverk-
tyg for Helsingfors stadsstrategi. Barometern produce-
rar tre matare for strategiuppfoljningen, vilka alla presen-
teras pa webbplatsen for uppfoljning av genomférandet
av strategin (https://www.hel fi/sv/beslutsfattande-och-
forvaltning/strategia-ja-talous/kaupunkistrategian-ja-ta-
louden-seuranta/kaupunkistrategian-seuranta) i form av
kontinuerligt uppdaterade tidsserier enligt kén. Dessa
strategimétare som insamlas med barometern &r den upp-
levda livskvaliteten, den upplevda tryggheten i bostadsom-
radet samt 8sikten om huruvida det egna bostadsomradet
ar trivsamt.

Helsingforsbornas upplevda livskvalitet &r pa en
ganska stabil niva

Sedan varen 2020 har de tillfrdgade uppmanats att bed6-
ma sin egen livskvalitet vid tidpunkten for enkéten. En klar
majoritet av de tillfrdgade har i varje enkat ansett att de-
ras livskvalitet ar god; i den senaste enkaten varen 2023
svarade 86 procent av de tillfragade sa. Andelen perso-
ner som upplever att deras livskvalitet ar god har varierat
mellan 79 och 87 procent i enkéaterna. | frdga om kvinnliga
svarspersoner har resultatet ibland varit 4nnu béttre (Fi-
gur1). Daremot har andelen personer som upplever att de-
ras livskvalitet ar dalig varit |ag 6verlag, bara nagra pro-
cent.
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| figuren andelen av de svarspersoner som upplever att deras livskvalitet &r god eller mycket
god. Frégan var: Hur upplever du din livskvalitet just nu?

m Andelen personer som upplever att deras livskvalitet dr god i Helsingforsbarome-
tern fran och med varen 2020. Skillnader mellan kénen.

Intrycket av trivsel i det egna bostadsomradet
har forsdamrats nagot

| Helsingforsbarometern har man frégat om det egna bo-
stadsomradets trivsel sedan hésten 2021. Fragan svarar
for sin del mot mélet i stadsstrategin att alla ska ha mojlig-
het att leva ett tryggt och trivsamt liv i de positivt egenar-
tade stadsdelarna. Pa varen 2023 fragade man for forsta
gangen ocksé om Helsingfors centrums trivsamhet. Denna
information kompletterar det begréansade spektrumet av
strategiméatarna och berattar ocksd om hur det i strategin
namnda projektet for livskraften i centrum framskrider.

DET HAR alltsd genomforts fyra enkater dar man har fragat
om trivseln i det egna bostadsomradet. Under de tre for-
sta omgéngarna, enkaterna hosten 2021 och ar 2022, var
férandringarna mycket sma. Pa hela materialets nivé har
minst 90 procent av de tillfrdgade i varje tidigare omgang
ansett sitt eget bostadsomrade trivsamt. | enkaten varen
2023 forsvagades dock enligt bedomningen trivseln i det
egna bostadsomradet tydligt: 82 procent av den senaste
enkétens svarspersoner tyckte att det egna bostadsomra-
det var trivsamt. Férandringen i férhallande till den forega-
ende enkaten syntes nu sarskilt i att allt fler svarspersoner
inte kunde eller ville ta stallning till det egna bostadsom-
radets trivsamhet. Det var endast fa som inte héll med om
detta pastaende, och inga forandringar observerades dar.

ENLIGT MATERIALET anser de som bor i socioekonomiskt
mer gynnade omraden att det egna bostadsomradet ar
trivsammast. | de tvé socioekonomiskt basta - eller minst
svaga — omradesklasserna av sammanlagt fyra klasser
tyckte ndstan 90 procent av svarspersonerna att deras
bostadsomréade ar trivsamt. | det svagaste omradet var
andelen bara nagot 6ver 70 procent.

DEN OVAN ndmnda andelen pa knappt 90 procent kan ver-
ka hég, men den tidsmassiga dimensionen sétter dven
denna siffra i perspektiv. | de tre tidigare enkéterna var an-
delarna i omradesgruppen med den socioekonomiskt bas-
ta stéllningen sa stora som 96-97 procent. En tidsmassig
jamforelse visar att i alla fyra omrédesklasserna har ande-
len personer som tyckte att det egna bostadsomradet var
trivsamt minskat tydligt. | den socioekonomiskt svagaste
klassen borjade foréandringen redan hésten 2022, da ande-
len personer som tyckte att det egna bostadsomréadet var
trivsamt sjénk med 6ver 10 procentenheter.

DE sOM bor i socioekonomiskt mindre gynnade omra-
den anser alltsd mer séllan att det egna bostadsomra-
det ar trivsamt (Figur 3). Tyvarr racker materialet inte till
att géra en granskning enligt utbildningsklass pa omra-
desniva. Darfor kan man inte pa ett tillforlitligt satt fast-
stalla huruvida exempelvis hégutbildade personer i soci-

UNDER DEN andra koronavaren 2021 minskade andelen per-
soner som upplever att deras livskvalitet &r god, bade i fra-
ga om kvinnor och man, med nagra procentenheter fran
siffrorna for 2020 enligt Helsingforsbarometern. | den se-
naste enkaten varen 2023 var kvinnornas bedémningar av
sin egen livskvalitet p& den hogsta nivan i enkathistorien, till
och med 90 procent, men mannens beddmningar sjonk till
nastan samma niva som varen 2021. Fyra av fem manliga
svarspersoner upplever att deras livskvalitet ar god. Fram-
tida enkéter kommer att visa om skillnaderna mellan kénen
forblir desamma och, om de inte gor det, i vilken riktning
forandringen gar. Intressant nog var de tillfragade, oav-
sett kon, ganska optimistiska om framtiden nar man fraga-
de efter en bedémning om framtiden. P4 samma satt hade
lika manga - eller lika fa, beroende pa perspektiv — en batt-
re livskvalitet nu vid tidpunkten for enkaten varen 2023 jam-
fért med aret innan.

FRAGAN oM upplevd livskvalitet granskades ocksa tillsam-
mans med alla bakgrundsvariabler som fanns i materialet
med hjélp av multivariata metoder. Bakgrundsvariablerna
som ingick i granskningen var, forutom kon, svarsperso-
nens alder, arbetsstatus, hushallstyp och utbildning. Ut-
ifrén svarspersonens postnummeruppgifter skapades
dessutom en omradesvariabel dar man anvénde ett so-
cioekonomiskt summaindex fér berékningen. Detta sum-
maindex beréknas genom att de regionvisa andelarna av
antalet arbetsl6sa, antalet personer som endast gatt i
grundskolan samt antalet hushall som hor till den lagsta in-
komstfemtedelen jamfors med genomsnittet i Helsingfors.

De resulterande indexen gér det méjligt att indela omrade-
na i grupper enligt invdnarnas socioekonomiska situation.

VID GRANSKNINGEN i denna artikel indelades postnum-
meromradena i fyra grupper utifran det socioekonomis-
ka summaindexet. P& basis av materialet &r denna om-
rédesindelning inte entydigt kopplad till den subjektiva
livskvaliteten. Materialet tyder dock pé att en forsamrad
upplevelse om livskvalitet hos man &r ndgot vanligare i so-
cioekonomiskt mindre gynnade omraden. Det finns inget
liknande samband i materialet nér det géller kvinnor.

sJALVA OMRADETS eventuella inverkan hori sista hand ihop
med inv@narnas omradesvisa socioekonomiska situation.
Om man utesluter dessa uppgifter kan omrédena i sig na-
turligtvis paverka méanniskors liv, och dessa metodiskt
komplexa mekanismer har till exempel Netta Maki (2017)
klargjort i sin artikel. M@nniskornas egen socioekonomis-
ka stéllning paverkar livet genom olika mekanismer i socio-
ekonomiskt olika omraden.

1 ALLA fall tyder materialet pa att en god socioekonomisk
situation &r det som &r gemensamt fér de som upplever att
deras livskvalitet ar god. Eller kanske skulle man snarare
kunna saga att de som bedémer att deras livskvalitet inte
ar god har i Helsingforsbarometern angett &tminstone en
faktor som forsvagar den socioekonomiska situationen: till
exempel lag utbildningsniva, arbetsldshet eller ensambo-
ende. Denna iakttagelse &r dock inte helt entydig.

(Figur 2)

oekonomiskt mindre gynnade omraden oftare anser att
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Materialkélla: Helsingforsbarometern.
Pastaendet var: Jag tycker att mitt bostadsomrade &r trivsamt. | figuren anges

andelen svarspersoner som antingen delvis eller helt och hallet héll med om
pastaendet.

m Andelen personer som ansag sitt bostadsomrade trivsamt i Helsingfors-
barometern fran och med hosten 2021. Skillnader mellan konen.
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m Andelen personer som ansag sitt bostadsomrade trivsamt i Helsingforsbarometern
fran och med hésten 2021. Skillnader mellan olika omradesgrupper.

det egna bostadsomradet ar trivsamt jamfort med lag-
re utbildade personer. Samma utmaning géller dven an-
dra bakgrundsvariabler, sdsom arbetsstatus eller hus-
hallsform.

DESSA FAKTORER kan dock granskas var for sig. Svarsper-
sonens utbildningsniva i sig verkar i viss man korrelera
med att svarspersonen anser att det egna bostadsomra-
det &r trivsamt. Redan de tidigare enkaterna har visat att
hégre utbildade personer anser det egna bostadsomra-
det trivsamt oftare &n andra. | den senaste enké&ten ansag
71 procent av de svarspersoner som endast avlagt grund-
skolan eller motsvarande att det egna bostadsomradet var
trivsamt, medan andelen bland dem som avlagt minst ho-
gre hdogskoleexamen var 86 procent. Enligt materialet har
upplevelsen om trivsel sjunkit i alla utbildningsklasser, om
an nagot mer bland mindre utbildade.

NAR MAN granskar upplevelsen om bostadsomradets triv-
samhet &r en mojlig forklaring till skillnaderna mellan de
olika utbildningsklasserna majligheten att sjalv fa vélja var
man bor. De som har en béattre ekonomisk stéllning har na-
turligtvis fler mojligheter att vélja, men valet av bostads-
omréade ar i sista hand subjektivt och gérs inom ramen
for de ekonomiska forutsattningarna. De som har en batt-
re socioekonomisk stéllning har stérre frihet nér det gal-
ler att vélja ett bostadsomrade, och i frdga om socioeko-
nomiska jamforelser kan det valda omradet i princip vara
vilket som helst. Om man déremot har mindre ekonomis-
ka resurser ar urvalet mer begrénsat, vilket till slut leder
till segregering av omradena. Om sa inte var fallet skulle

omradenas socioekonomiska summaindex inte skilja sig &t
i ndgon storre utstrackning. Nu ar dessa skillnader bety-
dande, sérskilt mellan ytterligheterna.

EN KORSGRANSKNING av hur svarspersonerna i Helsingfors-
barometern trivs i sitt bostadsomrade och deras inkomst-
niva (i barometern visserligen bara som en subjektiv upp-
levelse av hur man klarar sig) bekraftar, eller &tminstone
stdder, det ovanndmnda antagandet att sambandet mel-
lan fenomenen bor undersokas ytterligare. De svarsperso-
ner som antingen tidvis eller nastan alltid maste pruta ned
sina utgifter tycker att det egna bostadsomradet &r min-
dre trivsamt &n de svarspersoner som klarar sig bra med
sina inkomster.

EN GRANSKNING i forhallande till de 6vriga bakgrundsvari-
ablerna tyder ocksa p4 samma fenomen som konstatera-
des tidigare i samband med den upplevda livskvaliteten.
Om svarspersonen i enkéten har rapporterat en faktor
som férsvagar den socioekonomiska situationen, upplevs
bostadsomradet mer séllan som trivsamt.

PA BAsIs av materialet finns det ett samband mellan livs-
kvaliteten och intrycket av trivseln i det egna bostadsom-
rédet. Av dem som tyckte att det egna bostadsomréadet var
trivsamt ansag nio av tio att den egna livskvaliteten var god
i det senaste materialet frén varen 2023. Av dem som tyck-
te att det egna bostadsomradet inte var trivsamt ansag
klart farre, sju av tio, att den egna livskvaliteten var god.
Detta ar nog ocksa en ganska stor andel. Procentandelar-
na var likadana &ven vid omvand granskning. Av dem som

ansag att livskvaliteten var god tyckte klart fler ocksa att
deras respektive bostadsomréde var trivsamt jamfort med
dem som ansag att deras livskvalitet inte var god.

Cirka tre av fem anser att Helsingfors centrum
ar trivsamt

Helsingfors stadsstrategi omfattar ett m&l om en mer att-
raktiv, mer tillganglig och mer effektiv stadskérna. | den se-
naste Helsingforsbarometern utreddes asikter om Hel-
singfors centrum genom flera fragor, men denna Gversikt
fokuserar péa trivsamheten i centrum och & andra sidan
pa upplevelser om tryggheten i centrum. Varken i Helsing-
forsbarometern eller i strategin definierar man vad som
avses med centrum. Stadens invanare och de som beso-
ker centrum kan alltséa ha olika uppfattningar om vad som
avses med centrum. Man ska beakta detta nér man gran-
skar barometerns resultat som hanfor sig till Helsingfors
centrum.

ENLIGT RESULTATEN tycker drygt 60 procent av de tillfraga-
de att Helsingfors centrum &r trivsamt. Enligt en kommu-
nikationsundersokning som bestallts av Helsingfors stads

stadsmiljosektor ansag négot farre, 51 procent, att centr-
um &r trivsamt (Helsingfors stad 2022). Bland de hégst ut-
bildade anség tvéa av tre att centrum var trivsamt, och det-
ta beror eventuellt 4tminstone delvis pa att det bor fler
utbildade personer i centrum (Omradesserierna, dven Er-
jansola 2021). Det torde vara ett valgrundat antagande att
om man bori ett omréade sé &r det mer sannolikt att man
anser att detta omrade ar trivsamt jamfort med om man
inte bor i ifrdgavarande omrade. -

ENLIGT HELSINGFORSBAROMETERN anser kvinnor oftare an
man att centrum &r trivsamt. Skillnaden mellan kénen var
dock mycket liten. Intressant nog var situationen den mot-
satta i stadsmiljésektorns kommunikationsundersdkning,
men dven dar var skillnaderna mycket sma. Likaséa ar skill-
naderna sma i fradga om de 6vriga bakgrundsvariabler-

na. | viss mén urskilde sig de yngsta aldersklasserna, de
hégst utbildade och de studerande. Nar det galler de yngs-
ta aldersklasserna och de studerande &r trivseln i centr-
um sannolikt kopplad till de mdjligheter som centrum er-
bjuder. Trivsel kan alltsé uppfattas genom dess aktiviteter;
centrum erbjuder manniskor tjdnster och ddrmed antagli-
gen aven trivsel.
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Materialkélla: Stadsmiljésektorns kommunikationsundersoékning, Helsingfors stad.

*| enkaten ombads man att vélja de tre viktigaste faktorerna.

m Vad dr det som far eller skulle fa dig att tillbringa tid i Helsingfors centrum?* Skillnader
mellan omraden som kan nas med sparvagn och 6vriga omraden.
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HELSINGFORS CENTRUM ligger i S6dra stordistriktet, dér en
fiardedel av Helsingfors befolkning bor. Aven om centr-
um inte stréacker sig 6ver hela omradet, &r det andé ett
hem for en stor del av stadens invanare. Utéver detta &r
Helsingfors centrum det omrade i staden dit besokarna
ofta kommer och dér de tillbringar sin tid. Ocksa for Hel-
singforsbor som bor utanfér centrum, utan att glémma de
hundratusentals ménniskorna i de narliggande staderna,
ar Helsingfors centrum ett omréade dit man kommer for att
traffa andra samt for shopping och kafé- eller restaurang-
bes6k. Man kommer till centrum ocksa for att bara strosa
omkring och njuta av stdmningen, och & andra sidan for att
utnyttja kulturtjansterna.

I DEN av staden bestallda undersdkningen var just dessa
orsaker ocksa de vanligaste orsakerna till att man tillbring-
ade tid i centrum. (Helsingfors stad 2022). Nar man gran-
skar svaren efter en grov fordelning av bostadsomrade-
na, verkar det som om kommersiella tjanster och méten
med vanner och andra ar de viktigaste orsakerna till att
man tillbringar tid i centrum. Att handla i centrum ar en li-
tet mer viktig orsak for dem som bor i sparvagns-Helsing-
fors, centrum ar ju pé sétt och vis deras ndromréde. Att
njuta av stdmningen i staden accentueras likasa litet mer
bland dem &n bland andra, och detta &r ockséa naturligt. De
har sannolikt &tminstone delvis valt sitt bostadsomrade
med hénsyn till stdmningen. | frdga om 6vriga omraden be-
tonas déaremot kulturtjanster, det vill sdga just sddana som
inte alltid finns i det egna bostadsomradet. (Figur 4, dven
Helsingfors stad 2022)

UTIFRAN BADE stadsmiljosektorns kommunikationsunder-
sOkning och Helsingforsbarometern verkar det finnas ett
samband mellan att man anser att centrum ar trivsamt och
hur ofta man besoker det. Av de svarspersoner i Helsing-

forsbarometern som inte tyckte att centrum var trivsamt
eller som inte kunde ta stéllning for eller emot upplevde
omkring 70 procent att de i huvudsak kan hitta allt de be-
héver i narheten av det egna bostadsomradet. Over hilf-
ten av dessa svarspersoner bestker centrum bara om det
ar nddvandigt. Bland de 6vriga svarspersonerna var mot-
svarande andel under 30 procent. Nastan halften av de
svarspersoner som bor i Centrala och Ostra stordistrik-
tet beréttade att de bara beséker centrum om det ar n6d-
vandigt. Vidare ansag nastan halften av samma grupp av
svarspersoner att de 6vriga omradena ar mer intressanta
an centrum. Av de 6vriga svarspersonerna var mindre &n
en fjardedel av denna &sikt.

INTRYCKET AV att centrum &r trivsamt anknyter alltsa till att
man skoéter drenden i centrum, och detta beror i stor ut-
strackning pa bostadsomrédet. Personer som bor i om-
réaden som kan nas med sparvagn tyckte klart oftare att
centrum ar trivsamt dn de som bor i andra omréden (Fi-
gur 5). Kanske bérjar Helsingfors likna en storstad ocksa i
det avseendet att allt fler stadsbor inte Iangre behdver be-
sOka centrum eller skéta drenden dér, utan att de egna bo-
stadsomradena och de omradescentrum som bildats och
héller pa att bildas omkring dem redan erbjuder tillrackligt
med tjénster.

DETTA INNEBAR naturligtvis inte att centrums betydelse for
Helsingfors héller pa att forsvinna, utan det talar om hela
stadens tillvéxt och utveckling i riktning mot en natverks-
stad, vilket dven strategin stakar ut. Helsingfors invanar-
antal har 6kat med 6ver hundra tusen personer, dvs. med
omkring 20 procent, sedan ingadngen av artusendet. Vid ut-
géngen av 2022 hade Helsingfors 75 000 fler invanare an
vid ingdngen av forra decenniet. Denna absoluta forand-
ring av antalet ménniskor torde vara en forklaring till var-
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Materialkélla: Helsingforsbarometern, varen 2023.

Pastaendet var: Jag tycker att Helsingfors centrum ar trivsamt.

m Andelen svarspersoner som ansag att Helsingfors centrum ir trivsamt i Helsing-
forsbarometern varen 2023. Skillnader mellan omraden som kan nas med sparvagn

och 6vriga omraden.

Andelen av svarspersonerna (%)

100

80

60

40

20

[] Kvinnor [l Mén

Hosten Véaren
2021 2022

Hosten Varen
2022 2023

Materialkélla: Helsingforsbarometern.

Pastaendet var: Jag kdnner mig trygg nér jag promenerar i mitt bostads-
omrade ensam sent pa veckoslutskvallar. | figuren anges andelen
svarspersoner som delvis eller helt och hallet holl med om péstaendet.

m Andelen personer som ansag sitt bostadsomrade tryggt pa veckosluts-
kvallar i Helsingforsbarometern fran och med hésten 2021. Skillnader

mellan kénen.

for centrums betydelse har férandrats och fortsatter att
férandras. Manga tjanster, till exempel museer, teatrar
och andra kulturinstitutioner, &r fortfarande ganska tydligt
koncentrerade till centrum eller dess utkant, men stads-
delscentrumen erbjuder nu séddana servicestrukturer som
tidigare bara fanns i centrum. Huruvida denna férandring
ar god eller délig ar naturligtvis en fraga som man kan nar-
ma sig frén otaliga olika hall. Nastan var tredje svarsper-
son i barometern anser att centrum har utvecklats i en god
riktning, men till och med nagot fler har motsatt uppfatt-
ning. En granskning enligt stordistrikt visar att de flesta
meningsskiljaktigheterna finns inom Sédra stordistriktet,
det vill sdga just dar centrum ligger. A andra sidan 3r det
inom detta omrade dér man kanske mest aktivt observe-
rar utvecklingen av centrum.

Det egna bostadsomradet upplevs som mindre
tryggt an tidigare, sarskilt i socioekonomiskt
mindre gynnade omraden

En trygg miljo skapar forutséttningar for en trivsam miljé. |
enlighet med sin strategi framjar Helsingfors tryggheten i
offentliga rum for alla, och sarskilt i stadens centrum finns
gott om offentliga rum, dock ofta i anslutning till kommersi-
ella tjanster. Det egna bostadsomradet ater ar utan tvekan
det viktigaste i vardagen, sa det ar naturligtvis 6nskvart att
aven den mest vardagliga miljon upplevs som trygg.

| HELSINGFORSBAROMETERN har man frégat om tryggheten i
det egna bostadsomradet sedan enkéaten hésten 2021, och
som tidigare namnts &r denna matare ocksa en del av upp-
foéljningen av stadsstrategin. Svarspersonerna ombads ta
stallning till frdgan om huruvida de kanner sig trygga nar
de promenerar i sitt bostadsomrade ensamma sent pa
veckoslutskvallar. Motsvarande fraga har stallts ocksa i
Helsingfors trygghetsundersokningar 2015, 2018 och 2021,
om &n pa ett annat satt. En likadan fraga géllande stadens
centrum inkluderades i Helsingforsbarometern varen
2023. Aven denna fraga har utretts i trygghetsundersdk-
ningar (Keskinen m.fl. 2023).

79 PROCENT av svarspersonerna, dvs. omkring fyra av
fem, ansag att det egna bostadsomrédet var tryggt. Ande-
len har minskat med nagra procentenheter sedan hésten
2022, och redan da hade andelen minskat fran foregéaen-
de var. Jamfort med situationen for ett ar sedan ar kvin-
nornas andel nio procentenheter och ménnens andel sju
procentenheter lagre. Férandringen syns alltsé bade hos
kvinnor och mén. | den senaste enké&ten varen 2023 ansag
fortfarande 85 procent av mannen att deras bostadsom-
rade var tryggt nar de gick dér ensamma sent pa vecko-
slutskvallar. Kvinnornas motsvarande andel var klart min-
dre, endast 72 procent (Figur 6).
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m Andelen personer som ansag sitt bostadsomrade tryggt pa veckoslutskvillar i Helsingfors-
barometern fran och med hosten 2021. Skillnader mellan olika omradesgrupper.

ANDELEN PERSONER som ansag sitt bostadsomréde vara
otryggt var 10 procent i den senaste enkaten. Dessa svars-
personer holl alltsé inte med om péastaendet. Har har det
inte skett nagra stérre forandringar pa hela materialets
niva; bland kvinnor minskade andelen i sjélva verket fran
forra hosten. Men det finns en betydande skillnad bland
dem som forhéller sig neutrala till padstdendet. Detta kan
observeras i synnerhet bland de kvinnliga svarspersoner-
na. Aven om andelen personer som kinner sig otrygga inte
har 6kat avsevért, verkar det finnas en 6kad forsiktighet
sarskilt bland kvinnor.

EN OMRADESVIS granskning klargor skillnaderna mellan ko-
nen nar det galler upplevelsen om trygghet och foréand-
ringarna i den. En indelning av bostadsomradena i fyra
klasser pa basis av det socioekonomiska summaindexet vi-
sar att forandringarna har skett vid nagot olika tidpunkter.
Enligt den senaste barometern varen 2023 ansag till och
med 93 procent av mannen att det egna bostadsomradet
ar tryggt nar de promenerar dar sent pa veckoslutskval-
lar. Andelen ar fem procentenheter mindre an for ett ar se-
dan, men anda mycket stor. | frdga om kvinnor var resulta-
tet jamfort med forra omgangen, hésten 2022, sa mycket
som sju procentenheter lagre; skillnaden var fem procent-
enheter jamfort med &ret innan.

DE VIKTIGASTE forandringarna har skett i de tvé socioeko-
nomiskt svagaste omradesgrupperna (Figur 7). | den nést
svagaste gruppen har mannens upplevelse om trygghet
sjunkit med 11 procentenheter fran hosten 2021, och den
stoérsta forandringen skedde mellan hosten 2021 och va-

ren 2022. Andelen kvinnor i samma omréadesgrupp som
anser att deras bostadsomrade &r tryggt har minskat mer
jamnt och hallit sig néra 70 procent under de senaste tva
omgangarna.

I DE socioekonomiskt mest utsatta omradena har kvin-
nornas upplevelser om det egna bostadsomradets trygg-
het varit de lagsta under alla omgéngar. Som béast upplev-
de endast tvéa av tre kvinnor som bor i dessa omraden att
det egna bostadsomradet var tryggt under kvallstid. Hos-
ten 2022 var bara halften av kvinnorna av denna ésikt. Nu
pé varen 2023 var andelen 54 procent.

FORANDRINGARNA I frdga om kvinnor har alltsé inte varit
sarskilt stora, eftersom andelarna redan var sma. Déare-
mot ar det anméarkningsvart att det enligt materialet har
skett en forandring i ménnens upplevelser om trygghet. |
den socioekonomiskt svagaste omradesgruppen har an-
delen mén som anser att det egna bostadsomradet ar
tryggt sjunkit fran 6ver 80 procent till under 70 procent.

NAR MAN granskar trivseln i bostadsomradet kunde man
inte se en lika tydlig fordndring, men man kunde dére-

mot konstatera en sddan forandring nér det géller livskva-
liteten. S&som har konstaterats ovan ar den socioekono-
miska situationen kopplad till den upplevda livskvaliteten.
Detta verkar vara fallet &ven nér det géller tryggheten i bo-
stadsomrédet. Andelen arbetslésa och andelen pensiona-
rer som upplever det egna bostadsomradet som tryggt ar
mindre an de 6vriga, och dessa andelar har ocks& minskat
klart mer &n de 6vriga. Detsamma géller hushéall med en

foralder. Utbildning ar ocksa kopplad till upplevelsen om
trygghet. Hogutbildade svarspersoner ansag att det egna
bostadsomradet var tryggare jamfort med andra. Alder
paverkar ocksa saken i viss man; andelen personer i hdgre
aldersklasser som anser att det egna bostadsomradet ar
tryggt verkar vara nadgot mindre jamfért med yngre.

DE SOM bor i den s6dra innerstaden betraktar sitt bostads-
omrade som tryggt oftare &n de som bor i andra omraden.
Skillnaderna ar flera procentenheter i var och en av de fyra
omgéangarna d& fragan har stallts. Det verkar alltsd som
om sambandet mellan intrycket av trygghet och omréadet
kommer till synes just genom socioekonomiska egenska-
per. Trots den allménna forsamringen av trygghetskénslan
verkar forandringen vara sérskilt tydlig just i de svagaste
omréadena (Figur 7).

Skillnaden mellan kvinnors och méans intryck av
trygghet betonas i centrum

| barometern varen 2023 kande halften av svarsperso-
nerna sig trygga nar de promenerade ensamma i centr-
um sent péa veckoslutskvallar. Skillnaderna mellan kénen
ar dock betydande. Andelen kvinnor som tyckte sé var 39
procent, och andelen man 61 procent. Cirka en tredjedel
av kvinnorna var oense med pastaendet, man kan alltsa
séga att s& manga kande sig otrygga (Figur 8).

FRAGAN STALLDES nu for forsta gdngen i barometerenka-
ten, men Helsingfors trygghetsundersodkning (Keskinen
m.fl. 2023) ger en riktgivande jamforelsegrund. | trygg-
hetsundersdkningen 2021 minskade intrycket av trygghet
i centrum pa veckoslutskvallar klart jamfort med 2015 och
sarskilt 2018. Enligt trygghetsundersokningen ansag dver
halften av kvinnorna att centrum var tryggt 2018. | féljande
enkat 2021 var andelen omkring tio procentenheter min-

dre. Aven betriffande min konstaterades en motsvaran-
de minskning, dven om andelen personer som ansag att
centrum var tryggt var klart stérre.

I TRYGGHETSUNDERSOKNINGEN forklarades det forsédmra-
de intrycket av trygghet 2021 bland annat med coronapan-
demin och diskussioner om brottslighet och ungdomsgéng
i media. (Keskinen m.fl. 2023) Enligt den senaste barome-
tern har intrycket av trygghet forsamrats ytterligare, eller
som konstaterats ovan, verkar det som om forsiktigheten
har dkat. Aven om resultaten inte &r helt jamférbara med
trygghetsundersokningen ar férsamringen uppenbar, och
det ar svart att tanka att denna forandring fortfarande be-
ror pé coronapandemin. Det finns sakerligen nagra andra
orsaker.

BAROMETERMATERIALET BERATTAR inte hur mycket till exem-
pel spekulationerna om gangbildning i media har paver-
kat svaren. En analys av de 6ppna svaren i trygghetsun-
ders6kningen hosten 2021 ger emellertid prognostiska
indikationer pa vad det kan handla om, om an retroak-
tivt. De 6ppna svaren géllde oftast fragor och bekymmer
i anslutning till bostadsomraden, oro 6ver omradenas
och ménniskornas ojamlikhet, behovet av att effektivi-
sera 6vervakningen och bevakningen, allmén kritik mot
myndigheter, narkotikamissbruk och stérande beteende.
Jamfort med tidigare unders6kningsomgangar kom till
exempel oroligheter pa jarnvagsstationen och en allmén
kénsla av otrygghet, sérskilt pa kvallstid, upp som nya te-
man. (Mer om amnet se Erjansola 2023) Liknande feno-
men kan antas ligga till grund aven for de farska resulta-
ten av Helsingforsbarometern som rapporterats i denna
artikel och paverka invénarnas uppfattningar om trygg-
het och trivsel. Helsingforsbarometern ar en lattare inva-
narenké&t och séledes mindre djupgéende, men resulta-
ten verkar stéda varandra.

Jag ar av samma asikt

Inte av samma &sikt
eller av annan asikt

Jag ar av annan asikt
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Materialkélla: Helsingforsbarometern, varen 2023.

Pastaendet var: Jag kédnner mig trygg nar jag promenerar ensam i Helsingfors centrum sent pa veckoslutskvéllar.

Andelen personer som anser att Helsingfors centrum ar tryggt pa vecko-

slutskvillar enligt kon.
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Helsingforsbarometern har redan sju génger upprepats till
stor del i samma form. | denna artikel behandlades resul-
taten av enkéten véren 2023, och resultaten granskades i
forhallande till tidigare enkater. Med tanke pé uppfoljning-
en av genomforandet av Helsingfors stadsstrategi omfat-
tade granskningen de viktigaste matarna: upplevd livskva-
litet, trivsel och upplevd trygghet. | ndsta artikel behandlas
Helsingforsbornas bekymmer och syner pa framtiden.

DEN FORSTA enkaten i Helsingforsbarometern genomfor-
des varen 2020, da coronapandemin redan hade bérjat, s&
denna situation terspeglades i tidigare resultat. Overhu-
vudtaget aterspeglas situationen i varlden ocksé i méannis-
kors tankar. Nu nér det redan i tre &r har genomforts enka-
ter kan man urskilja trender i resultaten, och & andra sidan
har manga saker i huvudsak forblivit oférandrade. Det ar
ocksé vart att konstatera att ndgot forblir oférandrat. A an-
dra sidan kan féréandringarna vara stora och till och med
gélla alla tillfragade, vilket berattar om att manniskors tan-
kar aterspeglar de foréandringar som sker i Helsingfors,
Finland och hela vérlden.

VID DENNA granskning har man inte gjort en djupgaende
analys av de bakomliggande faktorernas inverkan pé in-
vanarnas erfarenheter. Men nar det géller den upplevda
livskvaliteten, bostadsomréadets och centrums trivsamhet
samt det egna bostadsomradets trygghet verkar uppfatt-

ningarna och férandringarna i dem uppenbart korrelera
med svarspersonens och bostadsomradets socioeko-
nomiska bakgrundsfaktorer och dédrmed med skillnader
mellan omraden. Granskningen begransas dessutom av
materialets omfattning, och resultaten forblir darfor vagle-
dande. Nar det géller tryggheten i Helsingfors centrum kan
vi inte pé ett tillforlitligt satt granska féréandringarna, efter-
som fragan nu stalldes for forsta gangen.

DEN UPPLEVDA livskvaliteten ar fortfarande relativt god. De
flesta svarspersonerna anser att deras livskvalitet ar god
och att de lyckats hdmta in den minskning som corona-
pandemin orsakade. Det &r dock vart att i framtiden spe-
ciellt noga folja upp i synnerhet ménnens bedémningar av
sin egen livskvalitet. Nedgangen varen 2023 kan forbli en
engangsforeteelse, men om den fortsétter bér man fasta
uppmaérksamhet vid den.

PA MOTSVARANDE sétt bdr man noga félja upp foréndringar-
na i uppfattningarna om bostadsomrédets trivsamhet och
trygghet. Det har skett en tydlig foréandring till det sémre i
bada dessa, och skillnaderna mellan kénen och omréden
ar sarskilt beaktansvéarda. Nasta barometerenkat genom-
fors hosten 2023. Da far vi se vilka foréandringar det har
skett i de ovanndmnda utvecklingstrenderna. B

Pekka Mustonen &r specialforskare vid Helsingfors
stadskanslis enhet for stadsforskning och -statistik.
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