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Lukijalle

Vuoden 2024 teemanamme oli tyontekijakokemuksen jatkuva
parantaminen. Oman henkilostomme hyvinvointiin ja fiilikseen
voimme ja siihen kannattaa panostaa.

Kun viihdymme tydssamme, olemme motivoituneita ja aikaansaavia. Olemme tuottavampia, ja
asiakkaiden kokemus meista on parempi. Kun viihdymme tyéssdamme, puhumme
tydpaikastamme positiivisesti. Hyva kello tunnetusti kuuluu kauas.

Tekemalla tydpaikastamme mahdollisimman hyvan meille tyontekijbille vastaamme parhaiten
henkildstdn saatavuushaasteisiin seka tuottavuusvaatimuksiin. Kun henkildstotyon
painopisteena on tydntekijakokemus, meilla ei ole muita kuin voittajia!

Henkilostokyselymme perusteella olemme onnistuneet erityisesti esihenkilotydssa.
Lahiesihenkildn johtamiseen ollaan hyvin tyytyvaisia eri puolilla kaupunkiorganisaatiota.
Lahiesihenkildiden rooli korostuukin ndin suuressa organisaatiossa.

Meita on lahes 40 000, eikd meita kaikkia pysty tavoittamaan samanaikaisesti tai samoja
kanavia pitkin. Hienoa, etta esihenkilét ovat onnistuneet.

Esihenkil6t eivat voi onnistua tydssaan, jolleivat heidan johdettavansa anna siihen
mahdollisuutta. Esihenkildiden onnistuminen kertoo siis my6s koko tydyhteisdn onnistumisesta
ja hyvasta yhteistyosta. Tatd meidan kannattaa vaalia ja pitdd hyvaa henkea edelleen ylla.

Kuva: Sakari R6yské6
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Myds tyOpaikan suosittelua mittaava strategiamittarimme osoitti hyvaa kehitysta vuonna 2024.
Suositteluindeksimme on jalleen palannut korkealle tasolle. Tama on meidan vahvuuksiamme,
ja siitd meidan kannattaa pitaa kiinni. Tyontekijdkokemus vaikuttaa erityisesti tdhan mittariin.

Meilla kaikilla on oikeus saada hyvaa, reilua ja tasapuolista kohtelua seka velvollisuus kohdella
toisiamme hyvin ja arvostavasti.

Henkiléstéjohtamisen nakdkulmasta suurin muutoksemme vuonna 2024 oli luopuminen
kaupungin omana toimintana tuotetusta tyéterveyspalvelusta. Marraskuun alusta meille alkoi
tuottaa palvelua Mehilainen Oy.

Tyoterveys Helsingin tyontekijat siirtyivat liikkeenluovutuksella Mehildisen palvelukseen.
Onneksemme kaytannossa he kaikki siirtyivat uudelle palveluntarjoajallemme. Nain saamme
edelleen kayttdomme Tyobterveys Helsingin hyvan osaamiseen ja asiakastuntemuksen.

Muutoksen my6ta saamme kayttéomme myds Mehildisen laajan palveluverkoston ja
nykyaikaiset digitaaliset tyokalut. Muutosprojekti oli erittdin suuri ja tydntekijakokemuksen
kannalta hyvin tarkea. Se onnistui hyvin ja tyoterveyspalvelut olivat koko ajan
kaytettavissamme. Kiitos muutoksen toteuttajille.

Vuoden toinen merkkipaalu oli monivuotisen henkildstdjohtamisen uudistushankkeen
alkaminen. Sen tavoitteena on vapauttaa esihenkildiden aikaa kaikkein tarkeimpaan eli ihmisten
kohtaamiseen. Lisaksi tavoitteena on tukea hyvaa ja tasalaatuista johtamista yhdenmukaisilla
uusilla toimintamalleilla. Teemme tyon tiiviisti yhdessa toimialojen ja liikelaitosten kanssa.

Petri Lumijarvi
henkilostojohtaja
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38 595 tyontekijaa

Suurin osa kaupungin tehtavista sijoittuu kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle seka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalle.

Varhaiskasvatuksen Varhaiskasvatuksen
Lahihoitaja, 3213 lastenhoitaja, 3066 opettaja, 2716

Peruskoulun luokanopettaja, 1715 Peruskoulun lehtori, 1200

Suunnittelijat ja asiantuntijat,
1982

LGVl EEIER  Sosiaalityontekija,
ja avustajat, 749 709

Ohjaaja, 981
Terveyskesk
uslaakari, |Hammashoit

Erityisopettaj 410 Sl S

Sairaanhoitaja, 1911 3, 554 Ruokapalvel

Psykologi, uvastaava,

Sosiaaliohjaaja, 976 340 327

Erityisluokan

opettaja, 425 Ruokapalvel

utyéntekija,

P Erityi | 290

ErapeE\VIS
Terveydenhoitaja, Lukion taja, Nuoriso-
Tuntiopettaja, 1771 841 lehtori, 414 298 ohjaaja, 266

Yleisimmat tehtavanimikkeet ja henkildiden maara tehtavassa. Kaavion luvut on otettu 31.12.2024 tiedon
mukaan. Sarastian saman ammattinimikkeen eri tehtavanimikkeita on yhdistetty.
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TYONANTAJAKUVA

Tyonhausta entista
sujuvampaa

Maineemme tyonantajana parantui hieman edelliseen vuoteen
verrattuna. Haluamme tehda tyopaikan hakemisesta
mahdollisimman sujuvaa ja valittaa hakuprosessin aikana
arvostuksen tunteen jokaiselle hakijalle.

Selvitimme ty6nantajamainettamme T-median Tydnantajamaine-kyselytutkimuksella, joka
mittaa ulkoista tydnantajamainetta potentiaalisten tyontekijoiden keskuudessa.

Kaupungin kokonaismaine tyOnantajana asettui edelleen keskitasolle, mutta parannusta oli
erityisesti kasityksissa Helsingin kaupungista tydpaikkana. Parhaimmat arvosanat tulivat jalleen
tyétehtavien mielenkiintoisuudesta ja tydon merkityksellisyydesta.

Kehittdmiskohteiksi nousivat kasitykset palkkatasosta seka tydpaikan ilmapiiristd. Jatkoimme
tydnantajakuvan tiekartan eli kehittamissuunnitelman toteuttamista. Keskityimme tana vuonna
erityisesti hakijakokemuksen kehittamiseen.

Hakijan polku -projektissa tarkastelimme tydnhakuprosessiamme palvelumuotoilun keinoin.
Lopputulos valmistui, ja julkistimme sen syksylla. Kiteytimme siina, millaisia kokemuksia
tydnhakijoiden tulisi saada. Haluamme, etta ty6paikan hakeminen kaupungilta on
mahdollisimman sujuvaa ja etta jokainen hakija kokee tulevansa arvostetuksi hakuprosessin
aikana.

Arvostukseen vaikuttaa ennen kaikkea riittava ja ajantasainen viestinta tyopaikkaa haettaessa.
Esittelimme kiteytyksemme syyskuun Johdossa-tilaisuudessa kaupungin esihenkilGille. Opit
syvenivat toimialojen ja liikelaitosten koulutuksissa syksyn aikana.

Julkaisimme esihenkil6ille seka HR- ja viestintatehtavissa toimiville suunnatut tydnantajakuvan
kasikirjat. Lisaksi kdynnistimme tydntekijakokemuksen vision maarittelyn.

TyoOnantajakuvan kehittamista ohjaa kehittamissuunnitelma, joka ulottuu vuoteen 2025.

Aloitimme sen paivityksen kaupunginkanslian henkiléstdosaston ja viestintdosaston tiiviissa
yhteisty6ssa, toimialoja ja liikelaitoksia kuunnellen.
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HENKILOSTON SAATAVUUS

Jatkoimme rekrytointeja
ulkomailta

Edistimme rekrytointeja ulkomailta seka maassa asuvien
vieraskielisten paasya kaupungin tehtaviin. Laadimme kaikille
tyoyhteisoille yhteiset kieliperiaatteet.

Yksi keino saada lisda henkildstda tydvoimapula-aloille on ulkomalta rekrytointi, jota sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala sekd kasvatuksen ja koulutuksen toimiala hyddynsivat.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle saapui elokuussa 46 filippiinilaista lahihoitaja-
oppisopimusopiskelijaa. He tydskentelevat ikdantyneiden palveluissa seka
vammaispalveluissa. Sotepessa tyoskentelee tdman jalkeen yhteensa noin 130 ulkomailta
rekrytoitua hoitoalan ammattilaista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala rekrytoi ensimmaisessa ulkomailta rekrytoinnin pilotissa 6
espanjalaista varhaiskasvatuksen opettajaa ruotsinkieliseen varhaiskasvatukseen. He aloittivat
tyot elokuussa.

Kaupungilla on yhteisesti kilpailutetut palveluntarjoajat ulkomailta rekrytointiin. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala on kaynnistanyt yhteistyon uuden kilpailutetun palveluntuottajan kanssa
suomenkielisten varhaiskasvatuksen opettajien rekrytoimiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on kaynnistanyt oman kilpailutuksensa hoitohenkildston
ulkomailta rekrytointiin.

Kaupungin henkilostdé yha monikielisempaa

Kaupungin henkildstdsta yha useampi puhuu aidinkielendan muuta kieltd kuin suomea tai
ruotsia. Meille t6ihin hakevista jo yli 20 prosenttia on vieraskielisid. Tavoitteemme on, etta
erilaisista kieli- ja kulttuuritaustoista tulevien on sujuva tulla téihin, tydskennelld kaupungilla ja
oppia tydssa tarvittavaa kielta.

Olemme laatineet laajassa yhteistydssa kaupungin tyOyhteisdjen kieliperiaatteet. Niiden avulla
haluamme varmistaa koko henkil6ston osallisuuden kielitaustasta rippumatta seka tukea
tydkielen oppimisessa. Monikielistyva tydyhteisdomme tarvitsee myos selkedn suomen ja ruotsin
kielen osaamista, jotta pystymme viestimaan kaikille ymmarrettavalla tavalla.

Julkaisimme marraskuussa uuden sivuston intrassa teemalla monimuotoisen ja -kielisen
tydyhteison johtaminen.

Olemme pilotoineet useita kielen oppimisen tukiratkaisuja seka tyoyhteiso- ja
esihenkildvalmennuksia vieraskielisten tydkavereiden vastaanottamisesta.

Olemme kaynnistaneet saamiemme kokemusten perusteella kilpailutuksen kielen oppimisen
tuesta seka tydyhteiso- ja esihenkilévalmennuksista.

Olemme oppineet lisda oleskelu- ja ty6lupa-asioista seka ulkomailla suoritetuista tutkinnoista.
Tassa apunamme ovat olleet Maahanmuuttovirasto, Opetushallitus ja Valvira.
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Paivakoteihin varhaiskasvatuksen opettajia Espanjasta

Varhaiskasvatuksen opettajista on pulaa, ja yksi keino saada heita lisda ovat ulkomaiset
rekrytoinnit.

Kuusi varhaiskasvatuksen opettajaa aloitti syksylla tyot viidessa kaupungin ruotsinkielisessa
paivakodissa.

He kertoivat kuulleensa Suomen karkisijasta maailman onnellisimpien maiden listauksessa.
Myds suomalaisen koulutuksen hyva maine houkutti tanne.

— Olemme erittain ylpeita kaikista naista opettajista, jotka ovat olleet sitoutuneita, uteliaita ja
kiinnostuneita aloittamaan opettajauransa taalla Helsingissa, kertoo ruotsinkielisen
varhaiskasvatuksen johtaja Jenni Tirronen.

Tirrosen mukaan prosessissa mukana olleet paivakodin johtajat ovat tehneet kaikkensa
tarjotakseen uusille opettajille onnistuneen alun. Kaikilla opettajilla on mentori, joka tukee ja
auttaa tulokkaita paasemaan kiinni tyohon.

— Toivomme, etta uudet kollegamme viihtyvat ja tuntevat saavansa kaiken tarvitsemansa tuen.

Kuva: Rosa Luopajérvi
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Kieliopinnot jatkuvat

Ennen Suomeen saapumistaan opettajat osallistuivat kielikurssille, jossa he oppivat ruotsia ja
syventyivat suomalaiseen varhaiskasvatukseen, tydelamaan ja siihen, millaista on asua ja elaa
Suomessa.

Kaupungin HR-asiantuntija Kati Mhone sanoo opettajien tehneen kovasti t6ita ruotsin kielen
oppimiseksi.

— He ovat olleet todella sinnikkaita, ja opiskelu on vaatinut heiltd paljon. Nyt kielen opiskelu
jatkuu Arbiksella.

Han huomauttaa, etta tydyhteisdjen ja tydpaikan vuorovaikutuksella ja kielitietoisilla kaytanndilla
on erittdin merkittava rooli kielen jatkuvan oppimisen tukemisessa.

Espanjassa ylitarjontaa varhaiskasvatuksen opettajista

Kokeilu varhaiskasvatuksen opettajien palkkaamiseksi Espanjasta on yksi kaupungin tavoista
vastata maanlaajuiseen pulaan varhaiskasvatuksen opettajista. Opettajapula on iskenyt
erityisen kovaa ruotsinkielisiin paivakoteihin.

Kokeilun tavoitteena oli rekrytoida 5-8 opettajaa Espanjasta Suomeen. Espanjassa on
ylitarjontaa varhaiskasvatuksen opettajista, ja kiinnostus kokeiluun oli suurta.

— Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle rekrytointiprosessi on ollut tarkea kokemus. Olemme
saaneet enemman ymmarrysta siitd, mita rekrytointi ulkomailta edellyttdd varhaiskasvatuksen
opettajilta, meilta ja rekrytointikumppaneiltamme. Rekrytoinnin lisdksi tdma oli yksi kokeilun
tavoitteista, Mhone kertoo.
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Vahvistimme
osaamistamme
monikielisyydessa ja
monikulttuurisuudessa

Haluamme tukea muiden kuin suomea tai ruotsia
aidinkielenaan puhuvien tyontekijoiden paasya osaksi
tyoyhteisoa. Jarjestimme tata varten pilotteja, joista saatuja
kokemuksia hyodynnamme jatkossa.

Olemme vahvistaneet vieraskielisen henkildstdn osallisuutta kymmenella pilottikoulutuksella.
Osan piloteistamme suuntasimme henkildstdlle, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi
tai saame.

Tarjosimme vieraskielisille uudenlaista ja innovatiivista tukea suomen kielen oppimiseen. Pilotit
sisalsivat ammatillista kielikoulutusta, kielimentorointia ja kielisparrausta verkkomateriaalin
kaytossa.

Senioritalon Iahihoitajien kielikurssi keskittyi hoiva-alan ammattikielen kayttéon.
Ruokapalveluiden kielikurssilla paasi keskittymaan muun muassa ruoanvalmistuksessa
kaytettavien laitteiden sanastoon seka kieleen, jota kaytetdan ruoan sailytyksessa ja
annostelussa.

Tallainen omaan tyohon keskittyva kielenoppiminen oli osallistujien mielesta motivoivaa, ja he
kokivat hyotyvansa siita.

Tyoyhteisoissa keskusteleminen tarkeaa
Omat pilottinsa jarjestimme tydyhteiséille, joissa on huomattava maara vieraskielista
henkilostdoa. Korostimme, etté tyopaikan kirjoittamattomista sdénnoista on tarkeaa keskustella,

jotta henkil6stdé ymmartaa toinen toisiaan.

Toteutimme tydyhteisdlle suunnatut koulutukset paivakotien ja sairaaloiden yksikoissa, joiden
henkil6stdlla on eniten monikulttuurista taustaa.

Koulutuksiin osallistunut henkil6sté arvosti kdymiamme keskusteluja ja piti niita tarkeina.
Vuorotyon takia jotkut osallistujista paasivat kuitenkin mukaan vain osaan koulutuksesta.

Esihenkiloiden rooli korostuu

Jarjestimme pilotteja my6s monikielisia tydyhteisdja johtaville esihenkildille. Monikulttuurisen
tydyhteisdn johtaminen -koulutuksissa esihenkildt saivat tyovalineita rakentaa tydyhteisénsa
yhteisty6ta ja kielitietoisia kaytantoja.
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Kun kaikki eivat viela ymmarra tydyhteison kieltd, esihenkilon taito huomioida kaikki tydyhteison
jasenet ja kyky kuulla kaikkia korostuvat.

Esihenkil6t oppivat koulutuksissa kasittelemaan myos eri kulttuurista johtuvia vaarinkasityksia.

Verkko-opinnot koko henkildostolle

Koko henkildstd paasi vahvistamaan osaamistaan monikielisyydesta ja monikulttuurisuudesta
verkko-opinnoilla.

Julkaisimme vuoden alussa kolme henkildstdén monimuotoistumisen verkko-opintoa. Niiden
teemoina ovat monikulttuurisen tydyhteison kehittyminen, kielitietoiset kdytanteet ja
monimuotoisen tydyhteisdn johtaminen. Verkko-opinnot tarjosivat apua myds vieraskielisten
tydkavereiden perehdyttdmiseen.

Monikielisyyden ja monikulttuurisuuden palveluista kilpailutus

Kilpailutamme vuoden 2025 aikana kielen oppimisen tuen, monikulttuurisen tydyhteison ja sen
johtamisen palvelut.

Saamme samalla kaupungille palveluntarjoajat, joilta tydyhteisot voivat hankkia tarvitsemiaan
monikielisyyden ja monikulttuurisuuden koulutus- ja tukipalveluita.

On todennakoista, ettd yha useampi kaupungin tyontekija tarvitsee tukea kielen oppimisessa ja

yha useampi yksikkd tarvitsee koulutusta, kun tydyhteisd moninaistuu ja muuttuu yha
monikulttuurisemmaksi.
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Johtaja- ja
paallikkorekrytointiin

lisaa tukea

Esihenkilorekrytoinnit ovat erityisen merkityksellisia koko
tyoyhteisolle. Tuemme rekrytointeja uusilla tyokaluilla ja
malleilla.

Esihenkildn vaikutus tiimin hyvinvointiin ja arjen sujuvuuteen on merkittava, joten jokainen
esihenkilorekrytointi on tarkea investointi kaupungin menestykseen.

Olemme kehittdneet usean vuoden ajan esihenkilorekrytointien laatua. Tavoitteenamme on
muun muassa, etta valintaprosesseissa hydédynnetdan moderneja tydkaluja ja menetelmia.

Johtaja- ja paallikkotehtavien rekrytoinneissa on pitkaan kaytetty henkiléarviointeja. Vuodesta
2023 lahtien kaytdssdamme on ollut myds kevyempi Factors-toimintatyylikartoitus, joka tuo
arvokasta lisatietoa erityisesti lahiesihenkildiden valintaan.

Referenssikyselyjen tekeminen katevasti ja tietoturvallisesti on helpottunut uuden Refapp-
tydkalun ansiosta.

Olemme kehittaneet my6s haastattelukysymyksia ja -runkoja tukemaan jarjestelmallista ja
laadukasta valintaprosessia.

Esihenkilorekrytointien kehittamisverkosto aloitti toimintansa. Verkosto kokoaa yhteen
toimialojen ja liikelaitosten esihenkildrekrytoinneista vastaavat HR-ammattilaiset, ja sita vetaa
Stadin HR. Tarkoituksenamme on, etta hyvat kaytannot ja tyokalut leviavat laajemmin
organisaatiossa.

Kehitdmme rekrytointiprosesseja yha enemman tietoon perustuviksi. Tavoitteenamme on

hyddyntaa laajasti saatavilla olevaa tietoa esihenkil6tyon arjesta ja haasteista, jotta rekrytoinnit
vastaavat yha paremmin organisaation tarpeita ja tavoitteita.
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Uusiin toihin vaikka toiselle
toimialalle

Olemme aktiivisesti edistaneet henkiloston sisaista
lilkkuvuutta, jotta tyontekijoillamme on mahdollisuus rakentaa
monipuolisia urapolkuja ja kehittaa osaamistaan.

Tarjoamme monipuolista tukea, kuten oppisopimuskoulutusta
ja taydennyskoulutuksia. Ne ovat mahdollistaneet useille
tyontekijoille uuden oppimisen seka erinomaisen vaylan siirtya
uusiin tehtaviin.

Monet tydntekijat ovat paasseet eri tavoin osaajakiertoon. Tallaisia ovat esimerkiksi tehtavien
vaihto, lyhyet tutustumisjaksot ja maaraaikainen tyoskentely toisessa yksikdssa tai toisella
toimialalla.

Jatkossa haluamme kiinnittaa erityistd huomiota tyontekijoiden hakeutumiseen henkilstdpula-
aloille, joissa uusien osaajien tarve on kriittisin.

Uusiin tydtehtaviin tutustuminen ja siirtyminen tarjoavat sek& monipuolisia urapolkuja
tydntekijalle ettd kaupungille mahdollisuuksia saada osaajia aloille, joilla meilla ei ole riittavasti
henkilostoa.

Kuva: Laura Oja
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Tyotehtavia myos
osatyokykyisille tai
vammaisille ihmisille

Kaupungilla on tehtavia, joissa myos osatyokykyiset tai
vammaiset ihmiset voivat tyoskennella. Saimme ensimmaiset
kokemukset osatyokykyisten maararahan kaytosta.

Haluamme edistaa osatydkykyisten tai vammaisten ihmisten tydllistymistd kaupungin tehtaviin.
Meille on tarkeda huolehtia, ettd kaupunki on houkutteleva tydnantaja myos heille. Kaupungilla
on tydnantajana lisdksi sosiaalinen ja yhteiskunnallinen tydllistdmisen vastuu.

Teemme t6ita, jotta monenlaisista lahtékohdista tulevien ihmisten on hyva ja sujuva tulla t6ihin
kaupungille. Tarvitsemme monimuotoista henkil6st6d vastaamaan monimuotoisen
asiakaskunnan tarpeisiin.

Hyvin johdettu monimuotoinen tydyhteiso lisda tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, tydhyvinvointia ja
luovuutta seka auttaa tekemaan parempia tuloksia. Rekrytointi on ensimmainen askel
monimuotoisuuden lisddmiseen tydyhteisdssa.

Edellisena syksyna perustettu asiantuntijaryhméa pyrki tunnistamaan toimenpiteet, joilla voidaan
edistad osatydkykyisten tai vammaisten ihmisten tydllistymista. Voimme muun muassa
viestinnan ja koulutusten avulla kumota ennakkoluuloja ja kannustaa esihenkil6ita
monimuotoiseen rekrytointiin.

Kaupungilla on paljon ty6tehtavia, joissa myos osatydkykyiset tai vammaiset ihmiset voivat
tydskennella. Toisinaan ty6ta on tarpeen muokata. Tehtavien muokkaukseen on saatavissa
tukea.

Tyokyky on tehtavasta ja ihmisesta riippuvainen. Onkin tarkeaa lisata tietoisuutta
osatyokykyisten tai vammaisten ihmisten tyodllistymisesta seka purkaa vanhentuneita
ennakkoluuloja ja kasityksia. Osatydkykyinen tai vammainen ihminen ei aina tarvitse muokattua
tydnkuvaa vaan voi tydllistya mihin tahansa kaupungin tehtavaan. Vammaisuus ei ole
synonyymi tyokyvyttdmyydelle eika usein edes osatyokykyisyydelle.

Osatyokykyisten maararahasta ensimmaiset kokemukset

Otimme kaytt66n uuden osatydkykyisten maararahan vuoden alussa. Sen tarkoitus on
mahdollistaa kaupungin tyontekijoille osatydkykyisena tydskentely. Tuemme silld erityisesti
osatydkykyisten tydhoén paluuta sairauspoissaololta ja tydssa jatkamista osatyokykyisyydesta
huolimatta.

Osatyokykyisen maararaha on toimialoille ja liikelaitoksille on budjetoitu erillinen maararaha. Se
mahdollistaa tydskentelyn silloin, kun on tarve raataloida tyotehtavia, vaihtaa tyotehtavia tai
tydskennelld osa-aikaisesti raataloidyissa tehtavissa. Vuonna 2024 maararahan avulla 69
tydntekijaa on voinut jatkaa tydssa osittain osatydkyvyttomyyselakkeen, osakuntoutustuen
rinnalla tai uudenlaisissa kevennetyissa tehtavissa. Kehitdmme tukimuotoa yha lisaa
ensimmaisen vuoden kokemusten perusteella.
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JOHTAMINEN

Esihenkiloille hyvan
johtamisen kehittamista

Haluamme, etta johdamme hyvin henkilostoamme, silla silloin
henkilostod voi onnistua tyossaan. Esihenkilot voivat kehittaa
johtamistaan monipuolisin keinoin.

Kehitimme johtamista ja esihenkilotydtd muun muassa tuottamalla esihenkildille kohdennettuja
valmennuksia, koulutuksia ja tilaisuuksia. Esihenkil6t ovat lisdksi paasseet kehittamaan
johtamisosaamistaan Stadin Akatemian monipuolisella ja -kanavaisella valmennustarjonnalla.

Syksylla 2023 perustimme esihenkildkonsultaatiopalvelun tukemaan esihenkil6itéd haastavissa
johtamistilanteissa ja oman johtajuuden kehittdmisessa. Palvelu on vakiinnuttanut toimintansa,
ja sitd on hyddyntanyt reilu sata kaupungin esihenkil6a. Palvelusta on tullut erinomaista
palautetta esihenkildilta.

Tavoitteenamme on vahvistaa Kasvun paikka -kaupunkistrategian ja johtamisen kulmakivien
mukaista johtamista. Haluamme, ettd myds onnistumisen johtamisen yhteiset periaatteet
toteutuvat arjen esihenkilotydssa ja esihenkilot saavat tukea tarkedssa tehtavassaan.

Yhteisten valmennusten ja tilaisuuksien tavoitteena on tarjota myds kohtaamisen ja

vertaisoppimisen paikkoja. Henkildston kokemus kaupungin esihenkilotydsta onkin kehittynyt
positiivisesti, mista kertovat henkildstokysely Kunta10-tulokset.

Valmennuksia moniin uravaiheisiin
Olemme kohdentaneet Johtamispolku- valmennustarjontaamme esihenkilérooleissa ja -
vastuissa toimiville uran eri vaiheissa.

Uusina valmennuksina kaynnistimme johtotehtavissa aloittaneille Stadin johtoon -perehdytyksen
seka esihenkilduraa pohtiville Asiantuntijasta esihenkil6ksi -valmennuksen.

Johdon ja paallikdiden Kaupunki-JOKO-valmennuksen suunnittelu alkoi. Valmennus kéaynnistyy
kevaalla 2025.

Tuimme esihenkildtydssa onnistumista myods itsenaisesti suoritettavilla Oppiva-verkkoalustan

opinnoilla. Esihenkildille kohdennetuissa valmennuksissa, koulutuksissa ja tilaisuuksissa oli
vuoden aikana kaikkiaan 10 255 osallistujaa. Palaute niista oli kiitettavaa.

16 Helsingin kaupunki



\ '

Riina Stahlberg on tyéskennellyt opiskelijoiden hyvinvointip&éllikkéna neljd vuotta. Hdnen johtamaansa
palveluun kuuluvat toisen asteen psykologi- ja kuraattoripalvelut sekéd oppivelvollisuuden tuen

palvelut. Kuva: Aino Hyppdléa

Esihenkilokonsultaatio hyodyttda koko tyoyhteisoa

Opiskelijoiden hyvinvointipaallikkd Riina Stahlberg uskoo, ettéd kun johtaja uskaltaa tutkiskella ja
kehittaa itsedan, hyoty leviaa koko tydyhteison tekemiseen. Han on saanut tukea muun muassa
kaupungin esihenkildkonsultaatiopalvelusta.

Stahlberg on viiden paallikon Iahiesihenkild. Jokaisella paallikolla on luotsattavanaan noin 25
asiantuntijan tiimi.

— Toimintaymparistén monimutkaistuminen vaatii sinnikkyytta, joustavuutta ja palautumiskykya
seka kykya I0ytaa uusia ratkaisuja. Taman vuoksi meidan johtajien tulisi olla erityisen aktiivisia
itsemme kehittamisessa, Stahlberg pohtii.

Samaa mieltd on myo6s johtamisen ja esihenkilétydn seniorikonsultti Susanna Forsman Stadin
HR:sta. Han on tukenut Stahlbergia esihenkildtydssa.

— Johtamista kannattaa kehittda jatkuvasti ja pysya uteliaana itsedan kohtaan. Kun esihenkild
kehittyy ja onnistuu tehtédvassaan, koko tytyhteisdn hyvinvointi vahvistuu ja arki sujuu, Forsman
muistuttaa.

Stahlberg on hyddyntéanyt muun muassa esihenkildkonsultaatiopalvelua. Kyseessa on
luottamuksellinen, yksil6llinen keskustelutuki, jossa esihenkilda mietityttavia kysymyksia
lahestytaan tyonohjauksen ja coachingin keinoin.

Stahlberg ja Forsman ovat kohdanneet konsultaation merkeissa vasta muutaman kerran, mutta
heidan valilleen on nopeasti muodostunut syva, luottamuksellinen

valmennussuhde: Esihenkildkonsultaatiotapaamisissa Stahlberg on paassyt Forsmanin avulla
pohtimaan tydssaan tarvitsemiansa taitoja.
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Henkilostojohtamisemme
uudistuu isossa
hankkeessa

Meilla on kdaynnissa henkilostojohtamisen
kokonaisuudistuksen hanke, jonka tavoitteena on vapauttaa
esihenkildoiden aikaa ihmisten kohtaamiseen seka tukea hyvaa
ja tasalaatuista johtamista yhdenmukaisilla toimintamalleilla.

Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd yksinkertaistamme henkildstdjohtamisen toimintatapoja ja
selkeytdmme ohjeita seka prosesseja. Samalla uudistamme ja vdhennamme kaytdssa olevia
HR-jarjestelmia ja parannamme esihenkildiden ja tydntekijoiden saamaa tukea.

Apuna tyopajat ja arjen havainnoinnit

Henkildstojohtamisen kokonaisuudistuksen hanke nékyi vuoden aikana monella tapaa.
Kerasimme tietoa hanketta varten havainnoimalla yli 50 1ahiesihenkilon arjen ty6ta. Tutustumme
siihen, mitd kaikkea esihenkild paivan aikana tekee, mita voi tulla vastaan ja millaiset muutokset
henkildstdjohtamisen kaytannodissa parhaiten tukisivat esihenkildiden ty6ta. Keskustelimme
hankkeesta saanndllisesti henkildston edustajien kanssa myos yhteistoiminnan eri foorumeilla.

Olimme koolla ty6pajoissa yhdessa toimialojen, liikelaitosten ja virastojen edustajien kanssa.
Olemme kuvanneet ja validoineet nykyprosesseja. Olemme halunneet varmistaa myos
esimerkiksi esihenkildiden osaamista yhtenaisista palvelussuhde- ja palkitsemisprosesseista.

Toteutimme esihenkilGille suunnatun Palvelussuhteiden juridiikka -opintokokonaisuuden seka
jarjestimme valmennusta. Kiinnitimme huomiota henkildstdasioiden viestintdan seka
esihenkilGille ettd henkildstolle, esimerkiksi palkitsemisen keinojen viestintdén. Ne ovatkin
kaupungilla erityisen monipuoliset.
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Tehtavarakenne tukee tiedolla johtamista ja johdonmukaista
esihenkilotyota

Tiedolla johtamista pyrimme kehittdmaan luomalla niin sanotun tehtédvarakennemallin. Sen
avulla voimme jatkossa ryhmitelld saman tyyppiseen toimintaan kuuluvat tehtavat
kokonaisuuksiksi.

Mallissa oman kokonaisuutensa muodostavat aina sellaiset tehtavat, jotka ovat luonteeltaan
samankaltaisia ja edustavat samaa toimintoa ja osaamisaluetta. Naita voivat olla esimerkiksi
kunnossapito, puhtaanapito, huolto, ymparistdpalvelu ja logistiikka.

Tavoitteena on, ettd rakenne nakyy myds henkildstolle, kun jokainen nakee jarjestelmasta oman
tehtdvansa, sen tiedot ja vaatimukset nykyista kattavammin. Myos esihenkildn ja HR:n ty6
sujuvoituvat, kun jarjestelma auttaa monissa henkildstoprosesseissa, kuten
henkildstdsuunnittelussa ja rekrytoinnissa seka palkitsemisen prosesseissa.

Hankkeeseen sisaltyvan uuden HR-jarjestelman ja sen kayttéonottokumppanin kilpailutus
kaynnistyi lokakuussa. Paatds jarjestelman valinnasta on odotettavissa alkuvuodesta 2025.

Kuva: Laura Oja
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JATKUVA OPPIMINEN

Uusi opinto- ja
uraohjauksen palvelu aloitti

Kaynnistimme yhteistyokumppanimme kanssa koko
henkildstolle tarkoitetun opinto- ja uraohjauksen palvelun
kesan alussa.

Tarjoamme ohjauksia urapohdintojen ja -suunnittelun tueksi. On tarke&a jasentaa omaa
osaamista, vahvuuksia, eldmantilannetta ja kiinnostuksen kohteita seka tulevaisuuden
mahdollisuuksia.

Pohdinnassa saa tukea ammattilaiselta. Palveluumme kuuluu urapohdintoja yhdessa
ammattilaisen kanssa kerrasta kolmeen kertaan. Ammattilaiselta saa lisaksi tietoa
opintososiaalisista eduista.

Uuden opinto- ja uraohjauksen tavoitteena on tukea kaikkien urasiirtymia seka edistaa
hakeutumista tydvoimapula-aloille jopa toiselta toimialalta.

Digitaidot kehittyvat, ja yha useampi oppii verkon
koulutuksissa

Jarjestimme digitaitojen kehittdmiseksi lukuisia koulutuksia, ja tietoturvan perusopinnot olivat
kaikille pakollisia. Yha useampi meista kehittdd osaamistaan verkko-opinnoilla.

Kehitimme koko henkildston osaamista lukuisilla koulutuksilla. Digitalisaatio ja sen valineet
olivat monen koulutuksen teemana, silld haluamme uudistaa tyétdmme ja toimintatapojamme
niiden avulla. Microsoftin M365-ohjelmien koulutuksia oli useita.

Henkilostd paasi kehittdmaan tietojohtamisen osaamista perus- ja syventavilla kursseilla. Myos
tietojohtamista tukevaa raportointiosaamista paasi kehittdmaan useissa koulutuksissa.

Tekoalyn mahdollisuudet ja hydédyntaminen olivat aiempaa runsaammin ja monipuolisemmin
mukana koulutustarjonnassa. It-projektiosaamista edistimme ketterien menetelmien ja
projektinhallinnan koulutuksilla.

Jarjestimme tekoalyn hyédyntamisen Copilot-pilotissa koulutuksia ja tukiklinikoita yhteistyossa
strategiaosaston Digitalisaatio-yksikon kanssa. Pilotissa oli lahes 900 osallistujaa. Olemme
hyddyntaneet pilottia tulevien tekoalykoulutusten suunnittelussa. Pilotti on apuna myos tekoalyn
kayton linjausten tekemisessa.

Tietoturvan, tietosuojan, tiedonluokittelun ja tiedonhallinnan osaaminen on niin tarkeaa, etta

DigiABC-opinnot ovat kaikille pakollisia. Lisaksi jarjestimme useita tietoturva- ja
tietosuojatilaisuuksia.
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Osallistujien maara nopeassa kasvussa

Koulutuksissa oli mukana monia kaikille toimialoille yhteisia teemoja. Naita olivat esimerkiksi
asiakaskokemuksen ja asiakkuuksien johtaminen, talouden johtaminen, muutoksen johtaminen
sekd monimuotoisuus tyoyhteisdissa.

Paljon osallistujia kerénneita tilaisuuksia olivat muun muassa Johdossa-tilaisuudet
esihenkildille, Tulokaspaivat uusille tyontekijdille, Digipaivat seka tekodlyn ymmartamisen ja
hyddyntamisen koulutustilaisuudet.

Stadin Akatemia toteutti 485 koulutustilaisuutta. Osallistujien maarat kasvoivat edellisesta
vuodesta. Kaikissa sen koulutuksissa oli yhteensa 18 138 osallistujaa (10 000 vuonna 2023),
ICT-koulutuksissa 7 718 (5 367 vuonna 2023) seka johtamisen ja esihenkilotyon koulutuksissa
10 762 (4 800 vuonna 2023).

Yha useampi oppii verkossa

Tuimme koko henkildstdon osaamista myds Oppiva-verkko-oppimisalustan opinnoilla. Yha
useampi 10ytaa verkko-opintoihin tarjonnan laajentuessa. Kayttajien maara nousikin reippaasti.
Osallistujia oli verkon oppimisalustalla jo 15 611 (10 000 vuonna 2023). Eniten suoritettujen
koulutusten listalla olivat Juridiikka kunnassa, Palvelussuhteen juridiikka ja hyvinvoinnin
opinnot.

Verkko-oppiminen on yhd useammin perinteisen luokkakoulutuksen vaihtoehto tai sen osa.

Lyhyimmat niistd kestavat vain muutaman minuutin, ja pidempiakin voi suorittaa lyhyissa
patkissa.

Stadin Akatemian
koulutuksissa oli

18138

osallistujaa.

Julkaisimme verkkoalustalla paljon perusopintoja, jotka ovat tarkeitd koko henkildstolle. Tarjolla
on opintoja esimerkiksi tyontekijoiden ja esihenkildiden perehdytyksesta, julkisen organisaation
toimintaperiaatteista, hallinnon- ja talouden prosesseista seka digitaidoista.
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Kaupungille toihin Helsinki
Trainee -ohjelman kautta

Helsinki Trainee -ohjelma tarjoaa oppimisen mahdollisuuksia
opintojensa loppuvaiheessa oleville tai vastavalmistuneille.
Noin puolet ohjelmaan osallistuneista jatkaa ohjelman jalkeen
toissa kaupungilla.

Helsinki Trainee -ohjelma on avannut ovet kaupungin monipuolisiin tehtaviin vuodesta 2020
alkaen. Puolen vuoden mittainen ohjelma on tarkoitettu tyduransa alkuvaiheessa oleville
opiskelijoille ja vastavalmistuneille.

Kymmenkunta Helsinki traineeta aloittaa harjoittelujaksonsa samaan aikaan, ja he paasevat
tutustumaan myds ryhméana kaupungin organisaatioon seka toisiinsa.

Tahan mennessa ohjelma on laajentunut Kanslian viestintdan, oikeuspalveluihin ja
maahanmuuttoyksikk6dn seka useiden toimialojen HR:iin. Teemme t6ita sen eteen, etta
Helsinki Trainee-ohjelman tehtaviin hakeutuminen olisi jatkossa mahdollista my6s kehittyvalla
suomen kielen taidolla.

Vaikka jatkotydmahdollisuuksia ei kaikille voida luvata, keskimaarin 50—60 prosenttia Helsinki
trainee -ohjelmaan osallistuneista on jatkanut kaupungilla.

Lisaa osaamista ja uuden kokeilua

Sonja Takalo ja Kreeta Koskijoki aloittivat Helsinki Trainee -ohjelmassa helmikuussa
tydnantajakuvan ja viestinnan tehtavissa. Puolen vuoden ohjelman paatteeksi molemmat
jatkoivat kaupungilla: Takalo Stadin HR:ll& erityissuunnittelijana ja Koskijoki viestinnan
asiantuntijana tyollisyyspalveluissa.

He péaasivat ohjelman aikana tapaamaan muita traineita seka tutustumaan eri toimialoille.
Lisdksi he paasivat kehittdmaan osaamistaan omien alojensa tehtavissa.

— Trainee-jakso oli kasvun ja oppimisen aikaa, minka myds tiimini minulle soi. Sain sopivasti
vastuuta esimerkiksi somety6sta ja perustin tiimini tuella Helsinki Trainee -alumniverkoston.
Tyobaikaa jai myos uuden oppimiselle seka useille koulutuksille, Takalo mainitsee.

Koskijoki puolestaan kertoo, etta viestinnan traineena tydskentely oli antoisaa, monipuolista ja
hauskaa.

— Tyobskentelin Kanslian viestintdosastolla samanaikaisesti kahdessa eri tiimissa,
sisdlldntuotannossa ja sisaisessa viestinnassa. Paasin tuottamaan sisaltdéa seka intraan etta
ulkoisiin kanaviin Instagramista Helsinki-lehteen.

Kumpikin halusi ohjelman jalkeen jatkaa t6ita kaupungilla, silla mahdollisuuksia isossa
organisaatiossa on monenlaisia.

Takalo koordinoi uudessa tehtadvassaan Helsinki Trainee -ohjelmaa, uusien traineiden
rekrytointia ja syksyn messuille osallistumista.
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— Olen erityisen innoissani nahdessani ohjelman toisesta vinkkelista ja pystyn entisena
traineena samaistumaan osallistujiin seka tekemaan ohjelmasta kokemukseni ansiosta entista
paremman.

Myds Koskijoki viihtyy uudessa tehtavassaan tyollisyyspalveluissa, joissa han tekee uudelle
likelaitokselle omaa intraa ja verkkosivuja.

— Kaupungilla tydskentely on darimmaisen mielenkiintoista, ja olen oppinut
kaupunkiorganisaatiosta jatkuvasti lisda. Padsen mukaan uuden liikelaitoksen rakentamiseen,
mika on todella ainutlaatuista.

Kreeta Koskijoki ja Sonja Takalo ovat viihtyneet uusissa tehtéavissaan tyollisyyspalveluissa ja Stadin
HR:ssé. Kuva: Lyyra Virtanen
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TYOHYVINVOINTI

Henkilostokyselyn tulokset
paranivat

Syksyn Kunta10-tutkimuksen tulokset kertovat, etta
tyohyvinvointi on parantunut lahes kaikilla mittareilla.

Kunta10 on tydhyvinvointikysely, joka toteutetaan kahden vuoden valein. Mittaamme
tyontekijakokemusta vuorovuosin kaupungin omalla Fiilari-kyselylla ja usean kunnan yhteisella
Kunta10-tutkimuksella.

Helsinkia suosittelisi tydnantajana tuoreen Kunta10:n mukaan ystavalleen 78 prosenttia
vastaajista. Suosittelijoiden osuus on kasvanut viime vuoden Fiilarin tuloksesta (75 %) ja
edellisestd Kunta10-tutkimuksesta vuonna 2022 (64 %).

Tyobnantajan suositteleminen kertoo meille paljon.

— Nousu on erityisen iloinen asia, koska olemme viime vuoden aikana pyrkineet kaikessa
tekemisessamme parantamaan sitd, etta ihmiset voisivat hyvin tydssaan, henkildstdjohtaja Petri
Lumijarvi toteaa.

Lahiesihenkilon toiminta oikeudenmukaista

Vastaajista 82 prosenttia kokee, ettd oman esihenkildn toiminta on oikeudenmukaista.
Valmentava johtaminen on myds korkealla tasolla.

Vastaajista 37 prosenttia kuitenkin koki, ettei heilla ole vaikutusmahdollisuuksia muutoksissa.

Tyontekijdmme kokevat aiempaa useammin, ettéd paatdksenteko kaupungilla on
oikeudenmukaista, mutta tulos on heikompi kuin muilla tutkimuksessa mukana olleilla kunnilla.

Tyohyvinvointi on parantunut

Tyon imun, palkitsevuuden, merkityksellisyyden ja psykologisen turvallisuuden kokemukset ovat
lisdantyneet.

Psykologista turvallisuutta tydpaikalla koki 73 prosenttia vastaajista. Psykologisen
turvallisuuden kokemukset ovat lisdantyneet tasaisesti. Vuonna 2020 luku oli 68 prosenttia ja 70
prosenttia vuonna 2022.

Tyostressin kokemus on vahentynyt selvasti kahden vuoden takaisesta. Vastaajista 20
prosenttia (aiemmin 25 %) kokee haitallista stressia. Haitallinen stressi johtuu siita, etta
tydpaineita on paljon mutta tydn hallintaa on vahan.

Asiakasvakivallan maara on noussut yhden prosenttiyksikon. Perati 42 prosenttia on kokenut
tydssa asiakasvakivalta- tai uhkatilanteita 12 viime kuukauden aikana. Asiakasvakivalta on
paaosin henkista vakivaltaa ja painottuu erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle seka
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle.
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Kuva: Maija Astikainen
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Avovastauksissa korostuivat palkkaus ja henkilostomaara

Vastaajia pyydettiin tutkimuksen avovastauksessa kuvaamaan asioita, jotka parantaisivat
tyéhyvinvointia nykyisessa tydssa. Tyoterveyslaitoksen tutkija analysoi tekoalyn avulla 12 805
avovastausta.

Yleisimmat teemat, jotka nousivat esiin avovastausten analyysissa:

o Palkkaus vastaamaan tydn vaativuutta ja tydmaaraa. Lisakorvaus
ylimaaraisesta tyosta.

o Tarpeeksi henkildstda, aikaa ja materiaaleja tyon toteuttamiseen.
Naiden resurssien oikeudenmukainen jakaminen.

o Selkeat tydnjaot ja vastuiden maarittely. Tehtavien priorisointi.

e Yhteistydn ja yhteishengen vahvistaminen tydyhteis6ssa. Avoin
keskustelukulttuuri ja tiimitydn vahvistaminen.

o Lisaa etatydmahdollisuuksia ilman byrokratiaa.

e Tyobaikojen joustavuus ja vaikuttamismahdollisuus omiin tyévuoroihin.
Tyohyvinvointia tukeva ergonominen tyévuorosuunnittelu ja
ennakoitavat vapaat.

Kyselyn tuloksia kasitellddn kaupunkiorganisaatiossa kaikilla tasoilla timeista johtoryhmiin,
henkildstétoimikunnissa ja kehittamisryhmissa. Esihenkild vastaa tulosten kasittelystd omassa
tydyhteisdssa syksyn ja talven aikana.

Kunta10-tutkimus on Tybterveyslaitoksen seurantatutkimus ja meidén tybhyvinvointikyselymme, joka toteutetaan
vuorovuosin oman Fiilari-henkil6stbkyselymme kanssa. Tutkimukseen kuuluu Helsingin liséksi kymmenen muuta kuntaa
Ja kaupunkia.

Kunta10-kyselyyn vastasi syys—lokakuussa 25 424 Helsingin kaupungin tydntekijad, miké oli 68 prosenttia kyselyn
saajista. Kysely lahetettiin kaikille, jotka olivat téissé koko syyskuun yli 30 prosentin tydajalla.
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Hetipurku auttaa

kasittelemaan
poikkeamatilanteita

Helsingissa on kaytossa oma henkisen ensiavun toimintamalli,
Hetipurku. Koulutetut hetipurkajat tukevat tyoyhteison jasenia
uhka- ja vakivaltatilanteiden tai muiden akillisten ja hankalien
tilanteiden kasittelyssa.

Hetipurku-keskustelussa kasitellddn poikkeavan tilanteen aiheuttamia normaaleja reaktioita.
Jarjestelmallisesti hyddynnettyna Hetipurku tukee tydkykya ja hyvinvointia seka edistaa
tydpaikan turvallisuuskulttuurin kehittamista.

Hetipurku on ollut kaupungilla kdytdssa kymmenen vuotta, ja koulutettuja hetipurkajia on
tydyhteisodissa jo tuhansia. Hetipurku-koulutuksia pitavat yleensa toimialojen tai liikelaitosten
omat kouluttajat. Taman lisaksi Stadin Akatemia jarjestaa koko kaupungin henkildstolle avoimia
Hetipurku-koulutuksia.

Vahvistimme Hetipurku-toimintaamme ja koulutimme yhteistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa
11 uutta Hetipurku-kouluttajaa toimialoille ja liikelaitoksiin. Uusien kouluttajien myoéta pystyimme
lisddmaan koulutuksien maaraa ja vastaamaan koulutusten suureen kysyntaan.

Loppuvuodesta toteutimme kyselyn Hetipurku-koulutuksen kayneille tyontekijoille. Sen tulokset
kertoivat, ettd kolme neljasta vastaajasta oli kayttanyt Hetipurkua ja koki, etta tydpaikalla on
ollut apua Hetipurku-keskusteluista.

Hetipurku auttaa koulun arjessa

Kankarepuron peruskoulussa Hetipurku on ollut kaytéssa vuoden 2016 pilotista asti. Rehtori
Jane Majanen kertoo, ettéd nykyisesta koulun henkildkunnasta kymmen on kaynyt Hetipurku-
koulutuksen. Osa koulutuksen saaneista on lisdksi ehtinyt siirtyd téihin muihin yksikéihin.

— Koulumaailmassa on lapsia ja nuoria, joilta puuttuu kyky toimia ristiriita- ja konfliktitilanteissa.
He saattavat solvata toistensa lisdksi myds henkildkuntaa tai aiheuttaa suoranaista vakivallan
uhkaa. Téallaisissa tilanteissa oppilaiden ja aikuisten turvallisuuden tunne saattaa horjua.

Majanen kertoo, etta tuolloin Hetipurun malli toimii, silld se auttaa ajatusten ja tunteiden
kasittelemisessa seka purkamaan kuormittavan tilanteen aiheuttamaa jannitysta ja pelkoa.

Apulaisrehtori Pirita Talikka huomauttaa, ettd myds huoltajilta tuleva palaute on joskus sellaista,
ettd opettajat tarvitsevat sen kasittelyssa tukea. Hetipurku auttaa tuolloinkin, jotta ajatukset eivat
jaa pyorimaan paassa.

Kaksikko kertoo, ettad Hetipurun kaytosta tulee kiitosta henkildstolta. Hetipurusta apua saaneet
levittavat viestia kollegoille ja kehottavat heitd hyddyntdamaan mallia heti, kun pienikin tarve
tulee.

Koulussa pyritaan jarjestelmallisesti lisdamaan henkildston hyvinvointia. Hyvat kaytannaét ja
mallit, kuten Hetipurku, tukevat hyvinvoinnin edistamista.
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Tyoterveyshuollon
kilpailutus onnistuneesti
maaliin

Yhteistyd Mehilaisen kanssa alkoi, kun kaupungin tyontekijat
siirtyivat sen asiakkaiksi.

Haluamme panostaa henkildstdomme hyvinvointiin ja tydkykyyn seka tarjota laadukasta
tyoterveyshuoltoa uusine palveluineen ja nykyaikaisine tyokaluineen.

Kaupunki ulkoisti tyoterveyshuoltonsa Mehilaiselle tydterveyspalveluiden laatukilpailutuksen
tuloksena. Uuden palvelun piiriin siirryimme marraskuun alusta alkaen. Samalla
Tyoterveysliikelaitoksen henkildsto siirtyi Mehildisen palvelukseen.

Muutos paransi tyoterveyspalvelujen saatavuutta merkittavasti. Lisdksi olemme saaneet
kayttodmme uusia digitaalisia tyokaluja, joiden tarkoitus on helpottaa esihenkildiden
tyokykyjohtamista ja edistaa tiedolla johtamista tydkykyasioissa. Kaiken tdman tavoitteena on
tyokyvyttdbmyyden ehkaisy mahdollisimman tuloksellisesti.

Jatkamme ty6terveysyhteistyon vakiinnuttamista ja syventamista vuonna 2025, kun saamme
kayttédmme uudet tydkalut ja tietoa henkildston tydkyvyn johtamista varten.

Kuvitus: Robert Lénnqvist
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HENKILOSTOEDUT

Henkilostoedut kehittyvat
edelleen

Henkilostoedut ovat osa laaja valikoimaa henkilostomme
palkitsemisessa. Olemme arvioineet ja kehittaneet tata
kokonaisuutta, ja tyo jatkuu edelleen.

Kehitdmme henkildstoetuja jatkuvasti muun muassa saamamme palautteen perusteella ja
yhteistydssa henkilostdn edustajien kanssa. Otamme huomioon myds kaupunkistrategian
painotukset. Henkildstéetujen avulla haluamme lisdtad henkildéstdn hyvinvointia ja olla
houkutteleva tydnantaja nykyisille osaajillemme seka uusille hakijoille.

Tyontekijdmme voivat kayttaa liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietua seka tydsuhdematkalippu- ja
lounasetua kannykan Epassi-sovelluksella. Nain edut ovat nyt kaytettavissa ajankohdasta
riippumatta, suuressa maarassa palveluita ja kautta maan.

Epassi mahdollistaa etujen yhtenaisen ja kustannustehokkaamman hallinnoinnin. Olemme
lisdksi yndenmukaistaneet ja yksinkertaistaneet etujen saamisen periaatteita.

Tarjoamme etuina edelleen my6s muun muassa perinteiset merkkipaivalahjat ja
huomionosoitukset sekd kaupunkipyorat kesaisin.

)
A‘!

e 111

Kuva: Laura Oja
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Palkita voi monella
eri tavalla

Palkkakehitysohjelma seka jarjestelyerat vahvistivat tarkeiden
tyontekijaryhmien pito- ja vetovoimaa.

Erottaudumme muista kunnista omalla palkkakehitysohjelmalla, vahvalla kertapalkitsemisella ja
laajalla henkildstoetujen valikoimalla.

Jarjestimme palkitsemisen valmennuksia ja tuotimme itseopiskeluaineistoja esihenkildille, jotta

he tuntevat palkitsemisen kokonaisuuden ja pystyvat hyddyntamaan sitd omassa
johtamistydssaan.

Yli 10 miljoonan euron palkkakehitysohjelma

Palkkakehitysohjelma, yli 10 miljoonaa euroa, kohdistui muun muassa varhaiskasvatuksen seka
sosiaali- ja nuorisopalvelujen tehtaviin. Korotimme esimerkiksi monien varhaiskasvatuksen
opettajien, nuoriso-ohjaajien, sosiaalityontekijoiden ja psykologien tehtavien palkkoja.

Taman lisaksi toteutimme tybehtosopimusten maarittamat jarjestelyera- ja yleiskorotukset.
Suoritusperusteinen palkitseminen selkeammaksi

Kehitimme suoritusperusteista palkitsemistamme. Tavoitteenamme on saada henkildstdmme
kokemaan, etté hyvista tydsuorituksista on mahdollista saada palkkio.

Suoritusperusteisen palkitsemisen menetelmina meilla on kaytdssa kertapalkitseminen ja
henkildkohtainen lisa.

Runsaasti suoritusperusteista palkitsemista

Panostamme joka vuosi merkittavasti kertapalkitsemiseen. Kaytimme siihen kunta-Helsingin
puolella (kaupunki iiman sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa) 1,5 prosenttia
palkkasummasta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla kohdistimme kertapalkkioihin palkkasummasta
prosentin.

Palkkion voi saada tavoitteiden saavuttamisista, yksittaisestad hyvasta tyosuorituksesta ja
toteutuskelpoisen idean esittamisesta.

Henkilokohtaisilla lisilla palkitsemme henkildstdamme pitkajanteisista ja erinomaisista
tydsuorituksista.
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Vuokrasopimukset
kaupungin kiinteistoyhtiolle

Tuemme paakaupunkiseudun ulkopuolelta kaupungin
palvelukseen tulevien asunnon jarjestymista. Siirsimme
tyontekijoiden asuntohaut kaupungin kiinteistoyhtiolle.

Kaupungin tyontekijat ovat voineet maaliskuusta 2024 alkaen hakea asuntoa kaupungin
omistamalta Kiinteistdosakeyhtié Auroranlinnalta, jossa kaupungin tydntekijéiden hakemukset
priorisoidaan muiden hakemusten edelle.

Aiemmin palvelussuhdeasunnoissa asuneiden tyontekijdiden vuokrasopimukset siirtyivat
Auroranlinnalle vuoden 2025 alusta alkaen. Vuokrasopimukset muuttuivat samalla
palvelussuhdeasuntovuokrasopimuksista tavallisiksi vuokrasopimuksiksi.

Kaytannossa tama tapahtui niin, etta aiempien maaraaikaisten vuokrasopimusten tilalle
solmittiin uudet toistaiseksi voimassa olevat sopimukset Auroranlinnan kanssa. Vuokrataso ei
noussut. Nykyisessd asunnossa saa aikaisemmasta poiketen asua myds tydsuhteen
paattymisen tai elakkeelle jadmisen jalkeen.

Olemme kehittaneet neuvontapalvelun kaupungin tyontekijdille, jotka muuttavat muualta
Helsinkiin ja kaipaavat ohjausta asumisen jarjestymisessa. Neuvomme ja tuemme my0s
ulkomailta muuttavien tyontekijdidemme asunnon léytamista.

Kuva: Kimmo Réasénen
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TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Rasismin vastaisesta tyosta

yvha jarjestelmallisempaa

Helsinkilaisten joukko seka kaupungin tyontekijat
monimuotoistuvat, minka tulee nakya myos palveluissamme ja
kaytannoissamme. Koulutimme henkilostoa ja perustimme
uuden vertaisverkoston.

Kaupunkimme monimuotoistuu, mika nakyy palvelujemme kayttajakunnassa ja
henkildstdssdmme. Joku térmaa moninaisuuteen harvemmin, kun taas toisessa tehtavassa tai
tydyhteisdssa erilaisten ja eri taustoista tulevien ihmisten kohtaaminen on arkipaivaa.

Arvostamme tydntekijdidemme monimuotoisuutta. Haluamme tydnantajana edistaa
yhdenvertaisuutta ja ennaltaehkaistd sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen
ilmaisuun kohdistuvaa syrjintaa.

Moninaisuuden ymmartaminen ja yhdenvertaisuuden edistdminen ovat jokaiselle kaupungin
tydntekijalle olennaisia taitoja.

Jarjestimme kevaalla kaupungin koko henkildstdlle antirasismikoulutuksen. Koulutus vahvisti
osallistujien valmiuksia tunnistaa rasismin erilaiset muodot seka rasismia yllapitavia kaytanteita
ja toimintamalleja omassa ajattelussa ja tydssa.

Koulutus auttoi huomaamaan oman roolin muutoksen mahdollistajana ja 16ytamaan tapoja
tuoda antirasistinen ote osaksi arkea tydyhteisdssa ja asiakaskohtaamisissa. Koulutus antoi
tydkalut puuttua rasismiin.

Osallistumme valtioneuvoston kanslian kaynnistamaan Me puhumme teoin -kampanjaan.
Kampanjassa mukana olevat organisaatiot nostavat esille tekoja, joilla edistetaan
yhdenvertaisuutta ja rasismista vapaata Suomea.

Olemme julkaisseet oman rasisminvastaisen sitoumuksen kampanjasivustolla.
Rasisminvastainen kampanja edistaa ja vahvistaa kaupunkiorganisaation antirasistista ty6ta.
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Uusi vertaisfoorumi aloitti

Olimme mukana perustamassa kaupungin tyontekijoiden Bipoc-verkostoa (Black, indigenous,
people of colour). Sen tavoitteena on tarjota syntyperan, etnisen taustan tai ihonvarin
perusteella vahemmistéon kuuluville tyéntekijoille vertaisfoorumi, jossa voi vaihtaa ajatuksia.

Queer Stadi- ja Bipoc-verkosto ovat tarkeita sidosryhmia, jotka auttavat edistamaan henkildston
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa.

Kaupunki jatkaa Helsinki Pride -tapahtuman paayhteistydkumppanina 2024—-2026. Kaupungin
henkildsto juhli jalleen Pride-etkoviikon hengessa toukokuun lopussa. Viikon aikana henkilosto
paasi osallistumaan sateenkaariaiheiseen tilaisuuteen ja koulutukseen.

Pride -koulutuksemme oli suunnattu esihenkiléille, johdolle ja HR:lle. Koulutus antoi hyvat
kaytannot sateenkaari-inklusiivisuuden edistamiseen tydeldmassa ja rekrytointiprosessissa.

On tarkeaa huolehtia, ettd monimuotoisuuden kunnioittava kohtaaminen on osa meidan
jokaisen arkea.

Kuva: Joseph Harwood
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Tyon sovittaminen muuhun

elamaan sujuu kaupungin
palveluksessa

Valtaosa tyontekijoistamme onnistuu sovittamaan tyon ja muun
elaman hyvin yhteen, selviaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskyselyn tuloksista.

Projektisuunnittelija Arttu Hautala jakoi vanhempainvapaat puolisonsa kanssa puoliksi. Kuva: Helsingin
kaupunki

Kysyimme viime vuonna henkildstéltdmme anonyymissa kyselyssa kokemuksia tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta tydpaikalla. Jopa 80 prosenttia vastaajista koki onnistuneensa
sovittamaan ty6n ja muun eldaman yhteen erittain tai melko hyvin. Sukupuolivahemmistdissa
osuus oli kuitenkin pienempi: reilut 60 prosenttia koki onnistuneensa tyon ja muun eldman
yhteensovittamisessa hyvin tai melko hyvin.

— Tyontekijoiden hyvinvointi on meille tarkeda, joten on hienoa ndhda, etta meilla tyo- ja vapaa-
aika ovat tasapainossa. Suomen suurimpana tyénantajana haluamme olla edellakavija, joten
tdma on ilahduttava tulos, henkildstéjohtaja Petri Lumijarvi sanoo.

Myds toisessa henkildstokyselyssamme, Fiilarissa, tydntekijamme nostivat tyon ja muun eldman

yhteensovittamisen yhdeksi tarkeimmista tyéeldman laatuun vaikuttavaksi asiaksi tyon
merkityksellisyyden, hyvan johtamisen ja tydyhteisén hyvan hengen rinnalla.
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Naiset ja miehet hoitovapailla saman verran

Saimme anonyymiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyyn mukaan yli 4 600 vastaajaa
kaupungin 37 500 tyontekijasta. Miehista 7 prosenttia, naisista 5 prosenttia ja
muunsukupuolisista 7 prosenttia kertoi olleensa perhevapaalla kahden viime vuoden aikana.

Pohjoismaisessa vertailussa suomalaiset isat ovat hantdpaassa vanhempainvapaiden kaytossa.
Viidennes isista ei pida lainkaan perhevapaata.

Kaupungin tydntekijdiden perhevapaiden kdytén maaraa voi sen vuoksi pitaa erittdin hyvana.

Naiset ja miehet kayttivat hoitovapaita lahes saman verran. Tydsuhteen laatu — maaraaikainen
tai vakinainen — ei mydskaan vaikuttanut kaytettyjen hoitovapaiden maaraan.

”Ura ei karsi, painvastoin”
Projektisuunnittelija Arttu Hautala kannustaa kaikkia isia pitdmaan perhevapaata. Han hoiti
esikoistytartdan kotona vuodenvaihteesta kesan loppuun.

Tyodyhteis6ssa vanhempainvapaa otettiin hyvin vastaan. Projektiluontoiset tydtehtavat olivat
hyvassa vaiheessa, joten siinakin mielessa kotiin jadminen tuntui helpolta.

— Esihenkildni suhtautui asiaan tosi positiivisesti. Olimme jutelleet asiasta jo varhaisessa
vaiheessa. TyOkaverit kannustivat ja iloitsivat kanssani, etta tallainen irtiotto on mahdollista.

Hautalan mielesta vanhempainvapaiden eri mahdollisuuksista voisi puhua vielakin enemman.

— Moni ei tied3, ettd vapaan voi jakaa joustavasti vanhempien kesken useampaan jaksoon. Se
helpottaisi esimerkiksi monien aitien paluuta tydelamaan, Hautala sanoo.
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TILASTOTIETOJA HENKILOSTOSTA

Kaupungilla oli tyossa

38 595 ihmista

Henkilostomaara nousi vuodesta 2023 vuoteen 2024 yhteensa

1036 henkiloa, eli noin 2,8 %.

Tyoterveys Helsingin henkilosto siirtyi uuden
tyoterveyskumppani Mehildisen palvelukseen 31.10.2024.

Mydnteisia muutoksia vuonna 2024:

e Henkildstdn saatavuus parani huomattavasti.

o Vieraskielisen henkildston maara kasvoi koko kaupungin tasolla

yhdelld prosentilla.

e Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus laski merkittavasti.

Virallinen henkilomaara toimialoilla, liikelaitoksissa ja virastoissa
vuosina 2023 ja 2024

m2023 m2024

15434 15294
14912 14801

1864 1804

1841 1698 15531 542
HE EE mm
Sotepe Kasko Kuva Kymp Palke

Lyhenteiden selitykset

Sotepe = Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Kasko = Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kanslia = Kaupunginkanslia

Stara = Rakentamispalvelu

Talpa = Taloushallintopalvelu

Kuva = Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kymp = Kaupunkiympariston toimiala

Palke = Palvelukeskus

Tav = Tarkastusvirasto

Tyoterveys = Tyoterveys Helsinki
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Henkilostomaaran uusi laskentatapa

Kaupungilla on otettu kayttéon uusi laskentatapa palvelussuhteen keston laskennassa, jota on
tarkoitus alkaa hyddyntaméaan vuodesta 2025 alkaen.

Uudessa laskutavassa palvelussuhteen kesto lasketaan henkilon yhdenjaksoisen
palvelussuhteen perusteella, kun tdhan asti kesto on laskettu yksittdisen palvelussuhteen
alkupaivan perusteella. Uusi laskutapa kasvattaa henkilostomaaria verrattuna aikaisempaan,
mutta kuvaa henkildstdmaaria todenmukaisemmin kuin aiempi laskutapa.

Vuosi 2025 on siirtymaaikaa uusien henkildstdlukujen kaytolle. Tassa ja vuoden 2025

henkildstdraportissa esitetdan vanhalla ja uudella tavalla maaritellyt henkilostomaarat.

Virallinen henkilomaara toimialoittain: vakinaisten ja maaraaikaisten
osuudet

Virallinen henkilostomaara 31.12.2024
Koko kaupunki (vanha laskutapa)
Masirs . Oppi- Muut
aara- Oppilas-/ sopimus- os
Vakinaiset aikaiset harjoittelija suhteinen Yhteensa
2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023

Keskushallint
o yhteensa 3597 3649 584 637 7 8 11 13 4199 4307 -108
Kaupungin-
kanslia 664 619 307 279 6 8 1 3 978 909 69
Palvelukeskus 1477 1462 58 85 0 0 7 6 1542 1553 -11
Rakentamis-
palvelu 1066 1103 133 124 0 0 3 2 1202 1229 -27
Taloushallinto-
palvelu 373 346 86 131 1 0 0 2 460 479 -19
Tarkastus-
virasto 17 16 0 0 0 0 0 0 17 16 1
Tyoterveys
Helsinki 0 103 0 18 0 0 0 0 0 121 -121
Kasvatuksen
ja koulutuksen
toimiala 9993 9391 5245 | 5343 8 5 48 62 15294 | 14801 493
Kaupunki-
ympariston
toimiala 1608 1516 191 178 4 2 1 2 1804 1698 106
Kaupunki-
ympariston
toimiala 1608 1516 189 176 4 2 1 2 1802 1696 106
Liikennelaitos 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2 0
Kulttuurin ja
vapaa-ajan
toimiala 1479 1430 365 395 2 1 18 15 1864 1841 23
Sosiaali-,
terveys- ja
pelastustoi-
miala 11819 | 11215 | 3404 | 3542 21 17 190 138 15434 | 14912 522
Sosiaali- ja
terveystoimi 11068 | 10494 | 3357 3511 21 17 190 138 14636 | 14160 | 476
Pelastustoimi 751 721 47 31 0 0 0 0 798 752 46
Yhteensa 28496 | 27201 | 9789 | 10095 42 33 268 230 38595 | 37559 | 1036

Henkiléstéraportin tilastot on otettu 31.12.2024 tietojen mukaisesti. Tdssé henkildstéraportissa olevat luvut
ovat joko kaupungin virallisesta henkilbstéméérésté tai koko henkilbstosta. Jokaisen taulukon osalta on
kerrottu, kumman henkilbéstéméaérén lukuja esitetdén.
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Virallinen henkilbstémé&éré on rajattu seuraavalla tavalla:
- Palvelussuhteen lajin tulee olla virka- tai tyésuhde

- Palvelussuhteen tyésuhdemuodon tulee olla vakituinen, mééréaikainen, oppilas-/harjoittelija tai
oppisopimussuhteinen

- Palvelussuhteen tulee olla voimassa kuukauden viimeisené p&ivénéa

- Toisen tehtévén hoidon tapauksessa henkiléité lasketaan mukaan mééréaikainen tyésuhde, ei vakituista

- Palvelussuhteen yhdenjaksoinen kesto tulee olla véhintdén 30 pv

- Palvelussuhteiden yhteenlaskettu tybaikaprosentti tulee olla vahintdan 50 %

Koko henkiléstd ottaa kaupungin henkilstén huomioon laajemmin, eli se siséltéd myés lyhyita

palvelussuhteita, alle 50 prosentin tybaikaa tekevien palvelussuhteita seké tyollistdmistuella tybllistetyt.

Koko henkilbstémééré on kaupungilla joulukuun ajalta noin 43 700 henkilbé& vuonna 2024 ja 43 400

vuonna 2023. Pormestari, palkkionsaajat, luottamushenkildt, kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto ovat

tilastojen ulkopuolella.

Henkiloston maaran muutos uudella laskutavalla

Virallinen henkilostomaara 31.12.2024
Koko kaupunki (uusi laskutapa)
Vakinaiset Maaraaikaiset (sis. Yhteensa Muutos
Harjoittelijat ja
oppisopimussuhteiset)
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Keskushallinto yhteensa 3603 | 3655 617 666 4220 | 4321 -101
Kaupunginkanslia 666 620 320 292 986 912 74
Palvelukeskus 1481 | 1464 69 91 1550 | 1555 -5
Rakentamispalvelu 1066 | 1104 140 132 1206 | 1236 -30
Taloushallintopalvelu 373 347 88 134 461 481 -20
Tarkastusvirasto 17 15 0 0 17 15 2
Tyoterveys Helsinki 0 105 0 17 0 122 -122
Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala 9998 | 9492 5405 5438 15403 | 14930 473
Kaupunkiympariston
toimiala 1610 | 1516 200 188 1810 | 1704 106
Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala 1484 | 1435 404 440 1888 | 1875 13
Sosiaali- terveys- ja 1 1
pelastustoimiala yhteensa 862 280 3901 3860 15763 | 15140 623
28 27
Yhteensa 557 378 10 527 10 592 | 39084 | 37970 1114
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Henkilotyovuosia kertyi
aiempaa enemman

Henkilotyovuodet kuvaavat kaupungin viralliseen
henkilostomaaraan vuoden aikana kuuluneiden tyontekijoiden
tekemaa palkallista tyopanosta kokonaisina vuosina.

Henkilétydvuodet vuosina 2023 ja 2024

m2023 =2024
36269
35125
14245 14190
13827 13647
1882 1743 1469
I I 1817 | 1651 1457 | 1274 870 2 P
[ | [ | | | - —_—
Helsinki Sotepe Kasko Kuva Kymp Palke Stara Kanslia Talpa
Virallisen henkilostomaaran henkilotyovuodet
2024 | 2023 | Muutos

Keskushallinto yhteensa 4209 | 4183 26
Kaupunginkanslia 932 870 62
Palvelukeskus 1469 | 1457 12
Rakentamispalvelu 1253 | 1274 -21
Taloushallintopalvelu 449 458 -9
Tyoterveys Helsinki 89 107 -18
Tarkastusvirasto 17 17 0
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 14190 | 13647 | 543
Kaupunkiympariston toimiala 1743 | 1651 92
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 1882 | 1817 65
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 14 245 | 13827 | 418
Yhteensa 36 269 | 35125 | 1144

Virallinen henkiléstémaara

Taulukon henkil6tyévuodet ovat kertymd viralliseen henkiléstéméérédén kuuluvien henkilbiden henkilbtyévuosista

107 89

Tyobterveys

vuoden alusta vuoden viimeiseen péivaan asti. Luvussa ovat mukana myés vuoden 2024 aikana paéattyneiden
henkilbiden palvelussuhteet, eli luku ei kuvaa vain vuoden viimeisen péivan henkilbstén henkilbtyévuosia.

Kyseinen luku on Kuntatyénantajan médrittelema luku (HTV2), joka kuvaa keskimééréista palkallista tybpanosta.
Vuodesta 2022 alkaen henkilbtybvuodet on laskettu KT:n mééritelmén mukaan seuraavalla kaavalla:

(palkallisten palveluksessaolopéivien lukumé&éré kalenteripdivind / 365) * (osa-aika-%/100).
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Henkiloston keski-ika oli
edelleen 46,1 vuotta

Henkiloston keski-ika on pysynyt samana vuodesta 2023
vuoteen 2024 (46,1 vuotta). Maaraaikaiset, harjoittelijat ja

oppisopimussuhteiset ovat keskimaarin 7 vuotta nuorempia
kuin vakinaiset. Naiset ovat keskimaarin 1,4 vuotta vanhempia

kuin miehet.

Henkiloston keski-ika

Maaraaikainen, Oppilas-
/harjoittelija,
Vakinainen Oppisopimussuhteinen Yhteensa
Maaraaikainen,
Oppilas-/
harjoittelija,
Oppisopimus-
Naiset Miehet Naiset Miehet Vakituiset suhteinen
Keskushallinto
yhteensa 49,4 47,7 41,9 40,3 48,7 41,2
Kaupunginkanslia 48,6 48,1 41,9 43,4 48,4 42,3
Palvelukeskus 49,4 448 429 40,4 48,5 421
Rakentamispalvelu 49,6 48,9 38,9 37,9 49,1 38,2
Taloushallintopalvelu 50,3 442 43,1 36,1 49,2 41,6
Tarkastusvirasto 45,2 44,4 tyhja tyhja 44,8 tyhja
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala 45,7 46,6 40,1 39,8 45,8 40,1
Kaupunkiympariston
toimiala 48,4 48,6 39,9 40,5 48,5 40,1
Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala 48,4 48,6 38,3 39,2 48,5 38,7
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala 45,9 44,7 38,8 38,3 45,6 38,7
Yhteensa 47,3 46,3 40,3 39,0 47,3 40,3
Koko henkildstén keski-
ika 46,1

Virallinen henkilbstomaéaéréa
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65 vuotta tayttavien m

kasvaa

Vaeston ikaantyminen nakyy myos Helsingin ikarakenteessa.

ddra

Vuonna 2025 65 vuotta tayttavia on arviolta noin 677 henkilda,

joka on 161 henkiloa enemman kuin vuonna 2024.

Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan ian (65 vuotta) saavuttava virallinen

1087

henkilostomaara

1100

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Helsinki
Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavan ian (65 vuotta) saavuttava henkilosto
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032 2033 | 2034 | Yhteensa
Kasvatuksenja 207 | 283 | 333 | 337 | 361 | 377 | 378 | 402 | 448 | 343 | 3469
koulutuksen toimiala
Kaupunkiympariston |\ 45 | 51 | 63 | 55 | 60 | 60 | 69 | 64 | 42 | 56 | 583
toimiala
Keskushallinto 93 | 113 | 130 | 155 | 165 | 139 | 155 | 174 | 148 | 116 1391
Kaupunginkanslia 17 19 19 | 27 29 30 32 32 21 22 248
Palvelukeskus 29 | 41 57 62 59 50 58 66 61 60 543
Rakentamispalvelu 35 | 38 | 33 | 49 | 58 | 40 | 43 53 52 | 29 430
Taloushallintopalvelu 12 15 | 21 17 19 19 22 23 14 5 167
Tarkastusvirasto 1 1 1 3
Kulttuurinjavapaa- | 35 | 55 | 56 | 60 | 69 | 51 | 50 | 50 | 54 | 64 | 544
ajan toimiala
Sosiaali-, terveys-ja | ,q; | 338 | 334 | 300 | 422 | 390 | 385 | 410 | 332 | 358 | 3662
pelastustoimiala
Yhteensa 677 | 840 | 913 | 1007 | 1087 | 1026 | 1038 | 1100 | 1024 | 937 9649

Virallinen henkiléstomaéaéréa

Vanhuuseldkkeeseen oikeuttavat idn saavuttavan henkiléstén méérén ennustetaan nousevan vuodesta

2028 alkaen yli 1000 henkil6én vuodessa ainakin vuoteen 2033 asti. Tilasto kertoo 65 vuotta téyttévien

méé&rén jokaiselta vuodelta tiedon 31.12.2024 mukaan.
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Vakituisen henkiloston
lahtovaihtuvuus on
laskenut 8,7 %:iin

Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus on pienentynyt
merkittavasti vuodesta 2023 vuoteen 2024. Myos alle vuoden
palvelussuhteen jalkeen irtisanoutuneiden vakituisten maara
on laskenut 58 henkilolla, kun vuonna 2023 alle vuoden
palvelussuhteen jalkeen irtisanoutuneita vakituisia oli 339.

Vakituisen henkildstdn lahtdvaihtuvuus vuosina 2023 ja 2024

10,8 %
9,3 %

9,4 %
8,1 %

7,6 %

m2023 m2024

7,0 %

14,3 %

2,9 %

13,0 %

0,0 %

7,5 %

6,5 0/572 %
5,5 % I52 % I5,5 %
I I I I I |
Helsinki Kanslia Kasko Kuva Kymp Palke Sotepe Stara Talpa
Vakituisen henkiloston ldahtovaihtuvuus
Koko vakituinen henkiléstd
Oma-
Elakkeelle aloitteisesti Lahtovaihtuvuus
jaaneet irtisanoutuneet| Muut syyt yhteensa (%)
2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023 | 2024 2023
Kaupunginkanslia 13 17 23 37 1 4 55 % 9,3 %
Palvelukeskus 33 | 3 134 | 146 | 26 | 35 |129%| 143%
Rakentamispalvelu 33 32 27 34 6 6 6,2 % 6,5 %
Taloushallintopalvelu 10 9 6 13 1 4 45 % 7,5 %
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 215 | 181 952 667 | 40 48 | 81% 9.4 %
Kaupunkiymparistdn toimiala 36 40 50 60 2 6 55 % 7,0 %
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 25 38 42 o8 10 13 | 52% 7,6 %
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 261 | 235 874 1176 | 62 68 |10,0% 13,0 %
Yhteensa 634 | 591 1715 2198 | 148 | 184 8,7 % 10,8 %

Koko vakituinen henkiléstéméaéaréa
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Tyontekijoista 77 %

on naisia

Sukupuolten valiset osuudet henkilostosta ovat pysyneet
samana vuodesta 2023 vuoteen 2024. Toimialojen ja
liikelaitosten kesken on kuitenkin merkittavia eroja miesten ja

naisten osuuksissa.

Miesten ja naisten osuudet vuonna 2024, %

® Naiset

83,8 %

77,2 %
67,7 %

0,

55,2 % 52,2 % )
4.8 % 7.8 %

2,3 %
2,8 %
6,2 %

Helsinki Kanslia Kasko Kuva Kymp

Miehet

80,2 %

80,7 9 9
T % 771 % 80,4 %

52,9 %
0,
9,8 % 9,3 % 229% 9,6 %

Palke

71 %
Sotepe Stara Talpa Tav

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla naisia on
selva enemmistd. Miesten osuus henkildstdstd on suurempi vain keskushallinnon
kokonaisuuteen kuuluvassa rakentamispalvelussa. Kaupunkiympériston ja kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialoilla naisten ja miesten osuudet henkildstdsta jakautuvat tasaisimmin.

Henkiloston sukupuoli (%)

Naiset | Miehet
Keskushallinto yhteensa 60,8 % | 39,2 %
Kaupunginkanslia 67,7 %| 32,3 %
Palvelukeskus 80,2 %[ 19,8 %
Rakentamispalvelu 229 %771 %
Taloushallintopalvelu 80,4 % | 19,6 %
Tarkastusvirasto 52,9 % 47,1 %
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 83,8 % | 16,2 %
Kaupunkiympariston toimiala 52,2 % | 47,8 %
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 55,2 % | 44,8 %
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 80,7 %[ 19,3 %
Yhteensa 77,2 % | 22,8 %

Virallinen henkilbstémééré. Henkildstitietojérjestelméssé raportoidaan ainoastaan naisten ja miesten

osuus. Muunsukupuolisten osuutta ei ole tiedossa.
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Terveysperusteiset
poissaolot ovat vahentyneet

Terveysperusteisten poissaolojen maara on laskenut vuodesta
2023. Terveysperusteisiin poissaoloihin kuuluu sairaus-,
kuntoutus- ja tapaturmapoissaolot. Lasku selittyy henkiloston
sairaspoissaolojen vahenemisella. Kuntoutus ja
tyotapaturmapoissaolot lisaantyivat hieman.

Terveysperusteiset poissaolot yhteensa % vuosina 2023 ja 2024

m2023 m2024

6,77%

6,29%
4.44% 4,49% 4,69% 4 793113%
4,34% 4,35% 4 00% 4,47%
371% "7 3.49%77%
2,28% 2,44%
2,26% 2,42%
0,90%
0,71%
Helsinki Kanslia Kasko Kuva Kymp Palke Sotepe Stara Talpa Tav

Kaksi ensimmaista taulukkoa alla esittdvat koko henkildstdn terveysperusteisia poissaolotietoja.
Vuodesta 2025 alkaen siirrymme seuraamaan virallisen henkiléstdmaaran terveysperusteisia
poissaoloja, jotka ovat hieman suurempia. Kolmas taulukko esittda vuoden 2023 ja 2024
terveysperusteisia poissaoloja virallisen henkiléstomaaran osalta.

Terveysperusteisten poissaolojen kehitys

Koko henkildston poissaolot 2024

Sairaus Kuntoutus Tapaturma Yhteensa
Keskushallinto yhteensi 4,56 % | 0,08 % 0,19 % 4,84 %
Kaupunginkanslia 224% | 0,01 % 0,02 % 2,26 %
Palvelukeskus 647 % | 012% 0,19 % 6,77 %
Rakentamispalvelu 4,60 % 0,12 % 0,40 % 513 %
Taloushallintopalvelu 3,74 % | 0,02 % 0,01 % 3,77 %
Tarkastusvirasto 0,71% | 0,00 % 0,00 % 0,71 %
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala | 419 % | 0,06 % 0,10 % 4,35 %
Kaupunkiympariston toimiala 2,32% 0,05 % 0,05 % 2,42 %
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 3,83 % 0,03 % 0,13 % 4,00 %
Sosiaali,- terveys- ja pelastustoimiala 4,25 % 0,09 % 0,13 % 4,47 %
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Koko henkildston poissaolot 2023

Sairaus Kuntoutus Tapaturma Yhteensa
4,34 % 0,06 % 0,17 % 4,57 %

Keskushallinto yhteensa

Kaupunginkanslia 2,24 % 0,01 % 0,02 % 2,28 %
Palvelukeskus 5,99 % 0,08 % 0,22 % 6,29 %
Rakentamispalvelu 4,41 % | 0,09 % 0,28 % 4,79 %
Taloushallintopalvelu 3,48 % | 0,01 % 0,00 % 3,49 %
Tarkastusvirasto 0,90 % | 0,00 % 0,00 % 0,90 %

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 4,37 % 0,05 % 0,07 % 4,49 %
Kaupunkiympariston toimiala 2,32 % 0,02 % 0,09 % 2,44 %
3,52% | 0,07 % 0,12 % 3,711 %
4,50% | 0,07 % 0,11 % 4,69 %
4,28% | 0,06 % 0,10 % 4,44 %

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Yhteensa

Virallisen henkil6stoméaaran poissaolot 2024 ja 2023

2024 2023
Keskushallinto 4,93 % 4,69
Kaupunginkanslia 2,33 % 2,35
Palvelukeskus 6,85 % 6,37
Rakentamispalvelu 5,24 % 4,91
Taloushallintopalvelu 3,81 % 3,69
Tarkastusvirasto 0,73 % 0,9
Kasvatukset ja koulutuksen toimiala 4,89 % 5,08
Kaupunkiympériston toimiala 2,48 % 2,51
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 4,33 % 3,99
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 4,87 % 5,07
Yhteensa 4,74 % 4,86 %

Kaikki poissaoloprosentit on laskettu jakamalla koko vuoden poissaolopéivét koko vuoden kalenteripéivilla.
Kalenteripéivien mééré lasketaan kertomalla organisaatiossa kuukauden viimeisené péivéné ty6ssé
olevien henkilbiden lukumééré kuukauden kalenteripéivien lukuméaéarélla.
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Tyotapaturmat ovat

lisaantyneet selvasti

Tyotapaturmien maara on kasvanut. Tyopaikkatapaturmia
raportoitiin 1733, mika on 263 tapaturmaa enemman kuin
edellisena vuonna. Myos tyomatkatapaturmien osuus kasvoi
890 tapaturmaan. Edellisena vuonna tapaturmia sattui 696
kappaletta.

Tyo6tapaturmien maarat vuosina 2018-2024

1733

1413 1411 1360 40
769 821 890
681 644 696
370
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— TyOpaikkatapaturmat = ==Tydmatkatapaturmat

Tyo6tapaturmamaarat ja niiden kehitys 2018-2024
Maara (kpl)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Typaikkatapaturmat
yopalkalapaliimal! 1413 | 1411 | 1017 | 1247 | 1369 | 1470 |1733

Tybmatkatapaturmat

769 681 370 644 821 696 | 890

Tybpaikka- ja tybmatkatapaturmien osalta on raportoitu tapaturmien mééré kappaleissa vuoden aikana.
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Muunkielisia on 11,1 %
henkilostostamme

Virallisesta henkilostomaarasta muiden kuin suomen- tai ruotsinkielisten osuus
on noin 11,1 %. Vieraskielisten osuus henkilostostd on noussut yhdella
prosentilla vuodesta 2023 vuoteen 2024. Suurimmat vieraskielisten osuudet
Ioytyviat palvelukeskuksesta ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalta.

Helsinki

0,
11.10% 1,70%

4,50%

= Suomenkieliset

= Ruotsinkieliset

Muunkieliset
= Ej tiedossa
82,70%
Kanslia Kymp Kuva
27938 % 0,0 % 0
’ 2,70%, 0,30% 7,20%0,20%
2,30% y ’ 2,80% "

93,5
% 94,70 89,80

[v)
Sotepe % Kasko o

10,40
13,20 3,70% % 0,40%
%

3,10"/\

80,00
%

47 Helsingin kaupunki



Henkildston aidinkieli (%)
Virallinen henkilostomaara

Suomenkielis | Ruotsinkielis | Muunkielis Ei
et et et tiedossa

Keskushallinto yhteensa 86,3 % 1,5% 11,8 % 0,4 %
Kaupunginkanslia 93,5 % 27 % 3,8 % 0,0 %
Palvelukeskus 73,8 % 1,0 % 24,6 % 0,6 %
Rakentamispalvelu 94,3 % 1,6 % 3,8 % 0,3 %
Taloushallintopalvelu 92,0 % 0,9 % 6,7 % 0,4 %
Tarkastusvirasto 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kasvatuksen ja koulutuksen

toimiala 82,1 % 7,1 % 10,4 % 0,4 %
Kaupunkiympariston toimiala 94,7 % 2,3 % 2,7 % 0,3 %
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 89,8 % 2,8% 7,2 % 0,2 %
Sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimiala 80,0 % 31 % 13,2 % 3,7 %
Yhteensa 82,7 % 4.5 % 11,1 % 1,7 %
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Tyontekija

t vaihtoivat

tyopaikkaa kaupungin sisalla
alempaa harvemmin

Kaupungin vakituisen henkiloston sisainen liikkuvuus on
laskenut vuodesta 2023 vuoteen 2024 toimialojen ja
liikelaitosten sisaisessa seka niiden valisessa ulkoisessa

liikkuvuudessa.

Vakituisten keskuudessa eniten toimialojen valista likkuvuutta tapahtuu sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan valilla. Liikkkuvuutta on tasaisesti
molempiin suuntiin toimialojen valilla.

Vuonna 2023 liikkuvuutta toiseen organisaatioon oli eniten organisaation henkiléstémaaraan
nahden kaupunginkansliassa, Taloushallintopalvelussa ja sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla. Vuonna 2024 liikkkuvuus toiseen organisaatioon oli suurinta

kaupunginkansliassa ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla.

Vuonna 2023 liikkuvuutta organisaation sisalla oli eniten kaupunginkansliassa ja kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalla. Vuonna 2024 samat osuudet olivat suurimpia Sotepe-toimialalla,
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ja kaupunkiympariston toimialalla.

Vakituisen henkildston sisainen liikkuvuus

Koko vakituinen henkilostd 2024

Uusi Uusi Toisen Toisen Toisen
alveluss palvelussu | tehtavan tehtavan | tehtdvan
P o hde hoito hoito hoito
. toisessa |organisaa| toisessa toisella

organisaat g . - g . - .

. . .. | Organisaati tion organisaati | tyonantaj

ion sisalla . serres

ossa sisalla ossa alla

Keskushallinto yhteensa 300 15 49 15 9
Kaupunginkanslia 35 2 17 6 4
Palvelukeskus 125 9 16 4 2
Rakentamispalvelu 107 4 14 4 2
Taloushallintopalvelu 33 0 2 1 1
Tarkastusvirasto 0 0 0 0 0
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala 387 2 657 11 60
Kgupunklymparlston 92 7 62 3
toimiala 3
Kt_lltt_uurln ja vapaa-ajan 24 5 66 9
toimiala 18
Soslaall-, terveys- ja 693 25 587 25
pelastustoimiala 75
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Vakituisen henkildston sisainen liikkuvuus

Koko vakituinen henkilostd 2023

Uusi Uusi Toisen Toisen Toisen
alveluss palvelussu | tehtdvan | tehtdvan | tehtavédn
P o hde hoito hoito hoito
. toisessa |organisaa| toisessa toisella
organisaat g . - g . - .
. . .. | Organisaati tion organisaati | tyonantaj
ion sisalla . eryes
ossa sisalla ossa alla
Keskushallinto yhteensa 27 36 58 19
Kaupunginkanslia 74 15 22 3 6
Palvelukeskus 148 14 18 13 3
Rakentamispalvelu 32 2 12 1 2
Taloushallintopalvelu 17 5 6 2 1
Tarkastusvirasto 0 0 0 0 0
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala 441 32 790 32 98
Kgupunklymparlston 104 6 53 5
toimiala 6
Kt_lltt_uurln ja vapaa-ajan 55 7 85 9
toimiala 12
Sosiaali-, terveys- ja ei
pelastustoimiala saatavilla 39 571 31 168
Yhteensa 871 120 1557 96 284

Koko vakituinen henkiléstéméaéaréa

Luvut henkilbstdn siséisesté liikkuvuudesta ovat uusia kaupungilla ja ovat saatavilla vuosille 2023 ja 2024.
Mittaamalla siséisté liikkuvuutta saadaan arvokasta tietoa siitd, misté ja minne tyéntekijét siirtyvét

kaupungin siséllé.

Uusien palvelusuhteiden mééréé organisaation sisélld vuodelle 2023 ei ole saatavilla sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalle, sill& 1.1.2023 koko toimialan henkil6stélle tehtiin uudet palvelussuhteet, jolloin aidosti

uusia ei pysty erottelemaan.
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Yleiset tiedot henkilostoluvuista

Raportilla kaytdssa olevat rajaukset kaikkien lukujen osalta (pl. HTV2 ja ty6tapaturmat).

Tilastot ovat joko virallisesta henkilostomaarastéa tai koko henkildstomaarasta. Jokaisessa

taulukossa on kuvattu, kummasta henkildstdmaarasta on kyse.
Virallinen henkilostomaara on rajattu seuraavalla tavalla:
- Palvelussuhteen lajin tulee olla virka- tai tydsuhde

- Palvelussuhteen tydsuhdemuodon tulee olla vakituinen, maaraaikainen, oppilas-
/harjoittelija tai oppisopimussuhteinen

- Palvelussuhteen tulee olla voimassa kuukauden viimeisena paivana

- Palvelussuhteella ei saa olla poissaolokoodia 610 tai 600 (toisen tehtavan hoitaminen)

- Palvelussuhteen yhdenjaksoinen kesto tulee olla vahintaan 30 pv

- Palvelussuhteiden yhteenlaskettu tyGaikaprosentti tulee olla vahintaan 50 %
Koko henkilostdmaara on rajattu seuraavalla tavalla:

- Palvelussuhde on aktiivinen jonain paivana valitun kauden aikana

- Palvelussuhteen lajin tulee olla virka- tai tydsuhde

- Palvelussuhteella ei saa olla poissaolokoodia 610 tai 600 (toisen tehtavan hoitaminen)

Muut huomiot:

- Yksittainen henkild voi esiintya luvuissa useampaan kertaan, mikali henkil6lla on
useampia aktiivisia palvelussuhteita eri organisaatioissa tai esimerkiksi eri
tydsuhdemuodoilla tai palvelussuhteen lajeilla.

- Raportilta on rajattu pois sosiaalipalkat, luottamushenkilét, kaupunginhallitus,
komiteoiden ym kuukausipalkat ja pormestarit.
Tunnuslukujen lahteet (BO-raportit):
Virallinen tilasto Henkildmaara 2024
Virallinen tilasto Elakeian saavuttavat 2024
Virallinen tilasto Sairauspoissaolot 2024
Virallinen tilasto HTV_2024
Virallinen tilasto Vaihtuvuus_2024
Virallinen tilasto Sisainen liikkuvuus_2024

Raporttien luvut jaadytetty:

15.1.2024
18.1.2024 (sisainen liikkuvuus)

Yhteyshenkilo:

Pihla Saario, suunnittelija, pihla.saario@hel.fi
Digitaalinen HR, Henkildstbosasto, Kaupunginkanslia
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