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Pormestarin katsaus — Borgmastarens oversikt

Hyva lukija,

Helsingin  kaupunki jatkaa vuonna 2023 vastuullista
taloudenpitoa, joka huomioi ympéardivan maailmantilanteen ja
tulevien vuosien epavarmuudet. Koronapandemian hellitettya
sota Euroopassa on luonut ymparistdn, jossa niin valtion kuin
kaupunkien toimintakyky nojaa entista vahvemmin vastuulliseen
ja suunnitelmalliseen taloudenpitoon. Vuosille 2021-2025
laadittu kaupunkistrategia Kasvun paikka onkin vahvasti
ohjannut myds strategiakauden toisen talousarvioehdotuksen
valmistelua. Asukasluvun ja talouden kasvun ohella Kasvun
paikka tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd Helsinki on hyva paikka
kasvaa lapsesta aikuiseksi, kasvattaa osaamistaan seka
kasvattaa kaikkea sitéd hyvaa mita meilla on.

Mutta Kasvun paikka on myos uskallusta uudistua.

Malli, jossa pormestari ei julkaise omaa pohjaesitystd ennen
varsinaisia neuvotteluita on uusi ja saanut osakseen myds
kritiikkia. Kritiikkia tarkedmpaa ovat kuitenkin neuvottelut, jotka
kaynnistyvat samoista tiedollisista |ahtdékohdista yhdessa
kaupunginhallituspuolueiden kesken. Kuten edellisenakin
vuonna, myds vuotta 2023 koskevan talousarvioesityksen
neuvotteluiden lahtokohtana toimivat talous- ja
suunnitteluosaston laskelmat taloudellisesta liikkkumavarasta.
Virkavalmistelun pohjalta kaynnistynyt keskustelu nosti laaja-
alaisesti  esiin  erilaisia ndkemyksida, joita lahdimme
yhteensovittamaan. Lopullinen vuoden 2023 talousarvioesitys on
laadittu yhdessa neljan pormestaripuolueen ja RKP:n kanssa.

Nykytilanteessa, jossa talousnakymat synkkenevat ja kaupungin
verotulot supistuvat merkittavasti valtion sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen seurauksena,
on kaupunginvaltuuston talousraamin noudattaminen entista
tarkeampaa. Valtakunnallisen sotepe-uudistuksen myoéta
Helsingin budjetointiprosessi on jakautunut kahteen erilliseen
osaan: niin  sanottuun  kunta-Helsingin  budjettin  ja
valtiorahoitteiseen sotepe-budijettiin.

Talousarvioesityksessa vuoden 2023 kayttdbmenojen kasvu
noudattaa strategian vastuuperiaatetta ja perusuran ylittavat
menolisaykset on perusteltu liikkumavaraa tuovilla
tuottavuusuudistuksilla.  Strategiakauden investoinnit on
mitoitettu niin, ettd odotamme alijgdmatavoitteen toteutuvan
valtuustokauden aikana, mikd mahdollistaa investointien
jatkumisen I&helld ennatystasoa 893 miljoonalla eurolla.

Entistd parempaa Helsinkia ei kuitenkaan saavuteta pelkilla
rakennus- tai infrainvestoinneilla. Minulle on alusta asti ollut
tarkeda panostaa helsinkildisten arjen palveluihin ja ratkoa
tybvoiman saatavuuden haasteita. Valitettavasti Helsingin toimet
eivat kuitenkaan yksin riita, vaan todelliset tulokset saavutetaan
kansallisen tason uudistuksilla. Teemme kuitenkin voitavamme
nykyisilla tydkaluilla.

Vuonna 2023 henkilostoetuja ja palkitsemista vahvistetaan 10
miljoonalla eurolla, josta 7 miljoonaa kohdennetaan kunta-Helsingin
palkkakehitysohjelman jatkamiseen, kiinnittden erityistd huomiota
matalapalkkaisimpiin tydntekijaryhmiin ja aloihin, joissa tyévoiman
saatavuuden haasteet ovat suurimmat. Kun suhteutamme
panostukset kunta-Helsingin nykyiseen budjettiin, voimme puhua
palkkakehitysohjelman I&hes kolminkertaistumisesta.

Baste lasare,

Ar 2023 fortsatter Helsingfors stad med en ansvarsfull
hushallning som beaktar det omgivande vérldslaget och de
kommande arens osakerhetsfaktorer. Coronapandemin har
bérjat slappa sitt grepp om oss, men kriget i Europa har skapat
en miljd dar saval statens som stadernas funktionsférmaga ar
alltmer beroende av en ansvarsfull och malmedveten
hushallning. Stadsstrategin 2021-2025, Lége for tillvéxt, har haft
en kraftigt styrande roll ocksa i beredningen av strategiperiodens
andra budgetforslag. Med Lé&ge fér tillvéxt avses inte bara tillvaxt
av invanarantalet och ekonomin, utan ocksa att Helsingfors &r en
bra plats att vaxa upp, férvarva nya kunskaper och fardigheter
och Oka allt det goda vi har.

Men Lé&ge for tillvdxt betyder ocksa mod att fornya sig.

Modellen dar borgmastaren inte publicerar ett eget budgetforslag
fore de egentliga férhandlingarna &r ny och har aven kritiserats.
Viktigare an kritiken &r emellertid férhandlingarna mellan
partierna i stadsstyrelsen, som inleds sa att alla partier har
tillgang till samma information. | likhet med féregaende ar utgér
ekonomi- och planeringsavdelningens berdkningar om stadens
ekonomiska handlingsutrymme grunden fér forhandlingarna om
2023 ars budgetforslag. Med tjanstemannaberedningen som
grund borjade vi diskutera och lyfte fram en mangfald av olika
standpunkter, som vi sedan arbetade for att sammanjamka. Det
slutliga budgetforslaget fér 2023 har utarbetats i samarbete
mellan de fyra borgmastarpartierna och SFP.

| ett lage dar de ekonomiska utsikterna mdrknar och stadens
skatteintékter krymper betydligt till féljd av statens reform av
social- och halsovarden samt rdddningsvasendet ar det viktigare
an nagonsin att vi haller oss till stadsfullmaktiges budgetram.
Den nationella  vardreformen delar upp Helsingfors
budgetprocess i tva separata helheter: det sa kallade kommun-
Helsingfors  budget och  social-, hélsovards-  och
raddningssektorns statligt finansierade budget.

1 2023 ars budgetforslag foljer okningen av driftskostnaderna
strategins ansvarsprincip. Utgiftsdkningar som Overstiger
referensscenariot har motiverats med produktivitetsreformer som
skapar mandverutrymme. Strategiperiodens investeringar har
dimensionerats sa att staden vantas na malet for underskottet.
Detta gor det mojligt att fortsatta investera med 893 miljoner
euro, vilket ar narapa en rekordniva.

Helsingfors kan emellertid inte forbattras endast med
investeringar i byggande och infrastruktur. For mig har det fran
forsta borjan varit viktigt att satsa pa den service helsingforsarna
anvander i sin vardag och l6sa problemen med arbetskraftsbrist.
Tyvarr racker det inte att Helsingfors ensamt vidtar atgarder, utan
nationella reformer behdvs for att verkliga resultat ska uppnas.
Vi gor dock allt vi kan med de verktyg som star till buds.

Ar 2023 ska staden skjuta till 10 miljoner euro mer &n tidigare for
personalformaner och beldning. Av dessa riktas 7 miljoner ftill
kommun-Helsingfors I6neutvecklingsprogram med sarskilt fokus pa
de mest lagavidnade personalgrupperna och de branscher dar
tillgangen pa arbetskraft ar samst. Jamfort med kommun-
Helsingfors nuvarande budget kan man nastan tala om en
tredubbling av satsningarna pa Iéneutvecklingsprogrammet.
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Panostuksia kaupunkilaisten palveluihin  ja hyvinvointiin
jatketaan myds muilla toimialoilla. Kasvatuksen ja koulutuksen
osalta muutos on merkittava, silla kasvua on yhteensa noin 68
miljoonaa euroa, mikd tarkoittaa viiden prosentin korotusta
vuoteen 2022 verrattuna ja merkitsee ldhes 600 euron
lisdpanostusta per lapsi ja nuori. Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla maararahat kasvavat vuoden 2022 tasosta 8,8
miljoonaa euroa eli 4,4 prosenttia ja kaupunkiympariston
toimialalle osoitetaan 4,3 miljoonaa euroa lisamaararahaa, joka
painottuu kaupunkiymparistén kunnossapidon ja turvallisuuden
seka perustoiminnan resurssien varmistamiseen.

Vaikka esityksestd on nahtavissa, ettd Helsingin talous on
vahvalla pohjalla, ei tuhlailulle ole sijaa. Vastuullisella linjalla on
jatkettava erityisesti epavarmoina aikoina, jotta joustovaraa
I6ytyy myds pahan paivan varalle. Talous on myos
turvallisuuskysymys.

Dessutom fortsatter satsningarna pa service och valbefinnande
for stadsborna vid alla sektorer. Vid fostrans- och
utbildningssektorn kan man tala om en betydande férandring,
eftersom anslagen 6kar med sammanlagt cirka 68 miljoner euro.
Det innebar en 0kning pa fem procent jamfért med 2022 och en
extra satsning pa nastan 600 euro per barn och ung person.
Kultur- och fritidssektorns anslag 6kar med 8,8 miljoner euro, det
vill sdga 4,4 procent, fran 2022 ars niva. Stadsmiljosektorn
anvisas tillaggsanslag pa 4,3 miljoner euro, som i huvudsak
anvands for att sdkerstdlla underhallet av och sakerheten i
stadsmiljon samt resurserna for den grundldggande
verksamheten.

Trots att forslaget visar att Helsingfors ekonomi star pa stadig
grund har vi inte rad att slosa. Sarskilt i dessa osakra tider maste
vi fortsatta med var ansvarsfulla linje for att pengarna ska racka
till &ven i samre tider. Ekonomin ar ocksa en sakerhetsfraga.
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Yleisperustelut — Allmanna motiveringar

1 Johdanto — Inledning

Kaupunkistrategia on ollut lahtékohtana valmisteltaessa
talousarviota 2023 ja on l|ahtékohta valtuustokauden
talousarvioille  ja  -suunnitelmille  sekd toimenpiteille.
Keskushallinnon, toimialojen, liikelaitosten ja tytaryhteisjen
tulee toteuttaa kaupunkistrategian linjauksia toiminnassaan.

Kaupunginhallitus paatti 27.6.2022 vuoden 2023 talousarvio-
ehdotuksen raamin sekad talousarvio- ja taloussuunnitelma-
ehdotuksen laatimisohjeet. Talousarvion valmistelussa on
yhteensovitettu kaupunkistrategian linjaukset osaksi
talousarviota raamin ja laatimisohjeiden lahtdkohtiin.

Kaupunkistrategian sekd raamin ja laatimisohjeiden lisaksi
vuoden 2023 talousarvio perustuu toimialojen lautakuntien ja
liikelaitosten johtokuntien tekemiin talousarvioehdotuksiin.
Talousarviossa on otettu huomioon vuoden 2022 talouden ja
toiminnan ennusteet sekd kaupungin lahivuosien tulopohjan
nakyma.

Vuoden 2024 talousarvio tullaan julkaisemaan kahtena erillisena
kirjana suomeksi ja ruotsiksi. Talla mahdollistetaan pidempien
aikasarjojen julkaisu palveluista ja yksikkokustannuksista.

Stadsstrategin har varit utgangspunkt vid beredningen av
budgeten for ar 2023 och ar utgangspunkt fér andra budgetar,
ekonomiplaner och atgarder under fullmaktigeperioden.
Centralférvaltningen, sektorerna, affarsverken och
dottersammanslutningarna  ska  forverkliga riktlinjerna i
stadsstrategin i sin verksamhet.

Stadsstyrelsen fattade 27.6.2022 beslut om ramen for férslaget
till budget for ar 2023 och anvisningar for arbetet pa forslaget till
budget och ekonomiplan. Vid beredningen av budgeten har man
anpassat stadsstrategins riktlinjer med budgeten i budgetramen
och anvisningarna for arbetet pa forslaget till budget och
ekonomiplan.

Budgeten for ar 2023 baserar sig pa stadsstrategin samt ramen
och anvisningar fér arbetet pa forslaget till budget och
ekonomiplan, och dartill pa budgetforslagen fran sektorerna,
namnderna och affarsverkens direktioner. | budgeten har man
beaktat prognoserna fér stadens ekonomi och verksamhet ar
2022 och utsikterna fér stadens inkomstunderlag de narmaste
aren.

Budgeten for 2024 publiceras som tva separata bécker pa finska
och svenska. Det har gor det mojligt att publicera langre
tidsserier om tjansterna och enhetskostnaderna.
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2 Yleinen taloustilanne ja toimintaymparisto —
Det alimanna ekonomiska laget och omvariden

2.1 Yleinen talouskehitys

Maailman talous

Maailmantalous kasvoi 5,5 prosenttia vuonna 2021. Kasvu oli
nopeinta neljadan vuosikymmeneen, mutta se perustui suurelta osin
talouden elpymiseen koronapandemian aiheuttamasta kriisista.
Talouskasvu alkoi hidastua loppuvuodesta 2021. Kiihtynyt inflaatio
seka tuotantoketjujen ja logistikan pullonkaulat toivat talouteen
stagflaation vaaran. Venajan hyokkayssota Ukrainaan helmikuussa
2022 pahensi herkkaa taloudellista tilannetta ja VVenajaan kohdistetut
talouspakotteet hidastivat talouskasvua. Riippuvaisuus Venajalta
tuotavasta energiasta ja raaka-aineista on lisdnnyt inflaatiopaineita
Euroopassa ja muualla maailmassa. Sota heikentdd
maailmantaloutta ja -kauppaa monilla tavoin. Energian ja raaka-
aineiden hintojen kallistuminen vaikuttaa kasvavassa maarin tuotanto-
ja tuottajahintoihin, minkd& seurauksena inflaatio levida laajemmin
lopputuotteisiin  ja yksityiset investoinnit saattavat heikentya.
Yhdysvaltojen talous oli vuoden 2022 toisen neljanneksen jalkeen
taantumassa ja Euroopassa aiemmin positiivita nayttaneet
kasvuennusteet vuodelle 2022 ovat kaantyneet jyrkkaan laskuun.

Suomen talous

Suomessa bruttokansantuote laski 2,3 prosenttia vuonna 2020, mutta
vuonna 2021 talous kasvoi jalleen 3,5 prosenttia. Useimmissa muissa
Euroopan maissa pandemian aiheuttamat vaihtelut olivat tata
jyrkempia. Suomen Pankin ennusteen mukaan Suomen talous
kasvaa vuonna 2022 noin 1,7 prosenttia ja kasvun odotetaan hiipuvan
vuonna 2023 0,5 prosenttin. Suomessa julkinen talous on
velkaantunut huomattavasti viimeisten vuosien aikana ja velan
huolestuttava kasvusuunta ei kaanny laskuun ilman julkisen talouden
sopeutustoimia. Lisaksi kasvava inflaatio heikentad kuluttajien
ostovoimaa. Euroopan keskuspankin iimoittamat koronnostot vuoden
2022 toisen neljanneksen jalkeen lisdavat painetta kuluttajile ja
yrityksille. Venajan kdyma hyokkayssota Ukrainassa on myds lisdnnyt
huolta energian ja raaka-aineiden saatavuudesta Suomessa.
Erityisesti energian riittdvyys ja kohtuullinen hinta ovat talouden
toimintaympariston avainkysymyksia vuoden 2022 loppupuolella ja
vuoden 2023 aikana.

Kuntien taloudellinen tilanne

Kuntatalous pysyi vahvana vuonna 2021. Verotulojen ennakoitua
korkeampi kasvu, seka kuntasektorille koronaepidemian hoitoon
myonnetty 2,5 miljardin euron tukipaketti vahvistivat vuosikatetta.
Kuntatalouden nettoinvestoinnit laskivat 4,1 miljardiin euroon.
Lainakanta oli vuoden 2021 lopulla 24 miljardia euroa. Vuosi 2022
nayttdad kuntataloudessa jalleen hyvélta. Toiminnan ja investointien
rahavirta kdantyy positiiviseksi, lukuja parantaa Helsingin kaupungin
likennelaitoksen (HKL) yhtidittaminen seka sote-kiinteistdjen myynnit.
Kuntataloudessa vuosi 2023 nayttdd talouden tunnuslukujen
perusteella ennatyksellisen vahvalta, silla sotepe-uudistuksen kuntien
verotuloja leikkaava vaikutus ei ndy viela taysimaaraisesti kunnallis- ja
yhteisdverotuloissa. Kunnille kertyy vuonna 2023 noin 1,2 miljardia
euroa enemman vanhojen veroperusteiden mukaisia verotuloja kuin
sotepe-uudistuksen jalkeisessa kuntataloudessa vuonna 2024.
Vuosikate riittda selvasti kattamaan poistot ja toiminnan ja
investointien rahavirta on noin 1,2 miljardia euroa positiviinen.

2.1 Den allmdnna ekonomiska utvecklingen

Varldsekonomin

Varldsekonomin vaxte med 5,5 procent 2021. Tillvaxten var den
snabbaste pa fyra decennier, men berodde till stor del pa den
ekonomiska aterhamtningen efter coronakrisen. Den ekonomiska
tillvaxten borjade avta i slutet av 2021. Den stigande inflationen samt
flaskhalsarna i produktionskedjor och logistik ©kade risken for
stagflation. Det ryska anfallskriget mot Ukraina i februari 2022
forvarrade det kansliga ekonomiska laget, och de ekonomiska
sanktionemna mot Ryssland hdmmade den ekonomiska tillvaxten.
Beroendet av energi och ravaror som importeras fran Ryssland har
okat inflationstrycket i Europa och i resten av varlden. Kriget stér
varldsekonomin och varldshandeln pad manga satt. De stigande
energi- och ravaruprisema  paverkar  produktions- och
producentprisernai allt hdgre grad, vilket leder till att inflationen alltmer
sprider sig till slutprodukterna, samtidigt som privata investeringar
riskerar att minska. USA:s ekonomi var i recession efter andra
kvartalet 2022 och de tillvéxtprognoser for 2022 som tidigare sag
positiva ut fér Europa har borjat sjunka kraftigt.

Finlands ekonomi

| Finland sjonk bruttonationalprodukten med 2,3 procent 2020, men
2021 vaxte ekonomin igen med 3,5 procent. | de flesta andra
europeiska lander var variationerna till foljd av pandemin storre an sa.
Enligt en prognos fran Finlands Bank kommer Finlands ekonomi att
vaxa med cirka 1,7 procent 2022. Tillvaxten forvantas avta till 0,5
procent 2023. | Finland har skuldsattningen inom den offentliga
ekonomin okat betydligt under de senaste aren, och den orovackande
oOkningen av skulden kommer inte att vanda nedat utan
anpassningsatgarder inom den offentliga ekonomin. Den 6kande
inflationen minskar aven konsumenternas kopkraft. Rantehdjningarna
som Europeiska centralbanken meddelat om efter andra kvartalet
2022 okar trycket pa konsumenter och foretag. Rysslands anfallskrig
i Ukraina har ocksa 6kat oron for tillgangen pa energi och ravaror i
Finland. I synnerhet tillgangen och priset pa energi ar nyckelfragor for
det ekonomiska klimatet i slutet av 2022 och under 2023.

Kommunernas ekonomiska situation

Kommunekonomin  forblev  stark ar 2021. Okningen av
skatteintdkterna var hogre an vantat, vilket tilsammans med det
stddpaket pa 2,5 miljarder euro som beviljades den kommunala
sektorn for skotsel av coronaepidemin forstarkte arsbalansen.
Kommunekonomins nettoinvesteringar sjonk till 4,1 miljarder euro.
Lanebestandet var 24 miljarder euro vid utgangen av aret. Ar 2022 ser
det igen bra ut inom den kommunala ekonomin. Kassaflédet fran
verksamheten och investeringarna blir positivt och siffrorna forbattras
genom bolagiseringen av Helsingfors stads trafikverk (HST) samt
forsaljningen av social- och halsovardens fastigheter. Inom
kommunekonomin ser 2023 ut att bli ett rekordstarkt ar utgaende fran
ekonomins nyckeltal, eftersom social- och halsovardsreformens
negativa inverkan pa kommunernas skatteintakter annu inte syns fullt
ut i kommunernas inkomster fran kommunal- och samfundsskatten.
Ar 2023 kommer kommunerna att fa cirka 1,2 miljarder euro mer
skatteintdkter enligt de gamla skattegrunderma jamfért med den
kommunala ekonomin 2024 efter social- och halsovardsreformen.
Arsbidraget racker klart for att tcka avskrivningama och kassaflodet
fran verksamheten och investeringar ar cirka 1,2 miljarder euro
positivt.
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2.2 Taloudellinen kehitys Helsingin seudulla ja
Helsingissa

Tuotanto ja suhdannenakymat

Yritysten liikevaihto kasvoi selvasti kesakuussa 2022 verrattuna vuotta
aiempaan. Suurelta osin kysymys oli hintojen noususta, mutta myds
tuotannon maara on Suomessa ollut edelleen kasvusuunnassa.
Tyo6paivakorjattu tuotanto kasvoi Tilastokeskuksen mukaan vuoden
2022 kesdkuussa noin prosentin  vuodentakaisesta. Huhti-
kesdkuussa tuotanto kasvoi noin 0,6 prosenttia verrattuna
ensimmaiseen vuosineljannekseen. Tilanteen odotetaan kuitenkin
heikkenevan loppuvuodesta 2022. Sekd palvelu- ettad
teollisuusyritykset odottavat tilanteensa heikkenevan
lahitulevaisuudessa. Myos kuluttajien luottamus talouden kehitykseen
on nyt hyvin heikko. Heindkuussa 2022 kuluttajien luottamus aleni
koko maassa kaikkien aikojen alhaisimmalle tasolleen.
Paakaupunkiseudulla kuluttajien luottamus oli hieman koko maata
korkeampi, mutta silti hyvin heikko.

Tyomarkkinakehitys Helsingissa

Myonteisen talouskehityksen siivittdmana tyollisten maara kasvoi
vauhdilla Helsingissé vuonna 2021 ja edelleen vuoden 2022
ensimmaiselld puoliskolla. Samalla tydvoimapula ja tydvoiman
kohtaanto-ongelmat ovat kiihtyneet. Tydvoimatutkimuksen
mukaan alkuvuonna 2022 Helsingissa oli tyollisia 5 prosenttia eli
yli 17 000 henkildd enemman kuin vuotta aiemmin. Tyollisyysaste
nousi Helsingissa vuoden 2022 toisella vuosineljanneksella jo 78,5
prosenttiin (vrt. Suomi 74,9 prosenttia), mitd voidaan pitaa
poikkeuksellisen korkeana (kuvio 1).
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2.2 Den ekonomiska utvecklingen i Helsingfors-
regionen och Helsingfors

Produktion och konjunkturutsikter

Foretagens omsattning ckade tydligt i juni 2022 jamfort med aret
innan. Till stor del var det fraga om prishdjningar, men &aven
produktionsvolymen har fortsatt ©6ka i Finland. Produktionen
korrigerad efter arbetsdag 6kade enligt Statistikcentralen med cirka en
procent i juni 2022 jamfért med aret innan. | april-juni 6kade
produktionen med cirka 0,6 procent jamfort med det forsta kvartalet.
Situationen vantas dock bli sdmre i slutet av 2022. Bade service- och
industriféretagen vantar sig att deras situation kommer att férsamras
inom den narmaste framtiden. Konsumentemas fortroende for den
ekonomiska utvecklingen ar nu ocksa mycket svagt. | juli 2022 sjonk
konsumenternas fortroende i hela landet till den lagsta nivan
nagonsin. | huvudstadsregionen var konsumenternas fortroende
nagot hogre an i hela landet, men &nda mycket svagt.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden i Helsingfors

Tack vare den positiva ekonomiska utvecklingen 6kade antalet
sysselsatta i snabb takt i Helsingfors 2021. Okningen fortsatte
ytterligare under forsta halvan av 2022. Samtidigt har bristen pa
arbetskraft och matchningsproblemen bland arbetskraften tilltagit.
Enligt arbetskraftsundersokningen var antalet sysselsatta i
Helsingfors 5 procent stérre i bérjan av 2022 an aret innan, vilket
innebar over 17 000 fler sysselsatta. Sysselsattningsgraden i
Helsingfors steg till hela 78,5 procent under andra kvartalet av
2022 (jfr. hela Finland 74,9 %), vilket kan anses vara exceptionellt
hégt (figur 1).

== Helsinki / Helsingfors
Suomi / Finland
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Kuvio 1. Tydllisyysaste (15-64-v.) Helsingissa ja koko maassa
vuosina 2018-2022 neljadnnesvuosittain (Lahde: Tilastokeskus,
tydvoimatutkimus).

Vaikka tyollisyystilanne parani nopeasti vuonna 2021, oli Helsingin
tyottomyysaste eli tyéttdmien osuus tydvoimasta kesakuussa 2022
vield 10,8 prosenttia. Kesakuun lopussa tyéttémia tydnhakijoita oli
38 100. Tyottdmien tydnhakijoiden maara pieneni vuoden takaisesta
yli 11500 henkil6lld, mutta tyéttémia oli silti 4 500 enemman kuin
ennen koronapandemiaa (06/2019). Erityisen voimakkaasti pieneni
nuorten ty6ttdmien maara.

2020 2021 2022

Figur 1. Sysselsattningsgrad (15—64-aringar) i Helsingfors och i
hela landet 2018-2022 per kvartal (Kélla: Statistikcentralen,
arbetskraftsundersokning).

Trots att sysselsatiningslaget snabbt forbattrades 2021 var
arbetsloshetsnivan i Helsingfors, dvs. andelen arbetslosa av
arbetskraften, fortfarande 10,8 procent i juni 2022. | slutet av juni fanns
det 38100 arbetslosa arbetssbkande. Antalet arbetsldsa
arbetsstkande minskade med éver 11 500 personer fran aret innan,
men de arbetsldsa var anda 4 500 fler an fére coronapandemin
(06/2019). Antalet unga arbetslésa minskade sarskilt kraftigt.
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Pitkaaikaistyottdmien maara alkoi laskea vuoden 2022
maaliskuussa, mutta hyvin pitkdan tyéttdomana olleiden maara
jatkoi kasvuaan vield kesalla 2022. Koronakriisi heikensi myos
ulkomaalaistaustaisten asemaa tyémarkkinoilla. Kahden viime
vuosikymmenen aikana Suomeen muuttaneiden tilanne
Helsingin tydmarkkinoilla on kuitenkin kohentunut:
tybvoimaosuus on noussut, tyéllisyysaste on kohonnut ja
tyottomyysaste laskenut. Ero suomalaistaustaiseen vaestdoon on
silti yha suuri.

Myds tulorekisterin tietojen perusteella tydllisyyden kasvu on
ollut merkittdvaa. Palkkaa saaneiden maara oli kevaalld 2022
selvasti korkeampi kuin kahtena edellisend vuonna. Samalla
palkkasummat ja keskimaaraiset palkat ovat nousseet.
Myénteinen tyollisyys- ja palkkakehitys nakyy lopulta myos
kunnallisverokertymissd. Tilanne voi kuitenkin  muuttua
nopeastikin, jos taloudellinen tilanne alkaa ennusteiden
mukaisesti heikentya.

Helsingin verotulot

Verotulot ovat kasvaneet Helsingissa viime vuosina. Vuoden
2022 kunnallis-, yhteis6-, ja kiinteistdverojen tuotot nayttavat
jatkavan tata kasvutrendia. Esimerkiksi kunnallisveron tilitykset
olivat tammi-kesédkuussa 2022 noin viisi prosenttia korkeammat
kuin edellisena vuonna, eika yhteiséverotuotonkaan voi olettaa
alenevan. Helsingin verotuloihin ja niiden kayttédn on tulossa
muutoksia vuoden 2022 jalkeen. Merkittdva muutos on kuitenkin
vuonna 2023 voimaan astuva sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus, joka siirtdd osan Helsingin verotuloista valtiolle.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestdmisvastuu
siirtyy vuoden 2023 alussa hyvinvointialueille. Valtio rahoittaa
edelld mainitut palvelut yleiskatteellisella rahoituksella.
Uudistuksen myota Helsinki séilyy ainoana kuntana maassa,
jolla  on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden
jarjestamisvastuu. Valtio rahoittaa ko. palvelut myds Helsingissa
valtion yleiskatteellisella rahoituksella. Helsingin kaupunki on
nostanut useissa lausunnoissaan esiin, ettd valtion
laskennallinen rahoitus ei huomioi riittavasti Helsingin
erityispiirteitéd ja valtion rahoitus jaa liian alhaiseksi suhteessa
helsinkilaisten palvelutarpeisiin. Uudistuksen tarkkoja
taloudellisia vaikutuksia ei voi viela analysoida ja tehdyt arviot
sisaltavat epavarmuutta.

2.3 Vaestokehitys Helsingissa

Videstokehitys vuosina 2021-2022

Helsingissa oli vuoden 2021 lopussa 658 457 asukasta. Vuoden
2021 asukasméaran kasvu jai ennatyksellisen pieneksi, 1537
henkeen, kun se edellisen& vuotena oli yli 3 000 henkea ja 2010-
luvulla keskimaarin hieman yli 7 000 henkea. Kasvun hidastuminen
oli seurausta muuttolikkeen muutoksesta. Helsingin muuttoliike
painui vuonna 2021 3 henkead tappiolliseksi poikkeuksellisen
kotimaan muuttoliikkeen VUOKSsi. Helsinki menetti
asukasmaarastaan 4 210 henked muuhun Suomeen. Ulkomaan
muuttolike on ollut vime vuodet Helsingin kannalta voitollista.
Vuonna 2021 ulkomailta muutti Helsinkiin 4 207 henked enemman
kuin painvastaiseen suuntaan, mika oli 2000-luvun suurin maara.
Luonnollinen vaesténkasvu, eli syntyneiden ja kuolleiden maarien
erotus, oli 1 534 henkea. Syntyneiden maara, 7 082 lasta, kasvoi
edellisvuodesta 432 lapsella. Kuolleiden maara, 5548 kuollutta,
kasvoi edellisvuodesta yli 200 hengell.

Antalet langtidsarbetsldésa bdrjade minska i mars 2022, men
antalet personer som varit arbetslésa under mycket lang tid
fortsatte 6ka annu sommaren 2022. Coronakrisen férsvagade
ocksa stéllningen pa arbetsmarknaden for personer med
utldndsk bakgrund. Situationen fér dem som flyttat till Finland
under de senaste tva decennierna har dock forbattrats pa
arbetsmarknaden i Helsingfors: andelen arbetstagare har stigit,
sysselsattningsgraden har stigit och arbetsléshetsnivan har
sjunkit. Skillnaden till befolkningen med finlandsk bakgrund ar
dock fortfarande stor.

Aven uppgifterna i inkomstregistret visar att sysselsattningen har
Okat betydligt. Antalet avionade var klart hdgre varen 2022 an
under de tva foregdende aren. Samtidigt har Ibnesummorna och
de genomsnittliga l6nerna stigit. Den positiva sysselsattnings-
och I6neutvecklingen syns slutligen ocksa i
kommunalskatteutfallet. Situationen kan dock férandras snabbt
om det ekonomiska laget borjar forsamras enligt prognoserna.

Helsingfors skatteinkomster

Skatteinkomsterna har 6kat i Helsingfors under de senaste aren.
Intdkterna fran kommunal-, samfunds- och fastighetsskatterna
2022 verkar fortsatta denna tillvaxttrend. Den redovisade
kommunalskatten var cirka fem procent hégre i januari—juni 2022
an aret innan, och man kan inte heller anta att
samfundsskatteintakterna minskar. Helsingfors skatteinkomster
och deras anvandning kommer att férandras efter 2022. En stor
forandring trader i kraft 2023 i och med social- och
halsovardsreformen, som Overfér en del av Helsingfors
skatteinkomster till staten. Ansvaret for att ordna social-,
héalsovards- och raddningstjanster dverfors till valfardsomradena
i borjan av ar 2023. De ovan nadmnda tjansterna finansieras
genom statlig finansiering med allman tackning. | och med
reformen forblir Helsingfors den enda kommunen i vart land som
har ansvar for att ordna social-, halsovards- och
raddningstjanster. Staten finansierar dessa ftjanster aven i
Helsingfors genom statlig finansiering med allman tackning.
Helsingfors stad har i flera utlatanden lyft fram att statens
kalkylmassiga finansiering inte i tillracklig utstrackning beaktar
Helsingfors sardrag och att finansieringen ar for lag i férhallande
till helsingforsarnas servicebehov. De exakta ekonomiska
konsekvenserna av reformen kan annu inte analyseras och de
uppskattningar som gjorts ar osakra.

2.3 Befolkningsutvecklingen i Helsingfors

Befolkningsutveckling aren 2021-2022

Folkmangden i Helsingfors var 658 457 i slutet av 2021.
Befolkningstillvéxten pa 1537 personer var rekordidg 2021. Aret
innan hade den 6verstigit 3 000 personer och i genomsnitt har
tillvéxten varit drygt 7 000 personer per ar under 2010-talet. Den
langsammare tillvaxten berodde pa forandringar i in- och
utflyttningen. Ar 2021 hade Helsingfors ett flyttningsunderskott pa 3
personer pa grund av den exceptionella in- och utflyttningen inom
landet. Helsingfors forlorade 4 210 invanare till andra delar av
landet. Under de senaste aren har Helsingfors haft ett
flyttningsdverskott fran utlandet. De som flyttade in till Helsingfors
fran utlandet var 4 207 fler an de som flyttade ut 2021. Antalet var
det storsta pa 2000-talet. Den naturliga befolkningstillvéxten, dvs.
skillnaden mellan antalet fédda och ddda, var 1534 personer.
Antalet fodda var 7 082, vilket var 432 fler an aret innan. Antalet
doda var 5 548, vilket var 6ver 200 fler an aret innan.
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Helsingin vaestdmaaran suhteellinen kasvu, 0,2 prosenttia, jai
vuonna 2021 kuutoskaupungeista pienimmaksi. Suurimmista
kaupungeista suhteellisesti ja vaestomaarallisesti eniten kasvoi
Espoo 4 336 hengelld, miké vastaa 1,5 prosentin vuosikasvua.
Myds Tampereella ja Oulussa kasvu ylitti yhden prosentin rajan.
Turun kasvuvauhti jai 0,4 prosenttiin ja Vantaan 0,8 prosenttiin.

Vuonna 2022 Helsingin vaestdnkasvu nayttaa ainakin osin
elpyvan. Vuoden 2022 tammi-heindkuussa Helsingin
vaestomaara kasvoi ennakkotietojen mukaan 2 808 hengella,
kun edellisend vuotena maard oli samalla ajanjaksolla 102
henkeé tappiollinen. Kotimaan muuttoliikkeessa Helsinki menetti
edelleen asukkaitaan muuhun Suomeen, mutta selvasti
vahemman kuin edellisend vuotena. Ulkomaan muuttoliike oli
edellisten vuosien tavoin Helsingin kannalta voitollista, ja taso ol
hieman edellisvuotta korkeampi. Luonnollisen vaestdnkasvun
maara oli 165 henked, kun vastaava maara vuonna 2021 oli
1 040 henkea. Syntyneiden lasten maara, 3 582 lasta, oli 573
lasta pienempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana.
Kuolleita oli alkuvuodesta 3417, mika oli 363 edellisvuotta
enemman.

Helsingin vdestéennuste vuosille 2022-2025

Véaestéennusteen mukaan Helsingin vaestémaara kasvaa 3 919
hengelld vuonna 2022, mika vastaa 0,6 prosentin vuosikasvua.
Helsingin vaestémaard on ennusteen mukaan vuoden 2022
lopussa 662376 henked. Vuosina 2023-2025 kasvun
ennustetaan palaavan lahes samalle tasolle kuin ennen
koronapandemiaa eli keskimaarin 6 780 henkeen vuodessa (1,0
prosenttia vuodessa). Kotimaan muuttolikkeen oletetaan
palautuvan vuodesta 2023 alkaen Helsingin kannalta voitolliseksi
ja ulkomaan muuttoliikkeen pysyvan nykyisella tasolla. Kotimaan
muuttoliikkeessa oletuksena on, ettd Helsinki saa lisda vaestoa
seudun ulkopuolisesta Suomesta, mutta menettdd asukkaita
muihin Helsingin seudun kuntiin. Syntyneiden ja kuolleiden
maaran oletetaan jaavan hieman vuotta 2021 pienemmiksi.

Ennusteen mukaan paivahoitoikaisten, 1-6-vuotiaiden maara
vahenee 197 lapsella vuonna 2022, mutta kasvaa seuraavana
vuotena 43 lapsella. Vuosina 2024-2025 varhais-
kasvatusikdisten maard kasvaa keskimaarin 426 lapsella.
Alakouluikaisten, 7—12-vuotiaiden, maara lisdantyy 359 lapsella
vuonna 2022, mutta vuonna 2023 kasvu jaa 9 lapseen. Taman
jalkeen alakouluikdisten maara kaantyy laskuun, vuonna 2024
ryhman koko vahenee 82 ja vuonna 2025 lahes 600 lapsella.
Ylakouluikaisten, 13—15-vuotiaiden, maara kasvaa 552 ja 783
lapsella vuosina 2022-2023. Kasvu jatkuu kahtena seuraavana
vuotena  keskimaadrin 340 lapsella. Toisen asteen
koulutusikaisten, 16—18-vuotiaiden, maara lisdantyy 313
hengelld vuonna 2022 ja 358 hengelld vuonna 2023.
Seuraavana kahtena vuotena maara kasvaa edelleen, lahes 600
hengella vuosittain (kuvio 2).

Tyoikaisten 19-64-vuotiaiden maara lisdantyy vajaalla 1 300
hengelld vuonna 2022. Vuosina 2023-2025 kasvu on
keskimaarin 3 630 henked. 65-74-vuotiaiden maard laskee
vuonna 2022 noin 1 000 hengella, mutta vastaavasti 75 vuotta
tayttdneiden maaréd kasvaa noin 2750 hengelld. 65-74-
vuotiaiden maara vahenee myds vuosina 2023-2024
keskimaarin 500 hengella vuodessa, mutta kasvaa 420 hengella
vuonna 2025. Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa vuosina 2023-
2025 keskimaarin 2 200 hengella vuodessa.
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Den relativa befolkningstillvaxten i Helsingfors var 0,2 procent,
vilket var den minsta tillvaxten bland landets sex storsta stader
2021. Av de storsta stdderna hade Esbo den storsta
proportionella och befolkningsmassiga tillvaxten med 4 336
personer, vilket motsvarar en tillvaxt pa 1,5 procent per &r. Aven
i Tammerfors och Uledborg &verskred tillvaxten en procent. | Abo
var befolkningstillvaxten 0,4 procent och i Vanda 0,8 procent.

Helsingfors befolkningstillvaxt ser ut att aterhdmta sig 2022,
atminstone delvis. Enligt prelimindra uppgifter 6kade
folkmangden i Helsingfors med 2 808 personer i januari—juli
2022, medan den minskade med 102 personer under samma
period aret innan. Helsingfors flyttningsunderskott inom landet
fortsatte, men det var klart mindre an aret innan.
Flyttningsdverskottet fran utlandet fortsatte likasa, och inflyttarna
var nagot fler an aret innan. Den naturliga befolkningsdkningen
var 165 personer, medan motsvarande siffra for 2021 var 1 040
personer. Antalet fédda var 3 582, vilket var 573 farre an under
motsvarande period aret innan. Antalet déda var 3 417 i bérjan
av aret, vilket var 363 fler an aret innan.

Helsingfors befolkningsprognos for aren 2021-2024

Enligt befolkningsprognosen kommer folkméangden i Helsingfors
att 6ka med 3 919 personer 2022, vilket motsvarar en arlig tillvaxt
pa 0,6 procent. Prognosen pekar pad 662 376 invanare i
Helsingfors i slutet av 2022. Mellan 2023 och 2025 forvantas
tillvaxten atergd till nastan samma niva som fore
coronapandemin, dvs. till i genomsnitt 6 780 personer per ar (1,0
procent per ar). Helsingfors forvantas ater ha ett inrikes
flyttningsoverskott fran och med 2023 och inflyttningen fran
utlandet forvantas ligga kvar pa nuvarande niva. Prognosen for
in- och utflyttningen inom landet utgéar fran att Helsingfors far fler
invanare fran andra delar av landet an fran regionen och att
utflyttningen fran Helsingfors riktar sig till andra kommuner i
Helsingforsregionen. Antalet fédda och ddda antas bli nagot
mindre an 2021.

Enligt prognosen minskar antalet barn i dagvardsaldern, dvs. 1-
6-aringar, med 197 ar 2022, men okar aret darpa med 43 barn.
Antalet barn inom smabarnspedagogiken véntas 6ka med i
genomsnitt 426 ar 2024-2025. Antalet barn i lagstadiealdern,
dvs. 7—-12-aringar, 6kar med 359 barn ar 2022, men ar 2023 blir
okningen 9 barn. Darefter borjar antalet barn i lagstadiealdern
minska, ar 2024 minskar gruppens storlek med 82 och ar 2025
med nastan 600 barn. Antalet barn i hogstadiealdern, 13—15-
aringar, Okar med 552 och 783 under 2022-2023. Tillvaxten
fortsatter under de tva foljande &ren med i genomsnitt 340 barn.
Antalet studerande pa andra stadiet, 16—18-aringar, ékar med
313 personer ar 2022 och med 358 personer ar 2023. Under de
féljande tva aren fortsatter antalet att 6ka med nastan 600
personer per ar (figur 2).

Antalet 19-64-aringar i arbetsfor alder 6kar med narapa 1 300
personer ar 2022. Ar 2023-2025 blir dkningen i genomsnitt 3 630
personer. Antalet 65—74-aringar minskar med i genomsnitt 1 000
personer ar 2022, medan de som ar over 75 ar okar med i
genomsnitt 2 750 personer. Antalet 65—74-aringar minskar ocksa
2023-2024 med i genomsnitt 500 personer per ar, men 6kar med
420 personer 2025. Antalet personer som ar éver 75 ar okar med
i genomsnitt 2 200 personer per ar 2023-2025.
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Ennusteen mukaan kaupungin vaestdmaara kasvaa vuosina
2022-2025 eniten suurilla projektialueilla, Kalasatamassa
(+2 841 henked), Jatkasaaressa (+2 748), Pohjois-Pasilassa
(+2 227) ja Kruunuvuorenrannassa (+1 999). On huomattavaa,
ettd osalla kaupungin osa-alueista vaestdmaara myos vahenee.
Suurpiireistéd eniten kasvaa Keskinen suurpiiri, 1ahes 8 300
hengelld (kuvio 3). Muissa suurpiireissé kasvu jaa
maltillisemmaksi, 2500 hengen molemmin puolin.
Ostersundomin suurpiirissd véestdn maara pysyy nykyisella
tasolla.

Enligt prognosen kommer stadens befolkningstillvaxt att vara
storst i de stora projektomradena 2022-2025: Fiskehamnen
(+2 841 personer), Busholmen (+2 748), Norra Bole (+2 227) och
Kronbergsstranden (+1999). Det &ar anmarkningsvart att
befolkningen ocksd minskar i vissa delar av staden. Av
stordistrikten ar tillvaxten storst i Mellersta stordistriktet, dar
invanarna okar med nastan 8 300 (figur 3). | de &vriga
stordistrikten blir tillvaxten mattligare, omkring 2 500 personer. |
Ostersundoms stordistrikt halls folkméngden pa nuvarande niva.
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Kuvio 2. Vaestd 31.12.20216-2021 ja ennuste ikaluokittain
Helsingissa 31.12.2022—-2036 (Lahde: Tilastokeskus ja Helsingin
kaupunginkanslia).
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Figur 2. Befolkning 31.12.2016-2021 och prognos efter
aldersklass i Helsingfors 31.12.2012-2036 (Kalla:
Statistikcentralen och Helsingfors stadskansli).
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(Lahde: Tilastokeskus ja Helsingin kaupunginkanslia)
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Figur 3. Befolkning 31.12.2010-2021 och prognos efter
stordistrikter i Helsingfors 31.12.2012—-2036
(Kalla: Statistikcentralen och Helsingfors stadskansli).
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Helsingin ulkomaalaistaustainen vaesto ja sen kehitys

Helsingissa  asui  vuoden 2021 lopussa 115927
ulkomaalaistaustaista henkil6a, joten heidédn osuutensa koko
vaestostd oli 17,6 prosenttia. Ryhman koko kasvoi 4 997
hengelld (4,5 prosentilla) vuonna 2021. Ulkomailla syntyneita
ulkomaalaistaustaisista oli 81 prosenttia.

Muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea aidinkielenaan puhuvien
maara kasvoi 4 863 hengella vuonna 2021. Heidan osuutensa
vaestosta oli 17,3 prosenttia (114 117 henkea). Yleisimmat
vieraat aidinkielet olivat venaja, somali ja viro. Vieraskielista
vaest6a muutti Helsinkiin sekd ulkomailta ettd kotimaasta.
Vieraskielisen vaeston maara on kasvanut viime vuosina 0-6-
vuotiaiden ikaluokkaa lukuun ottamatta kaikissa ikaluokissa.
Vieraskielisen vaeston maara tulee kasvamaan myos tulevina
vuosina. Vuonna 2018 tehdyn ennusteen mukaan vuoden 2025
lopussa vieraskielia olisi noin 20 prosenttia koko vaestosta.

2.4 Tulokehitys, toimeentulo ja hyvinvointierot
Helsingissa

Tulotason kehitys ja toimeentulo

Helsinkilaisten vuosittaisten bruttopalkkojen keskiarvo oli vuonna
2020 noin 37 000 euroa ja mediaanitulo noin 32 400 euroa.
Kaikkien helsinkildisten yhteenlaskettu palkkasumma nousi
ajanjaksolla 2014-2021 yhteensa 27 prosenttia eli likimain
saman verran kuin muissa Suomen suurimmissa kaupungeissa
(Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu), mutta selvasti
enemman kuin koko maassa keskimaarin (19 prosenttia). Palkat
nousivat eniten hyvatuloisilla palkansaaijilla, ja sama kehitys
nayttaa jatkuneen 2020-luvun kriisivuosina. Alimman tulodesiilin
palkkakehitys on ollut heikko ainakin mm. osa-aikaisen tydn
lisdantymisestd johtuen. Kaikkein hyvatuloisimpien muita
nopeampaan palkkojen nousuun taas vaikuttanee
asiantuntijatyon kysynnan lisdadntyminen viime vuosina.

Helsinkilaisten kaytettavissa olevat tulot ovat noin kymmenen
prosenttia suuremmat kuin maassa keskimaarin ja kuudesta
suuresta kaupungista Espoon jadlkeen toiseksi suurimmat.
Vuonna 2020 helsinkildisten asuntokuntien kulutusyksikkéa
kohden laskettu rahatulon mediaani oli 27 213 euroa.
Peruspiirien  valilld  kulutusyksikkdkohtaiset mediaanitulot
vaihtelivat Jakomaen noin 21000 eurosta Ostersundomin
40000 euroon. 11,5 prosenttia helsinkildisista asui
pienituloisissa asuntokunnissa vuonna 2020.
Perustoimeentulotukeen oli vuoden aikana turvautunut joka
kymmenes kotitalous ja yleiseen asumistukeen joka viides.
Koronapandemia lisdsi viimesijaisten tukien tarvetta, mutta
perustoimeentulotuen  osalta  tuensaajien  maara on
rajoitustoimien aikaisesta korona-ajasta vahentynyt ja tuensaajia
on jopa hieman vdhemman kuin ennen koronapandemiaa. Myds
yleisen asumistuen osalta tuensaajien kasvu on selvasti
taittunut, mutta tuensaajia on kuitenkin edelleen enemman kuin
ennen pandemiaa. Ukrainan sodan aiheuttama ruoan ja
energian hintojen nousu ei ole elokuuhun 2022 mennessa
lisannyt viimesijaisten etuuksien tarvetta.
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Befolkning med utlandsk bakgrund i Helsingfors och dess
utveckling

| slutet av 2021 bodde 115 927 personer med utlandsk bakgrund
i Helsingfors, vilket innebar att deras andel av hela befolkningen
var 17,6 procent. Ar 2021 6kade gruppen med 4 997 personer,
dvs. med 4,5 procent. Av personerna med utldndsk bakgrund ar
81 procent fédda utomlands.

Antalet personer med andra sprak an finska, svenska eller
samiska som modersmal 6kade med 4 863 personer 2021.
Deras andel av befolkningen var 17,3 procent (114 117
personer). De vanligaste frammande modersmalen var ryska,
somaliska och estniska. Personerna med frammande sprak som
modersmal flyttade till Helsingfors bade fran utlandet och fran
andra orter i Finland. Antalet invanare med frammande sprak
som modersmal har ©kat under de senaste aren i alla
aldersklasser, med undantag for 0—6-aringar. Antalet invanare
med ett frammande sprak som modersmal kommer att 0ka ocksa
under de kommande aren. Enligt prognosen fran 2018 kommer
cirka 20 procent av hela befolkningen att ha ett frammande sprak
som modersmal i slutet av 2025.

2.4 Inkomstutveckling, utkomst och vélfards-
skillnader i Helsingfors

Utveckling av inkomstnivan samt utkomst

Helsingforsarnas arslon var i medeltal ca 37 000 euro brutto ar
2020 och medianinkomsten ca 32 400 euro. Den sammanlagda
I6nesumman for alla helsingforsare 6kade under perioden
2014-2021 med totalt 27 procent, dvs. nastan lika mycket som i
de dvriga storsta staderna i Finland (Esbo, Vanda, Tammerfors,
Abo och Uleaborg), men klart mer &n i hela landet i genomsnitt
(19 %). Lonerna steg mest bland valavidénade I6ntagare, och
samma utveckling ser ut att ha fortsatt under 2020-talets krisar.
Léneutvecklingen for den lagsta inkomstdecilen har varit svag
bland annat pa grund av okat deltidsarbete. Den snabbare
I6nedkningen bland hégavlénade torde daremot bero pa den
Okade efterfragan pa expertarbete under de senaste aren.

Helsingforsarnas disponibla inkomst var cirka 10 procent storre
an finlandarnas i genomsnitt, och nast stérst bland landets sex
stdrsta stader, efter Esbo. Ar 2020 var medianen for hushallens
penninginkomst per konsumentenhet i Helsingfors 27 213 euro.
| distrikten varierade hushallens medianinkomst per
konsumentenhet mellan cirka 21 000 euro i Jakobacka och
40000 euro i Ostersundom. 11,5 procent av helsingforsarna
bodde i hushall med laga inkomster ar 2020. Under aret hade
vart tionde hushall fatt grundlaggande utkomststdd och var femte
allmant bostadsbidrag. Coronapandemin 6ékade behovet av stéd
i sista hand, men i fraga om grundlaggande utkomststod har
antalet stodmottagare minskat fran restriktionstiden under
pandemin, och stddmottagarna &r till och med nagot farre an fére
pandemin. Aven fér det allménna bostadsbidragets del har
okningen i antalet mottagare avtagit klart, men stédmottagarna
ar fortfarande fler an fére pandemin. De stigande livsmedels- och
energipriserna till foljd av kriget i Ukraina hade fram till augusti
2022 inte 6kat behovet av stdd i sista hand.
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Hyvinvointi ja hyvinvointierot

Suurin osa helsinkildisistd nayttdd erilaisten hyvinvointi- ja
terveysmittareiden valossa péarjadvan hyvin ja voivan
erinomaisesti, mutta alueelliset ja vaestoryhmittaiset erot ovat
suuret. Vaikka esimerkiksi Helsingin sairastavuusindeksi on
selvasti koko maata parempi (87 pistettda vs. 100 pistettd), niin
Helsingin sisadiset alue-erot ovat suuret vaihdellen 55 ja 137
pisteen valilla. Vaestéryhmien hyvinvointierot nakyvat myos
elinajanodotteessa. Perusasteen koulutuksen saaneiden 30-
vuotiaiden miesten elinajanodote on kahdeksan vuotta ja naisten
yli viisi vuotta Iyhempi kuin korkea-asteen koulutuksen
suorittaneiden. Hyva- ja huono-osaisuuden kasaantuminen
nakyy selkeasti myos elintapojen eroissa.

Helsinkildislasten ja -nuorten mielen hyvinvointi on viime vuosina
heikentynyt. Korona-aikana esimerkiksi lukiolaisista yli puolet
koki usein alakuloisuutta tai toivottomuutta ja reilu kolmannes
yksinaisyytta. Niin ikdan ylakoululaisista runsas viidennes koki
kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta, ja etenkin tytéilla
kokemus oli hyvin yleinen. Nama kaikki kokemukset ovat
yleistyneet selvasti korona-aikana.

Helsinkildisten ik&antyneiden terveys ja toimintakyky ovat
kehittyneet parempaan suuntaan jo pitkddn, mutta
koronapandemian aikana on havaittu epasuotuisaa kehitysta.
Yksindisyys on lisdantynyt, toimintakyky heikentynyt ja
raskaampien hoivapalveluiden tarve lisdantynyt. Jo valmiiksi
hyvinvointihaasteiden kanssa kamppailleiden tilanne on
hankaloitunut ja heidan syrjaytymisriskinsd on korostunut
koronapandemian aikana. Koronapandemia on kasvattanut
palveluvelkaa, jonka haitalliset vaikutukset kohdistuvat erityisesti
haavoittuvimpiin vaestéryhmiin ja tyéttémiin.

Valfard och skillnader i valfarden

De flesta helsingforsare verkar klara sig och ma bra enligt olika
valfards- och halsomatare, men skillnaderna mellan omradena
och befolkningsgrupperna &r stora. Aven om till exempel
Helsingfors sjuklighetsindex ar klart battre an hela landets (87
poang vs. 100 poang), sa ar skillnaderna inom Helsingfors stora:
mellan 55 och 137 poang. Befolkningsgruppernas
valfardsskillnader syns ocksd i den forvantade aterstaende
livslangden. Den férvantade livslangden for 30-ariga personer
med grundskoleutbildning &r atta ar kortare for man och éver fem
ar kortare for kvinnor jamfért med personer med hégre utbildning.
Koncentrationen av valstand och utsatthet syns ocksa i form av
klara livstilsskillnader.

Det psykiska valbefinnandet hos barn och unga i Helsingfors har
forsdmrats under de senaste aren. Under coronapandemin
upplevde till exempel 6ver hélften av gymnasieeleverna ofta
nedstamdhet eller hoppléshet och en dryg tredjedel ensamhet.
Likasa upplevde en dryg femtedel av hogstadieeleverna mattlig
till svar angest. Férekomsten av angest var sarskilt vanlig bland
flickor. Alla dessa kanslotillstand har blivit klart vanligare under
coronapandemin.

| Helsingfors har aldre personers halsa och funktionsférmaga
utvecklats at det battre sedan lange, men en tillbakagang kunde
skénjas under coronapandemin. Ensamheten har o©kat,
funktionsférmagan har férsdmrats, och behovet av mer
omfattande omsorgstjanster har okat. Laget bland dem som
redan tidigare haft svarigheter med halsa och valfard har
forsamrats, och risken for att de marginaliseras 6kade under
pandemin. Coronapandemin har lett till ett uppdamt behov av
tjanster, som framst drabbar de mest utsatta
befolkningsgrupperna och dem som &r arbetsldsa.
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2.5 Asuntomarkkinat ja asuntotuotanto Helsingissa

Asuntojen hintakehitys

Asuntokauppa kavi vilkkaana Helsingissa vuonna 2021 paatyen
kauppamaarissa kaikkien aikojen ennatyslukemaan.
Alkuvuodesta 2022 asuntokauppa nayttda hiukan hiljentyneen
edelliseen vuoteen ndhden, mutta on ollut edelleen samalla
tasolla kuin vuonna 2020 (kuvio 4). Oletettavaa myds on, etta
asuntokaupan luvut kasvavat vuoden mittaan,
varainsiirtoverotietojen vahvistuessa. Asuntokaupan
ennustetaan kuitenkin hiipuvan syksyn 2022 aikana.

Helsinki
Helsingfors

2.5 Bostadsmarknaden och bostadsproduktionen i
Helsingfors

Bostddernas prisutveckling

Bostadshandeln var livlig i Helsingfors 2021 och handelsvolymen
var rekordhdg. En mattlig avmattning verkar ha agt rum i borjan
av 2022 jamfort med aret innan, men handeln har fortfarande
legat pa samma niva som 2020 (figur 4). Bostadshandelns siffror
kommer troligen att stiga under aret, an eftersom uppgifter om
Overlatelseskatten bekraftas. Bostadshandeln forutspas dock
avta hosten 2022.

Asuntokauppojen lukumddrd / Antal bostadskép

16 000
immEEm 2022*
14 000 2021
12 000 o
2019
10 000 2018
8 000
6 000
4000
2000
“a“ *Ennakkotieto /
0 Férhandsuppgift.

Vi

vib vk IX Xl Xl

Kuukausi / Mdnad

Kuvio 4. Vanhojen osakeasuntokauppojen kumuloituva
lukumaara kuukausittain Helsingissa 2018-2021, vuoden 2022
ennakkotieto. Lahde: Tilastokeskus.

Asuntokauppojen korkea maara ja asuntojen voimakas kysynta
johtivat asuntojen hintojen nousuun vuonna 2021. Vuonna 2021
asuntojen hinnat nousivat Helsingissa vuoden 2000 indeksilla
mitattuna 6 prosenttia. Asuntojen hinnat nousivat kaikilla
Helsingin kalleusalueilla, vahintddn 5 prosenttia kullakin.
Asuntokaupan hiipumisen my6ta, myds asuntojen kiivaan
hintakehityksen ennustetaan laantuvan syksylla 2022. Asuntojen
hinnat ovat olleet Helsingissd merkittavasti korkeammat kuin
muissa Suomen suurissa kaupungeissa 2010-luvun alusta
alkaen.

Asuntojen vuokrat nousivat Helsingissa prosentilla vuonna 2021.
Koronapandemian myété vapaarahoitteisia vuokra-asuntoja on
ollut tarjolla edeltdvaa aikaa huomattavasti enemman. Kevaalla
2022 vapaana tai vapautumassa olevien vapaarahoitteisten
vuokra-asuntojen maara vaheni hieman, mutta
koronapandemiaa edeltdvaan aikaan nahden niitd on tarjolla
lahes kaksinkertainen maara. Niinpa vuonna 2021 uusien
vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen vuokrasopimusten
keskineliovuokra laski prosentilla, ja vuodenvaihteesta uusien
vuokrasopimusten keskinelibvuokra on laskenut 8 sentilla
vuoden toisella vuosineljdnneksella.
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Figur 4. Det kumulativa antalet bostadskdp fér gamla
aktiebostader per manad i Helsingfors 2018—-2021, preliminara
uppgifter for 2022. Kélla: Statistikcentralen.

Det hdga antalet bostadskép och den starka efterfragan pa
bostader ledde till att bostadspriserna steg 2021. Ar 2021 steg
bostadspriserna i Helsingfors med 6 procent matt enligt indexet
for ar 2000. Bostadspriserna steg med minst 5 procent i alla
dyrhetszoner i Helsingfors. | och med att bostadshandeln mattas
av, vantas ocksa den kraftiga prisutvecklingen for bostader avta
hdésten 2022. Bostadspriserna i Helsingfors har varit betydligt
hogre an i de dvriga stora staderna i Finland sedan bérjan av
2010-talet.

Bostadshyrorna steg med en procent i Helsingfors 2021.
Coronapandemin ledde till att utbudet pa fritt finansierade
hyresbostéader 6kade betydligt jamfért med foérut. Antalet fritt
finansierade hyresbostader som var lediga eller skulle bli lediga
minskade nagot véaren 2022, men jamfort med tiden fore
pandemin ar utbudet pa lediga hyresbostader narapa dubbelt sa
stort. Pa grund av det har sjonk den genomsnittliga hyran per
kvadratmeter med en procent for nya avtal 2021 som gallde fritt
finansierade hyresbostader, och under det andra kvartalet 2022
har den genomsnittliga hyran per kvadratmeter sjunkit med 8
cent for nya motsvarande avtal.
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Asuntorakentaminen

Helsingissa rakennettiin jalleen runsaasti vuonna 2021
maailmanlaajuisesti jatkuneesta koronapandemiasta huolimatta.
Kaupunkiin valmistui vuoden aikana yhteensd 7 105 uutta
asuntoa. Asuntorakentamisen maard on ollut Helsingissa
erityisen korkealla tasolla viimeisten kolmen vuoden aikana
(kuvio 5).

Vuoden 2022 toisella neljanneksella asuntorakentaminen osoitti
ennakoituja hidastumisen merkkeja. Toisen neljanneksen
loppuun mennessa asuntoja oli kuitenkin valmistunut runsaasti
miltei 1 900 asunnon verran, mikd on samaa tasoa kuin vuonna
2021. Mydnnettyjen rakennuslupien maara oli kahta edellista
vuotta selvasti pienempi. Vuoden 2022 toisella neljanneksella
rakennusluvan sai noin 1600 asuntoa, kun vuonna 2021
vastaavana ajankohtana rakennusluvitettuja asuntoja oli yli
2 600 kappaletta. Aloitettujen asuntojen maara jai myos viime
vuosia selkeasti vahaisemmaksi. Toisella neljanneksella
aloituksia oli noin 1 000 asunnon verran, kun vuonna 2021
aloitusten lukumaara oli 1 500 asuntoa. Rakenteilla on edelleen
kuitenkin noin 10 100 asuntoa.

Helsingin  asumisen ja siihen littyvdn  maankaytdn
toteutusohjelman eli AM-ohjelman mukaisesti kaupungissa
tavoitellaan talla hetkella 7 000 asunnon rakentamista vuosittain
ja vuodesta 2023 alkaen vuotuinen asuntotuotantotavoite
nousee 8 000 asunnon rakentamiseen. Vuosille 2022-2036
tehdyn rakentamisennusteen mukaan tavoitteen mukaisen ja

kasvavan asuntotuotannon maaran on arvioitu olevan
mahdollista myds tulevina vuosina. Ennuste perustuu
asemakaavoituksen, tontinluovutuksen ja

rakentamiskelpoisuuden luomiin edellytyksiin.
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Bostadsbyggande

Byggnadsverksamheten var fortsatt intensiv i Helsingfors 2021,
trots den globala coronapandemin. Totalt fardigstalldes 7 105
nya bostdder under aret. Bostadsbyggandet har varit sarskilt
intensivt i Helsingfors under de senaste tre aren (figur 5).

Sasom vantat visade bostadsbyggandet tecken pa avmattning
under andra kvartalet 2022. Nastan 1 900 bostader hade dock
fardigstallts fram till slutet av andra kvartalet, vilket ar pa samma
nivd som 2021. Antalet beviljade bygglov var klart mindre &n
under de tva foregadende aren. Under andra kvartalet 2022
beviljades bygglov foér cirka 1600 bostédder, medan bygglov
beviljades for dver 2 600 bostédder under motsvarande period
2021. Antalet pabdrjade bostader var ocksa klart mindre &n
under de senaste aren. Antalet pabdrjade bostader var ungefar
1 000 under andra kvartalet, medan motsvarande siffra for 2021
var 1 500. Antalet bostader under byggnad ar cirka 10 100.

Enligt Helsingfors genomférandeprogram fér boende och
darmed sammanhangande markanvandning (BM-programmet),
stravar staden for narvarande efter 7 000 nybyggda bostader per
ar. Fran 2023 stiger det arliga malet till 8 000 bostader. Enligt
byggprognosen fér 2022-2036 ska den malsatta och vaxande
bostadsproduktionen kunna uppnas aven under kommande ar.
Prognosen utgar fran detaljplaneringen, tomtéverlatelser och
byggbarhet.

2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023*

B Aloitetut / Fardigstéllda [“] Valmistuneet / Pabérjade [l Mydnnetyt rakennusluvat / Bygglov

*Tuotantotavoite 2022-2023 / Bostadsproduktionsmélet 2022-2023.

Kuvio 5. Toteutunut asuntotuotanto 2010-2021 ja
asuntotuotantotavoite 2022-2023. Lahde: Helsingin
kuntarekisteri ja kaupunginkanslia.

Korkealla asuntotuotannon tasolla pyritddn vastaamaan

asuntojen kysyntdan ja omalta osaltaan hillitsemaan asuntojen
hintojen ja vuokrien nousua. Rakentamisennusteen mukaan 78
prosenttia vuosien 2023-2027 asuntotuotannosta tulee
lainvoimaisista kaavoista ja kaupungin rakennuttajille varaamia
asuntotontteja on merkittdva maara. Kaupungin tavoitteena on
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Figur 5. Utfall av bostadsproduktionen 2010-2021 samt mal for
bostadsproduktionen 2022-2023. Kalla: Helsingfors
kommunregister och stadskansliet

Genom att halla bostadsproduktionen pa en hdg niva vill staden
dels svara pa efterfragan pa bostader, dels bidra till att dampa
prishéjningen pa hyror och bostader. Enligt byggprognosen
grundar sig 78 procent av bostadsproduktionen 2023-2027 pa
planer som vunnit laga kraft. Staden har ocksa reserverat ett
betydande antal bostadstomter for byggherrar. Stadens mal ar
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asuinalueiden ja asuntotarjonnan monipuolisuuden
varmistaminen. AM-ohjelman hallinta- ja rahoitusmuotojakauma
(tavoitejakaumana on vuodesta 2023 alkaen saantelematon
omistus ja vuokra 50 prosenttia, valimuoto 20 prosenttia, ARA-
vuokra 30 prosenttia) ja sen mukaiset tontinluovutukset seka
maankayttésopimukset  turvaavat saannellyn  tuotannon
toteutumista ja sita kautta kohtuuhintaisempaa asumista.

Rakentaminen jatkuu Helsingissa asuinrakentamisen
suuremmilla projektialueilla ja tdydennysrakentamisena. Kesan
2022 tilanteen mukaan asuntoja on rakenteilla eniten Pasilan,
Kalasataman ja Léansisataman projektialueilla (kuvio 6).
Asuntotuotanto on vilkasta myés muilla projektialueilla, kuten
Kruunuvuorenrannassa. Taydennysrakentamista jatketaan eri
puolilla kaupunkia ja asuntotuotannon liséksi
kaupunkiuudistusalueille Malminkartano-Kannelmakeen,
Malmille, Mellunkyldaan ja Meri-Rastilaan kohdennetaan muita
monipuolisia kehittdmistoimenpiteita.

Helsinki
Helsingfors

att sakerstélla att bostadsomradena och bostadsutbudet ar
mangsidiga. Den reglerade bostadsproduktionen — och darmed
ett formanligare boende - tryggas genom att dela upp
besittnings- och finansieringsformerna enligt BM-programmet
(malsatt fordelning fran borjan av 2023: 50 procent oreglerade
agar- och hyresbostader, 20 procent bostéder av hybridtyp och
30 procent ARA-hyresbostader) med tillhrande tomtdverlatelser
och markanvandningsavtal.

Byggandet fortsatter i Helsingfors pa storre projektomraden for
bostadsbyggande och i form av kompletteringsbyggande. Utifran
situationen sommaren 2022 byggs det mest bostéder i
projektomradena i Bole, Fiskehamnen och Vastra hamnen (figur
6). Aven i andra projektomraden, sasom i Kronbergsstranden, &r
bostadsbyggandet intensivt. Kompletteringsbyggandet fortsatter
pa olika hall i staden och utdver bostadsbyggandet ska andra
mangsidiga utvecklingsatgarder genomforas i
stadsférnyelseomradena Malmgard—Gamlas, Malm, Mellungsby
och Havsrastbole.

Suutaril
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Tuomarinkyld Malmi / Wl Ostersundom
Kaarela ita-Pakia (1
Lansi-Pakila W Mellunkyla
. Oulunkyla -
Pitajanmaki Maunula | I
Haaga / Latokartano MY/ YEHIS)
"Vanhakaupunki VEsRaya
: ¥ Vuosaari
Herttopiemi .
Munkkiniemi Vallila 7
Reijola p|ppiharju
Taka-T5516 /K:“"" Kulosaari
1 Rakenteilla olevat asunnot
Kampinmalmi \irenniodn 30.6.2022
4 ‘ ) Laajasalo  Bostider under byggnad
Lauttasaari Ullanlinna 30.6.2022

Kuvio 6. Rakenteilla olevat asunnot peruspiireittdin 30.6.2022.
Lahde: Helsingin kuntarekisteri.
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Figur 6. Bostdder under byggnad distriktsvis i Helsingfors
30.6.2022 Kalla: Helsingfors kommunregister.
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3 Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025 —
Lage for tillvaxt — Helsingfors stadsstrategi 2021-2025

Helsinki tilla valtuustokaudella ja talla
vuosikymmenelld — valinnat, ohjelmat ja painopisteet

Maailman paras ja yhdenvertaisin paikka oppia

Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen lapsuuteen ja
opinpolkuun. Laadukas varhaiskasvatus, koulutus ja opetus ovat
toimivan kaupungin ja hyvan elaman perusta.

Helsingin tavoitteena on, etta kaikki koulut ovat hyvia kouluja ja
sujuva polku varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja toiselle
asteelle toimii. My6s erikoistumiselle, erilaisuudelle ja
painotetulle opetukselle annetaan tilaa

Laadukas varhaiskasvatus ehkaisee tehokkaasti segregaatiota
ja tasaa sosioekonomisia eroja lasten valilla. Helsinki nostaa
varhaiskasvatuksen osallistumisastetta edelleen, erityisesti
vieraskielisten keskuudessa. Helsinki panostaa suomen ja
ruotsin kielen oppimiseen varhaiskasvatuksessa, jotta kaikilla
lapsilla on kielelliset valmiudet aloittaa koulu sujuvasti.
Varhaiskasvatusta vahvistamalla lisdamme myos
kaupunkilaisten tuottavuutta ja tyollisyytta.

Laadukas varhaiskasvatus on jokaisen lapsen oikeus.
Varhaiskasvatuspaikkoja lisdtdan tavalla, joka mahdollistaa
paikan tarjoamisen laheltd kotia tai perheen kulkumatkan
varrelta.  Toteutetaan  |8hipdivékotiperiaate.  Saatavuutta
vahvistetaan yksityisen hoidon tuen korotuksella ja palvelupolun
digitalisoinnilla.

Helsinki  tarvitsee kansainvalisia osaajia. Huomioimme
kansainvalisten lasten ja perheiden tarpeet paivakotien,
koulujen,  oppilaitosten ja  harrastusten  toiminnassa.
Mahdollisuutta englanninkieliseen opiskeluun lisatdan kaikilla
oppiasteilla. Varmistamme paikkojen saatavuuden kesken
vuoden.

Selvitetadn vieraskielisten kielenoppimisen ja opintojen
tarjonnan haasteet seka vahvistetaan reittia koulutukseen ja
tydelamaan. Vapaan sivistystydn roolia maahanmuuttajien
kotoutumisen tukemisessa vahvistetaan.

Helsingin vetovoiman parantamiseksi
Pohjoismainen koulu (Nordiska skolan),
koulutuslautakunnan esityksen mukaisesti.

perustetaan
kasvatus- ja

Helsinki toimeenpanee oppivelvollisuuden laajentamisen ja toimii
toisen asteen koulutuksen ehedn peruskoulutuspolun ja
oppivelvollisuuden aktiivisena kehittajana. Tuetaan
vieraskielisten lasten ja nuorten opintopolkua. Helsinki tekee
yhteisty6ta valtion kanssa sen takaamiseksi, ettd helsinkilaisille
nuorille riittdad monipuolisesti eri alojen opiskelupaikkoja omassa
kotikaupungissa. Lisataan lukiopaikkoja, parannetaan
lukiokoulutuksen saatavuutta alueellisesti ja varmistetaan, etta
lukioon paasyn keskiarvorajat eivat nouse liilan korkeiksi.
Vahvistamme  mahdollisuuksia  oppisopimuskoulutukseen.
Lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa kehitetaan
opiskelijoiden yksildllistd tukea. Varmistetaan riittdva lahiopetus
ja ohjaus ammatillisissa opinnoissa.

Henkildstopulan kestava ratkaiseminen on avainasemassa
laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisen nakokulmasta.

Helsingfors under denna fullmaktigeperiod och detta
artionde - val, program och tyngdpunkter

Varldens béasta och mest jamlika plats for larande

Alla barn har ratt till en trygg barndom och larostig.
Smabarnspedagogik, utbildning och undervisning av god kvalitet
utgdr grunden for en fungerande stad och ett bra liv.

Helsingfors mal ar att alla skolor ska vara bra skolor och att
vagen fran smabarnspedagogik till grundskola och andra stadiet
I6per smidigt. Det bereds plats for alla att specialisera sig, att
vara olika och att fa intensifierad undervisning.

En bra smabarnspedagogik férebygger effektivt segregation och
jamnar ut socioekonomiska skillnader mellan barn. Helsingfors
Okar deltagandet inom smabarnspedagogiken ytterligare, sarskilt
bland dem som talar frammande sprak. Helsingfors satsar pa
undervisning i finska och svenska inom smabarnspedagogiken
sa att alla barn ska ha sprakliga fardigheter for en smidig
skolstart. Genom att starka smabarnspedagogiken Okar vi ocksa
produktiviteten och sysselsattningen i staden.

Varje barn har ratt till en god smabarnsfostran. Antalet platser
ska Okas pa ett satt som gor det mojligt att erbjuda en plats nara
hemmet eller lAngs med familjens rutt. Principen om nardaghem
genomférs. Tillgangligheten forbattras genom att stédet for privat
vard héjs och servicen gors mer digital.

Helsingfors behodver internationella proffs. Vi tar hansyn till de
internationella barnens och familjernas behov nar det galler
daghem, skolor och fritidsaktiviteter. Mgjligheten att studera pa
engelska utdkas pa varje utbildningsniva. Vi sakerstéller att
platser ar tillgangliga mitt under aret.

Vi reder ut de utmaningar som personer med frammande sprak
stoter pa i sprakinlarningen och studieutbudet samt starker rutten
till utbildning och arbetsliv. Vi férstarker det fria bildningsarbetets
roll for att stodja integrationen av inflyttade.

For att starka Helsingfors dragningskraft grundar vi Nordiska
skolan, i enlighet med forslaget fran fostrans- och
utbildningsndmnden.

Helsingfors verkstaller den utvidgade laroplikten och utvecklar
aktivt en enhetlig stig for den grundldggande utbildningen pa
andra stadiet. Barn och unga med frammande sprak stottas pa
studiestigen. Helsingfors samarbetar med staten foér att
garantera att ungdomarna ska ha tillgang till mangsidiga
studieplatser inom olika branscher i den egna hemstaden. Vi
Okar antalet gymnasieplatser, forbattrar tillgangligheten for lokal
gymnasieutbildning och sakerstaller att medeltalet som kravs for
antagning till gymnasierna inte blir for hogt. Vi forbattrar
forutsattningarna for laroavtalsutbildning. Individuell
studiehandledning utvecklas inom gymnasie- och
yrkesutbildningen. Tillracklig narundervisning och handledning
inom yrkesinriktade studier sakerstalls.

Med tanke pa att producera en god smabarnspedagogik ar det
avgbrande att I6sa personalbristen pa ett hallbart satt.
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Helsinki  laatii  toimenpiteet  henkiloston  saatavuuden
parantamiseksi ja alkaa toteuttaa niitd valtuustokauden aikana.
Varmistetaan, ettd patevan henkiléstdn osuus nousee
varhaiskasvatuksessa ja parannetaan tyooloja ja
sijaisjarjestelyja.

Koulujen perusrahoitus turvataan ja toimialalla kayttdénotettujen
rahoituskriteerien vaikuttavuutta seurataan. Varmistamme, etta
jokainen oppilas saa tarvitsemansa tuen koulunkayntiin ja
kohdennamme tukea erityisesti sinne missa sitd tarvitaan
myonteista erityiskohtelua vahvistamalla ja kehittamalla.
Vahvistamme lahikoulujen vetovoimaa. Koko kaupungin
kayttdmista oppimisymparistona jatketaan.

Selvitetddn mallia pienten koululaisten vuorohoitoon.

Onnistumisen edellytyksena ovat myds toimivat ja terveelliset
tilat seka palvelutarvetta paremmin ennakoivan ajantasaiseen
kaupungin vaestd- ja tilatietoon pohjautuvan tila- ja
palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen. Sopimuskoulujen
merkitys osana kaupungin kouluverkkoa tunnistetaan ja
turvataan. Varmistetaan sopimuskoulujen peruskorjaus- ja
laajentumishankkeiden sujuva eteneminen.

Hakeutuminen varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen
digitalisoidaan. Analytiikkaa kehitetdan ja kaytetaan kuntalaisten
palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Opetuksessa ja
oppimisen  ymparistdissa  hyddynnetadn ja  kehitetdédn
teknologisia ratkaisuja.

Laaditaan strategiset tavoitteet Helsingin  koulutuksen
kehittdmiselle vuoteen 2030. Jatketaan harrastamisen Suomen
mallin toteuttamista, jotta jokaisella lapsella olisi mahdollisuus
harrastukseen.

Korkeakouluopiskelijat ovat tarked osa Helsingin tulevaisuutta.
Helsingin tulee olla erinomainen kaupunki opiskella ja vaikuttava
paikka oppia seké kehittda itsedan ja taitojaan. Rakennamme
yhteisty0ssa korkeakoulujen, opiskelijoiden ja yritysten kanssa
Helsingista yha parempaa opiskelukaupunkia ja
innovaatiokeskittymaad seka satsaamme tieteen tekemisen
edellytyksiin.

Erillisestd koronapalautumisen kokonaisuudesta osoitetaan
resurssit koronapandemian aiheuttaman lasten ja nuorten
oppimis- ja hyvinvointivajeen korjaamiseksi.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

limastondkdkulma otetaan l|apaisevasti osaksi kaikkea
paatdksentekoa hallinnonalasta riippumatta. lImastonakékulma
huomioidaan erityisesti kaupunkirakentamisessa, likkumisessa
ja energiaratkaisuissa. Tavoitteena on hiilineutraali Helsinki, joka
saavuttaa tavoitteensa, toimii esimerkkind ja tekee enemman
kuin osuutensa ilmastonmuutoksen torjunnassa. Keskitymme
hiilineutraalisuuden tavoittelussa vaikuttavimpiin toimenpiteisiin
ja haemme aktiivisesti kokonaisuuden kannalta jarkevia
ratkaisuja  ilmastotoimiemme  kiritdmiseen  sosiaalisesti
oikeudenmukaisella tavalla. Kaupunkilaisten omia
mahdollisuuksia tehda ymparistdystavallisia valintoja arjessaan
helpotetaan.

Aikaistamme Helsingin hiilineutraaliustavoitetta vuoteen 2030 ja
uudistamme Hiilineutraali Helsinki -toimenpideohjelman, jonka
osana laaditaan riittavat ja uskottavat toimenpiteet muun muassa
likenteen ja rakentamisen paastdjen vahentamiseksi.
Edellytetaan, ettd Helen toteuttaa kehitysohjelman paivityksen

Helsinki
Helsingfors

Helsingfors utarbetar atgarder for att forbattra tillgdngen pa
personal och borjar verkstalla dem under fullmaktigeperioden. Vi
sakerstaller att andelen kompetent personal o©kar inom
smabarnspedagogiken, och vi férbattrar arbetsvillkoren och
vikariaten.

Skolornas basfinansiering tryggas och sektorn féljer upp
genomslagskraften av de finansieringskriterier som inforts. Vi
sakerstaller att varje elev far det stdd for skolgangen som eleven
behdver och riktar stodet sarskilt dit dar det behdévs genom att
forstdrka och utveckla positiv sarbehandling. Vi forbattrar
narskolornas dragningskraft. Vi fortsatter att anvanda hela
staden som larmiljé.

Vi reder ut en modell for att varda sma skolelever i skift.

Framgang kraver ocksa fungerande och sunda lokaler samt en
plan for en lokal- och servicenatverk som battre forutser
servicebehovet och grundar sig pa aktuell information om
stadens befolkning och lokaler. Avtalsskolornas betydelse som
en del av stadens skolnatverk identifieras och tryggas. Vi ser till
att avtalsskolornas renoverings- och tillbyggnadsprojekt
framskrider smidigt.

Ansokan till smabarnspedagogiken och den grundlaggande
utbildningen digitaliseras. Analysering utvecklas och anvands da
man planerar och erbjuder service at kommuninvanarna.
Tekniska lésningar tillampas och utvecklas i undervisningen och
larmiljéerna.

Vi satter upp strategiska mal for att utveckla utbildningen i
Helsingfors fram till 2030. Vi fortsatter Finlandsmodellen fér
hobbyverksamhet sa att varje barn erbjuds tillfalle fér en hobby.

Hogskolestuderande ar en viktig del av Helsingfors framtid.
Helsingfors ska vara en utméarkt stad att studera i, en
imponerande plats for inlarning samt foér att utveckla sig sjalv och
sina talanger. | samarbete med hdgskolor, studerande och
foretag gor vi Helsingfors till en allt battre studiestad och ett
innovationskluster, och dessutom satsar vi pa forutsattningarna
for att bedriva vetenskap.

Fran en separat enhet for aterhamtning anvisas resurser for att
avhjalpa underskottet i utbildning och vadlmaende som covid-
pandemin orsakat bland ungdomar.

Ambitiost klimatansvar och naturskydd

Klimatperspektivet ska bli en genomgaende del av allt
beslutsfattande, oberoende av forvaltningsomrade.
Klimatperspektivet beaktas sarskilt i byggandet, rorligheten och
energilésningarna. Malet ar ett klimatneutralt Helsingfors som
uppnar sina mal, utgor ett exempel och gér mer &n sin andel for
att bekdmpa klimatférandringen. | var stravan efter
klimatneutralitet fokuserar vi pa effektivare atgarder och soker
aktivt [dsningar som &r fornuftiga med tanke pa helheten for att
paskynda vara klimatatgarder pa ett satt som ar socialt rattvist.
Stadsbornas egna mojligheter att gora miljovanliga val i sin
vardag underlattas.

Vi ftidigarelagger malet om klimatneutralitet till 2030 och
uppdaterar atgardsprogrammet Kolneutralt Helsingfors, och som
en del av detta utarbetar vi tillrackliga och trovardiga atgarder
bland annat for att minska utslappen fran trafik och bygg. Vart
villkor ar att Helen uppdaterar utvecklingsprogrammet under
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valtuustokauden aikana huomioiden lammityksen tiekarttatyon.
Kehitysohjelmassa tulee valmistautua Salmisaaren hiilivoimalan
sulkemiseen ennen vuotta 2029. Helsinki ei tee enaa uusia
investointipaatoksia bioenergialaitoksista. Asetetaan
hiilinollatavoite vuodelle 2040. Tavoitteen saavuttamiseksi
tehdddn  skenaariovalmistelua, joka  kartoittaa  polut
tavoitteeseen. Taman jalkeen tavoitteena on hiilinegatiivisuus.
Toteutetaan kunnianhimoisesti  kiertotaloustiekarttaa, joka
kannustaa korjaamaan, vahentaa elinkaaripaastoja ja tyollistaa.

Eteneva ilmastonmuutos edellyttdd myds sopeutumista sen
vaikutuksiin. Helsinkildisten eldamanmuodon, terveyden ja
omaisuuden suojaaminen turvataan. Tavoitteena on Helsinki,
joka on varautunut sdan &aari-ilmidihin ja niiden valillisiin
vaikutuksiin. lImastonmuutokseen vaikutuksiin sopeutuminen
vaatii varautumista niin lisdantyneisiin helle- ja kuivuusjaksoihin
kuin voimakkaisiin sateisiin ja tulevina vuosikymmeninad jopa
vedenpinnan nousuun. Taman edellyttamiin toimiin tartutaan ja
varautumisen on nayttava kaupunkisuunnittelussa seka uudis- ja
korjausrakentamisessa.

limastonmuutokseen sopeutumiseksi puiden ja vehreyden
maaraa kaupungissa lisatdan. Lisatdan paahteisia olosuhteita
kestavia niittyja ja hulevesia hallitsevia viherrakenteita, kuten
puistoja ja viherkattoja. Toimiva viherrakenne mahdollistaa
hulevesien hallinnan, tulvariskien minimoimisen ja vahentaa
lampd&saarekeilmidita. Huolehditaan sairaaloissa, laitoksissa ja
senioriasumisessa tarpeellisista ja tarvittavista toimenpiteista.

Helsinki suojelee ja vaalii aktiivisesti monimuotoista luontoaan.
Vahvistamme  metsaistd verkostoa ja niittyverkostoa.
Huolehdimme  siit4, ettda  kaikilla helsinkilaisilla  on
vastaisuudessakin Iyhyt matka lahiluontoon. Toteutamme
Helsingin luonnon monimuotoisuuden turvaamisen
toimintaohjelmaa kunnianhimoisesti. Luonnonsuojeluohjelman
(2015-2024) mukaisesti Helsingin arvokkaimmat alueet
suojellaan ja uusi luonnonsuojeluchjelma vuosille 2025-2034
valmistellaan. Strategiakaudella uusia luonnonsuojelualueita
perustetaan vahintaan viisi vuodessa.

Kaupungin kasvu vaatii tiivistymisen ja lahiluonnon arvojen
yhteen sovittamista. Helsingin arvokkaimmille luontoalueille ei
osoiteta rakentamista. Virkistys- ja luontoalueiden metsissa ja
metsdisillda  alueilla  suunnitelmallinen  monimuotoisuuden
lisddminen ja metsien luontainen vanheneminen on keskeisin
tavoite. Varmistetaan, ettd arvokkaan Keskuspuiston alueelle ei
tule uutta rakentamista. Osoitetaan Vartiosaari virkistyskayttoon.
Uudelleenarvioidaan Stansvikinkallion asemakaava
metsaluonnon arvojen nakokulmasta samassa yhteydessa
Kruunuvuoren asemakaavan kumottujen osien kanssa.
Rakennus- ja liikennehankkeissa selvitetddn aina vaihtoehto
saastdd mahdollisimman paljon puustoa ja kasvillisuutta.
Merellisen Helsingin kehittdmista jatketaan kunnianhimoisesti
merellisid yhteyksid, rantareitteja, laitureita ja tukikohtia
parantaen seka merellistd yrittdjyyttd edistden. Helsinki vaalii
Iltamerta ja sen rantoja ja vahentda paastoja Itdmereen.
Jatkamme kansallisen kaupunkipuiston valmistelua.

fullmaktigeperioden med hansyn till fardplanen fér uppvarmning.
| utvecklingsprogrammet ska Helen vara forberedd att stanga
Sundholmens kolkraftverk fore ar 2029. Helsingfors fattar inga
nya investeringsbeslut om bioenergianldggningar. Var
malsattning ska vara noll koldioxidutslapp 2040. Vi forbereder
scenarier for att uppna malet, vilka kartlagger stigarna som leder
till malet. Efter detta ar malet att Helsingfors ska bli
klimatnegativt. Vi genomfér ambitiost en fardplan for cirkular
ekonomi som uppmuntrar alla att reparera, sysselsatta och
minska utslappen.

Den framskridande klimatférandringen forutsatter ocksa en
anpassning till dess effekter. Helsingforsarnas livsstil, hdlsa och
egendom ska tryggas. Helsingfors ska vara foérberedd pa
extrema vaderfenomen och deras indirekta effekter. Anpassning
till klimatférandringens konsekvenser kraver att man ar beredd
for saval fler varmebdljor och perioder av torka som kraftiga regn
och till och med stigande vattennivaer under de kommande
artiondena. Vi tar tag i de atgarder som detta kraver och
beredskapen ska synas bade i stadsplaneringen samt i ny- och
reparationsbyggande.

Som en del av anpassningen till klimatférandringen o6kas
mangden trad och grénska i staden. Antalet angar som tal hetta
Okas, parker, grona tak och andra gronstrukturer som
kontrollerar dagvatten likasd. En fungerande gronstruktur
underlattar hanteringen av dagvatten, minimerar
oOversvamningsrisker och minskar fenomenet med urbana
varmedar. Vi tar hand om atgarder som ar ndédvandiga och
behdvs i sjukhus, anstalter och seniorboende.

Helsingfors skyddar och varnar aktivt om sin mangsidiga natur.
Vi forstarker natverket av skogar och angar. Vi sorjer for att alla
helsingforsare aven i fortsattningen har natur nara sig. Vi
genomfér ambitiost atgardsprogrammet for att trygga
mangfalden i Helsingfors natur. De vardefullaste omradena i
Helsingfors skyddas med stdd av naturskyddsprogrammet
(2015-2024), och ett nytt naturskyddsprogram bereds fér aren
2025-2034. Under strategiperioden inrattas minst fem nya
naturskyddsomraden per ar.

En vaxande stad kraver att man sammanjamkar den allt tatare
stadsstrukturen med naturvarden. Byggande anvisas inte i de
vardefullaste naturomradena i Helsingfors. Ett centralt mal ar att
planerat 6ka naturens mangfald och lata urskogar uppsta
naturligt i rekreations- och naturomradenas skogar och pa
skogiga platser. Vi sakerstéller att inget nytt byggs i det vardefulla
omradet Centralparken. Vardd ska bli ett rekreationsomrade. Vi
omvarderar Stansviksbergets detaljplan med tanke pa
skogsnaturens varden samtidigt med de upphavda delarna av
Kronbergets detaljplan. | byggnads- och trafikprojekt reder vi
alltid ut alternativet att bevara sa mycket av tradbestandet och
vaxtligheten som mdjligt. Utvecklingen av det havsnéra
Helsingfors fortsatter ambitiést genom att forbattra de marina
forbindelserna, strandpromenaderna, bryggorna och baserna
samt framja marint féretagande. Helsingfors véarnar om Ostersjén
och dess strander och minskar utslédppen i Ostersjon. Vi fortsatter
att bereda en nationalstadspark.
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Taide ja kulttuuri ovat hyvan elaman mahdollistaja

Helsinki tukee erillisestd koronapalautumisen kokonaisuudesta
kulttuuri- ja tapahtuma-alaa koronakriisistd selvidmisessa.
Samalla vahvistetaan rakenteita alan toimijoita kuullen, jotta
kulttuuri- ja tapahtuma-alan toimintamahdollisuudet ovat
aiempaa paremmat ja kestavat suhteessa mahdollisiin tuleviin
kriiseihin.

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoavustuksilla luodaan edellytykset
monimuotoiselle vapaa-ajan toiminnalle ja kulttuurille. Jatkamme
avustusten kehittdmista, jotta nykyisten toimijoiden lis8ksi
esimerkiksi Tanssin talon toimijat ja uudet liikunta- ja taiteenlajit
seka taiteen vapaan kentan toimijat voivat nousta kaupungin
tuen piiriin. Yhtend keinona voidaan hyddyntaa taiteen
prosenttiperiaatteella toteutettuja julkisia hankkeita.

Tapahtumilla on merkittdva rooli Helsingin viihtyisyyden,
elinvoiman ja vetovoimaisuuden rakentamisessa. Helsinki on
tapahtumallisuuden vastuullinen  kehittdja, luotettava ja
innostava kumppani, toimiva tapahtumien alusta sekad suosittu
kongressikohde. |hmisten ja yritysten on mutkatonta asioida
Helsingin kanssa niin pienempien kuin suurempienkin
tapahtumien  jarjestdmisessd. Helsingin  pitdd  pystya
palvelemaan tapahtumajarjestdjia, kuten yrityksiakin, yhden
luukun periaatteella. Tilojen ja alueiden kayttdéa tapahtumiin ja
kulttuuritoimintaan helpotetaan ja saantelya kevennetaan.
Helsinki parantaa kilpailuasemaansa kulttuurin ja urheilun,
kansainvalisten kongressien, messujen ja muiden
suurtapahtumien isdntdkaupunkina yhteistydssa alan toimijoiden
kanssa.

Tavoitteenamme on Helsinki, jonka kulttuurielama laajenee ja
muuttuu yha kiinnostavammaksi ja monipuolisemmaksi. Helsinki
on myds suomalaisen kulttuurin kansallinen lippulaiva
kulttuuritarjonnassaan. Vahvistamme asemaamme kansallisesti
ja kansainvélisesti merkittdvien taidelaitosten kotipaikkana.
Yhteenkuuluvuuden, hyvinvoinnin ja luottamuksen
palauttamiseen tarvitaan tapahtumia, vahvaa
kansalaisyhteiskuntaa ja taidetta. Tapahtumallisuus edistaa
my0s kaupunkikeskusten ja niissa toimivien yritysten elinvoimaa.
Helsinki Biennaali toteutetaan vuosina 2023 ja 2025. Esimerkiksi
Etelasatamasta, Makasiinirannasta, Itakeskuksesta ja
Suvilahdesta kehitetdan elamyksellisia keskuksia, joissa kulttuuri
ja vapaa-aika ovat vahvasti lasna. Jatketaan Helsingin yéelaman
ja yo6talouden kehittadmista.

Ainutlaatuinen kaupunkikulttuurimme on keskeinen hyvéan
elaman mahdollistaja. Se rakentaa Helsingin omaleimaisuutta,
tekee kaupungista houkuttelevamman matkailijoille, edistaa
kaupunkilaisten osallisuutta, kasvattaa kulttuurista ymmarrysta,
vahentaa segregaatiota ja edistdd kaupunkilaisten sitoutumista
Helsinkiin. Kulttuurin, likunnan ja muiden vapaa-ajanpalveluiden
tarjonnan on mukauduttava kaupungin kasvun mukana.
Palveluita on tarjottava monipuolisesti eri puolilla kaupunkia.
Kaupunkiymparistdn viihtyisyytta lisatdan julkisella tilataiteella.
Vahvistetaan etsivdad ja jalkautuvaa nuorisotyétd. Turvataan
nuorisotalojen toiminta ympari kaupunkia.

Teemme Helsingista lukemisen ja lukutaidon paakaupungin.
Vahvistamme kirjastojen vetovoimaisuutta ja asemaa yhteisén
kohtaamispaikkana. Turvaamme I8hikirjastojen alueellisen
verkon. Tilojen monipuolinen kayttd mahdollistetaan ja uudet
teknologiat ja mediat otetaan ennakkoluulottomasti kaytto6n.

Helsingin tavoitteena on olla kaupunki, jossa edellytykset
likkuvaan elamaan kohenevat niin, ettd kaupunkilaisten terveys

Helsinki
Helsingfors

Helsingfors understoder kultur- och evenemangsbranschen fran
den separata aterhdmtningsenheten sa att branschen klarar sig
efter coronakrisen. Samtidigt férstarker man strukturerna genom
att lyssna till kultur- och evenemangsbranschen och sa att
branschens verksamhetsférutsattningar forbattras ytterligare och
ar hallbara med tanke pa eventuella kommande kriser.

Konst och kultur gor gott

Med kultur-, motions- och ungdomsbidrag skapar vi
forutsattningar for en mangsidig fritidsverksamhet och kultur. Vi
fortsatter att utveckla bidragen pa sa satt att stadens understod i
framtiden kan omfatta exempelvis Dansens hus, nya motions-
och konstformer och aktdrer inom konstens fria falt. Ett satt ar att
nyttia offentliga projekt som genomférts med konstens
procentprincip.

Evenemangen har en betydande roll for att skapa trivsel, livskraft
och attraktivitet i Helsingfors. Helsingfors ar en ansvarsfull
utvecklare av evenemang, en palitlig och inspirerande partner,
en fungerande plattform fér evenemang och ett populart
kongressmal. Det ar enkelt for manniskor och foretag att utratta
arenden med Helsingfors nar det géller att ordna evenemang,
saval stora som sma. Helsingfors ska kunna betjana féretag och
andra organisatérer av evenemang med principen om ett
servicestalle. Anvandningen av lokaler och omraden for
evenemang och kulturverksamhet underlattas och avregleras.
Helsingfors forbattrar sin position som vardstad for kultur och
idrott, internationella kongresser, massor och andra stora
evenemang i samarbete med aktérer i branschen.

Vart mal ar ett Helsingfors vars kulturliv utdkas och blir allt mer
intressant och mangsidigt. Med sitt kulturutbud ar Helsingfors
ocksa den finska kulturens nationella flaggskepp. Vi forstarker
var stallning som hemort for nationellt och internationellt
betydande konstinstitut. Det krdvs evenemang, ett starkt
civilsamhélle och konst for att aterinféra samhorighet,
vélbefinnande och fortroende. Evenemangen framjar ocksa
livskraften i féretag som ar verksamma i stadscentrum.
Helsingforsbiennalen ordnas 2023 och 2025. Till exempel Sédra
hamnen, Magasinstranden, Ostra centrum och Sédervik
utvecklas till upplevelserika centrum dar kultur och fritid ar starkt
narvarande. Vi fortsatter utveckla Helsingfors nattliv och
nattekonomi.

Var unika stadskultur &r en avgdérande faktor till ett gott liv. Den
ger Helsingfors sin sarpragel, gér staden mer attraktiv for turister,
framjar stadsbornas delaktighet, 6kar den kulturella forstaelsen,
minskar segregationen och framjar stadsbornas engagemang for
Helsingfors. Utbudet av kultur, motion och andra fritidstjanster
maste anpassa sig till stadens tillvaxt. Mangsidiga tjanster ska
erbjudas pa olika hall i staden. Stadsmiljon ska géras mer trivsam
med hjalp av offentlig konst. Vi férstarker det uppstkande och
integrerade ungdomsarbetet. Vi tryggar ungdomsgardarnas
verksamhet runt om i staden.

Vi gor Helsingfors till huvudstaden fér lasning och lasformaga. Vi
garanterar bibliotekens dragningskraft och stallning som
motesplats. Vi tryggar natverket av lokala bibliotek. En mangsidig
anvandning av lokalerna underlattas och vi bérjar anvanda nya
teknologier och medier fordomsfritt.

Helsingfors har som malsatining att vara en stad dar
forutsattningarna for ett rorligt liv forbattras pa sa satt att
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paranee. Jokaista helsinkildista ikaan katsomatta kannustetaan
likkumaan matalalla kynnyksella. Liikkuminen sisaltyy jokaiseen
varhaiskasvatus-, koulu- ja opiskelupdivdan. Lisadmme
likuntapaikkarakentamista painottaen tilojen avointa ja
tehokasta kayttéa. KiinnitAmme huomiota myds matalan
kynnyksen liikkumisen mahdollistaviin elementteihin
kaupunkitilassa, kuten kuntoportaisiin, ulkokuntosaleihin seka
penkkeihin ja laitureihin.

Erityisesti koronapandemian jalkeisend aikana on tarkea
panostaa siihen, ettd nuoret saadaan takaisin harrastusten
pariin.

Tuetaan vapaata kansalais- ja jarjestétoimintaa mahdollistamalla
niille maksuttomien tai edullisten tilojen kayttdé ympari kaupunkia.

Mahdollistamme laadukkaan huippu-urheilijoiden koulutuksen ja
valmennuksen ja turvaamme helsinkildisten urheiluseurojen ja
muiden jarjestojen edellytykset harrastustoiminnan
jarjestamiselle.

Yhdenvertainen ja kansainvilinen Helsinki

Helsinki on kaikille asukkailleen ja vierailijoille hyva kaupunki,
jossa turvallisuus ja kaikkien ihmisten yhtalaiset oikeudet
toteutuvat. Helsinki on sitoutunut edistamaan yhdenvertaisuutta,
tasa-arvoa ja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan.
Tavoitteena on olla kaupunki, jossa kaikki elamantavat ja
mielipiteet voivat olla sopusoinnussa.

Helsinki puolustaa jokaisen vapautta omannakdiseen eldamaan
aina siihen asti, kun toiminta ei rajoita muiden oikeuksia samaan.
Helsinki edistaa julkisen tilan turvallisuutta kaikille. Helsingilla on
selkeat ja tutkimukseen perustuvat tavat puuttua hairintaan ja
syrjintdadn. Helsingissd on kiusaamiselle nollatoleranssi.
Vahvistamme ja laajennamme tunne- ja vuorovaikutustaitojen
opetusta. Palveluissa ja osallisuustydéssa lisatdan eri
vaestoryhmien tasavertaista kohtaamista ja kuntalaisten kykya
nahda kaupunki muiden silmin. Helsinki vahvistaa kykyaan
tunnistaa, ennaltaehkaistd ja sovitella vaestoryhmien vélisia
ristiriitoja. Rohkaisemme helsinkilaisia osallistumaan enenevasti
vapaaehtois- ja vertaistoimintaan.

Kaupunkiymparistén ja kaupungin palvelujen suunnittelussa
huomioidaan esteettdémyys ja saavutettavuus. Mahdollistamme
aktiivisella osallistamisella vammaisten ihmisten yhdenvertaisen
osallistumisen. Panostetaan myds muistiystavalliseen
kaupunkiin.

Helsinki panostaa kaikessa palvelutydssaan erilaisten ihmisten
kohtaamiseen. Helsinki kouluttaa sote- ja opetushenkildstda ja
muita lapsiperheiden kanssa tydskentelevida kohtaamaan
erilaisia  perheitd entistd  sensitivisemmin  esimerkiksi
kouluttamalla henkildkuntaa tunnistamaan ja purkamaan
rasismia, tunnistamaan vakivallan eri muodot ja silpomisen uhan
alla olevat nuoret seka lisdamalla vahemmistéihin kuuluvien
nuorten kanssa tehtavaa tyota.

Helsinki panostaa myos maahanmuuttajanaisten
kielenopetukseen ja ottaa erityiseksi tavoitteekseen heidan
tyéllisyytensa kasvattamisen.

Haluamme olla kaupunki, jolla on aktiivinen rooli maailmanlaajuisten
merkityksellisten ja vihelidisten haasteiden ratkaisijana ja joka haluaa
omaksua muiden kaupunkien parhaat toimintatavat. Helsinki jatkaa

stadsbornas halsa blir battre. Varje helsingforsare oavsett alder,
uppmuntras att réra pa sig, utan onddiga hinder. Motion ingar i
varje dag i smabarnspedagogiken, skolgangen och studierna. Vi
bygger fler motionsplatser med fokus pa Oppen och aktiv
anvandning av lokalerna. Vi faster vikt vid element som inbjuder
till motion i stadsrummet, sdsom motionstrappor, utegym samt
bankar och bryggor.

| synnerhet tiden efter covid-19-pandemin ar det viktigt att satsa
pa att ungdomarna atervander till sina hobbyer.

Vi stodjer fri medborgar- och organisationsverksamhet genom att
lata dem anvanda lokaler kostnadsfritt eller férmanligt i hela
staden.

Vi gor det mojligt for toppidrottare att utbilda sig och trana samt
garanterar forutsattningarna for att Helsingfors idrottsféreningar
och dvriga organisationer ska kunna ordna hobbyverksamhet.

Likvardiga och internationella Helsingfors

Helsingfors ar en bra stad for alla invanare och bestkare dar
trygghet och alla manniskors lika rattigheter forverkligas.
Helsingfors atar sig att framja likabehandling, jamstalldhet och
manskliga rattigheter i all sin verksamhet. Malet ar att vara en
stad dar alla livsstilar och asikter kan existera i harmoni.

Helsingfors forsvarar allas frihet till eget liv s& lange som
verksamheten inte begréansar nagon annans ratt till samma frihet.
Helsingfors framjar allas sakerhet i offentliga lokaler. Helsingfors
har tydliga och forskningsbaserade metoder for att ingripa i
trakasserier och diskriminering. | Helsingfors rader nolltolerans
mot mobbning. Vi férstarker och utdkar undervisningen i
emotionella fardigheter och kommunikationsférmaga. Inom
servicen och i delaktigheten ska olika befolkningsgrupper
bemotas pa ett mer likvardigt satt och invanarnas formaga att se
staden med nya 6gon forbattras. Helsingfors forstarker sin
férmaga att identifiera, férebygga och medla konflikter mellan
befolkningsgrupper. Vi uppmuntrar helsingforsarna att delta allt
mer i frivillig- och kamratverksamhet.

Atkomlighet och tiliganglighet beaktas i planeringen av
stadsmiljon och stadens tjanster. Med hjalp av en aktiv
delaktighet bereder vi tillfalle for personer med
funktionsnedsattning att delta pa lika villkor. Vi satsar ocksa pa
en minnesvanlig stad.

Helsingfors satsar i sitt servicearbete pa att beméta alla slags
manniskor. Helsingfors utbildar social- och halsovardspersonal,
undervisningspersonal och andra som arbetar med barnfamiljer
att bemoéta olika slags familjer &nnu mer sensitivt, exempelvis
genom att utbilda personalen att identifiera och ingripa i rasism,
identifiera olika former av vald, identifiera de som hotas av
kénsstympning och okar arbetet med unga som hor Hill
minoriteter.

Helsingfors satsar ocksd pa sprakundervisningen for
invandrarkvinnor och séatter som ett sarskilt mal att 6ka deras
sysselsattning.

Vi vill vara en stad som aktivt deltar i att I6sa de globala avgérande
och knepiga problemen samt en stad som vill ta dvriga staders basta
metoder till godo. Helsingfors fortsatter rapporteringen av FN:s mal for
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raportointia YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumisesta.
Helsinki on tulevaisuudessa houkuttelevin kaupunki ihmisille ja
yrityksille, jotka tekevat tyota koko maailman parhaaksi. Samalla me
teemme omasta eldmastdmme entista sujuvampaa, mukavampaa ja
hauskempaa. Helsinki on kaupunki, jossa tehdaan hyvaa.

Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta
vaalitaan

Helsingin tavoitteena on olla kaupunki, jossa asuinalueet eivat
eriydy ja kaikkialla on mahdollista elaa turvallista ja viihtyisda
elamda  positiivisesti  omaleimaisissa  kaupunginosissa.
Eriytymisen uhkaan tullaan maaratietoisesti puuttumaan
kaupunkilaisia kuunnellen ja tutkimusyhteis6d hyddyntaen.
Helsinki harjoittaa mydnteisté erityiskohtelua ja torjuu eriytymista
kattavasti toimialat ylittden — asuntopolitiikalla ja kaavoituksella,
sosiaalityolla, koulutuksella, varhaiskasvatuksella ja vapaa-ajan
toiminnalla. Erityisesti tdhan tyéhon panostetaan nimetyilla
kaupunkiuudistusalueilla: Malminkartano-Kannelméessa,
Malmilla ja Mellunkyldsséa ja lisédksi Vuosaaressa. Uudistuksia
suunnitellaan ja viedaan eteenpdin yhteistydssa asukkaiden
kanssa alueen luonne ja ominaispiirteet huomioiden.

Myonteisella  erityiskohtelulla  suunnataan  palveluja ja
investointeja alueille, jotka tarvitsevat enemman. Julkisen tilan ja
julkisten rakennusten investointeja kaytetddn keinona lisata
hyvinvointia ja houkuttelevuutta. Huolehditaan asumisen
hallintamuotojen ja asumisvaihtoehtojen monipuolisuudesta eri
alueilla. Taide, tapahtumat, liikuntapaikat, kirjastot ja I&hiluonto
vahvistavat kaikkien alueiden omaleimaisuutta ja vetovoimaa
asukkaille ja yrityksille.

Hyva kaupunki on turvallinen. Keskeinen osa turvallista ja
toimivaa kaupunkia on vahva pelastustoimi, jonka toiminnan
edellytykset turvaamme yhdessa valtion kanssa. Ymmarramme
pelastustoimen ja ensihoidon synergian suuren kaupungin
turvallisuuden edistdmisessa. Huolehdimme laajasta
kaupunkitasoisesta  varautumisesta ja luomme pohjan
monimuotoiseen toimintakykyyn eri tilanteissa.

Toimiva ja kaunis kaupunki

Kestava kasvu perustuu pitkajanteiseen kaavoitukseen ja
kaupunkisuunnitteluun. Tasapainoinen kaupunkikehittdminen
tekee mahdolliseksi asukasmaaraén ja kaupunkiviihtyvyyden
kasvun, joka on edellytys myo6s taloudelliselle toimeliaisuudelle
ja sitd kautta yhteisille investoinneille, joilla luodaan viihtyvyytta
ja kauneutta.

Kaupunkirakennetta  kehitetddn  kestavasti, ensisijaisesti
uudistamalla ja tdydentaméalla olemassa olevaa rakennettua
ymparistdd huomioiden alueiden erityispiirteet. Helsinkia
kehitetdan raideliikenteen verkostokaupunkina, ja tuloksena on
kasvun ja tiivistymisen mahdollistava kiinnostava ja
elinvoimainen eri tyyppisten kaupunginosien verkosto.
Taydennysrakentamista toteutetaan erityisesti raideliikenteen
varrella ja asemien ymparistdissd. Kaupunkiympariston laatua
parannetaan. Ydinkeskustan lisaksi panostetaan myds muihin
aluekeskuksiin, kuten Itakeskukseen.

Alueiden tasapainoista kehitystd edistetddn panostamalla
kaupunkiuudistusalueisiin, monipuoliseen asuntotuotantoon ja
kaupunkiympariston viihtyisyyteen. Asuntorakentamisprosessin
sujuvoittamisen toimenpiteet toteutetaan. Toteutetaan voimassa
olevan asumisen ja maankayton ohjelman (AM-ohjelma)
linjauksia. Yleiskaavan toteuttamisohjelma paivitetaan.

Helsinki
Helsingfors

hallbar utveckling. | framtiden &r Helsingfors en lockande stad for
manniskor och féretag som arbetar for hela varldens basta. Samtidigt
gor vi vara liv mer smidiga, bekvama och roliga. Helsingfors &r en stad
fér goda garningar

Helsingfors varnar om stadsdelarnas karaktér och trygghet

Helsingfors har som mal att vara en stad dar bostadsomradena
inte segregeras och dar man kan leva ett tryggt och trevligt liv,
Overallt i de positivt egenartade stadsdelarna. Vi tar malmedvetet
itu med segregationshotet genom att lyssna pa stadsborna och
tillampa forskning. Helsingfors tillampar positiv sarbehandling
och motverkar segregation - sektorsdvergripande med
bostadspolitik och planldggning, socialt arbete, utbildning,
smabarnspedagogik och fritidsverksamhet. Vi satsar pa detta
arbete i vissa utnamnda omraden: Malmgard- Gamlas, Malm,
Mellungsby samt Nordsjo. Reformer planeras och fors vidare i
samarbete med invanarna och med hansyn till omradets karaktar
och drag.

Med hjalp av positiv sarbehandling riktas service och
investeringar till omraden som har stérre behov. Investeringar i
offentliga platser och byggnader anvands som en metod for att
Oka valfarden och attraktiviteten. Vi sakerstéller mangsidiga
former och alternativ fér innehav av bostader och boende i olika
omraden. Konst, evenemang, idrottsanlaggningar, bibliotek och
narmiljo starker sarprageln i alla omraden och attraherar
invanare och foretag.

En trygg stad ar en bra stad. En viktig del av en sdker och
fungerande stad ar ett starkt raddningsvasende, vars
forutsattningar vi ska sakerstélla tillsammans med staten. Vi
forstar synergin i raddningsinsatser och akutvard for att framja
sakerheten i en stor stad. Vi skéter om en omfattande beredskap
pa stadsnivd och bygger grunden for en mangsidig
funktionsférmaga i olika situationer.

En funktionell och vacker stad

Hallbar tillvaxt bygger pa langsiktig planlaggning och
stadsplanering. En balanserad stadsutveckling gér det magjligt att
oOka antalet invanare och trivseln i staden, vilket ocksa ar en
forutsattning for ekonomisk aktivitet och darmed for
gemensamma investeringar som skapar komfort och skénhet.

Stadsstrukturen utvecklas hallbart, i férsta hand genom
ombyggnad och komplettering av den redan bebyggda miljon,
med hansyn till omradenas sardrag. Helsingfors utvecklas som
en stad for natverk av spartrafik, och resultatet ar ett intressant
och livskraftigt natverk av olika slags stadsdelar som medger
tillvaxt och fortatning. Kompletteringsbyggande sker framst intill
sparvagstrafiken och kring stationerna. Stadsmiljons kvalitet
hojs. Utdver stadskarnan satsar vi dven pa andra regionala
centrum, sasom Ostra centrum.

En balanserad utveckling i omradena framjas genom satsningar
pa stadsférnyelse, mangsidig bostadsproduktion och
stadsmiljons trivsamhet. Vi vidtar atgarder for att géra processen
for att bygga bostader smidigare. Vi verkstéller det gallande
programmet for boende och markanvandning (BM-programmet).
Genomférandeprogrammet for generalplanen uppdateras.
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Kunnianhimoisen kaupunkirakentamisen, uusien asuinalueiden
ja taydennysrakentamisen tulee olla tasapainossa ldhiluonnon
kanssa. Tavoitteena on asuntotuotannon kasvun nopeutuminen
AM-ohjelman mukaisesti, asumiskustannusten nousun hillinta,
tasapainoisten kaupunginosien luominen ja asumistiheyden
nousu.

Rakentamisinvestointien yhtena tavoitteena on vahentaa
alueiden eriytymista ja lisata helsinkildisten kaikkialla kokemaa
viihtyisyyttd. Tama tarkoittaa investointeja  puistoihin,
leikkipuistoihin ja liikuntapaikkoihin. Kaupungin palveluiden,
kuten koulujen, sosiaali- ja terveyspalveluiden, kirjastojen ja
likuntamahdollisuuksien, pitdd pysyd mukana alueiden
vaestdpohjan ja asuntorakentamisen rytmissa ja mittakaavassa
taloudellisesti kestavalla tavalla.

Helsinki suunnittelee ja rakentaa vetovoimaista, viihtyisaa ja
kaunista kaupunkitilaa niin uusille kuin vanhoille alueille. Hyva
kaupunkitila kutsuu eri-ikdisia ja eritaustaisia ihmisia
kohtaamaan kaupungissa lapi vuoden, hyva kaupunkitila tekee
mahdolliseksi viipymisen ja oleilun, luo paikan kaupallisille
palveluille ja toimii julkisen toiminnan  nayttdmoéna.
Strategiakaudella kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, ettd
viihtyisdn kaupunkitilan perusedellytyksista, kuten puistojen ja
katujen siisteydesta, pidetaan huolta kaikkialla Helsingissa.

Helsingin kaupungilla on vahva rooli Helsingin maankaytdn
suunnittelussa ja ohjaamisessa. Kaupunki edistad kaavoituksen
keinoin sosiaalisesti, taloudellisesti ja my6s ekologisesti kestavaa
kehitystd. Kumppanuuskaavahankkeissa maankayttéa suunnitellaan
yhteistydssa kaupungin ja maanomistajan kanssa. Kaupunki asettaa
kumppanuushankkeille aina selvat reunaehdot. Lupaprosessien ja
rakennusvalvonnan toimintaa sujuvoitetaan.

Tavoitteena on toimiva ja kaunis kaupunki, jonka rohkeat
investoinnit tukevat tulevaisuuden vaesto- ja talouskasvua ja sita
kautta my6s kaupunkitalouden tulopohjaa.

Muotoilu on entistd systemaattisemmin osa palvelujen
kayttajalahtoistd  uudistamista ja  kaupunkiorganisaation
tuottavuuden lisdamista. Muotoilua hyoédynnetaan

kaupunkiyhteisissda hankkeissa ja ennakointitydssa. Helsinki
vahvistaa edelleen profiiliaan designkaupunkina ja on aktiivinen
kumppani  niin  kaupungeille kuin alan yrityksille ja
korkeakouluille. Helsinki tunnistaa muotoilun ja arkkitehtuurin
merkityksen hyvinvoinnille, paremman kaupunkilaiskokemuksen
tuottamiselle ja kaupungin brandille. Julkisen kaupunkitilan
vetovoimaa lisatddn oivaltavan suunnittelun ja kokeilujen
keinoin. Viedaan paatdkseen arkkitehtuuripoliittinen ohjelma.

Design on Helsingille kansainvalisesti merkittava erottautumistekija ja
keskeinen tyokalu kehittda kaupunkia. Tyota tuetaan edistamalla
uutta arkkitehtuuri- ja designmuseota. Taiteen saatavuutta ja
kulttuurialan ammattilaisten tydskentelymahdollisuuksia parannetaan
erityisesti myds  kantakaupungin  ulkopuolella.  Laaditaan
kiinteistdstrategian puitteissa toimintamalli historiallisten
arvorakennusten kunnostamiseksi.

Helsingin keskusta on Suomen suurin tyopaikkojen, palveluiden,
viihtymisen ja kulttuurin keskittyma, jolla on ainutlaatuinen rooli
koko maan taloudessa. Keskusta on voimavara, johon Helsingin
tulee investoida maaratietoisesti. Teemme keskustasta
houkuttelevamman, saavutettavamman ja toimivamman.
Teemme tatd yhdessd asukkaiden ja keskusta-alueen
elinkeinoelaman ja yritysten kanssa.

Det ambitiosa stadsbyggandet, de nya bostadsomradena och
kompletteringsbyggandet ska vara i balans med den narliggande
naturen. Malet ar att paskynda bostadsproduktionen i enlighet
med BM-programmet. Dessutom stravar vi efter att bromsa
o6kningen av boendekostnaderna, skapa balanserade stadsdelar
och dka boendetatheten.

Ett av syftena med bygginvesteringarna ar att minska omradenas
segregation och ©ka helsingforsarnas trivsel O&verallt i
Helsingfors. Detta innebar investeringar i parker, lekparker och
idrottsplatser. Stadens tjanster, sasom skolor, social- och
halsovardstjanster, bibliotek och méjligheter till motion, ska halla
takt med befolkningsunderlaget och byggandet samt félja deras
skala pa ett satt som ar ekonomiskt hallbart.

Helsingfors planerar och bygger ett attraktivt, trivsamt och
vackert stadsrum i bade nya och gamla omraden. Ett bra
stadsrum lockar manniskor i olika aldrar och med olika bakgrund
till moten i staden aret runt samt gor det magjligt att uppehalla sig
och vistas, skapar en plats for kommersiella tjanster och utgér en
plattform for offentlig verksamhet. Under strategiperioden faster
vi sarskild vikt vid att man Overallt i Helsingfors sakerstaller
grundférutsattningar for ett trivsamt stadsrum, sadsom renliga
parker och gator.

Helsingfors stad har en viktig roll i planeringen och stymingen av
Helsingfors markanvandning. Med hjalp av planlaggning framjar
staden en socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling. Inom
partnerskapsprojekt planeras markanvandningen i samarbete med
staden och markagare. Staden staller alltid tydliga villkor for
partnerskapsprojekten. Tillstandsprocesserna och byggnadstillsynen
gors smidigare.

Malet ar en fungerande och vacker stad vars djarva investeringar
stddjer framtidens befolkningstillvaxt och ekonomiska tillvaxt och
darmed aven inkomstunderlaget istadens ekonomi.

Design ar en allt mer systematisk del av tjansternas
anvandarorienterade reform och Okningen av
stadsorganisationens produktivitet. Design tillampas i stadens
gemensamma projekt och prognostisering. Helsingfors fortsatter
att forstarka sin profil som en designstad och ar en aktiv partner
for saval stdder som foretag och hdgskolor i branschen.
Helsingfors inser betydelsen av design och arkitektur for
valmaende, en battre stadsupplevelse och stadens varumarke.
Det offentliga stadsrummets attraktionskraft 6kas med innovativ
planering och forsék. Vi slutfor det arkitekturpolitiska
programmet.

Design ar nagot som sarskiljer Helsingfors pa ett internationellt plan
och ett centralt verktyg for utvecklingen av staden. Arbetet stods
genom att framja det nya arkitektur- och designmuseet. Tillganglig
konst och arbetsvillkoren foér kulturbranschens proffs forbattras, i
synnerhet utanfér innerstaden. Vi upprattar en verksamhetsmodell
inom ramarna for fastighetsstrategin for att renovera historiskt
vardefulla byggnader.

Helsingfors centrum &r Finlands stérsta koncentration av
arbetsplatser, tjanster, underhallning och kultur som har en unik
roll i hela landets ekonomi. Centrum ar en resurs som Helsingfors
malmedvetet ska investera i. Vi gor centrum mer lockande,
tillgangligt och funktionellt. Vi goér detta tillsammans med
invanarna och centrumomradets naringsliv och féretag.
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Kaynnistamme keskustan elinvoimaprojektin, jossa panostetaan
kaveltavdan ja viihtyisdan kaupunkitilaan. Suunnitellaan
kavelykeskustan kehitystd nojautuen viime kauden valmisteluun
ja tuodaan ehdotus paatdksentekoon. Edistetdan keskustan
tydpaikkojen ja palveluiden maaran ja intensiteetin kasvua,
tapahtumien edellytyksia seka kulttuurin ja taiteen ndkymista ja
kuulumista keskustassa. Projektissa lisatdan keskustan
puistojen viihtyisyyttd ja strategiakaudella kaynnistetaan
Kaisaniemen puiston kunnostaminen. Hyodynnetaan keskustan
elinvoimaselvitystd pohjatietona projektiin  ja huomioidaan
houkuttelevuus eri vuodenaikoina.

Keskustan elinvoimaprojektiin kuuluu olennaisesti
likennejarjestelyiden kehittdminen keskustan elinvoiman kasvua
tukevaksi. Selvithmme aina kaupungin keskustan
saavutettavuuteen vaikuttavien liikennehankkeiden
kokonaisvaikutuksen. Toteutetaan ratkaisuja, joilla voidaan
saada maanalaisia pysakdintilaitoksia nykyistd tehokkaammin
kayttoon. Samalla huolehditaan huolto- ja jakeluliikenteen
sujuvuudesta ydinkeskustassa. Jatkamme katu- ja kaivutdiden
haittojen minimoimiseen tahtdavaa hanketta.

Alykkait liilkenneratkaisut ovat sujuvan arjen perusta

Kasvavan Helsingin liikenne suunnitellaan aina yhdessa
maankaytdn kanssa. Maankayttda kehitetdan Helsingissa siten,
ettd liikenne on jarjestettdvissd kestavalla tavalla niin
taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisesti. Tiivistyvan
kaupungin liikennejarjestelman riittdva kapasiteetti ja toimivuus
varmistetaan  suunnittelemalla  kaikki  kulkumuodot ja
huomioimalla niiden kytkeytyminen toisiinsa. Joukkoliikenteen,
kavelyn ja pyoraliikenteen kulkumuoto-osuutta kasvatetaan.

Helsinki on kaupunki, joka kayttaa kaupunkitilaa kaupunkilaisten
kannalta tehokkaasti ja jarkevasti, tehden tilaa ihmisten erilaisille
tarpeille.  Tulevaisuuden ihmisten tarpeista lahtevaa
alylikennettd voidaan mahdollistaa jatkamalla investointeja
likennetiedon ja -hallinnan digitalisointin sekd kaupalliset
likennepalvelut mahdollistavaan alykkaaseen
liikenneinfrastruktuuriin.

Raideliikenteen verkostokaupungin toteuttamista jatketaan
edistamalla pikaraitiotiehankkeiden suunnittelua ja toteutusta.

Laaditaan toimenpidekokonaisuus sahkoéautoiluinfran
vahvistamiseksi tavoitteena vahentdd polttomoottoriautojen
maaraa kaupunkialueella. Riittavat sahkoautojen
latausmahdollisuudet edistavat keskustan ja keskustojen
toimivuutta ja ilmastotavoitteiden saavuttamista. Jatketaan
fossiilisista  polttoaineista  luopumista  joukkoliikenteessa.
Pidetaan helsinkilaisten joukkoliikennelippujen hinnat
kohtuullisina. Parannetaan kavelyn ja pyorailyn olosuhteita.
Toteutamme pyoraliikenteen kehittdmisohjelmaa
maaratietoisesti. Vauhditamme baanaverkon ja kantakaupungin
tavoiteverkon rakentumista.

Jatketaan askeleittain  siirtymistd kohti markkinaehtoista
pysakointipolitikkaa. Varmistetaan pysakodintimahdollisuuksien
riittdvyys asukaspysakdinnissa seka liityntapysakoinnissa.

Jatkamme satamatoimintojen sijoittamisesta tehtyjen paatésten
toteuttamista.

Helsinki
Helsingfors

Vi startar livskraftprojektet for centrum dar vi satsar pa ett
promenadvanligt och trivsamt stadsrum. Vi planerar utvecklingen
av fotgangarcentrum med stdd av beredningen under férra
perioden och forslaget tas upp till beslutsfattande. Vi jobbar for
att 6ka antalet arbetstillfallen och tjanster i centrum och gér dem
mer intensiva, férbattrar férutsattningarna for evenemang samt
synliggdr konst och kultur i centrum. | projektet 6kar vi trivseln i
parkerna i centrum och under strategiperioden inleder vi
restaureringen av Kajsaniemiparken. Vi tillampar uppgifterna
fran utredningen om centrums livskraft som underlag i projektet
och beaktar attraktionen under olika arstider.

Utvecklingen av ftrafikregleringar &ar en véasentlig del av
centrumprojektet, for att stdda livskraften i centrum. Vi reder alltid
ut de Overgripande effekterna av trafikprojekt som paverkar
tillgangligheten i stadens centrum. Vi genomfor I6sningar med
vilka vi kan bdérja anvanda underjordiska parkeringsanlaggningar
mer effektivt. Samtidigt sorjer vi for att service- och
distributionstrafiken ar smidig i stadskarnan. Vi fortsatter
projektet som siktar pa att minimera olagenheter som orsakas av
gatu- och gravarbeten.

Smarta trafiklésningar utgor grunden for en smidig vardag

Trafiken i det vaxande Helsingfors planeras alltid i samarbete
med markanvandningen. Markanvandningen utvecklas i
Helsingfors sa att trafiken kan ordnas pa ett hallbart satt, bade
ekonomiskt, socialt som ekologiskt. En tillracklig kapacitet och
funktionsduglighet i den allt kompaktare stadens trafiksystem
sakerstalls genom att planera alla transportséatt och beakta deras
koppling till varandra. Vi 6kar andelen cykling, promenad och
kollektivtrafik som fardsatt.

Helsingfors ar en stad som anvander stadsrummet effektivt och
smart, ur stadsbornas synvinkel, och goér plats fér manniskornas
varierande behov. Smart trafik som i framtiden utgar fran
manniskornas behov kan bli verklighet genom fortsatta
investeringar i trafikdata och digital trafikstyrning samt smarta
infrastrukturer som medger kommersiella trafiktjanster.

Vi fortsatter att skapa natverksstaden for sparvagar genom att
framja planeringen och genomférandet av
snabbsparvagsprojekt.

En atgardshelhet utarbetas for att starka elbilismen i syfte att
minska antalet férbranningsmotorer i de urbana omradena.
Tillrackliga laddstationer for elbilar frdmjar funktionaliteten i
centrum och bidrar till att uppna klimatmalen. Vi fortsatter att
minska fossilt bransle inom kollektivirafiken. Vi bibehaller
priserna pa kollektivtrafikbiljetterna i Helsingfors pa rimlig niva. Vi
forbattrar omstandigheterna for cyklister och fotgangare. Vi
genomfér utvecklingsprogrammet for cykeltrafik malinriktat. Vi
paskyndar byggandet av banans och innerstadens natverk.

Vi fortsatter att stegvis ga mot en marknadsbaserad
parkeringspolitik. Vi garanterar att det finns tillrackliga
mojligheter for parkering, bade boendeparkering och
infartsparkering.

Vi verkstaller besluten om placering av hamnfunktionerna.
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Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Helsingissa jokaisen, idsta ja terveydentilasta riippumatta, tulee
voida elaa hyvaa eldmaa.

Helsingin tavoitteena on perusterveydenhuollon ja suun
terveydenhuollon sujuva hoitoon p&asy. Tassa kaytetdan
hyvaksi digitalisaatiota, tydnjaon kehittamista, moniammatillista
yhteistyota,  tarvittaessa  palvelusetelia  ja  yksityisen
palvelutuotannon hyddyntamistd. Varmistetaan henkiloston
riittdvyys sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Toteutetaan toimivat, ajanmukaiset  ja esteettémat
perhekeskukset, seniorikeskukset ja terveys- ja
hyvinvointikeskukset. Suunnitellaan niitd yhdess& palveluiden
kayttajien ja henkildkunnan kanssa. Huomioidaan palvelu-
verkkoa kehitettdessa helsinkildisten ja kaupungin alueiden
erilaiset lahtokohdat ja tarpeet. Samalla varmistetaan
palveluiden saatavuus riittdvan lahella. Lisatdan jalkautuvaa
kotiinvietavaa palvelua, parannetaan ennakoivaa otetta, hoidon
jatkuvuutta sekd hoitosuhteiden pysyvyyttd paljon palveluita
tarvitsevilla.  Helsinki  kehittdd ruotsinkielisia  palveluita
tavoitteena laadukkaat ja saumattomat palvelut myds ruotsiksi.
Helsinki ottaa palveluja suunnitellessaan ja toteuttaessaan
paremmin huomioon eri ikdiset palvelujen kayttajat. Ikaihmisten
hyvinvoinnista pidetddn huolta ja ikdantynyt vaestd nahdaan
voimavarana. Arvokas vanhuus on helsinkildisten oikeus.
Varmistetaan pitkaaikaisasumisen tarpeen arviointiprosessin
toimivuus ja paikkojen riittdva maara. Kotihoidon laatua ja
monipuolisuutta kehitetddn. Omaishoidon merkitys ja arvo
kasvavat vaeston ikdantyessa. Kaupunki huolehtii omaishoitajien
jaksamisesta ja tuesta.

Helsinki vahvistaa digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarjontaa ja antaa digitaalisten sote-palveluiden palvelu-
lupauksen. Palveluiden kayttamisesta tulee tehda asiakas-
lahtdisempaa ja mahdollisimman sujuvaa erilaisten helsinki-
laisten ndkokulmasta. Digitalisaation tulee tukea tata kehitysta.

Helsinki ottaa terapiatakuun kayttéén vuonna 2022: lisddmme
varhaisen vaiheen mielenterveyspalvelujen ja lyhytpsyko-
terapian saatavuutta ja saavutettavuutta, laajennamme matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluita ja jatkamme lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluketjun parantamista yhteistydssd HUS:n
kanssa. Myds vahvempaa psykiatrista ja monialaista hoitoa
tarvitsevien hoitomahdollisuuksista huolehditaan.

Valmistellaan myo6s toimenpidekokonaisuus, joka puuttuu
kasvavaan paihteiden kayttd6n inhimillisesti ja laaja-alaisesti
sekd vahentdd paihteiden aiheuttamia haittoja ja
huumekuolemia.

Vahvistetaan paihdepalveluja niin, ettd huumeriippuvuudesta
karsiville on tarjolla riittdvasti, helposti ja nopeasti saavutettavia
palveluita. Erityisesti nuorten on saatava apua valittdmasti.

Helsinki on sitoutunut vahentdmaan asunnottomuutta.
Kaupungin tavoitteena on asunnottomuuden poistaminen
vuoteen 2025 mennessa. Tehdaan tarvittavat panostukset
asunnottomuuden torjuntaan, tuetun asumisen ja muiden
olemassa olevien palveluiden lisdksi kaupungin omaa vuokra-
asuntokantaa hydédyntden. Vahennetdan huono-osaisuutta ja
kehitetddn etsivaa sosiaalitydtd, kuten etsivaa lahityété ja
aikuissosiaality6ta.

Tuetaan perheitd monialaisesti. Panostetaan varhaiseen ja laaja-
alaiseen tukeen. Tehdaan Helsingista paras kaupunki perustaa

Helsingforsarnas hélsa och vilfard blir battre

Alla i Helsingfors ska kunna leva ett bra liv oavsett alder och
halsotillstand.

Helsingfors har som mal att man latt ska fa grundlaggande vard
och tandvard. For detta tar man hjalp av digitaliseringen,
servicesedlar enligt behov, det multiprofessionella samarbetet,
utvecklar arbetsfordelningen, och anlitar privat
serviceproduktion. Vi garanterar tillracklig personal inom social-
och halsovardstjansterna.

Vi bygger funktionella, moderna och atkomliga familjecenter,
seniorcenter, samt halso- och valfardscenter. Vi planerar dem
tillsammans med anvandarna och personalen. Vid utvecklingen
av servicenatverket beaktar vi helsingforsarnas och omradenas
olika utgangspunkter och behov. Samtidigt garanteras att
servicen ar tillganglig tillréckligt nara. Vi dkar servicen pa faltet
och i hemmen, férbattrar var framférhallning, vardens kontinuitet
samt skapar bestaende vardrelationer for dem som behdver
mycket service. Helsingfors utvecklar svensksprakiga tjanster for
att uppna goda och sOmldsa tjanster dven pa svenska.
Helsingfors tar battre hansyn till olika aldersgrupper vid
planeringen och produktionen av tjanster. Vi ser till att seniorerna
mar bra och den aldrande befolkningen betraktas som en resurs.
Helsingforsarna har ratt till en vardig alderdom. Vi sakerstaller att
beddmningsprocessen for behovet av langvarigt boende
fungerar samt ett tillrackligt antal platser. Hemtjanstens kvalitet
utvecklas och blir mer mangsidig. Betydelsen och vérdet av
narstdendevard 6kar nar befolkningen aldras. Staden ser till att
anhorigvardarna orkar och far stod.

Helsingfors  o6kar utbudet av digitala social- och
halsovardstjanster och ger ett servicelofte visavi dessa.
Anvandningen av tjansterna ska géras mer kundinriktad och sa
smidig som mgjligt, ur olika helsingforsares perspektiv.
Digitaliseringen bor stédja denna utveckling.

Helsingfors infér terapigarantin ar 2022; vi ékar tillgangligheten
for mentalvardstjanster i tidigt skede och kortvarig psykoterapi,
utvidgar mentalvardstjanster med lag troskel och fortsatter att
forbattra servicekedjan fér barns och ungas mentalvard i
samarbete med HUS. Vi ser aven till att de som behdver mer
psykiatri och multiprofessionell vard far detta.

Vi bereder ocksa en atgardshelhet som ingriper i det vaxande
drogmissbruket pa ett manskligt och &vergripande satt samt
minskar antalet narkotikarelaterade dddsfall och skador som
orsakas av rusmedel.

Vi forbattrar missbrukartjansterna sa att de som ar beroende av
droger erbjuds tillracklig service som de har tillgang till enkelt och
snabbt. | synnerhet ungdomar maste omedelbart fa hjalp.

Helsingfors har atagit sig att minska bostadslésheten. Staden har
som mal att avskaffa bostadslésheten senast ar 2025. Vi gor de
insatser som kravs for att bekdmpa bostadsldshet, med hjalp av
stddboende och stadens 6évriga befintliga service samt genom att
utnyttja stadens bestdand av hyresbostader. Vi minskar
utslagning och utvecklar uppstkande socialarbete, sasom
uppsdkande nararbete och vuxensocialarbete.

Vi stéttar familjer pa ett dvergripande satt. Vi satsar pa ett tidigt
och omfattande stdd. Vi gor Helsingfors till den basta staden att

34 Talousarvio — Budget — 2023 - Yleisperustelut — Allmanna motiveringar



perhe: kehitamme raskauteen ja synnytykseen liittyvia palveluita
perheitd kuunnellen sekd tarjpamme vauvaperheille varhaista
matalan kynnyksen tukea esimerkiksi kotipalveluina. Tuetaan
yhden vanhemman perheiden jaksamista. Tavoitteena on
ehkaistd ongelmien kasautumista ja lastensuojelun tarvetta.
Pyrkimyksend on, ettd lastensuojelun asiakasmaaran kasvu
saadaan pysahtymdan ja kaantymdan laskuun. Jatketaan
eriarvoisuuden vahentamiseen ja nuorten syrjaytymisen
ehkaisyyn tahtaavan Mukana-ohjelman vaikuttavia toimenpiteita.

Varmistetaan  peruspalveluiden  toimivuus  vahvistamalla
monituottajamallin kayttoa. Hydédynnetaan erityisesti
koronapandemian aiheuttamien hoitojonojen purussa

tarvittaessa myds yksityista palvelutuotantoa ja palveluseteleita.

Osoitetaan erillisestd koronapalautumisen kokonaisuudesta
resurssit hoito- ja palveluvelan korjaamiseksi.

Vastuullinen talous kestdvan kasvun perustana

Taloudellinen kestdvyytemme edellyttdd kaupunkipaattajilta
kaukokatseisuutta ja johdonmukaisuutta. Kaupungin
elintérkeiden palvelujen rahoitus on jarjestettava vastuullisesti.

Pyrimme edistamaan helsinkilaisten kotitalouksien vahvaa omaa
taloutta seka Helsingin kaupungin vahvaa taloutta. Reunaehtoja
kaupungin taloudelle asettavat monet muutokset, kuten sote-
uudistus, ikdantyneiden ja nuorten maaradn kasvu,
valttdmattomat ilmastotoimet sekd yhd moninaisemman
kaupungin palvelutarpeet.

Kayttétalousmenojen kasvu sidotaan kustannustason ja
vaestonkasvun muutokseen sekd kaupunkiorganisaationa
itsellemme asettamaan tuottavuustavoitteeseen, joka on vuonna
2022 0,3 prosenttiyksikkoa ja sen jalkeen 0,5 prosenttiyksikkoa.
Kustannustason muutosta kuvaa peruspalvelujen hintaindeksi.
Véaestdnkasvun osalta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
sekd kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalveluiden
vaestdnkasvua kuvaavana parametrina kaytetaan
ikdryhmakohtaista kasvua ja muutoin vaeston
kokonaismuutosta.

Sitoudumme valtuustokauden alussa kayttdbmenojen kasvun
vastuuperiaatteeseen. Vuosittaiset talousarviot eivat ylita
vastuuperiaatteen mukaista menotasoa. Takaamme laadukkaat
palvelut myo6s jatkossa. Vastuuperiaatteeseen nojautumalla
valtamme sen, ettd kulloinenkin suhdannetilanne johtaa
menotalouden epatarkoituksenmukaisiin kasvu- tai
saastoliikkeisiin.

Kaynnistetaan sellaisten konkreettisten uudistusten suunnittelu
ja toimeenpano, jotka tuovat lisda tehokkuutta, tuottavuutta,
taloudellista likkumavaraa ja voimavaroja kaupungin toimintaan.
Tata varten kaydaan lapi kaupungin ja kaupunkikonsernin
likelaitokset ja muut yksikoét ja yhteis6t, niiden toiminnan
tehokkuus ja tilankaytté. Toimilla tavoitellaan vahintdan 50
miljoonan euron vuosittaista hyétya vuoteen 2025 mennessa.

Tuottavuuskokonaisuuksista syntyvaa saavutettua ja tehtyihin
paatoksiin perustuen luotettavasti arvioitua liikkumavaraa
kohdennetaan vuosittain talousarviopaatoksen yhteydessa
tuottavuustavoitteen kattamiseen ja palveluiden parantamiseen.

Haemme kaupungin menoihin likkumavaraa pyrkimalla entista
kunnianhimoisemmin tehokkuuteen ja parempaan panos-tuotos-
suhteeseen kaupungin kaikessa omassa toiminnassa ja
palvelutuotannossa.

Helsinki
Helsingfors

grunda familj; vi utvecklar tjanster férknippade med graviditet och
forlossning genom att lyssna pa familjer och erbjuder familjer
med spadbarn tidigt stdd, till exempel som hemtjanster. Vi hjalper
familjer med en foralder att orka. Malet ar att forebygga
anhopningen av problem och sa att barnskydd inte behévs. Vi
stravar efter att bromsa tillvaxten och pa sikt minska antalet
klienter i barnskyddet. Vi fortsatter att vidta Mukana-
programmets effektiva atgarder som siktar pa att minska
ojamlikhet och férebygga marginalisering bland ungdomar.

Vi sakerstaller att basservicen fungerar genom att forstarka
anvandningen av modellen fér flera producenter. Vi utnyttjar vid
behov aven privat serviceproduktion och servicesedlar, sarskilt
vid hantering av vardkéer som orsakats av covid-19-pandemin.

Vi anvisar resurser fran en separat covid-aterhamtningshelhet for
att atgarda vard- och serviceskulden.

En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt

Var ekonomiska hallbarhet forutsatter att stadens beslutsfattare
ar framsynta och konsekventa. Finansieringen av stadens
livsviktiga tjanster ska ordnas ansvarsfullt.

Staden stravar efter att bidra till att ekonomin ar stark i
helsingforsarnas eget hushall och i staden. Flera férandringar
staller villkor for stadens ekonomi, sasom social- och
halsovardsreformen, den Okade mangden aldre och unga,
nddvandiga klimatatgarder och servicebehoven i en allt mer
varierande stad.

Kostnadsokningen inom driftsekonomin binds till &ndringar i
kostnadsnivan och  befolkningstillvaxten och till  ett
produktivitetsmal som stadens organisation sjalv stallt. Ar 2022
ar detta mal 0,3 procentenheter och darefter 0,5 procentenheter.
Andringen i kostnadsnivan beskrivs av prisindex fér basservice.
Befolkningstillvaxten fér fostrans- och utbildningssektorn samt
kultur- och fritidssektorns ungdomstjanster beskrivs med
parametern tillvaxt per aldersgrupp och total befolkningstillvaxt i
ovrigt.

| bérjan av fullmaktigeperioden forbinder vi oss till en princip om
ansvarsfull 6kning av driftskostnaderna. De arliga budgetarna
Overskrider inte utgiftsnivan i enlighet med ansvarsskyldigheten.
Vi kommer aven i fortsattningen att garantera service av hog
kvalitet. Genom att stddja oss pa ansvarsprincipen undviker vi en
situation dar varje konjunkturlage leder till oAndamalsenlig tillvaxt
eller besparing inom utgiftsekonomin.

Staden borjar planera och verkstalla konkreta reformer som
medfoér 6kad effektivitet, produktivitet, ekonomiskt spelrum och
resurser i stadens verksamhet. For detta gar vi igenom stadens
och stadskoncernens affarsverk och Ovriga enheter och
samfund, effektiviteten i deras verksamhet och deras
lokalanvandning. Med dessa atgéarder strévar vi efter en arlig
vinst pa minst 50 miljoner euro senast ar 2025.

Den marginal som uppnatts tack vare produktivitetshelheter och
som palitligt uppskattats utifran beslut ska arligen i samband med
budgetbeslutet inriktas pa att tdcka produktivitetsmalet och
forbattra servicen.

Vi s6ker spelrum i stadens ekonomi genom att allt mer ambitiést
strava efter effektivitet och battre input-output i stadens all egen
verksamhet och serviceproduktion.
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Tama edellyttaa hyvad  johtamista samoin kuin
kaupunkiorganisaation kehittymista. Hallinnollisten rakenteiden
tulee edistda, ei rajoittaa kaupungin tavoitteiden saavuttamista.
Laskemme ja julkistamme jatkossakin kattavasti kaupungin
oman palvelutuotannon kustannukset kaupunkikonsernin
kaikissa osissa.

Helsinki on viime vuosina lisédnnyt investointejaan rohkeasti.
Vastedeskin rohkea kasvu ja investoinnit luovat edellytykset
vahvalle kaupunkitaloudelle. Parannamme kykyamme
investointien kaupunkitaloudelliseen arviointiin ja ohjaamme
investointeja kokonaisuutena. Kokonaisinvestoinnit mitoitetaan
rahoituksellisesti kestavalle tasolle toiminnan ja investointien
rahavirran seké lainakannan kasvun nakékulmasta. Toiminnan ja
investointien rahavirta voi olla alijadgmainen valtuustokauden
aikana yhteensa enintdan julkisen talouden suunnitelmassa ja
kuntatalousohjelmassa paikallishallinnolle asetetun
alijagamatavoitteen verran.

Kehitetdan tilavuokrien maaraytymisperiaatetta siten, etta
peruskorjauksista aiheutuvat korotukset vastaavat tarkemmin
peruskorjausten  tosiasiallista elinkaarikustannusta, jotta
valtamme vuokrien liian voimakkaasta noususta johtuvan
palveluiden heikkenemisen.

Sote-uudistus siirtda verotuloistamme lahes kaksi kolmasosaa
vuosittain téstd eteenpdin. Helsingin kaupungin talouden
likkumavara kapenee, koska tulevaisuuden veropohja on
uudistuksen vuoksi aiempaa pienemmaltad osin kaupunkimme
omassa kaytdssa.

Helsingin tulee olla kaupunki, joka vaurastuu ja luo edellytyksia
asukkailleen parantaa omaa taloudellista asemaansa.
Nojaudumme kaupungin talouden suunnittelussa aikaisempaa
laajempaan tutkimukselliseen ja yliopistolliseen
talousasiantuntemukseen. Tydn kannustinten ja kaupunkilaisten
henkilokohtaisen talouden ylldpitdmiseksi pidattaydytaan
kunnallisveron korotuksista.

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveyspalvelut seka
pelastustoimi rahoitetaan yleiskatteellisella valtion rahoituksella
ja eriytetdan talousarviossa lainsaddannén mukaisesti omaksi
kokonaisuudekseen. Helsinki pyrkii turvaamaan helsinkilaisten
laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut myds jatkossa ja vaikuttaa
aktiivisesti valtionrahoituksen kehittymiseen.

Jatketaan linjausta, jonka mukaan Iluovutaan sellaisista
kiinteistoista jotka eivat ole kaupungin omassa kaytossa.

Koronapandemiasta toipumiseen varataan yhteensd 65
miljoonaa euroa kaupunginhallituksen kayttévaroihin vuosille
2022 ja 2023. Toipumispaketin varoja voidaan kayttaa
koronapandemian aiheuttamiin  jalleenrakennustarpeisiin.
Paketti jakaantuu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan,
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan ja sosiaali- ja terveystoimialan
kesken.

Henkildstolle vetovoimainen Helsinki

Helsingin kaupunki toteuttaa hyvaa henkiléstépolitikkaa ja
tavoitteenamme on henkiléstén tyéhyvinvoinnin ja viihtyvyyden
kasvu. Samaan aikaan tavoittelemme tuottavuuden ja
kilpailukyvyn nousua.

Detta forutsatter ett gott ledarskap och en utveckling av
stadsorganisationen. De administrativa strukturerna ska framja,
inte begransa stadens magjlighet att uppna sina mal. Vi fortséatter
att uttdmmande kalkylera och offentliggéra kostnaderna for
stadens egen serviceproduktion i alla delar av stadskoncernen.

Helsingfors har under de senaste aren djarvt okat sina
investeringar. En djarv tillvaxt och investeringar kommer aven i
framtiden att skapa férutsattningar for en stark stadsekonomi. Vi
forbattrar var férmaga att utvardera investeringar pa stadsniva
och styr investeringarna som en helhet. De totala investeringarna
dimensioneras pa en finansiellt hallbar nivd med tanke pa
verksamhetens och investeringarnas kassaflode och 6kningen
av lanebestdndet. Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode kan visa ett underskott under fullmaktigeperioden,
vilket kan vara totalt hogst det mal for underskott som bestamts
for lokalforvaltningen i programmet for den offentliga ekonomin
och i kommunekonomiprogrammet.

Vi utvecklar principen om att faststalla lokalhyror sa att hojningar
orsakade av renoveringar battre motsvarar renoveringarnas
faktiska livscykelkostnader. Pa detta satt undviker vi att servicen
forsvagas pa grund av en alltfor kraftig hyreshojning.

| framtiden kommer vardreformen att dverféra narmare tva
tredjedelar av vara skatteintdkter. Marginalen fér Helsingfors
stads ekonomi smalnar eftersom en mindre del av det framtida
skatteunderlaget ar tillgangligt fér staden, som en féljd av
reformen.

Helsingfors ska vara en stad vars valstand ¢kar och som skapar
forutsattningar for sina invanare att forbattra sin ekonomiska
stallning. | planeringen av stadens ekonomi stddjer vi oss pa en
bredare forskningsbaserad och akademisk expertis inom
ekonomi. | syfte att bibehalla incentiven till arbete och
stadsbornas personliga ekonomi avstar staden fran att hgja
kommunalskatten.

Fran och med ingangen av 2023 kommer social- och
halsovardstjansterna och raddningsvasendet att finansieras
sasom en egen helhet med statens allmanna kalkylerade
finansiering och separeras i budgeten, i enlighet med
lagstiftningen. Helsingfors stravar efter att aven i fortsattningen
trygga bra social- och halsovardstjanster at helsingforsarna och
att aktivt paverka utvecklingen av statsfinansieringen.

Vi fortsatter pa den linje, enligt vilken staden avstar fran
fastigheter som den inte sjalv anvander.

Totalt 65 miljoner euro i stadsstyrelsens dispositionsmedel
reserveras for att aterhamtning fran covid19-pandemin under
2022 och 2023. Aterhamtningspaketets medel kan anvandas for
behov av ateruppbyggnad som pandemin orsakat. Paketet
fordelas mellan fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och
fritidssektorn samt social- och halsovardssektorn.

Ett Helsingfors som ar attraktivt for personalen

Helsingfors stad bedriver en god personalpolitik, och var
malsattning ar att personalen ska ma béattre och trivas i arbetet
Samtidigt stravar vi efter en 6kning av produktiviteten och
konkurrenskraften.
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Helsingin  kaupunki ja koko kaupunkikonserni toimivat
laajenevassa kaupungissa ja Helsingin kaupungin
palvelutuotannon henkildstomaaran ennakoidaan kasvavan.
Siksi kaupunki voi toimia houkuttelevana tyénantajana, joka
tarjpaa monenlaisia kiinnostavia urapolkuja ja vakaita
palvelussuhteita. Helsingin kaupunki ei irtisano tai lomauta
henkil6st6d muutostilanteissa, kun henkil6lla on valmius siirtya
osaamistaan ja kokemustaan vastaaviin uusiin tehtaviin.
Kaupunki kannustaa osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen,
tyokiertoon ja monipuoliseen urapolkuun. Ty6tehtavien lakatessa
kaupunki tarjoaa uusia tehtavia ja tarvittaessa muuntokoulutusta.

Kaupungin johto tapaa henkildstdjarjestéja saannollisesti.

Helsingin kaupunki haluaa olla houkutteleva tyénantaja ja hyvan
henkildstopolitikan toteuttaja. Kaupunki kaynnistda ja jatkaa
tehokkaita toimia henkildstopulan kaantamiseksi: Parannetaan
Helsingin kaupungin veto- ja pitovoimaa tyonantajana ja tyoloja
ottaen koko henkiléstd mukaan. Vastaamme tydvoiman
saatavuuden ongelmaan ja jatkamme palkkakehitysohjelmaa.

Helsingin kaupungille ruotsin kielen taitoisen tydévoiman
saatavuus on haaste. Kaupunki panostaa siksi henkilostonsa
ruotsin kielen koulutukseen sekad kehittda rekrytointipalveluja
turvatakseen  henkilékunnan saatavuuden. Panostamme
henkildston saatavuuteen entista enemman myos
yhteiskunnallisen vaikuttamistyén, muuta kuin suomea ja ruotsia
puhuvien tydntekijdiden rekrytoinnin sekd monimuotoisuuden
lisddmisen  nakdkulmasta. Tyoéperdistda  maahanmuuttoa
edistetddn ja tunnistetaan ulkomailla hankittu koulutus ja
kokemus nykyista paremmin.

Tiivistamme entisestaan yhteistyota TE-palveluiden,
korkeakoulujen,  oppilaitosten,  yritysten seka muiden
paakaupunkiseudun  kaupunkien kanssa tydvoimapulan

korjaamiseksi.

Nostamme tuottavuutta yksildllistd suoritusta ja ryhmasuoritusta
palkitsemalla.  Kehitamme johtamista ja esimiestyota
maaratietoisesti, palkiten hyvista suorituksista ja puuttuen
nopeasti mahdollisiin ongelmatilanteisiin.

Tuemme Helsingin kaupungin ja kaupunkikonsernin henkiléstén
uramahdollisuuksia ja urakiertoa kaupungin ja
kaupunkikonsernin sisallda. Luomme henkil6stélle urapolkuja ja
kasvun mahdollisuuksia Helsingin kaupungin sisélla, ja
kohdennamme henkilost6a sinne, missa sitd eniten tarvitaan.
Mittaamme  onnistumistamme  jatkuvasti  kaupunkilaisten
kokemuksena siita, kuinka hyvin yhteistyd kaupungin sisalla eri
toimijoiden kesken toimii ja kuinka vaikuttavasti tuotamme
palveluja.

Helsingin kaupunki voi suurena ty6nantajana myds tarjota
monille  tyontekijdilleen  tydsuhdeasuntoja, jotka ovat
kaupungillemme yksi keino vastata rekrytointihaasteisiin.

Alykiasta Helsinkis johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyoédyntaen

Kehitdmme jatkuvasti Helsingin kaupungin organisaation
palveluasennetta ja  -osaamista. Etsimme ratkaisuja
kaupunkilaisten ja yritysten haasteisiin sekd panostamme
lapindkyvaan, tasapuoliseen, nopeaan ja ennakoitavaan
palveluun kaikilla toimialoilla ja kaikissa kaupungin palveluissa.

Helsinki
Helsingfors

Helsingfors stad och hela stadskoncernen agerar i en stad som
utvidgas, och mangden personal inom Helsingfors stads
serviceproduktion forutses Oka. Darfor kan staden vara en
lockande arbetsgivare som erbjuder manga slags intressanta
karridrvagar och stabila anstallningsférhallanden. Helsingfors
stad sager inte upp eller permitterar personal vid férandringar,
om personen har fardigheter att 6verga till nya uppgifter som
motsvarar hens kompetens och erfarenhet. Staden uppmuntrar
alla att kontinuerligt utveckla sin kompetens och en mangsidig
karriar samt till arbetsrotation. Staden erbjuder nya uppgifter och
vid behov en examensinriktad fortbildning, om arbetsuppgifterna
upphor.

Stadens ledning traffar personalorganisationer regelbundet.

Helsingfors stad vill vara en attraktiv arbetsgivare som driver en
god personalpolitik. Staden inleder och fortsatter effektiva
atgarder for att atgarda personalbristen. Vi forbattrar Helsingfors
stads formaga att behalla och locka arbetskraft samt
arbetsvillkoren genom att hela personalen deltar. Vi vill I6sa
problemet med arbetskraft och fortsatter programmet for
utveckling av I6nerna.

Det ar utmanande for Helsingfors att hitta arbetskraft med
kunskaper i svenska spraket. Staden satsar darfér pa kurser i
svenska for personalen samt utvecklar rekryteringstjansten for
att trygga tillgdngen pa personal. Vi satsar allt mer pa
personaltillganglighet, &ven med tanke pa samhallelig paverkan,
O6kad mangfald och rekrytering av arbetstagare som talar andra
sprak an finska och svenska. Arbetskraftsrelaterad invandring
frAmjas och erfarenhet och utbildning som skaffats utomlands
ska erkdnnas battre an hittills.

Vi intensifierar vart samarbete med TE-tjansterna, hogskolor,
laroanstalter, foretag och andra stader i huvudstadsregionen for
att atgarda bristen pa arbetskraft.

Vi 6kar produktiviteten genom att beléna prestationer individuellt
och i grupp. Vi utvecklar ledarskap och chefsarbete pa ett
malmedvetet satt, belénar goda prestationer och ingriper snabbt
i eventuella problem.

Vi stéttar personalens karriarméjligheter och karriarvaxling inom
Helsingfors stad och stadskoncern. Vi skapar karriarvagar och
modjligheter for personalen inom Helsingfors stad och allokerar
personal dar behovet &r som storst. Vi mater kontinuerligt var
framgang som stadsbornas upplevelse av hur bra samarbetet
fungerar mellan olika aktérer inom staden och hur effektivt vi
producerar tjanster.

Som en stor arbetsgivare kan Helsingfors stad ocksa erbjuda
flera arbetstagare tjanstebostdder som ett satt for staden att
svara pa utmaningarna i rekryteringen.

Smarta Helsingfors leds med data och digitala underlag

Vi utvecklar kontinuerligt serviceattityden och -kompetensen i
Helsingfors stads organisation. Vi letar efter ldsningar pa
stadsbornas och féretagens utmaningar och satsar pa
transparent, jamlik, snabb och férutsdgbar service i alla sektorer
och i stadens alla tjanster.
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Helsinkia johdetaan tiedolla ja osaamista kohdentamalla.
Laadukkaalla, yhteensopivalla datalla sekd analytiikalla
ennakoidaan asiakastarpeita, toimitaan vaikuttavammin ja
tehostetaan toimintaa. Tarkemman asiakasymmarryksen avulla
palveluja voidaan kohdentaa sinne, missa niita eniten tarvitaan.

Helsinki tekee aktiivista yhteisty6ta korkeakoulujen ja yritysten
kanssa tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa ja nojautuu
parhaaseen rippumattomaan  tutkijaosaamiseen = omaa
toimintaansa uudistaessaan. Palveluita tai toimintatapoja
uudistettaessa mahdollistetaan aito tutkimusasetelma, jotta
saadaan luotettavaa tietoa toimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Kaupungin keskeisiin uudistushankkeisiin kutsutaan mukaan
tutkijoita.

Koko kaupungin palvelutuotanto on kasvavassa maarin
riippuvainen digitaalisista ratkaisuista. Digitalisaatio mahdollistaa
entistd kestdvamman kaupungin, joka pystyy ennakoimaan ja
vastaamaan muutokseen ja kriiseihin, kuten ilmastokriisiin.
Tavoitteenamme on palvelutuotannon tuottavuuskasvu, joka
nakyy palvelujen paranemisena tai saastyvind menoina.
Kaupungin taloushallinnon automatisointi ja toimintamenojen
lapindkyvyys nostetaan vahintddn samalla tasolle kuin muissa
paakaupunkiseudun kaupungeissa.

Tavoitteena on, etta kaupungin tarjoamat palvelut ovat helposti
saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Sahkdiset palvelut ovat
ensisijaisia aina kun kaupunkilainen tai yritys haluaa ja kykenee
niitd kayttdmaan, ja ne ovat kaytettdvissa kattavasti kaikkina
viilkonpaivind ja vuorokaudenaikoina. Palveluita ja prosesseja
automatisoidaan ja uusia itsepalveluita kehitetdan aina kun se on
perusteltua. Uusien ennakoivien ja ongelmia ennaltaehkaisevien
palveluiden kehittamista vauhditetaan. Helsinki yllapitda myos
laadukkaita ruotsinkielisia palveluita.

Digitalisaation mahdollisuuksien hyodyntaminen edellyttaa
henkildstén ja kaupunkilaisten jatkuvaa osaamisen kehittamista

Avoin Helsinki viestii ja toimii vuorovaikutteisesti. Helsinki
vahvistaa osallisuutta ja vuorovaikutteisuutta kaikessa
kaupungin toiminnassa edistamalla avointa toimintakulttuuria ja
vuorovaikutteisia toimintatapoja seka hyddyntamalla asukkailta
ja yrityksiltda saatua palautetta. Kaupunki kutsuu aktiivisesti
kaupunkilaisia, yrityksia ja yhteisdja mukaan osallistumaan ja
vaikuttamaan  kaupungin  palveluihin,  paatdéksentekoon,
toimintaymparistédén, omaan asuinalueeseen ja huolehtii myds
kaikkien osallisuutta tukevista rakenteista. Helsinki edistaa
viestinndn ja osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
monikanavaisuutta, = monimuotoisuutta ja  monikielisyytta
huomioiden myds asuinalueiden valiset erot.

Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille

Helsinki on houkutteleva ja vetovoimainen niin kansainvalisille
osagjille ja heidan perheilleen kuin muualta Suomesta
muuttaville. Otamme entistd aktiivisemman roolin ulkomaisten
yritysten, yrittdjien ja tydntekijdiden houkuttelussa ja Helsinkiin
asettautumisen tukemisessa. Helsingin kaupungin sekd monien
yritysten  onnistuminen  rekrytoinnissa  edellyttaa, etta
kaupunkimme tarjpaa my6s englanninkielisia palveluita.
Kasvatamme vieraskielistd toimintaamme kouluissa ja
paivakodeissa ja kehitimme digitaalisten palveluiden
saatavuutta myds vieraskielisille. Tuemme ulkomaisten
tyéntekijdiden puolisoiden tydllistymistd ja kansainvalisten
opiskelijoiden kiinnittymista alueen elinkeinoelamaan.

Helsingfors leds genom att data och kompetens allokeras. Med
kvalitativa och kompatibla data samt analys kan man férutse
kundbehov, forbattra genomslagskraften och effektivera
verksamheten. Med hjalp av en battre forstaelse for kunderna
kan service riktas dar den mest behovs.

Helsingfors samarbetar aktivt med hdgskolor och féretag i
forsknings- och innovation och stddjer sig pa basta oberoende
forskningskompetens i utvecklingen av den egna verksamheten.
Da man fornyar en tjanst eller ett verksamhetssatt faciliteras ett
akta forskningsupplagg for att fa fillforlitig information om
atgardernas genomslagskraft. Forskare bjuds in till stadens mest
centrala reformer.

Hela stadens serviceproduktion ar i allt stdrre utstréackning
beroende av digitala I6sningar. Digitaliseringen gér det majligt att
skapa en mer hallbar stad som kan forutse och reagera pa
foérandringar och kriser, som klimatkrisen. Vart mal ar en 6kad
Ibnsamhet inom serviceproduktionen, vilket aterspeglas i en
forbattring av tjdnsterna eller kostnadsbesparingar. En
automatisering av stadens ekonomiférvaltning och transparenta
omkostnader ska lyftas minst pd samma niva som i de 6vriga
stédderna i huvudstadsregionen.

Malet ar att den service som staden erbjuder ska vara latt
tillganglig oavsett tid och plats. E-tjanster ska alltid prioriteras,
nar en stadsbo eller ett foretag vill och kan anvanda dem, och de
ska vara tillgangliga pa ett heltdckande satt under alla dagar och
dygnet runt. Tjanster och processer automatiseras och ny
sjalvbetjaning utvecklas alltid da det ar motiverat. Vi paskyndar
utvecklingen av nya tjanster som férutser och motarbetar
problem. Helsingfors uppratthaller aven god service pa svenska.

For att dra nytta av de digitala mojligheterna kravs en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen och invanarna.

Oppna Helsingfors kommunicerar och handlar interaktivt.
Helsingfors starker delaktigheten och interaktiviteten i all sin
verksamhet genom att framja en 6ppen verksamhetskultur och
interaktiva metoder samt genom att nyttja responsen fran
invanare och foretag. Staden bjuder aktivt stadsbor, foretag och
gemenskaper att delta i och paverka stadens tjanster,
beslutsfattande, omvarld, egna bostadsomraden samt ser till att
det finns strukturer for att alla ska kunna vara delaktiga.
Helsingfors framjar kommunikation, delaktighet och paverkan i
manga kanaler, dessas mangfald och flersprakighet, ocksa med
hansyn till skillnaderna i de olika bostadsomradena.

Helsingfors ar attraktivt for proffs och foretag

Helsingfors ar lockande och attraktivt bade for internationella
experter och deras familjer och fér dem som flyttar fran Gvriga
Finland. Vi tar en allt mer aktiv roll i att locka utlandska foretag,
foretagare och arbetstagare och stdttar dem att etablera sig i
Helsingfors. For att Helsingfors stad och manga féretag ska
lyckas med rekryteringen kravs det att var stad ocksa
tilhandahaller engelsksprakiga tjanster. Vi starker var
verksamhet pa frammande sprak i skolor och daghem och
utvecklar tillgangen till digitala tjanster aven for personer pa
frammande sprak. Vi stottar utldandska arbetstagares makar att
sysselsattas och de internationella studenterna att integreras i
regionens naringsliv.
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Vetovoimainen kaupunki houkuttelee myos matkailijoita.
Kehitamme Helsingistd maailman kestavintd ja alykkainta
matkailukohdetta.

Varmistamme osaavan tyévoiman ja korkean osaamisen
saatavuuden uudistamalla rekrytointikdytantdjamme, lisdamalla
kielikoulutusta ja laajentamalla  oppisopimuskoulutusta.
Tiivistamme  yhteisty0tdmme alueen korkeakoulujen ja
oppilaitosten kanssa ja kannustamme toimialoja vahvistamaan
alakohtaista yhteisty6ta tutkijoiden ja koulutustarjoajien kanssa.

Paivitamme elinkeinopoliittiset painopisteemme. Vahvistamme
ja kehitdmme asemaamme yhtend Euroopan parhaana
innovaatioymparisténa, startup-keskuksena ja uusien
elinkeinojen kehtona. Kasvatamme taloudellista
toimeliaisuuttamme ja tavoittelemme elinkeinojen ja ammattien
monipuolistumista. Helsingin tulee olla houkutteleva ymparistd
testata uusia ratkaisuja kaupunkiymparistossa. Kaytamme
innovaatiokilpailuja, -rahastoja ja muita vastaavia tyokaluja
vaikuttavasti.

Nime&mme erityiset tydpaikkakeskittymat ja varmistamme niiden
houkuttelevuuden myoés kaavoituksen ja lilkkennesuunnittelun
keinoin ottaen huomioon myds esikaupunkialueet.
Huolehdimme, ettd Helsingissd on jatkossakin tarjolla
markkinalahtoista kysyntaa ja yritysten tarpeita vastaavia
sijoittumismahdollisuuksia erilaiselle yritystoiminnalle ottaen
huomioon myds luovat alat ja tuotannollisen toiminnan.
Kehitdmme kaupungin keskustaa tiiviissa yhteisty0ssa alueella
toimivien yritysten kanssa. Luomme ohjelman, jolla houkutellaan
kansainvalisia investointeja Helsinkiin. Vahvistamme kaupungin
ja korkeakoulujen valista yhteisty6ta, tuemme
korkeakoulukampusten kehittymistd vahvoiksi innovaatio- ja
osaamiskeskittymiksi, jatkamme startup-keskittyma Maria01:n ja
Helsinki Health Capitalin toimintojen kehittamista.

Helsinki on yritysmyoénteinen kaupunki, jossa
palveluhenkisyytemme toteutuu kaikilla toimialoilla ja valittyy
kaikille toimijoille yhtenaisesti. Parannamme kaupungin ja
elinkeinoelaméan yhteisty6td ja vahvistamme vuoropuhelua
paatdsten  valmisteluvaiheessa. Kaupunkitilaa kaytetaan
joustavasti asumisen ja liiketoiminnan valilla. Vahvistamme
yritysmyonteista kokeilukulttuuriamme ja painotamme

ratkaisukeskeisyytta — Helsinki on mahdollistaja.

Tavoitteenamme on olla kaupunki, joka nostaa tydllistymisen
todennakoisyyttd  tydllisyyspalvelujen  siirtyessd  kunnille.
Tyollisyyspalvelut jarjestetdan kaikkia Helsingin resursseja
hyodyntaen. Asetamme Helsingille oman tydllisyystavoitteen ja
nostamme tydllisyysastettamme kaupungilla kaytettavissa olevin

keinoin. Luomme aktiivisen tyévoimapolitiikan
toimenpidekokonaisuuden, joka sisaltda esimerkiksi
kotoutumispalveluiden ja ammatillisen koulutuksen

hyddyntamisen seka osatydkykyisten tydllistamisen. Otamme
kayttdon uusia keinoja tydllistdmisessa ja etsimme ratkaisuja
erityisesti  nuorten ja  maahanmuuttajien  tydllisyyden
nostamiseen. Haemme yhteisia ratkaisuja tyollisyyden hoitoon yli
kuntarajojen.

Kansallista edunvalvontaa ja kansainvalista yhteistyota
Helsingin kehittamisessa

Helsingin kaupunki on aktiivinen kansainvélinen toimija.
Hyddynnamme kansainvalistd toimintaa kaupungin strategisten
tavoitteiden edistamisessa seka Helsingin
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamisessa ja kehitamme
entistd vahvempaa Helsinki-brandia kansainvalista tunnettuutta

Helsinki
Helsingfors

En attraktiv stad lockar aven turister. Vi ska utveckla Helsingfors
till varldens mest hallbara och smarta resmal.

Vi garanterar tillgangen pa proffsig personal och hég kompetens
genom att uppdatera var rekryteringspraxis, utdkade sprakkurser
och utvidgad laroavtalsutbildning. Vart samarbete med
hogskolorna och laroverken ska bli tatare och vi sporrar
sektorerna att forstarka samarbetet med branschens forskare
och utbildningsanordnare.

Vi uppdaterar vara ekonomisk-politiska tyngdpunkter. Vi
forstarker och utvecklar var position som en av Europas basta
miljéer fér innovationer, uppstarts-center och kuvés fér nya
naringsgrenar. Vi héjer var ekonomiska aktivitet och stravar efter
mer mangsidiga naringsgrenar och yrken. Helsingfors ska vara
en lockande miljo att testa nya I6sningar i en urban omgivning.
Vi anvander innovationsfonden, innovativa tavlingar och dylika
redskap effektivt.

Vi utser sarskilda koncentrationer av jobb och sakerstéller att de
ocksa ar attraktiva, genom planldggning och trafikplanering, och
beaktar aven forortsomraden. Vi sorjer for att det ocksa i
framtiden i Helsingfors erbjuds fillfalle for olika foretag att
etablera sig, pa marknadsvillkor och enligt foretagens behov,
aven med hansyn till kreativa branscher och industriell
verksamhet. Vi utvecklar stadens centrum i ett tatt samarbete
med foretagen i omradet. Vi skapar ett program som lockar
utldndska investeringar till Helsingfors. Vi férstarker samarbetet
mellan staden och hdgskolorna, stéttar utvecklingen av campus
sa att dessa kan bli starka innovations- och kompetenskluster, vi
fortsatter utveckla startup Maria01 och Helsinki Health Capital.

Helsingfors ar en foretagarvanlig stad dar var serviceanda syns
inom alla branscher och férmedlas till alla pa ett enhetligt satt. Vi
forbattrar samarbetet mellan staden och naringslivet och
forstarker dialogen under beredningen av beslut. Anvandningen
av stadsrummet fordelas flexibelt mellan boende och
affarsverksamhet. Vi forstarker var foretagarvanliga férsokskultur
och poangterar I6sningsfokus - Helsingfors skapar méjligheter.

Vart mal ar att vara en stad som o©kar sannolikheten for
sysselsattning nar sysselsattningstjdnsterna 6verfors il
kommunerna. Sysselsatiningstjansterna ordnas sa att
Helsingfors alla resurser utnyttjas. Vi satter upp egna mal for
sysselsattningen i Helsingfors och héjer sysselsattningsgraden
med de metoder som star till buds i staden. Vi skapar en aktiv
arbetskraftspolitisk atgardshelhet som innebar att exempelvis
integrationstjanster och yrkesutbildning tillampas samt
sysselsattning av partiellt arbetsféra. Vi bérjar tillampa nya
metoder foér att sysselsatta och soOker l6sningar for hur
sysselsattningen kan oOkas sarskilt bland ungdomar och
invandrare. Vi letar efter gemensamma I6sningar pa
sysselsattningsfragan, éver kommungranserna.

Nationell intressebevakning och internationellt samarbete i
utvecklingen av Helsingfors

Helsingfors stad ar internationellt aktiv. Vi nyttjar internationell
verksamhet for att framja stadens strategiska mal samt forstarker
Helsingfors madjligheter till inflytande och utvecklar ett allt
starkare Helsingfors-varumarke genom forbattrad internationell
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ja houkuttelevuutta vahvistamalla erityisesti kansainvalisten
osaajien, investointien ja vierailijoiden nakdkulmasta.

Helsinki etsii aktiivisesti toimintansa ja tavoitteidensa
toteutumisen tueksi globaalisti parhaita kaytantéja ja ratkaisuja.
Helsinki my6s kantaa globaalin vastuunsa jakamalla omia
parhaita kaytantéjaan ja oppejaan muille kaupungeille.

Helsinki seuraa aktiivisesti verrokki- ja
kumppanikaupungeissaan tapahtuvia ilmi6ita seka hyodyntaa
omassa toiminnassaan ennakoivasti muiden opit. Kansainvalisia
kumppanuuksia rakennetaan tarveperusteisesti; parhaat
yhteistydkumppanit voivat teemasta ja tavoitteista riippuen I16ytya
muista eurooppalaisista kaupungeista tai Euroopan ulkopuolelta.
Kaupunkien  ja  kaupunkiverkostojen lisdksi  toimivia
kumppanuuksia etsitdan kansainvalisistd organisaatioista.

Helsinki  valvoo  kaupungin ja  kaupunkilaisten etuja
tavoitteellisesti niin kansallisilla kuin kansainvalisilla foorumeilla.
Tavoitteena on kokoaan suurempi Helsinki maailmalla ja
aktiivinen valtakunnallinen vaikuttaja.

Kansainvalisessd edunvalvonnassa keskitytdan erityisesti
Helsingin  taloudellista  elpymista, julkisten palvelujen
kehittdmista, digitalisaatiota, ilmastonmuutoksen hillintaa seka
alueellisia innovaatioekosysteemeja tukeviin ja edistaviin
toimenpiteisiin. Helsinki kady kansainvalisesti ja EU-tasolla
aktiivista kaupunkipoliittista keskustelua ennakoivasti ja
konkreettisten ehdotusten avulla. EU-rahoitusten
kotiuttamisessa varmistetaan maaran lisdksi se, ettd EU-
hankkeet tukevat Helsingin  strategisten tavoitteiden
toteutumista. Helsinki haluaa myds edistdd EU-varojen
vastuullista kayttéa. Kansallisen edunvalvonnan erityisia
painopisteitd ovat osaavan tyovoiman saatavuus, tyollisyys ja
kaupungin taloudellisten toimintaedellytysten turvaaminen
erityisesti varmistamalla riittdva sosiaali- ja terveyspalveluiden
seka pelastustoimen rahoitus. Kaupunki edistda valtion kanssa
koulutustarjonnan lisdamista paakaupunkiseudulla erityisesti
tybvoimapulasta karsivilld alueilla. Lisdksi varmistetaan, etta
kaupungin kyky kantaa laaja-alaista vastuuta kestavasta
kasvusta ja investoinneista sekd asukkaiden hyvinvoinnista
sailyy myos sote-uudistuksen  jalkeen. Kansallisen
paatdksenteon tulee olla pitkdjanteistd ja tunnistaa aiempaa
paremmin Helsingin ja suurten kaupunkien kasvava rooli,
merkitys ja erityiset haasteet.

renommé och dragningskraft, i synnerhet bland internationella
proffs, investeringar och besdkare.

Helsingfors sdker aktivt efter praxis och I6sningar, som ar globalt
pa toppniva, som stéd for sin verksamhet och sina mal.
Helsingfors bar sitt globala ansvar genom att dela sin béasta
praxis och sina basta lardomar med andra stader.

Helsingfors foljer aktivt de fenomen som sker i dess jamférelse-
och partnerstader och tillampar andras lardomar pa ett
forebyggande satt i sin egen verksamhet. Internationella
partnerskap byggs pa behovsbasis; de basta samarbetspartner
kan beroende av tema och mal hittas i andra europeiska stader
eller utanfér Europa. Utdver stdder och stadsnatverk soker vi
efter fungerande partnerskap i internationella organisationer.

Helsingfors dvervakar stadens och stadsbornas intressen pa ett
malinriktat satt bade pa nationella och internationella forum.
Malet ar ett Helsingfors som globalt ar stérre an sin storlek och
ett Helsingfors som ar en aktiv riksomfattande opinionsbildare.

| den internationella intressebevakningen fokuserar vi sarskilt pa
atgarder som stddjer och framjar Helsingfors ekonomiska
aterhamtning, utvecklingen av offentliga tjanster, digitaliseringen,
bekdmpning av klimatférandringen och regionala
innovationsekosystem. Helsingfors for en aktiv metropolpolitisk
dialog internationellt och pa EU-niva, forebyggande och med
hjalp av konkreta férslag. Nar EU-finansiering tas hem
sakerstaller vi, utdver beloppet, att EU-projekten bidrar till att
Helsingfors ka uppna sina strategiska mal. Helsingfors vill &ven
frAmja en ansvarsfull anvandning av EU-medel. Den nationella
intressebevakningens tyngdpunkter ar i synnerhet tillgang pa
kompetent arbetskraft, sysselsattning och tryggandet av stadens
ekonomiska forutsattningar, sarskilt genom att sakerstalla en
tillracklig finansiering av social- och hélsovardstjansterna samt
raddningsvasendet. Tillsammans med staten frAmjar staden en
o6kning av utbildningsutbudet i huvudstadsregionen, sarskilt i
branscher som lider av brist pa arbetskraft. Dessutom sakerstalls
att stadens férmaga omfattande ta ansvar for hallbar tillvaxt och
investeringar samt for invanarnas valfard bevaras aven efter
vardreformen. Det nationella beslutsfattandet bor vara langsiktigt
och béttre an tidigare identifiera Helsingfors och andra vaxande
staders roll, betydelse och sarskilda behov.
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4 Strategian toteutuminen — mittarit ja seuranta —
Genomforande av strategin — matare och uppfdljning

Strategian tavoitteet

Kaupunkistrategia kytkee 2020-luvun tarkeimmat valinnat ja
painopisteet osaksi kaupungin arkea. Se auttaa suuntaamaan
kaupungin organisaatioiden, palveluiden ja tyontekijdiden ja
palveluiden tekemistd kohti yhteisia tavoitteita. Parannamme
kaupunkistrategian lapindkyvaa seurantaa kaupunkilaisille ja
kaupungin henkildstélle.

Keskeisimmat strategian seurattavat tavoitteet muodostavat
tarkean lahtékohdan kaupungin toimialojen ja toimintojen
tarkemmalle  vuosittaiselle  toiminnan  ja  tavoitteiden
suunnittelulle. Kaupunkistrategiaa toteutetaan osana kaupungin
toimialojen ja palveluiden paivittaista tyota.

Strategian seuranta ja toteutus

Kaupunginvaltuusto ja kaupunginhallitus seuraavat strategian
keskeisia tavoitteita maaritellyissa
seurantapisteissa: valtuustokauden puolivalissa ja lopussa.

Lisdksi kaupunkistrategian keskeisia onnistumisia, haasteita ja
vaikutuksia seurataan saanndllisesti kaupungin johtoryhmassa ja
osana talouden ja toiminnan seurantaa.

Kuluvalla valtuustokaudella kaupunkistrategiaa edistetaan
neljassa poikkihallinnollisessa ohjelmaryhmassa

- Vastuullinen ja kestava talous: varmistetaan sellaisten
konkreettisten uudistusten suunnittelu ja toimeenpano,
jotka tuovat lisda tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista
likkumavaraa ja voimavaroja kaupungin toimintaan.

- Kunniahimoinen ilmastovastuu: varmistetaan strategian
mukaiset, riittdvan kunnianhimoiset ja fokusoidut toimet
ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi.

- Viihtyisd kaupunki: varmistetaan strategian mukaisesti
kaupunkitilan ja kaupunginosien houkuttelevuus,
toimiva arki ja turvallisuus.

- Segregaation ehkadiseminen: varmistetaan riittdvat
kaupunkiyhteiset toimet kaupunkilaisten eriarvoisuuden
vahentamiseksi ja syrjdytymisen ehkaisemiseksi.
Tuetaan yhdenvertaisuutta ja eri vaestdéryhmien valisia
suhteita ja osallisuutta.

Mittarit ja niiden kehittaminen

Strategian edistymisen seurantatiedot koostetaan toimialoilta,
kanslian toiminnoista ja liikelaitoksilta osana talouden ja
toiminnan seurantaa. Laadullisen, toimialojen, kanslian ja
liikelaitosten raportointiin perustuvan analyysin lisaksi strategian
toteutumista seurataan laadullisilla ja numeerisilla
strategiamittareilla, jotka on koottu omalle verkkosivustolleen.
Mittaristo ja tietopohjaa on koottu uusille strategiamittariston
verkkosivuille: https://hel fiffi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-
ja-talous

Strategiska malséttningar

Stadsstrategin sammanfogar 2020-talets viktigaste val och
tyngdpunkter med stadens vardag. Den hjélper stadens
organisationer, service, medarbetare och tjansteproduktion att
arbeta mot gemensamma mal. Vi vill att stadsborna och stadens
medarbetare ska ha en battre insyn i stadsstrategin.

De mest centrala malen i strategin utgdr en viktig grund for
stadens sektorer och funktioner i deras arbete med arsplaner och
mal. Stadsstrategin genomfors som en del av det dagliga arbetet
inom stadens sektorer och tjanster.

Uppfoljning och genomférande av strategin

Stadsfullmaktige och stadsstyrelsen foljer upp de centrala malen
i strategin vid faststéllda tidpunkter: i mitten och i slutet av
fullmaktigeperioden.

Avgorande framgangar, utmaningar och effekter med anknytning
till stadsstrategin foljs dessutom regelbundet upp av stadens
ledningsgrupp och i samband med ekonomi- och
verksamhetsuppféljningen.

Stadsstrategin framjas genom fyra forvaltningsévergripande
programgrupper under den pagaende fullmaktigeperioden.

- Ansvarsfull och hallbar ekonomi: séakerstaller
planeringen och verkstéllandet av sadana konkreta
fornyelser som ger mer produktivitet, l6nsamhet,
ekonomiskt spelrum och resurser fér stadens
verksamhet.

- Ambitidst klimatansvar: sakerstaller tillréckligt ambitiosa
och riktade atgarder i enlighet med strategin for att
klimatmalen ska kunna uppnas.

- Trivsam stad: sakerstaller stadsrummets och
stadsdelarnas attraktionskraft, dagliga funktioner och
sakerhet i enlighet med strategin.

- Foérebyggande av segregation: sakerstaller tillrackliga
stadsdvergripande atgarder for att minska ojamlikhet
mellan stadsborna och férebygga marginalisering;
stdder jamlikhet samt relationer och delaktighet mellan
befolkningsgrupper.

Matarna och utvecklingen av dem

Uppgifterna om hur genomférandet av strategin framskrider
samlas in fran sektorerna, kansliets funktioner och affarsverken i
samband med ekonomi- och verksamhetsuppféljningen. Utdver
en kvalitativ analys som baserar sig pa sektorernas, kansliets
och affarsverkens rapportering féljs genomférandet av strategin
upp med kvalitativa och numeriska matare, som har
sammanstéllts pa en webbplats. Matarna och deras
dataunderlag har sammanstéllts pa en ny webbplats:
https://lwww.hel fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/strategi-
och-ekonomi
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5 Kunta-Helsingin talousarvioehdotus 2023 —
Kommun-Helsingfors budgetforslag 2023

5.1 Talousarvioehdotuksen 2023 taustaa ja
tunnuslukuja

Talousarviohierarkia vuoden 2023 talousarviosta eteenpain

Talouden ohjauksessa ja suunnittelussa Helsingin kaupungin
taloutta tarkastellaan jatkossa kahdessa kokonaisuudessa:
talouden tunnuslukujen ndkdkulmasta muihin kuntiin vertautuva
kunta-Helsinki ja valtion rahoittama sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala (sotepe).

Talouden raportoinnissa  Helsingin  kaupungin  taloutta
tarkastellaan jatkossa kolmessa kokonaisuudessa: Helsinki
yhteensd, kunta-Helsinki sek& sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala (sotepe).

Kaupunkistrategian taloustavoitteet kunta-Helsingin
talousarvioehdotuksen pohjana

Helsingilla on edessaan merkittdvia haasteita lahivuosina
talouden ja toiminnan sopeuttamisessa yhtdaltd sotepe-
uudistuksen jalkeiseen kuntien rahoitukseen seka myds sotepe-
toimintojen valtionrahoitukseen.

Helsinki on hoitanut talouttaan vastuullisesti, minkd ansiosta
koronaepidemian aikanakin kaupungin talous on ollut vahva eika
taloudelliseen &kkijarrutukseen ole ollut tarvetta.

Koronaepidemian sek& sotepe-uudistuksen rahoitusmuutosten
vaikutukset kaupungin talouteen ovat kuitenkin merkittavia.
Kaupunki on kaupunkistrategiassaan maarittanyt selkeat
taloudenpidon vastuuperiaatteet. Tulevina vuosina Helsinki
joutuu rahoittamaan investointejaan viime vuosia olennaisesti
suuremmalta osin lainarahoituksella.

Kaupunkistrategian panostukset palveluiden kehittdmiseen seka
koronaepidemiasta toipumiseen aiheuttavat aikaisempaa
suurempaa toimintamenojen kasvua. Samaan aikaan
verotulojen kasvu on sotepe-uudistuksen rahoitusmuutosten
myota sekd  kansainvalisen talouden epavarmuuden
seurauksena tulevina vuosina poikkeuksellisen epavarmalla
pohjalla. Valtion koronaepidemiasta aiheutuneiden kustannusten
ja verotulomenetysten kompensaatiotoimenpiteet ovat olleet
valiaikaisia ja kohdistuneet vuosille 2020—2022. Naiden vaikutus
poistuu vuonna 2023.

Kaupunkistrategian mukaan vastuullinen talous on kestavan
kasvun perusta. Kaupunki sitoutui valtuustokauden aikana
kayttdbmenojen kasvun vastuuperiaatteeseen. Talla valtytaan
siltd, ettd kulloinenkin suhdannetilanne johtaa menotalouden
epatarkoituksenmukaisiin kasvu- tai saastoliikkeisiin.

Toimintamenojen kasvua ohjaa strategian vastuuperiaate

Kayttdmenojen kasvua ohjaa strategiassa sovittu vastuuperiaate.
Kokonaisuudessaan Kunta-Helsingin (Helsingin kaupunki ilman
sotepe-toimialan menoja) kayttdmenot kasvavat vuoden 2023
talousarviossa kuitenkin vastuuperiaatetta nopeammin kaupungin

5.1 Bakgrund och nyckeltal i budgetforsliaget 2023

Hierarki fran 2023 ars budget framat

Styrningen och planeringen av Helsingfors stads ekonomi delas
i fortsattningen in i tva helheter: kommun-Helsingfors som i fraga
om ekonomiska nyckeltal kan jamféras med andra kommuner
och den statligt finansierade social-, halsovards- och
raddningssektorn.

Den ekonomiska rapporteringen om Helsingfors stads ekonomi
delas i fortsattningen in i tre helheter: Helsingfors totalt, kommun-
Helsingfors samt social-, halso- och raddningssektorn.

Stadsstrategins ekonomiska mal som grund fér kommun-
Helsingfors budgetforslag

Helsingfors star under de narmaste aren infér betydande
utmaningar i fraiga om hur ekonomin och verksamheten ska
anpassas till den kommunala finansieringen efter reformen av
social- och halsovarden och raddningsvasendet och &ven till den
statiga  finansieringen av  social-, halsovards- och
raddningssektorn.

Helsingfors har skott sin ekonomi ansvarsfullt, vilket har gjort att
stadens ekonomi har varit stark &ven under pandemin och att det
inte har funnits nagot behov av en ekonomisk tvarbromsning.

Coronapandemin och valfardsreformen har anda betydande
inverkan pa stadens ekonomi. | stadsstrategin har staden darfor
faststallt klara ansvarsprinciper for ekonomin. Under de
kommande aren maste Helsingfors finansiera sina investeringar
i allt hogre grad med lan jamfort med tidigare ar.

De i stadsstrategin angivna satsningarna pa utveckling av
tjanster och aterhamtning fran coronapandemin orsakar en
stérre 6kning i driftskostnaderna &n tidigare. Samtidigt ligger
oOkningen av skatteinkomsterna pa en exceptionellt osdker grund
under de kommande aren till folid av den forandrade
finansieringen i samband med valfardsreformen och aven till foljd
av osakerhetsfaktorerna i den internationella ekonomin. De
statliga kompensationsatgarderna fér coronapandemin och for
forlorade skatteinkomster var tillfalliga och gallde 2020-2022.
Atgardernas inverkan upphér 2023.

Stadsstrategin faststaller att en ansvarsfull ekonomi utgér
grunden for hallbar ftillvaxt. Staden har i bérjan av
fullmaktigeperioden férbundit sig till en princip om ansvarsfull
Okning av driftskostnaderna. Pa sa satt kan man undvika att olika
konjunkturlagen leder till odndamalsenliga utdkningar eller
inskrankningar inom utgiftsekonomin.

Okningen av omkostnaderna styrs av en ansvarsprincip i
strategin

Okningen av driftskostnaderna styrs av en ansvarsprincip som
faststalls i strategin. | budgeten fér 2023 okar driftskostnaderna for
kommun-Helsingfors i sin helhet (Helsingfors stad utan social-,
halsovards- och raddningssektorns kostnader) dock snabbare an
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strategisten panostusten sekd kaupungin tulevaisuudessa
toteuttamien rakenteellisten uudistusten tuoman liikkumavaran
myéta. Kunta-Helsingin kayttdmenojen kasvu vuonna 2023 on vajaa
6 prosenttia verrattuna talousarvion 2022 organisaatiorakenteeltaan
vertailukelpoiseen tasoon. Jos menokasvusta huomioidaan pois
erdat vastuuperiaatteen soveltamisen ulkopuolelle jatettavat
menoerat, on toimintamenojen kasvu edelliseen vuoteen noin 5
prosenttia.

Kunta-Helsingin tuloslaskelman mukaiset ulkoiset
kokonaistoimintamenot vuonna 2023 pienenevat noin -44
prosenttia verrattuna vuoden 2022 Helsingin kaupungin
talousarvioon. Muutos johtuu siitd, ettd sosiaali- ja
terveystoimialan seka pelastuslaitoksen toimintamenot siirtyvat
pois toimintamenovertailusta sotepe-toimialan puolelle.

Kaupunkistrategian mukaan kaupunki sitoutui valtuustokauden
alussa kayttbmenojen kasvun vastuuperiaatteeseen.
Vastuuperiaatteen mukaan vuosittaiset talousarviot eivat ylita
vastuuperiaatteen mukaista menotasoa. Kayttétalousmenojen
kasvu sidotaan kustannustason ja vaesténkasvun muutokseen
seka kaupunkiorganisaationa itselle asetettuun
tuottavuustavoitteeseen, joka on vuonna 2022
0,3 prosenttiyksikkoa ja sen jalkeen 0,5 prosenttiyksikkda.

Kustannustason muutosta kuvaa peruspalvelujen hintaindeksi.
Vaestdnkasvun osalta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
sekd kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalveluiden
vaestdnkasvua kuvaavana parametrina kaytetaan
ikdryhmakohtaista kasvua ja muutoin vaeston
kokonaismuutosta.

Toimintamenokasvun vastuuperiaatteen laskentatekijat ovat
seuraavat:

Helsinki
Helsingfors

det som ansvarsprincipen faststéller i och med stadens strategiska
satsningar och det spelrum som lamnats for stadens strukturella
reformer i framtiden. Okningen av kommun-Helsingfors
driftskostnader ar 2023 ligger nagot under 6 procent jamfort med
den jamférbara organisationsstrukturens niva i budgeten 2022. Om
man franser vissa utgiftsposter fran utgiftsdkningen som inte
omfattas av ansvarsprincipen, ar 6kningen av omkostnaderna cirka
5 procent jamfort med aret innan.

De externa totala omkostnaderna i kommun-Helsingfors
resultatrakning minskar med -44 procent ar 2023 jamfért med
Helsingfors stads budget fér ar 2022. Andringen beror pa att
social- och halsovardssektorns och  raddningsverkets

omkostnader flyttas till social-, hélsovards- och
raddningssektorn.
| enlighet med stadsstrategin har staden i bdrjan av

fullmaktigeperioden férbundit sig till en princip om ansvarsfull
Okning av driftskostnaderna. Enligt ansvarsprincipen ska de
arliga budgetarna inte dverskrida ansvarsprincipens utgiftsniva.
Okningen av driftskostnaderna &r bunden till féréandringen i
kostnadsnivan och befolkningstillvaxten samt till
stadsorganisationens  eget  I6nsamhetsmal, som ar
0,3 procentenheter ar 2022 och darefter 0,5 procentenheter.

Forandringen i kostnadsnivan beskrivs av basservicens
prisindex. Befolkningstillvaxten i fostrans- och
utbildningssektorns  samt  kultur- och  fritidssektorns
ungdomstjanster beskrivs utifran tillvaxten per aldersgrupp. Den
ovriga befolkningstillvéxten beskrivs utifran férandringarna i hela
befolkningen.

Principen om ansvarsfull 6kning av omkostnaderna grundar sig
sig pa en berakning utifran féljande faktorer:

2022 2023 2024 2025
\Vaeston kasvu - befolkningstillvaxt 0,20 % 0,60 % 1,00 % 1,00 %
Peruspalveluiden hintaindeksi (syyskuu 2022) o o o o
— Prisindex for basservice (september 2022) 38% 3.8% 3,28 % 3,76 %
Tuottavuuden parantaminen, %-yksikkoa —
Forbattring av produktiviteten, %-enheter -0.30 -0,50 -0.50 -0,50
\Vastuuperiaatteen mukainen menokasvu
laskentatekijoiden perusteella — Tillvaxt o o o o
okningen enligt ansvarsprincipen utifran 3.70% 3,90 % 3.78 % 4.26 %
kalkyleringsfaktorer

Paaomavuokrien maarittamisen uudet periaatteet nostavat
teknisesti toimialojen toimintamenoja

Kaupunginhallitus  hyvaksyi 3.10.2022 §677 kaupungin
toimitilojen sisdisessa vuokrauksessa noudatettavat
paaomavuokrien maarittdmisen uudet periaatteet. Uuden
vuokramallin  vuokramuutosten vaikutukset kayttétalouden
maararahoihin on mahdollista siirtyméavaiheessa toteuttaa
kaupunkistrategian menokasvutavoitteen nakokulmasta
kustannusneutraalisti, koska kyse on kaupungin sisdisesta
kulujen uudelleenallokoinnista.

Vuokramallin muutoksen vaikutukset on lisatty toimialojen
maararahoihin taysimaaraisesti. Helsingin sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialan  osalta  vuokramuutoksen  kayttdonotto
arvioidaan tulevina vuosina erikseen, koska sotepe-toimialan
valtionrahoitus ei mahdollista kustannusmuutoksen

huomioimista kaupungin sisaisin jarjestelyin.

De nya principerna for faststéllande av kapitalhyror innebar
en teknisk hojning av sektorernas omkostnader

Stadsstyrelsen godkénde 3.10.2022 § 677 de nya principerna for
faststallande av kapitalhyror vid intern uthyrning av stadens
lokaler. Effekterna av den nya hyresmodellens hyresandringar
pa driftseskonomins anslag kan under ©&vergangsperioden
genomféras kostnadsneutralt med tanke pa malen for
kostnadsokningar i stadsstrategin, eftersom det ar fraga om en
intern kostnadsallokering inom staden.

Den andrade hyresmodellens effekter har beaktats i sektorernas
anslag till fullt belopp. Nar det galler social-, halsovards- och
raddningssektorn i Helsingfors kommer genomférandet av en
hyresandring att utvérderas separat under de kommande aren,
eftersom den statliga finansieringen av social-, halsovards- och
raddningssektorn  inte gor det mojligt att beakta
kostnadsandringen genom stadens interna arrangemang.
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Vuokramallin uudistuksesta johtuen vuoden 2023 talousarvion
talousarviokohtaiset luvut eivat ole vertailukelpoisia edellisten
vuoden lukujen kanssa. Vuokramallin muutoksen mukanaan
tuomia maararahamuutoksia ei ole paivitetty toimialojen
yksikkdkustannuslukuihin eikd tuottavuuslaskennan lukuihin.
Vaikutus saadaan yksikkdkustannuslaskentaan
vertailukelpoisena vuoden 2024 talousarviovalmistelusta alkaen.

Kokonaisinvestointitasoa mitoittaa strategiassa asetettu
alijaamatavoite

Korkeammasta toimintamenojen  kasvusta ja  sotepe-
rahoitusmallin muutoksesta johtuen kunta-Helsingin vuosikate ja
tulos heikkenevat vuosina 2024—-2025 vuoden 2023 talousarvion
tasosta. Vuonna 2023 sotepe-rahoitusmuutoksen jalkeen
kunnille tilittyy vield jonkin verran verotuloja vuoden 2022
korkeammilla veroprosenteilla, naiden seurauksena vuosikate
toteutuu viela vuonna 2023 parempana. Kun
investointipanostukset ovat samaan aikaan vuosina 2023-2025
ennatyksellisen  korkealla, niin  kaupungin investointien
tulorahoitusprosentti  heikkenee  taloussuunnitelmakauden
loppupuolella.

Pa grund av den fornyade hyresmodellen ar de budgetspecifika
siffrorna i budgeten fér 2023 inte jamférbara med siffrorna for
foregaende ar. Anslagsandringarna som den férnyade
hyresmodellen medfér har inte férts in i sektorernas
enhetskostnader eller i produktivitetsberdkningen. Modellens
effekter pa enhetskostnaderna blir jamférbara fran och med
budgetberedningen 2024.

Den totala investeringsnivan regleras av underskottsmalet i
strategin

De  stegrade omkostnaderna  och  foérandringen i
finansieringsmodellen for social-, halsovards- och
raddningssektorn leder till att kommun-Helsingfors arsbidrag och
resultat blir svagare under 2024—2025 jamfért med budgeten for
2023. Efter forandringen i social-, halsovards- och
raddningssektorns finansiering ar 2023 kommer annu en del
skatteinkomster att inflyta till kommunerna enligt de hogre
skattesatserna fran ar 2022, vilket leder till ett battre arsbidrag ar
2023. Da investeringarna samtidigt ar rekordhéga under 2023—
2025, kommer inkomstfinansieringsprocenten foér stadens
investeringar att férsvagas i slutet av ekonomiplaneperioden.

Taulukko 1 — Tabell 1. Kunta-Helsingin talouden tunnuslukuja (siséltden liikelaitokset ja itsendisina taseyksikoina toimivat rahastot) —
Nyckeltal for Kommun-Helsingfors ekonomi (omfattar affirsverksamheten och fonder som utgor sjalvstindiga balansenheter)

Mili. € Kaytto - Ennuste - TA - BDG TS-EP TS -EP

) Forbr 2021 Progn 2022 2023 2024 2025
Vuosikate — Arsbidrag 757,1 649,4 786,3 513,1 560,8
Poistot — Avskrivningar -408,5 -378,2 -362,6 -369,5 -377,9
Tilikauden tulos — Rakenskapsperiodens resultat 349,6 331,2 4237 143,6 182,9
Toiminnan ja invest‘ointien rahavirta — Kassaflode fran 898 1547 392 2997 2357
verksamheten och investeringar
Lainakanta — Lanestock 913,0 948,2 996,2 1184,3 1362,3
Vuosi‘kat.e % poisgoista — Arsbidraget tacker 185,3 1717 216.8 138,8 148 4
avskrivningarna, %
Investointien tulorahoitus-% — Investeringar med internt 87.9 74.90 88.9 62.9 702

tiliférda medel, %

Strategian mukaisesti taloussuunnitelman kokonaisinvestoinnit on
mitoitettu rahoituksellisesti kestavalle tasolle toiminnan ja investointien
rahavirran sekd lainakannan kasvun nakokulmasta. Toiminnan ja
investointien rahavirta voi olla alijgdmainen valtuustokauden aikana
yhteensd enintddn julkisen talouden suunnitelmassa ja
kuntatalousohjelmassa paikallishallinnolle asetetun
alijgdmatavoitteen verran (alijgdma eli toiminnan ja investointien
rahavirta -0,5 prosenttia suhteessa Helsingin arvioituun BKT:hen).
Alijadmatavoitteen laskentaa avataan tarkemmin alla olevassa
taulukossa.  Alijaamatavoitetta  laskettaessa on  huomioitu
Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n
joukkoliikenneinvestointeihin kohdistuvat kaupungin takausvastuut.
Laskennassa huomioidaan Kaupunkilikenne Oy:n ja kaupungin
valiseen palvelukorvaussopimukseen sisaltyvat investoinnit. Ennen
yhtigittmista joukkoliikenneinvestoinnit olivat osa
likenneliikelaitoksen (HKL) toimintaa.

Vuonna 2023 sotepe-rahoitusmuutoksen erityistilanteen seurauksena
toiminnan ja investointien rahavirta on tavoitetasoa parempi. Vuosina
2024 ja 2025 rahavirta on taloussuunnitelman mukaan strategiassa
asetettua vuosittaista tavoitetasoa alijagdmaisempi.

Enligt stadsstrategin ska totalinvesteringarna i ekonomiplanen
dimensioneras pa en finansiellt hallbar niva med tanke pa
verksamhetens och investeringarmnas kassaflode och okningen av
lanebestandet. Det totala underskottet fran verksamhetens och
investeringamas kassafléde under fullmaktigeperioden kan hogst
uppga till det underskottsmal for lokala forvaltningar som anges i
programmet for de offentliga finanserna och i
kommunekonomiprogrammet (underskottet, dvs. verksamhetens och
investeringamnas kassaflode -0,5 procent i férhallande till Helsingfors
uppskattade BNP). Berakningen av underskottsmalet behandlas
narmare i tabellen nedan. Berakningen beaktar stadens
borgensansvar till  Huvudstadsregionens  Stadstrafik Ab:s
investeringar i kollektivirafik. Berakningen beaktar ocksa de
investeringar som ingar i avtalet om serviceersattningar mellan staden
och Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab. Investeringarna i
kollektivtrafik ingick i trafikaffarsverkets (HST) verksamhet fore
bolagiseringen.

Till folid av den exceptionella situationen i samband med férandringen
i social-, halsovards- och raddningssektorns finansiering 2023
kommer kassaflodet fran verksamheten och investeringarna att vara
battre &n malnivan. Enligt ekonomiplanen kommer kassaflédet att
uppvisa ett stdrre underskott under 2024 och 2025 an den arliga
malnivan i strategin.
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Investointien rahavirran ennakointiin liittyy lyhyella aikavalilla
aina epavarmuutta, silla yksittaiset investointihankkeet saattavat
viivastya kaupungista riippumattomista syista, jonka lisaksi
tulopuoleen liittyy epavarmuustekijéitd. Strategiaan kirjattu
investointisdantd sitoo toiminnan ja investointien rahavirran
toteumaa. Vuosina 2017-2021 tilinpaatoksiin kirjattu toteutunut
toiminnan ja investointien rahavirta on ylittdnyt talousarvion
mukaisen rahavirran. Tulopohjan ennustamisen ja investointien
toteutumisasteen ennustamisen vaikeus puoltaa
budjetointivaiheen laskennallisesti korkeampaa investointitasoa.

Syksylla 2023 tehtdvassa vuoden 2024 talousarvion
valmistelussa tarkastellaan investointien ja toiminnan rahavirran
alijdaman toteutumista vuosina 2021 ja 2022 seka vuoden 2023
ennustetta. Tallgin huolehditaan alijaamasaannon
toteutumisesta valtuustokauden aikana.

Helsinki
Helsingfors

Det ar alltid osakert att forutse investeringarnas kassaflode
eftersom enskilda investeringar kan bli fordréjda av orsaker som
inte beror pa staden, men aven inkomstsidan ar férknippad med
osakerheter. Investeringsregeln som anges i strategin binder
utfallet for verksamhetens och investeringarnas kassafléde.
Utfallet for verksamhetens och investeringarnas kassafléde har
Overstigit det  budgeterade  kassaflédet  2017-2021.
Svarigheterna med att férutspa inkomstunderlagets och
investeringarnas utfall talar for en kalkylmassigt hogre
investeringsniva i budgetskedet.

Utfallet for verksamhetens och investeringarnas kassafloden
2021 och 2022 samt prognosen for 2023 kommer att granskas
hésten 2023 under budgetberedningen for 2024. | samband med
det kan man tillse att underskottsregeln féljs under
fullmaktigeperioden.

Alijaamatavoite Ennuste TA TS TS
2022 2023 2024 2025
Paikallishallinnolle asetettu alijgdmatavoite (-0,5 % BKT:sta) -251 -252 -258 -264
B Joukkoliikenneinvestointeihin kohdistuvat kaupungin 165 127 90 85
takausvastuut
A+B Alijaamatavoitteen €-taso -86 -125 -168 -179
Cc Toiminnan ja investointien rahavirta -155 -39 -300 -236
A+B+C |Erotus -69 86 -132 -57
A+B+C | Kumulatiivisesti -172
Underskottsmal Prognos BDG EP EP
2022 2023 2024 2025
A Underskottsmal for lokalférvaltningen (-0,5 % av BNP) -251 -252 -258 -264
B Stadens borgensansvar for investeringar i kollektivtrafiken 165 127 90 85
A+B Underskottsmalets niva i € -86 -125 -168 -179
C Kassafléde fran verksamhet och investeringar -155 -39 -300 -236
A+B+C Skillnad -69 86 -132 -57
A+B+C Kumulativt -172

Alijadmainen toiminnan ja investointien rahavirta katetaan
taloussuunnitelmassa ensisijaisesti lainanotolla seka osittain
kaupungin kassavaroilla.

Taloussuunnitelman mukaan kaupungin lainakanta
puolitoistakertaistuisi vuoden 2025 loppuun mennessa. Kun
kaupungin lainakanta oli vuoden 2021 lopussa oli 913 miljoonaa
euroa (1 386 euroa /asukas), niin se vuoden 2023 lopussa olisi
996 milj. euroa (1 489 euroa /asukas) ja vuoden 2024 lopussa 1
184 milj. euroa (1 752 euroa /asukas).

Kaupungin lainakanta kasvaisi taloussuunnitelman mukaan 449
miljoonalla eurolla vuosina 2022-2025.

Talousarvion investointitaso on korkeampi kuin toteutuneet
investoinnit. Vuoden 2022 vertailukelpoinen investointitason
ennuste on 876 miljoonaa euroa, kun vuoden 2023 talousarvion
investointitaso on 893 miljoonaa euroa.

Underskottet fran verksamhetens och investeringarnas
kassaflode tacks i ekonomiplanen i férsta hand med Ian och
delvis med stadens kassamedel.

Enligt ekonomiplanen kommer stadens lanestock att dka 1,5-
faldigt fore utgangen av 2025. D& stadens lanestock var 913
miljoner euro (1 386 eurof/invanare) i slutet av 2021, skulle den
vara 996 miljoner euro vid utgdngen av 2023 (1489
euro/invanare) och 1 184 miljoner euro (1 752 euro/invanare) vid
utgangen av 2024.

Enligt ekonomiplanen kommer stadens lanestock att ka med
449 miljoner euro 2022—-2025.

Den budgeterade investeringsnivan ar hogre an utfallet for
investeringarna. Prognosen fér den jamférbara investeringsnivan
ar 2022 ar 876 miljoner euro och 893 miljoner euro i budgeten
2023.
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5.2 Verotulot

5.2.1 Kunnallisvero

Sotepe-uudistuksen  rahoitusmuutos ja  toimeenpanolaki
vaikuttaa kuntien vuoden 2023 kunnallisveroprosenttien tasoon.
Kunnanvaltuuston on maarattava vuoden 2023
tuloveroprosentiksi vuoden 2022 tuloveroprosentti vahennettyna
-12,64 prosenttiyksikolla. Kunnallisveropro-sentin  leikkaus
tehdaan samansuuruisesti kaikille kunnille verovuonna 2023.
Helsingin kaupungin vuoden 2023 kunnallisveroprosentti tulee
olemaan 5,36 prosenttia. Talousarviossa 2023 on arvioitu
verovuotta 2023 koskevat kunnallisverotilitykset taltd pohjalta.
Vuoden 2023 ensimmaisind kuukausina kaupunki saa viela
jonkin verran verovuotta 2022 koskevia verotilityksia. Naissa
verotilityksissa pohjana on vield nykyinen kunnallisveroprosentti
18,00 prosenttia. Siten kunnallisverotulot vuonna 2023
toteutunevat korkeampina kuin esimerkiksi vuoden 2024
kunnallisverotulot.

Vuoden 2023 talousarvio perustuu kunnallisveroprosenttiin 5,36
prosenttiyksikkdd ja tuotoksi vuonna 2023 arvioidaan 1 140
miljoonaa euroa (kun vuoden 2022 kunnallisveron tuottoennuste,
perustuen veroprosenttiin 18,00, on 2 990 miljoonaa euroa).

5.2.2 Yhteisovero

Sotepe-uudistuksen my6téd vuodesta 2023 eteenpdin kuntien
jako-osuutta yhteisdveron tuotosta alennetaan kolmanneksella,
eli yhteensd 11,25 prosenttiyksikélld. Kunnallisverotulojen
tapaan alkuvuonna 2023 kaupunki saa verovuodelta 2022
kertyvida ~ yhteisbverotuloja. Nama  verotulot tilitetdan
korkeammalla, vuoden 2022 tasoisella kuntaryhmien jako-
osuudella ja nekin kirjataan vuoden 2023 verotuloiksi.

Yhteis6éveron tuotoksi vuonna 2023 arvioidaan 520 miljoonaa
euroa (kun vuoden 2022 yhteiséveron tuottoennuste on 765
miljoonaa euroa). Arvio Helsingin vuoden 2023
yhteiséverokertymasta on tehty Helsingin kuntakohtaisen jako-
osuuden 25,59 prosentin tason pohjalta.

Edella kuvatut verotilitysjarjestelman merkittdvat muutokset
kunnallis- ja yhteisOveroissa aiheuttavat sen, ettd vuosien 2022—
2024  valinen vertailu verotulojen osalta ei ole
tarkoituksenmukaista. Vuoteen 2025 mennessad sotepe-
uudistuksen aiheuttamat muutokset verotuloihin poistuvat, jonka
jalkeen talousarviovuosien valiset verot ovat vertailukelpoisia.

5.2 Skatteintakter

5.2.1 Kommunalskatt

Den andrade finansieringen med anledning av valfardsreformen
samt reformens verkstallighetslag paverkar
kommunalskattesatsernas niva 2023. Kommunfullmaktige ska
faststalla inkomstskattesatsen for 2023 enligt
inkomstskattesatsen for 2022 minskat med
-12,64 procentenheter. Kommunalskattesatsen minskas pa
samma satt i alla kommuner under skattearet 2023. Helsingfors
stads kommunalskattesats fér 2023 kommer att vara
5,36 procent. | budgeten 2023 har
kommunalskatteredovisningarna for skattearet 2023 uppskattats
utifran detta. En del skatteredovisningar for skattearet 2022
kommer annu att overforas till staden under de forsta manaderna
2023. Dessa skatteredovisningar grundar sig fortfarande pa den
nuvarande kommunalskattesatsen pa 18,00 procent. Saledes
blir kommunalskatteinkomsterna hégre ar 2023 an till exempel ar
2024.

Budgeten for 2023 grundar sig pa en kommunalskattesats pa
5,36 procentenheter och en beréknad intdkt pa 1 140 miljoner
euro ar 2023 (nar den beraknade intékten for kommunalskatten
ar 2022 ar 2990 miljoner euro, med en skattesats pa
18,00 procent).

5.2.2 Samfundsskatt

| och med valfardsreformen kommer kommunernas andel av
samfundsskatteinkomsterna att sjunka med en tredjedel fran och
med 2023, dvs. med sammanlagt 11,25 procentenheter. | likhet
med kommunalskatteinkomsterna inflyter det samfundsskatt fér
skattearet 2022 till staden i bdrjan av 2023. Dessa
skatteinkomster redovisas med en hdgre utdelning for
kommunerna pa 2022 ars nivd och aven dessa bokférs som
skatteinkomster fér 2023.

Samfundsskatteinkomsterna for ar 2023 beréknas uppga till
520 miljoner euro (nar prognosen for
samfundsskatteinkomsterna for ar 2022 ar 765 miljoner euro).
Prognosen for samfundsskatteinkomsterna 2023 grundar sig pa
Helsingfors andel pa 25,59 procent av kommunernas utdelning.

De ovan beskrivna betydande andringarna i
skatteredovisningssystemet for kommunal- och
samfundsskatterna innebar att det inte ar andamalsenligt att
jdAmféra  skatteinkomsterna 2022-2024. Valfardsreformen
upphor att medféra férandringar i skatteinkomsterna fram till
2025, varefter skatterna kan jamféras mellan olika budgetar.
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5.2.3 Kiinteistovero

Kiinteistdveron tuotoksi vuonna 2023 on arvioitu 300 miljoonaa
euroa (vuoden 2022 tilitysarvio on 295 miljoonaa euroa). Vuonna
2023 kiinteistdveroprosentit ehdotetaan Helsingissa pidettavaksi
vuoden 2022 tasolla.

Kiinteistéverotuoton 1,7 prosentin nousu vuodelle 2023 johtuu
padaosin kiinteistbkannan kasvusta ja veropohjan ennakoidusta
noususta.

Kiinteistdverotuksen arvostamisuudistusta koskevaa hallituksen
esitystd ei anneta eduskunnalle tallad hallituskaudella. Maan
hallitus on arvioinut, ottaen huomioon myds asumisen
kustannusten yleisen nousun, etta nykyisessa tilanteessa ei ole
syyta antaa eduskunnalle uudistusesitysta, joka vaistamatta
lisdisi taloudellista epavarmuutta. N&in ollen mahdollinen
kiinteistoverotuksen arvostamisuudistus siirtyy aikaisintaan
vuodelle 2025 tai sen jalkeisiin vuosiin.

5.3 Valtionosuudet

Valtionosuustilitysten ennuste vuodelle 2023 on 186 miljoonaa
euroa ja se perustuu valtiovarainministerion ja kuntaliiton
laskelmiin (9/2022). Sotepe-uudistukseen liittyva siirtolaskenta,
ja ns. jalkikateistarkistus, vaikeuttaa merkittdvasti kuntien
vuosien 2024-2025 valtionosuuksien arviointia.
Jalkikateistarkistus voi vaikuttaa merkittavasti Helsingin
kaupungin vuosina 2024-2025 saamiin valtionosuustilityksiin.

Kunnan valtionosuusjarjestelmaan sisaltyva kuntien veropohjien
erojen tasaus muuttuu merkittavasti sotepe-uudistuksen myota.
Nykyisessa, vuoteen 2022 saakka voimassa olevassa
jarjestelmassa Helsingin kaupungin tasaus on euroa/asukas -
mittarilla maan kolmanneksi korkein, eli noin 615 euroa/asukas.
Kunnan laskennallisten verotulojen ylittdessa tasausrajan (maan
keskiarvo) maksaa kunta ylittdvaltd osuudelta 30 prosenttia +
luonnollinen logaritmi ylityksesta. Kaytdnndssa Helsinki maksaa
maan keskitason ylittdvasta osuudesta 37,3 prosenttia tasausta.

Vuodesta 2023 eteenpain uudessa verotulojen
tasausjarjestelmassa tasaukseen huomioidaan tuloverot,
yhteisoverot ja puolet kiinteistdverosta (uusi elementti 2023
eteenpain). Voimalaitoksista huomioidaan kuitenkin vain
ydinvoimala, ei tuulivoimaa. Kunnan laskennallisten verotulojen
ylittdessa tasausrajan (maan keskiarvo) maksaa kunta ylittavalta
osuudelta 10 prosentin tasausta. Helsingin tasaus tulee olemaan
euroa/asukas -mittarilla maan toiseksi korkein, noin 87
euroa/asukas.

Sotepe-uudistuksen  jalkeen koko maata nopeammin
verotulojaan kasvattavissa kunnissa maksettava verotulotasaus
kasvaa jatkossa hitaammin, koska tasaus on kevedmpi (10
prosentin taso).

Helsinki
Helsingfors

Intakterna fran fastighetsskatten beraknas uppga till 300 miljoner
euro ar 2023 (den berdknade redovisningen ar 2022 ar
295 miljoner euro). Helsingfors fastighetsskatteprocentsatser for
ar 2023 foreslas ligga pd samma niva som ar 2022.

5.2.3 Fastighetsskatt

De oOkade intékterna pa 1,7 procent fran fastighetsskatten ar
2023 beror i huvudsak pa ett storre fastighetsbestand och pa att
skattebasen forvantas stiga.

Regeringens proposition om en varderingsreform inom
fastighetsbeskattningen lamnas inte till riksdagen under denna
regeringsperiod. Landets regering har bedomt, dven med
beaktande av den allmanna 6kningen av boendekostnaderna, att
det i nulaget inte finns anledning att forelagga riksdagen en
reformproposition som oundvikligen skulle 6ka den ekonomiska
oséakerheten. En eventuell varderingsreform inom
fastighetsbeskattningen senareldggs saledes tidigast till ar 2025
eller senare.

5.3 Statsandelar

Prognosen for statsandelsredovisningarna for ar 2023 ar
186 miljoner euro och den grundar sig pa finansministeriets och

kommunférbundets berakningar (9/2022).
Overfoéringsberakningen och den sa kallade
efterhandsjusteringen i samband med valfardsreformen

forsvarar avsevart bedémningen av kommunernas statsandelar
for 2024-2025. Efterhandsjusteringen kan ha en betydande
inverkan pa statsandelsredovisningarna till Helsingfors stad
under 2024-2025.

Den utjamning av skillnaderna i kommunernas skattebaser som
ingar i kommunernas statsandelssystem forandras betydligti och
med valfardsreformen. | det nuvarande systemet, som galler
fram till 2022, ar Helsingfors stads utjamning i euro/invanare den
tredje hogsta i landet, dvs. cirka 615 euro/invanare. Nar de
kalkylerade skatteinkomsterna for en kommun Overskrider
gransen for utjamning (genomsnittet for hela landet) betalar
kommunen 30 procent + den naturliga logaritmen fér den
overstigande delen. | praktiken betalar Helsingfors en utjamning
pa 37,3procent av den andel som O&verskrider landets
genomsnitt.

Fran och med 2023 kommer det nya utjamningssystemet for
skatteinkomster att beakta inkomstskatter, samfundsskatter och
halften av fastighetsskatten (nytt element fran 2023 framat). Nar
det galler kraftverk beaktas dock endast karnkraftverk, inte
vindkraftverk. Nar de kalkylerade skatteinkomsterna fér en
kommun &verskrider gransen fér utjamning (genomsnittet for
hela landet) betalar kommunen 10 procent i utjdmning fér den
Overstigande delen. Helsingfors utjamning i euro/invanare
kommer att vara det nast hogsta i landet, cirka 87 euro/invanare.

Efter valfardsreformen kommer tillvaxten att bli mindre i den
skatteinkomstutjamning som betalas av kommuner som i
nationell jamférelse har snabbare véxande skatteinkomster,
eftersom utjamningen blir mindre (10 procent).
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Taulukko 2 — Tabell 2 Verotulot — Skatteinkomster

TP-BSL TA-BDG Ennuste- TA-BDG TA-BDG TA/Ennuste TS-EP TS-EP
Milj. € Prognos 2023/2022  BDG/Prognos
2021 2022 2022 2023 % % 2024 2025

Kunnallisvero - Kommunalskatt 2821,1 2 950,0 2990,0 1140,0 -61,4 -61,9 970,0 1010,0
Yhteisovero - Samfundsskatt 726,9 520,0 765,0 520,0 -32,0 460,0 480,0
Kiinteistovero - Fastighetsskatt 280,7 300,0 295,0 300,0 1,7 310,0 320,0
Verotulot - Skatteintakter 3828,7 3770,0 4 050,0 1 960,0 -48,0 -51,6 1740,0 1810,0
Valtionosuudet - Statsandelar 330,3 365,5 374,0 186,0 -49,1 -50,3 217,8 250,5
Verotulotja valtionosuudet yhteensa 4 1591 41355 44240  2146,0 -48,1 -515 19578  2060,5

- Skatteintakter och statsandelar

5.4 Investoinnit

Kunta-Helsingin (ilman liikelaitoksia) investointimenot ovat 815,3
miljoonaa euroa. Liikelaitosten investoinnit ovat 75,1 miljoonaa euroa
ja osallisuusrahaston investoinnit 2,8 miljoonaa euroa.

Vuoden 2021 investointiosan toteumaan (644,2 miljoonaa euroa)
verrattuna investointimenot ovat 171,1 miljoonaa euroa suuremmat.

Taloussuunnitelmakaudella vuonna 2024 kunta-Helsingin
investointimenot ovat noin 759,9 miljoonaa euroa ja vuonna 2025
arviolta 728,6 miljoonaa euroa.

Talousarvion investointiosan rakennetta on muutettu siten, etta
kohta 80303 Yhteishankkeet Vaylaviraston kanssa,
kaupunginhallituksen kaytettavaksi, on muutettu
kaupunkiymparistélautakunnan kaytettavaksi.

Vuoden 2023 investointiosan menoista 304,5 miljoonaa euroa
kohdistuu Rakennuksiin (8 02), 139,6 miljoonaa Suuriin
likennehankkeisiin (8 10) ja 123 miljoonaa euroa
Projektialueiden infrarakentamiseen (8 08).

Investointiohjelman 18htdkohtana on ollut jatkuvien hankkeiden ja
lakisaateisten palveluiden rahoituksen turvaaminen. Investoinneilla
luodaan edellytyksia asunto- ja toimitilatuotannolle,
kaupunkirakenteen kestavélle kehittdmiselle seka kehitetdan
keskustan ja aluekeskusten vetovoimaisuutta. Kaupungin eri alueiden
tasapuolista kehitysta turvataan panostamalla
kaupunkiuudistusalueisiin ja monipuoliseen asuntotuotantoon.

Uudisrakentamisen paapaino kaudella 2023-2032 on uusien
projektialueiden palvelurakennusten ja korvaavien
uudisrakennusten toteuttamisessa. Korjausrakentamisen
ohjelmoinnin lahtdékohtana on kaikkien toimitilojen mutta
varsinkin koulurakennusten ja paivakotien kayttokelpoisuuden,
terveellisyyden ja turvallisuuden varmistaminen.

Merkittdvan osan investoinneista muodostavat edellytysten
luominen valtion ja Helsingin seudun kuntien vélisen
maankaytén, asumisen ja liikenteen sopimuksen 2020-2031
(MAL-sopimus) seka asumisen ja siihen liittyvan maankayton
toteutusohjelman (AM-ohjelma) mukaisten
asuntotuotantotavoitteiden saavuttamiselle.

Liikelaitosten investoinnit, yhteensa 75,1 miljoonaa euroa,

muodostuvat lahes kokonaan liikenneliikelaitoksen
investoinneista, jotka ovat 70 miljoonaa euroa.
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5.4 Investeringar

Investeringsutgifterna for kommun-Helsingfors (utan affarsverk) ar

815,3 milioner euro. Affarsverkens investeringar uppgar il
75,1 milioner euro och delaktighetsfondens investeringar il
2,8 miljoner euro.

Investeringsutgiffena  ar  171,1 milioner euro stérre  an

investeringsdelens utfall for 2021 (644,2 miljoner euro).

Under ekonomiplaneperioden uppgar kommun-Helsingfors
investeringsutgifter till cirka 759,9 miljoner euro ar 2024 och
uppskattningsvis till 728,6 miljoner euro ar 2025.

Strukturen for budgetens investeringsdel har andrats sa att
moment 8 03 03 Samprojekt med  Trafikledsverket, till
stadsstyrelsens disposition, har andrats till stadsmiljonamndens
disposition.

Av investeringsdelens utgifter 2023 anvisas 304,5 miljoner euro
till Byggnader (8 02), 139,6 miljoner euro till Stora trafikprojekt
(8 10) och 123 miljoner euro till Byggande av infrastruktur i
projektomraden (8 08).

Utgangspunkten for investeringsprogrammet har varit att trygga
finansieringen for fortgaende projekt och lagstadgad service.
Investeringara ska skapa forutsattningar for produktion av bostader
och verksamhetslokaler, en hallbar utveckling av stadsstrukturen
samt for att géra centrum och lokala centrum mer lockande. En jamlik
utveckling av olika omraden i staden tryggas genom satsningar pa
stadsfornyelseomraden och en mangsidig bostadsproduktion.

Nar det galler nybyggnad ligger tyngdpunkten under
programperioden 2023-2032 p& servicebyggnader i nya
projektomraden och pa ersattande nybyggnader.

Utgangspunkten i programmet for reparationsbyggande ar att
sakerstalla att alla lokaler, men sarskilt skolhusen och
daghemmen, ar anvandbara, hdlsosamma och sakra.

En betydande del av investeringarna ska skapa foérutsattningar
for uppnaendet av bostadsproduktionsmalen i avtalet om
markanvandning, boende och trafik 2020-2031 (MBT-avtalet)
mellan staten och kommunerna i Helsingforsregionen och i det
nya genomforandeprogrammet for boende och harmed
sammanhangande markanvandning (BM-programmet).

Affarsverkens investeringar, sammanlagt 75,1 miljoner euro,
bestar nastan helt av trafikaffarsverkets investeringar, som
uppgar till 70 miljoner euro.
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Taulukko 3 — Tabell 3 Investoinnit — Investeringar
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TP-BSL TA-BDG Ennuste gée_ TA-BDG BTS‘/GE/rF‘,?gStneO; TS-EP TS-EP
Milj. € 2023/2022 Py muut%s
b - -
2021 2022 2022 2023 % -muutos forandr.% 2024 2025
Kaupungin investointiosa - Investeringsdelen 644,2 785,1 779,6 815,3 3,8 4,6 759,9 728,6
Tyéterveysliikelaitos - Affarsverket foretagshalsan 0,1 0,3 0,3 -100,0 -100,0
Liikenneliikelaitos - Trafikaffarsverket 242,9 81,6 83,3 70,0 -14,3 -16,0 63,8 78,4
PaIv_eIukeskuslukeIaltos - Affarsverket 0.0 03 03 0.5 667 667 0.1 0.1
servicecentralen
Taloushg!!mtopa.lvelullllllkelaltos - Affarsverket 0.2 05 05 0.2 688 ~700 0.2 0.2
ekonomifdrvaltningstjansten
Raker}}am|spalveIuI||keIa|tos - Affarsverket 16 40 6.1 45 131 253 33 32
byggtjansten
Liikelaitokset yhteensa - Affarsverken 244 8 86,7 90,4 75.1 134 -16.9 673 819
sammanlagt
Rahastot - Fonder 0,5 1,7 6,1 2,8 64,4 -54,7 2,8 2,8
Kaikki yhteensa - Alla sammanlagt 889,6 873,5 876,1 893,2 2,3 2,0 829,9 813,2
5.5 Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden 5.5 Reformen av social-, hdlsovards- och
uudistus raddningstjénsterna
Lain sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen Enligt 20 § i lagen om ordnande av social- och halsovarden och

jarjestamisesta Uudellamaalla 20 § mukaan Helsingin kaupungin
tulee eriyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen talous
talousarviossa ja kirjanpidossa. Helsingin kaupunki ei saa kayttaa
muuhun toimintaansa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
jarjestdmiseen maksettavaa valtion rahoitusta tai perimidan
asiakasmaksuja tai muita naihin tehtaviin kohdistuvia tuottoja.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 on linjattu, ettd vuoden
2023 alusta sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimi rahoitetaan
yleiskatteellisella valtion rahoituksella ja eriytetdan talousarviossa
lainsdadanndn mukaisesti omaksi kokonaisuudekseen. Helsinki pyrkii
turvaamaan helsinkildisten laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut
myOs jatkossa ja vaikuttaa akfiivisesti valtion rahoituksen
kehittymiseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan irtaimen omaisuuden
investoinnit rahoitetaan valtion rahoituksesta. Kaupunki perii
toimitiloista vuokraa ja vastaa jatkossakin toimitilainvestoinneista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on siséllytetty kaupungin
talousarvioon omana erilisend osanaan. Sotepe toimialan
talousarviossa on kayttétalous-, tuloslaskelma-, investointi- ja
rahoitusosat.

Kaupunginkanslian tai toimialojen tuottaessa sotepe-toimialalle
palveluja tai tietojarjestelmia, talouden eriyttamisvelvoitteen vuoksi
naiden tuottamisesta tehdaan yhteistyésopimus ja
yhteistydsopimukseen perustuen laskutetaan sotepe-toimialaa.

Samoin toimitaan, jos sotepe-toimiala tuottaa palveluja tai
tietojarjestelmia kaupunginkanslialle tai muille toimialoille.
Vuoden 2023 alusta sotepe-toimialalta siirtyy toimintoja

kaupunginkansliaan ja muille toimialoille. Toimintojen siirrot on kuvattu
tarkemmin kyseisten talousarviokohtien teksteissa.
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raddningsvasendet i Nyland ska Helsingfors stad sarredovisa social-
och halsovardens och raddningsvasendets ekonomi i budgeten och
bokforingen. Helsingfors stad far inte anvanda de statliga medlen som
ar avsedda for ordnandet av social- och halsovarden och
raddningsvasendet for annan verksamhet. Staden far inte heller
anvanda uppburna klientavgifter eller andra intékter fran social- och
halsovarden och raddningsvasendet for annan verksamhet.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 ska social- och
héalsovardstjansterna och raddningsvasendet fran bdrjan av 2023
finansieras med statlig finansiering med allman tackning och
sarredovisas i budgeten som en separat helhet i enlighet med
lagstiftningen. Helsingfors stravar efter att aven i fortsattningen trygga
hogklassiga social- och halsovardstjanster for helsingforsamna och att
aktivt paverka utvecklingen av den statliga finansieringen.

Investeringarna i social-, halsovards- och raddningssektomns losa
egendom finansieras med statlig finansiering. Staden tar ut hyra for
lokalerna och ansvarar aven i fortsattningen for investeringar i
lokalerna.

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn ingar som en separat del i
stadens budget. Budgeten for social, halsovards- och
radddningssektorn har en  driftsekonomi-,  resultatrdknings-,
investerings- och finansieringsdel.

Nar stadskansliet eller sektorerna producerar tjanster eller datasystem
for social-, halsovards- och raddningssektorn, ingar partera ett
samarbetsavtal om genomférandet och faktureringen av dessa med
hanvisning till den ekonomiska sarredovisningsskyldigheten.
Detsamma galler om social-, halsovards- och raddningssektorn
producerar tjanster eller datasystem for stadskansliet eller andra
sektorer.

Funktioner fran social-, halsovards- och raddningssektorn éverfors il

stadskansliet och andra sektorer i borjan av 2023. Overforingen av
funktionerna beskrivs narmare i de aktuella budgetmomenten.
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6 Helsinki-konsernin tytaryhteisot ja konserniohjaus —
Helsingforskoncernens dottersammanslutningar och koncernstyrning

Kaupunki tytéryhteisGineen muodostaa
kaupunkikonsernin, jonka kehityksen ohjaamisesta seka
tuottamien  palveluiden = maarittelystd  kaupunki  emo-
organisaationa vastaa. Helsingin kaupungilla oli suorassa
omistuksessaan 68 tytaryhtiétd ja maaraysvallassaan 12
tytarsaatiota per 31.8.2022. Suurin osa tytaryhtidista on taysin
kaupungin omistamia. Kaupunkikonserniin kuuluvat yhteisot ja
saatiot on lueteltu liitteessa.

Helsingin

Tytaryhteis6t tdydentavat kaupungin omaa palvelutuotantoa,
toteuttavat erityisesti kaupungin elinkeinopolitiikkaan,
kaupunkikehittamiseen, liikuntaan ja kulttuuriin liittyvia tavoitteita
seka hoitavat kaupunkikonsernin tarvitsemia tukitoimintoja.
Lisaksi yhteisdmuotoja hyddynnetaan kaupungin ja ulkopuolisten
organisaatioiden yhteistydssa hoitamissa tehtavissa.
Tytaryhteis6t toimivat mm. seuraavilla toimialoilla: elinkeino,
energia, henkildstd, kiinteistdt, kulttuuri, liikunta, opetus,
pysakointi, sosiaalitoimi ja terveystoimi. Alueen elinvoimaisuutta
tukevia yhteis6ja ovat mm. kehittdmis- ja markkinointiyhtitt.

Omistajapolitiikka luo puitteet kaupungin konsernijohtamiselle ja
omistajaohjaukselle. Kaupungin omistajapolitikan Iahtékohtana
on kaupunkistrategia, konserniohje, tytaryhteistkohtaiset
omistajastrategiat ja muut omistajapolitikkaa koskevat
paatokset. Kaupunginvaltuusto paattdad kuntalain mukaan
kaupunkistrategiasta, omistajaohjauksen periaatteista seka
konserniohjeesta. Edelleen konserniohjeen mukaan
kaupunginhallitus hyvaksyy tytaryhteisokohtaiset
omistajastrategiat. Muita omistajapolitikkaa koskevia paatoksia
annetaan hallintosdannén mukaisesti.

Kaupungin omistajapolitiikka konkretisoi, millaista omaisuutta
kaupunki hankkii ja omistaa seka missa tehtavissa ja hankkeissa
kaupunki on mukana omistajana ja sijoittajana tavoitteisiinsa
paasemiseksi. Omistaminen ei ole kaupungin perustehtava,
vaan sen tulee lahtokohtaisesti tukea ja palvella palvelujen
jarjestamista, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin
yhteiskunnallisia, elinkeino-, liikunta-, kulttuuri- ym. poliittisia
tavoitteita. Tasta syystad kaupungin toimimisella jonkin yhteisén
perustajana, omistajana tai jasenena tulee olla kaupungin
tehtdvaan ja strategiaan perustuva tarkoitus ja tavoite. Tama
tarkoitus sekd kaupungin vyhteisdlle asettamat tavoitteet
maaritetdan lahtokohtaisesti tytaryhteisdkohtaisissa omistaja-
strategioissa.

Kaupungin omistajapolitikka on mahdollisimman avointa ja
aktiivista toimintaa, jossa pyritddn johdonmukaisiin ja
ennustettaviin ratkaisuihin. Kaupunki on pitkajanteinen, vahva ja
aktiivinen omistaja. Kaupungin omistaja-arvon tulee kehittya
myodnteisesti ja sitd tulee suojata. Omistaja-arvon suojaamista
kuvastaa muun muassa kaupungin tytaryhteiséjen omaisuuden
arvon sailyttaminen. Taman mukaisesti kaupunki edistaa
tytaryhteis6jen mahdollisuuksia omistaja-arvon pitkajanteiseen
kasvattamiseen sekad kannattavaan ja kustannustehokkaaseen
toimintaan kilpailuneutraliteettisdannékset huomioon ottaen

Kaupungin omistajuus yhteisbissa perustuu kaupunkikonsernin
ja kaupunkilaisten etuun. Konserniohjeen mukaisesti kaupungin
omistajuus on luonteeltaan strategista siten, etta silla saadaan

Helsingfors stadskoncern bestar av staden och dess
dottersammanslutningar. | egenskap av moderorganisation
svarar staden for att styra stadskoncernens utveckling och
bestdmma vilka tjanster den tillhandahaller. 31.8.2022 hade
Helsingfors stad 68 dotterbolag i sin direkta &go och
bestammande inflytande i 12 dotterstiftelser. De flesta
dotterbolagen a4gs av staden il hundra procent.
Sammanslutningarna och stiftelserna inom stadskoncernen ar
fortecknade i en bilaga.

Dottersammanslutningarna  kompletterar ~ stadens  egen
serviceproduktion, deltar i arbetet for stadens malsattningar
framst inom naringspolitik, stadsutveckling, idrott och kultur samt
har hand om stddfunktioner som stadskoncernen har behov av.
Dessutom anvands olika sammsanslutningsformer i sadana
uppgifter som staden och utomstaende organisationer skoter
tillsammans. Dottersammanslutningarna fungerar bl.a. pa
féljande omraden: naringsliv, energi, personal, fastigheter, kultur,
idrott, undervisning, parkering, socialvasendet och
halsovardsvasendet. Till sddana sammanslutningar som framjar
omradets livskraft hér bl.a. utvecklings- och
marknadsféringsbolagen.

Agarpolitiken skapar ramar for stadens koncernstyrning och
agarstyrning. Utgangspunkten for stadens &agarpolitik ar
stadsstrategin, koncerndirektivet, de enskilda
dottersammanslutningarnas &garstrategier och de dvriga beslut
som galler &garpolitiken. Enligt kommunallagen beslutar
stadsfullméktige  om stadsstrategin, principerna  for
agarstyrningen och koncerndirektivet. Vidare godkanner
stadsstyrelsen enligt koncerndirektivet
dottersammanslutningarnas respektive agarstrategier. Ovriga
beslut som galler &agarpolitiken utfardas i enlighet med
forvaltningsstadgan.

Stadens &agarpolitik bestdmmer vilket slags egendom staden
skaffar och ager och i vilka uppgifter och projekt staden deltar
som &gare och investerare for att na sina mal. Agande hér inte
till stadens grunduppgifter utan utgangspunkten ar att det ska
stddja och betjana serviceutbudet, stadens ekonomi eller
politiska mal inom t.ex. samhallsfragor, naringsliv, idrott och
kultur. Av den anledningen bér staden grunda, aga eller vara
medlem av sammanslutningar endast ifall detta &r motiverat med
tanke pa stadens uppgift och strategi. Motivet for stadens
agarstallning samt de mal som staden stéllt upp for
sammanslutningen faststalls i allmdnhet i de enskilda
dottersammanslutningarnas agarstrategier.

Stadens agarpolitik ar sa 6ppen och aktiv som méjligt och stravar
efter konsekventa och férutségbara I6sningar. Staden ar en stark
och aktiv agare som arbetar langsiktigt. Stadens agarvarde bor
utvecklas positivt och skyddas. Agarvéardet skyddas bl.a. genom
att man ser till att vardet pa den egendom som &gs av stadens
dottersammanslutningar  bestar. Darfor framjar staden
dottersammanslutningarnas majligheter till langsiktig héjning av
agarvardet och till [onsamma och kostnadseffektiva I6sningar
som respekterar foreskrifterna om konkurrensneutralitet.

Stadens &garskap i sammanslutningarna grundar sig pa
stadskoncernens och stadsbornas férdel. | enlighet med
koncerndirektivet ar stadens agarskap till sin natur strategiskt i
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aikaan taloudellista ja/tai toiminnallista hyotya pitkalla aikavalilla.
Kaupunkikonsernia johdetaan ja kehitetddn kaupungin ja sen
maaraysvallassa olevien yhteisdjen muodostamana
kokonaisuutena kokonaistaloudellisesti.

Tytaryhteisdkohtaisissa omistajastrategioissa tehdaan yhteisén
tehtdvaan, kaupungin omistukseen ja strategiseen tahtotilaan
seka yhteison hallitukseen liittyvia linjauksia kunkin tytaryhteison
tai niiden muodostaman alikonsernin osalta. Naiden linjausten
tavoitteena on osaltaan tukea kaupungille yhteisdn
omistamisesta  muodostuvan  omistaja-arvon  positiivista
kehittymista.

Tytaryhteis6kohtaiset omistajastrategiat kuvastavat myos
kaupungin omaa sitoutumista omistajana tytaryhteisaille
asetettaviin keskipitkdn aikavalin kehittamistavoitteisiin ym.
linjauksiin, mika tukee pitkajanteisyyttd ja ennustettavuutta
omistajuudessa. Nain  omistuksen osalta  keskeinen
omistajastrategioissa linjattava asia on se, sdilytetdanko
kaupungin omistus entiselladn vai onko siihen tarkoitus tehda
muutoksiva.

Lisdksi omistajastrategioissa linjataan yhteisén salkutus eli
kuuluminen joko markkinaehtoisesti toimivien tai muiden
tytaryhteisdjen ryhmaan. Markkinaehtoisesti toimivat tytaryhteisot
kuuluvat pormestarin ja apulaispormestarien valisessa toimialajaossa
pormestarin toimialaan. Muut tytaryhteisét kuuluvat joko pormestarin
tai apulaispormestarin toimialaan sen mukaan, miten asia on
yhteisbkohtaisessa  omistajastrategiassa maaritelty  yhteisén
paaasiallisen tehtavan ja toimialan perusteella.

Omistajastrategioiden aikaperspektiivi on noin viidestd seitsemaan
vuotta, mikd osaltaan edesauttaa myds tytaryhteisbn omaa
keskipitkan aikavalin strategiaty6td ja tukee yhtion hallituksen ja
johdon tydskentelya. Omistajastrategiaa paivitetaan tarpeen mukaan
kulloinkin voimassa olevaan kaupunkistrategiaan peilaten.

Kaupunginvaltuusto on konserniohjeen yhteydessa valtuuttanut
kaupunginhallituksen paattamaan kaupungin tytaryhteiséjen
omistajastrategioista. Konserniohjeen mukaisesti hyvaksytyissa
yhteisOkohtaisissa omistajastrategioissa maaritelladn
tytaryhteiséille asetettavat keskipitkan aikavalin tavoitteet.
Talousarviossa esitetaan omistajastrategioissa asetettuja
tavoitteita niiden tytaryhteistjen osalta, jotka saavat kaupungilta
avustusta, myyvat kaupungille merkittadvissd maarin palveluita
jaltai ovat strategisesti tai toiminnan laajuuden kannalta
merkittavia tytaryhteiséja. Talousarviossa esitettavat tavoitteet
pohjautuvat ko. yhteisbjen seuraaviin omistajastrategisiin
tavoitteisiin  [ja niiden mittareihin]: HNH 2030 - ohjelman

toteuttaminen ja asiakaskeskeisyys. Naiden tavoitteiden
mahdollisesta toteutumatta jaamisesta raportoidaan
kaupunginvaltuustolle  erikseen  vuosittain.  Talousarvion
erillisend  litteend  esitetddn  kaikkien  tytaryhteisdjen
omistajastrategioissa asetetut tavoitteet. Tavoitteiden

toteutumista ja yhteisGjen etenemistd tavoitteilla osoitettuun
haluttuun kehityssuuntaan seurataan saanndllisesti osana
tytaryhteis6jen raportointia ja muuta seurantaa. Tuloksista
raportoidaan  konsernijaostolle  ainakin  yhteisGraporttien
yhteydessa 1-2 kertaa vuodessa. Jos mittarit osoittavat, etta
kehitys ei jonkun tytaryhteisdn osalta ole tavoitteiden suuntaista,
asiaan puututaan tarpeen mukaan konserniohjauksen keinoin.
Tarvittaessa kehityssuuntaa osoittavia tavoitteita voidaan myds
vuosittain tarkentaa yhteisdille asetettavilla omistajastrategian
mukaisten mittareiden raja-arvoilla.

Helsinki
Helsingfors

den meningen att det pa lang sikt leder till ekonomisk och/eller
funktionell nytta. Stadskoncernen leds och utvecklas
totalekonomiskt och som en helhet bestdende av staden och de
sammanslutningar dar staden har bestdmmande inflytande.

| Agarstrategierna fér de enskilda dottersammanslutningarna
dras riktlinjer upp fér sammanslutningens uppgift, stadens
agande och strategiska vilja samt sammanslutningens styrelse.
Detta galler for varje dottersammanslutning liksom for varje
underkoncern som bildas av dem. Malet med dessa riktlinjer ar
att bidra till att stddja en positiv utveckling av det &garvarde som
staden far av att &ga sammanslutningen.

Agarstrategierna for enskilda dottersammanslutningar avspeglar
ocksd hur staden som &gare forbinder sig vid
dottersammanslutningarnas utvecklingsmal och andra riktlinjer
pa medellang sikt, vilket stoder langsiktigheten och
forutsagbarheten i agarskapet. En fraga som ar central med
avseende pa agandet och som ska inga i agarstrategierna ar
darmed huruvida stadens dgande ska bibehallas oférandrat eller
om det &r meningen att géra andringar i det.

Dessutom faststélls sammanslutningarnas portféljindelning i
agarstrategierna, dvs. huruvida de verkar pa marknadsvillkor eller inte.
| arbetsfordelningen mellan borgmastaren och de bitradande
borgmastarna hor de dottersammanslutningar som verkar pa
marknadsvillkor till  borgméastarens ansvarsomrade. Ovriga
dottersammanslutningar tillhér antingen borgmastarens eller en
bitrddande borgmastares ansvarsomrade beroende pa vad som
bestamts i &garstrategin utgdende frdn sammanslutningens
huvudsakliga uppgift och verksamhetsomrade.

Agarstrategiemas tidsperspektiv &r i regel 5-7 &r, vilket ocksa framjar
dottersammanslutningens eget strategiarbete pa medellang sikt och
stoder bolagets styrelse och ledning i deras arbete. Agarstrategin
uppdateras efter behov och i forhallande till den stadsstrategi som
géller hos staden vid ifrdgavarande tidpunkt.

Stadsfullmaktige har i samband med koncerndirektivet gett
stadsstyrelsen fullmakt att besluta om A&garstrategierna for
stadens dottersammanslutningar. Dottersammanslutningarnas
malsattningar pa medellang sikt definieras i deras enskilda
agarstrategier som godkants i enlighet med koncerndirektivet. |
budgeten presenteras &agarstrategiernas malsattningar for
sadana dottersammanslutningar som erhaller understéd fran
staden, séljer en betydande méangd tjanster till staden och/eller
kan anses vara viktiga dottersammanslutningar antingen
strategiskt eller med tanke pa verksamhetens omfattning. De
malsattningar som presenteras i budgeten baserar sig pa
respektive sammanslutningars agarstrategiska mal [och deras
matare] enligt foljande: KNH 2030 - genomférande av
programmet och kundorientering. Stadsfullmaktige bor arligen fa
en sarskild rapport om laget ifall de har malsattningarna inte
uppfylls. | en sarskild bilaga till budgeten presenteras de mal som
uppstallts i samtliga dottersammanslutningars &agarstrategier.
Som en del av dottersammanslutningarnas rapportering och
uppféljningen av dem ar det viktigt att regelbundet folja med i
vilken man malsattningarna uppfylls och sammanslutningarna
utvecklas i den dnskade riktning som malen indikerar. Resultaten
rapporteras till koncernsektionen atminstone i samband med
sammanslutningsrapporterna 1-2 ganger om aret. Om matarna
visar att utvecklingen vid nagon dottersammanslutning inte
motsvarar malsattningarna, ingriper staden vid behov genom
koncernstyrning. Malen som anger utvecklingstrenden kan vid
behov ocksa preciseras arligen genom att man faststaller
gransvarden for de matare som anges i agarstrategierna.
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Omistajastrategioiden seka niissd maariteltyjen keskeisten
tavoitteiden ja mittareiden paivitystarvetta tarkastellaan jatkossa
vahintaan kaupunkistrategiakausittain. Konserniohjeen
mukaisesti kaupunginhallitus paattda omistajastrategioista
konsernijaoston esityksen pohjalta.

Kaupunkikonsernin talouden kannalta merkittavimmat
tytaryhteisét ovat Helen Oy / Helen-konserni, Helsingin
kaupungin asunnot Oy, Helsingin Satama Oy / Helsingin Satama
-konserni ja Padkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy.

Kaupungin osingonjakoon liittyvana tavoitteena keskeisten
markkinaehtoisesti toimivien tytaryhteisdjensa osalta on, etta
yhtiét jakavat suunnitelmakaudella noin puolet tuloksestaan
osinkona. Kaupungin arvioidaan saavan vuonna 2023
osakeomistuksistaan osinkoa yhteensa noin 64 miljoonaa euroa.
Maksettava osinkotavoite on eritelty tytaryhteiséille asetetuissa
toiminnallisissa tavoitteissa. Vuonna 2022 osinkotulot ovat
yhteensa noin 29 miljoonaa euroa.

Helsingin  kaupunki on varannut talousarviossa 2023
maararahoja seuraavien tytaryhteiséjen avustamiseen:

Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalosaatié sr, Helsingin
seudun kesayliopistosaatid sr, Helsingin teatterisaatio sr,
Helsinki Stadion Oy, Jaakenttasaatio sr, Korkeasaaren
eldintarhan saatio sr, Makelanrinteen Uintikeskus Oy,
P&akaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy, Stadion-saatié sr,
UMO-saétié sr, Urheiluhallit Oy ja Vuosaaren Urheilutalo Oy.
Avustukset on yksilGity liitteessd 1. Lisdksi maararahassa
Maksuosuudet, korvaukset ja jasenmaksut, kaupunginkanslian
kaytettavaksi on varauduttu Forum Virium Helsinki Oy:lle,
Helsinki Partners Oy:lle, Helsingin Tapahtumasaatic sr:lle,
Kaupunkitilat Oy:lle, ja Helsingin Vayla Oy:lle maksettaviin
rahoituskustannusosuuksiin seka kaupungin elinkeinopolitiikan
ja tapahtumatuotannon toteuttamiseen liittyvien avustusten
maksamiseen kaupunkikonserniin  kuuluville yhteiséille ja
saatioille.

Talousarviossa esitetdan tytaryhteisdkohtaiset
omistajastrategioiden mukaiset tavoitteet ja mittarit kaupungin
avustusta saaville tytaryhteisoille seka muille keskeisimmille
tytaryhteisoille.

Behovet att uppdatera agarstrategierna och de viktigaste malen
och matarna som faststallts i dem granskas i fortsattningen
atminstone en gang varje stadsstrategiperiod. | enlighet med
koncerndirektivet beslutar stadsstyrelsen om agarstrategierna pa
framstallning av koncernsektionen.

De viktigaste dottersammansliutningarna med tanke pa
stadskoncernens ekonomi ar Helen Ab/Helen-koncernen,
Helsingfors stads bostader Ab, Helsingfors Hamn Ab/koncernen
Helsingfors Hamn och Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab.

Stadens  utdelningsmal fér de viktigaste av de
dottersammanslutningar som verkar pa marknadsvillkor ar att
bolagen under planperioden ska betala ungefar hélften av sitt
resultat i form av dividender. Staden berdknas ar 2023 fa
sammanlagt ca 64 miljoner euro i dividender for sitt aktieinnehav.
Malet for dividender som betalas har specificerats i de
funktionella mal som stallts upp for dottersammanslutningarna.
Ar 2022 uppgar dividendinkomsterna till sammanlagt ca 29
miljoner euro.

Helsingfors stad har i budgeten 2023 reserverat anslag for
understdd till féljande dottersammanslutningar:

Stiftelsen Helsingfors stads 450-arskonstnarshus sr, Stiftelsen
for Helsingforsnejdens sommaruniversitet sr, Helsingfors
teaterstiftelse sr, Helsinki Stadion Oy, Isbanestiftelsen sr,
Stiftelsen for Hogholmens djurgard sr, Makelanrinteen
Uintikeskus Oy, Huvudstadsregionens Ateranvandningscentral
Ab, Stadion-stiftelsen sr, UMO Stiftelsen sr, Urheiluhallit Oy och
Vuosaaren Urheilutalo Oy. Understéden har specificerats i bilaga
1. | anslaget Betalningsandelar, ersattningar och
medlemsavgifter, till stadskansliets disposition, ingar dessutom
reserveringar for andelarna till Forum Virium Helsinki Oy,
Helsinki Partners Ab, Helsingfors evenemangsstiftelse sr,
Helsingfors stadslokaler Ab och Helsingforsleden Ab for
finansieringskostnader och for understéd i anslutning till
genomférandet av stadens naringspolitk och evenemangs-
produktion till sammanslutningar och stiftelser som hor Htill
stadskoncernen

| budgeten anges mal och matare for enskilda dotter-
sammanslutningar i enlighet med &agarstrategierna, narmare
bestamt for de dottersammanslutningar som far understéd av
staden eller som i 6vrigt ar mest centrala.
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Tytaryhteisoille asetetut omistajastrategioihin pohjautuvat tavoitteet ja mittarit - Mal och matare som har stillts upp for
dottersammanslutningarna pa basis av agarstrategierna

Yhteison nimi -

Sammanslutningens namn

Tavoite — Mal

Mittarit - Matare

Forum Virium Helsinki Oy

Toiminnan vaikuttavuus —
Verksamhetens genomslagskraft

-Vaikuttavuusmittaristo — Matare fér genomslagskraft

Osaava henkildstd — Kunnig personal

-Saanndllinen henkildston tyotyytyvaisyyskysely —
Regelbunden arbetshalsoenkat for personalen

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppféljning av méatare som
faststalls i kolneutralitetsprogrammet

Riittdva maksuvalmius — Tillracklig
likviditet

-Quick ratio 0,5

Helsingin kaupungin asunnot Oy —
Helsingfors stads bostader Ab

Kiinteistdomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta - Ekonomisk och
effektiv forvaltning av
fastighetsegendomen

-Yhtién vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena siten, etta
yhtion keskivuokran ja Tilastokeskuksen Helsingin
markkinavuokran ero on vahintaan 40 %. — Bolagets
hyresniva halls skalig, pa sa satt att skillanden mellan
bolagets genomsnittliga hyra och Statistikcentralens
marknadshyra i Helsingfors ar minst 40 %
-Yllapitokustannukset (€/m?) — Underhallskostnader
(€/m2)

-Investoinnit suhteessa poistoihin — Investeringar i
forhallande till avskrivningar

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta - Uppfdljning av matare som
faststalls i kolneutralitetsprogrammet

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asukastyytyvaisyyskysely —
Regelbunden enkat om invanarndjdhet

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintdan 10 % — Soliditetsgrad
minst 10 %

Helsingin Satama Oy —
Helsingfors Hamn Ab

Talousarvio — Budget — 2023 -

Aluetaloudelliset vaikutukset —
Omradesekonomiska konsekvenser

Sataman taloudellinen ja tydllistdva kokonaisvaikutus
— Hamnens ekonomiska och sysselsattningsmassiga
helhetseffekt

Sijoitetun pddoman tuotto —
Avkastning pa investerat kapital

Kolmen vuoden keskiarvo
vahintaan 4 % (pl. 2020) — Tre ars medelvarde minst
4 % (exkl. 2020)

Tuloksellisuus ja tehokkuus — Resultat
och effektivitet

Liiketulos/htv — Affarsresultat/arsverken

Hiilineutraali Helsinki 2035
-ohjelman toteuttaminen —
Genomférande av programmet
Kolneutralt Helsingfors 2035

-Oman toiminnan hiilineutraalius 2035 — Kolneutralitet
i den egna verksamheten 2035

-Satama-alueen CO2-paastot vahenevat vahintaan 30
% 2035 mennessa — Hamnomradets CO2-utslapp
minskar med minst 30 % fore 2035

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

Asiakas-/matkustajakokemus ja -tyytyvaisyys — Kund-
turistupplevelse och -ngjdhet

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

Omavaraisuusaste vahintaan 40 % — Soliditetsgrad
minst 40 %
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Helsinki
Helsingfors

Yhteison nimi -

Sammanslutningens namn

Tavoite — Mal

Mittarit - Matare

Helsingin tapahtumasaatio sr —
Helsingfors evenemangsstiftelsen
sr

Kaupungin vetovoiman kasvattaminen —
Oka stadens attraktivitet

-Kavijamaara/vuosi — Antal bestkare/ar
-Yleis6tyon kehittdminen — Utveckling av publikarbetet

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen kavijatyytyvaisyyskysely —
Regelbunden enkat om besdkarndjdhet

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stdder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppfdljning av méatare i
kolneutralitetsplanen

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintaan 20 % — Soliditetsgrad
minst 20 %
-Omarahoitusosuus — Sjalvfinansieringsandel

Helsingin teatterisaatio sr —
Helsingfors teaterstiftelse sr

Kaupungin vetovoiman kasvattaminen —
Okande av stadens attraktivitet

-Kavijamaara/vuosi — Antal bestkare/ar
-Yleis6tyon kehittdminen — Utveckling av publikarbetet

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asiakastyytyvaisyyskysely —
Regelbunden enkat om kundnéjdheten

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stoder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppf6ljning av matare i
kolneutralitetsplanen

Omarahoitusosuuden kasvattaminen —
Okning av sjalvfinansieringsandelen

-Omarahoitusosuus — Sjalvfinansieringsandel

Jaakenttasaatio sr—
Isbanestiftelsen sr

Helsingin kaupungin liikkumisohjelman
edistdminen — Framjande av
Helsingfors stads motions- och
rérlighetsprogram

-Liikkumisohjelman tavoitteiden toteuttaminen —
Genomférande av malen i motions- och
roérlighetsprogrammet

-Jaankayttdaste — Anvandningsgrad for isbanan

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asiakas- ja henkildstétyytyvaisyyskysely
— Regelbunden enkat om kund- och
personalndjdheten

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stoder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppf6ljning av matare i
kolneutralitetsplanen

Kustannustehokkuus —
Kostnadseffektivitet

-Liikevaihto/htv — Omsattning/arsverke

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintaan 30 % — Soliditetsgrad
minst 30 %
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Yhteison nimi -

Sammanslutningens namn

Tavoite — Mal

Helsinki
Helsingfors

Mittarit - Matare

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat —
Fastighets Ab
Verksamhetslokalerna i
Helsingfors

Korkeasaaren elaintarhan saatio
sr — Hogholmens djurgard stiftelse
sr

Omaisuuden arvon sailyttaminen —
Bevarande av vardet p4 egendomen

-Investoinnit suhteessa poistoihin — Investering i
forhallande till avskrivningar

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen vuokralais- ja
kayttajatyytyvaisyyskysely — Regelbunden enkat om
ndjdhet bland hyresgéaster och anvandare

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppféljning av méatare i
kolneutralitetsplanen

Kustannustehokkuus —
Kostnadseffektivitet

-Kiinteistojen yllapitokustannukset €/m? —
Fastigheternas underhallskostnader €/m?

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

Omavaraisuusaste vahintaan 35 % — Soliditetsgrad
minst 35 %

Arvio yhtién hallinnon kehittamisesta —
Vardering av utvecklingen av bolagets
forvaltning

Kaupungin vetovoiman kasvattaminen —
Okande av stadens attraktivitet

-Selvitys keskittaa yhtitlle kaupunkikonsernin
yhtidmuotoisten toimitilojen ja koululainajarjestelman
piirissa olevien koulutaloyhtididen hallinnointia tehty —
Utredning om att koncentrera forvaltningen av
stadskoncernens verksamhetslokaler i bolagsform och
skollanesystemets skolhusbolag till bolaget har utforts

-Kavijamaara/vuosi — Antal besokare/ar
-Yleisdtyon kehittdminen — Utveckling av publikarbete

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyys — Kund- och
personalngjdhet

Hiilineutraali Korkeasaari -ohjelman
toteuttaminen — Genomférande av
programmet Kolneutrala Hogholmen

-Hiilineutraalisuusohjelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppféljning av méatare i
kolneutralitetsplanen

Suojelutydn vaikuttavuus — Effektivitet i
skyddsarbetet

-Suojelutydhon kaytetyt resurssit ja suojeltavien lajien
maara — Resurser som anvants for skyddsarbete och
antal arter som skyddas

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintdan 35 % — Soliditetsgrad
minst 35 %
-Omarahoitusosuus — Sjalvfinansieringsandel

Makelanrinteen Uintikeskus Oy

Helsingin kaupungin liikkumisohjelma —
Helsingfors stads motions- och
rérlighetsprogram

-Liikkumisohjelman tavoitteiden toteuttaminen —
Genomférande av malen i motions- och
rorlighetsprogrammet

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskysely
— Regelbunden enkat om kund- och
personalndjdheten

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppféljning av méatare i
kolneutralitetsplanen

Kustannustehokkuus —
Kostnadseffektivitet

-Liikevaihto/htv — Omsattning/arsverke

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintdan 30 % — Soliditetsgrad
minst 30 %
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Helsinki
Helsingfors

Yhteison nimi -

Sammanslutningens namn

Tavoite — Mal

Mittarit - Matare

Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy —
Huvudstadsregionens Stadstrafik
Ab

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen matkustajatyytyvaisyyskysely ja
sidosryhmakysely — Regelbunden enkat om
kundngjdhet och intressentenkat

Vastuullisuus tyénantajana —
Arbetsgivaransvar

-Henkilostotyytyvaisyys — Personalngjdhet

Kustannustehokkuus ja
tuotantovarmuus — Kostnadseffektivitet
och leveranssakerhet

-Operatiivinen tehokkuus (paikkakilometrikustannus) —
Operativ effektivitet (kostnader per platskilometer)
-Investointien kustannustehokas ja suunnitelmallinen
toteutus — Kostnadseffektiva och genomténkta
investeringar

-Luotettavuus (ajettujen Iahtjen osuus tilatuista
I&hdoista) — Tillforlitlighet (de kdrda avgangarnas
andel av de bestallda avgangarna)

Hiilineutraali Helsinki
-ohjelman toteuttaminen —
Genomférande av programmet
Kolneutralt Helsingfors

-Yhtién oman toteutussuunnitelman mukainen
mittaristo — Matare enligt bolagets egen plan for att
genomfdra programmet

Yhtion riittdva vakavaraisuus —
Tillracklig soliditet

-Omavaraisuusaste

vahintaan 15 %* — Soliditetsgrad minst 15 %*
* Omavaraisuusaste konsernitasoisesti
konsernirakenteen kayttéénoton jalkeen

* Soliditetsgrad pa koncernniva efter att
koncernstrukturen inforts

Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy —
Huvudstadsregionens
Aterandvéndningscentral Ab

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Kanta-asiakkaiden maara — Antal stamkunder
-Asiakastapahtumien maara — Antal kundkontakter
-NPS-luku — Nettorekommendationstalet (NPS)

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppf6ljning av matare i
kolneutralitetsplanen

Tybhdnvalmennettujen positiivisen
jatkopolun kehitys — Utveckling av
positiv fortsattningsvag for personer i
arbetstraning

-Osatutkintojen maara — Antal delexamen
-Positiivisten jatkopolkujen maaran osuuden
muutokset — Andringar i andelen positiva
fortsattningsvagar

Monipuoliset palvelut ja digitaalisuuden
hyédyntaminen — Mangsidiga tjanster
och utnyttjande av digitaliseringen

-Verkkokaupan kautta kulkeva liikevaihto —
Omsattning som kommer genom webbutiken
-Saavutettavuus — Tillganglighet
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Yhteison nimi -

Sammanslutningens namn

Tavoite — Mal

Helsinki
Helsingfors

Mittarit - Matare

Stadion-saatio sr — Stadion-
stiftelsen sr

Kaupungin vetovoiman kasvattaminen —
Okande av stadens attraktivitet

-Suurtapahtumien lukumaara — Antal storevenemang
-Kavijamaara/vuosi — Besokare/ar

-Olympiastadionin nakyvyyden mittaaminen — Matning
av synligheten av Olympiastadion

Helsingin kaupungin liikkumisohjelma —
Helsingfors stads motions- och
rérlighetsprogram

-Liikkumisohjelman tavoitteiden toteuttaminen —
Genomférande av malen i Helsingfors stads motions-
och rorlighetsprogram

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asiakas- ja kavijatyytyvaisyyskysely —
Regelbunden enkat om kund- och besdkarndjdheten

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stoder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppféljning av méatare i
kolneutralitetsplanen

Laadukas ja kustannustehokas toiminta
— Hogklassig och kostnadseffektiv
verksamhet

-Tilojen vuokrausaste — Lokalernas uthyrningsgrad
-Liikevaihto/htv — Omsattning/arsverke

UMO-saatio sr — UMO Stiftelsen sr

Kaupungin vetovoiman kasvattaminen —
Okande av stadens attraktivitet

-Kavijamaara/vuosi — Antal bestkare/ar
-Yleis6tyon kehittdminen — Utveckling av samarbetet

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Asiakastyytyvaisyys — Kundnojdhet

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stoder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppféljning av méatare i
kolneutralitetsplanen

Omarahoitusosuuden kasvattaminen —
Okning av sjalvfinansieringsandelen

-Omarahoitusosuus — Sjalvfinansieringsandel

Urheiluhallit Oy

Helsingin kaupungin liikkumisohjelma —
Helsingfors stads motions- och
rérlighetsprogram

-Liikkumisohjelman tavoitteiden toteuttaminen —
Genomférande av malen i Helsingfors stads motions-
och rorlighetsprogram

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskysely
— Regelbunden enkat om kund- och
personalndjdheten

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppfdljning av matare i
kolneutralitetsplanen

Kustannustehokkuus —
Kostnadseffektivitet

-Liikevaihto/htv — Omsattning/arsverke

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintaan 30 % —
Soliditetsgraden minst 30 %

Talousarvio — Budget — 2023

Yleisperustelut — Allmanna motiveringar

57



Helsinki
Helsingfors

Yhteison nimi -

Sammanslutningens namn

Tavoite — Mal

Mittarit - Matare

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Helsingin kaupungin liilkkumisohjelma —
Helsingfors stads motions- och
rérlighetsprogram

-Liikkumisohjelman tavoitteiden toteuttaminen —
Genomfoérande av malen i Helsingfors stads motions-
och roérlighetsprogram

Asiakaskeskeisyys — Kundorientering

-Saanndllinen asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyskysely
— Regelbunden enkat om kund- och
personalnéjdheten

Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman
tavoitteita tukevan
hiilineutraalisuussuunnitelman
toteuttaminen — Genomférande av
kolneutralitetsplan som stéder malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors
2035

-Hiilineutraalisuussuunnitelmassa maariteltyjen
mittareiden seuranta — Uppfdljning av matare i
kolneutralitetsplanen

Kustannustehokkuus —
Kostnadseffektivitet

-Liikevaihto/htv — Omséattning/arsverke

Riittdva vakavaraisuus — Tillracklig
soliditet

-Omavaraisuusaste vahintaan 30 % —
Soliditetsgraden minst 30 %
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7 Henkilosto — Personal

Kaupunki panostaa hyvaan henkiléstojohtamiseen ja
vastuulliseen tyonantajapolitiikkaan

Kaupunkistrategia korostaa kaupunkilaisten palveluiden laatua,
saatavuutta ja saavutettavuutta paitsi suomeksi ja ruotsiksi myds
tarvittaessa muillakin kielilla. TAma vaikuttaa myds kaupungin
henkildstéon ja sen monimuotoistumiseen. Samaan aikaan
haastavat  koronavuodet vaikuttavat yha henkiloston
jaksamiseen ja  hyvinvointiin.  Palkanmaksujarjestelman
kayttoonoton epaonnistuminen on heikentédnyt kaupungin
tybnantajamainetta. Vuonna 2023 panostetaan kaikkiin naihin.

Henkiléstdémaara pysyy talousarvio- ja taloussuunnitelmavuosina
tasaisena. Koko kaupungin henkiléstémaara vuoden 2021 lopussa oli
hieman yli 38 000, kun ei huomioida vuodenvaihteessa irtautuneen
Kaupunkilikenne Oy:n henkildstomaaraa (henkildstdraportissa noin
39200 HKL:n kanssa). Henkilostomaaran arvioidaan olevan reilu
38 100 vuoden 2022 lopussa. Vuoden 2022 lopun ennustetusta
henkilostomaarasta kunta-Helsingin osuus on 22 600 ja Sotepe-
toimialan 15 500. Koko kaupungin henkiléstdmaaraan ei ennusteta
talousarviokaudelle 2023—-2025 suuria muutoksia. Kokonaisuus pysyy
samalla tasolla. Toimiala- ja liikelaitostasolla ennustetut
henkildstdmaarien muutokset kompensoivat toisiaan.

Lainsdadannon ja toimintaympariston muutokset vaikuttavat
useilla toimialoilla ja liikelaitoksissa niin henkildston maaraan
kuin rakenteeseenkin. Muutokset haastavat entisestdan osaavan
ja riittdvan henkiléstén saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd pelastustoimen uudistus toteutetaan Helsingissa
erillisratkaisuna, jossa henkildston tyénantajana sailyy Helsingin
kaupunki. Uudistuksen myo6ta henkilostda siirtyy vahaisessa
maarin toimialalta toiselle.

Henkildston elakoityminen jatkuu voimakkaana, mikéa aiheuttaa
painetta niin rekrytointiin kuin kaupungin henkil6ston sisdisen
likkuvuuden ja urapolkujen kehittdmiseen. Vuokratyévoimaa
hyddynnetaan varsinkin lyhytkestoisissa sijaisuuksissa.

Henkildstosuunnittelussa jatketaan ennakoinnin kehittamista.
Henkildston monimuotoistumiseen panostetaan ja haetaan myods
siten ratkaisuja henkiloston saatavuuteen. Monikulttuurisuus,
maahanmuuttajataustaisten ja osatydkykyisten tyollistminen
sekd kansainvalinen rekrytointi  edistdvat  henkiléston
saatavuutta. Henkildston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
parantamiseen tahtdavien toimenpiteiden jatkaminen korostuu
jatkossa entisestaan.

Tyoterveyshuollon laatukilpailutuksella pyritaan tyoterveyspalveluiden
saatavuuden ja laadun parantamiseen. Samalla kehitetdan
tyokykyjohtamisen toimintamallia ja esihenkildiden keskitettya tukea.
Koronasta johtuvia sairauspoissaoloja on yha odotettavissa. Myds
korona-aikana kertyneen palveluvelan purkaminen haastaa
henkildstéd ja palveluntuotantoa. Monipaikkainen tyd tukee
henkildstén hyvinvointia ja tydn ja muun eldaman yhteensovittamista
sekd edesauttaa henkiloston saatavuutta niihin tehtaviin, missa
monipaikkainen tyd on mahdollista.

Tyodnantajamaineen kaupunkitasoinen mittaaminen aloitetaan ja
sen kehittdmiseen panostetaan laajasti. Kaupungin tavoitteena
on olla houkutteleva tyépaikka.

Helsinki
Helsingfors

Staden satsar pa en god personalledning och en ansvarsfull
arbetsgivarpolitik

| stadsstrategin laggs fokus pa servicekvaliteten och tillgangen
pa och tillgangligheten av den service stadsborna behdver, inte
bara pa finska och svenska utan vid behov ocksa pa andra sprak.
Det paverkar aven stadens personal och dess 6kande mangfald.
Samtidigt paverkar de utmanande coronaaren fortfarande
personalens ork och valbefinnande. Stadens misslyckande nar
det nya Iénesystemet inférdes har forsvagat stadens rykte som
arbetsgivare. Pa allt detta ska staden satsa under 2023.

Antalet anstéllda halls pa samma nivd under budget- och
ekonomiplanearen. Antalet anstallda vid hela staden var vid utgangen
av 2021 lite 6ver 38 000 da personalen vid Stadstrafik Ab, som
overfordes fran staden ftill bolaget vid arsskiftet, inte beaktas (antalet
anstallda i personalrapporten var cirka 39 200 inklusive HST). Antalet
anstallda uppskattas vara drygt 38 100 vid utgangen av 2022.
Kommun-Helsingfors andel av det uppskattade antalet anstallda vid
utgdngen av 2022 ar 22600 och social-, hélsovards- och
raddningssektorns andel ar 15500. | det sammanlagda antalet
anstéllda vid staden vantas inga stora forandringar under
budgetperioden 2023-2025. Helheten forblir pA samma niva. De
uppskattade forandringarna i antalet anstéllda vid olika sektorer och
affarsverk kompenseras av varandra.

Forandringar i lagstiftningen och verksamhetsmiljon paverkar
saval antalet anstdllda som personalstrukturen inom flera
sektorer och affarsverk. Férandringarna gor det annu svarare att
hitta tillrackligt med kompetent personal. | reformen av social-
och halsovarden och raddningsvasendet ingar en sarldsning for
Helsingfors dar Helsingfors stad fortsatter som personalens
arbetsgivare. | och med reformen flyttas personal i ringa grad fran
en sektor till en annan.

Pensionsavgangen fortsatter kraftigt, vilket medfér ett tryck pa
saval rekrytering som utveckling av den interna rérligheten och
karriarvagar inom staden. Hyrd arbetskraft utnyttjas i synnerhet
for kortvariga vikariat.

Prognostiseringen utvecklas fortfarande inom
personalplaneringen. Staden satsar pa mangfald bland
personalen och stker ocksa pa sa satt I6sningar till tillgangen pa
personal. Kulturell mangfald, sysselsattning av personer med
invandrarbakgrund och partiellt arbetsféra samt internationell
rekrytering framjar personaltillgangen. Kontinuiteten i atgarder
som syftar till att 6ka jamlikheten och jamstalldheten bland
personalen betonas ytterligare i fortsattningen.

Genom att konkurrensutsatta foretagshalsovarden stravar staden
efter att hja foretagshalsovardstjansternas kvalitet och géra dem mer
lattllgangliga. Samtidigt utvecklas verksamhetsmodellen for ett
hélsofrAmjande ledarskap och ett centraliserat stdd for chefer.
Sjukfranvaro pa grund av coronainfektioner ar fortfarande att vanta.
Det ar krédvande for personalen och serviceproduktionen att beta av
det serviceunderskott som uppstatt under coronatiden. Multilokalt
arbete stdder personalens valfard och gor det lattare att forena arbete
och privatliv och rekrytera personal for de uppgifter dar multilokalt
arbete ar majligt.

Staden borjar mata arbetsgivarvarumarket pa stadsniva och
satsar omfattande pa att utveckla det. Stadens mal &r att vara en
lockande arbetsplats.
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Saatavuuden haasteet vaativat tehokkaiden toimenpiteiden
jatkamista

Henkildston saatavuus pysyy merkittdvand haasteena
kaupungilla. Osaavan tyévoiman saatavuuden haasteet
korostuvat erityisesti sosiaali- ja terveystoimen seka

kasvatuksen ja koulutuksen toimialojen tydvoimapula-aloilla.
Kriittisten ammattiryhmien riittdvan mitoituksen saavuttaminen
nahdaadn isona haasteena. Kelpoisuusehdot tayttavien
tyontekijoiden maaran laskiessa osaamisen taso myds
heikkenee. Suuri henkildston vaihtuvuus ja vahainen kokemus
kasvattavat laadullisia ja taloudellisia haasteita myds muilla
toimialoilla.

Osaavan ja riittdvadn henkiléstén saatavuus ja nykyisen
henkiléstén hyvinvointi on merkittdva strateginen kysymys
monimuotoistuvassa kaupungissa. Tilannetta vaikeuttaa
entisestddn kaupungin palkanmaksujarjestelman aiheuttama
tydantajakuvan heikentyminen laajasta vakauttamisohjelmasta
riippumatta. Veto- ja pitovoiman kehittaminen ja yllapitaminen on
kriittinen ~ tekija  tydvoiman  saatavuuden  haasteissa.
Henkildstokokemus on keskiéssd tulevana vuonna. Myos
esihenkildiden jaksamisen tueksi tehdaan toimenpiteitd. Uudet ja
uudistuvat palvelut edellyttdvat henkiloston valmiuksia ja
organisaation kyvykkyytta toimintakulttuurin muutokseen.

Koronaepidemian aikana kehitettiin organisaatiorajat ylittavien
henkilostosiirtojen kaytannét. Henkildstéresurssien joustavaa ja
tarkoituksenmukaista kayttda jatketaan. Henkiléston urapolkuja
tuetaan mm. koulutuksin. Riittdvan henkiléstén turvaamiseksi ja
tyokyvyttomyyden ehkaisemiseksi sujuvoitetaan myos
uudelleensijoittumisen prosessia.

Kaupungin tydvoiman saatavuuden tukemiseksi ratkaisuja
tybvoimavajeeseen haetaan jatkuvasti myos oppisopimus-
koulutuksilla, korkeakouluyhteisty6lla, tyéssaoppimispaikkojen
saatavuuden edistéamisella, ty6ttémien tyénhakijoiden
tyollistamisella kaupungin avoimiin tydpaikkoihin seka rekrytointi-
ilmoitusten ja hakijakokemuksen kehittamisella ja uusilla
toimintatavoilla. Keskiossa on erityisesti vieraskielisten
rekrytoinnin edistaminen lisdamalla toimenpiteitd maahan
muuttaneiden henkildiden tavoittamiseksi rekrytoinneissa seka
tekemalla kohdennettuja rekrytointeja myds ulkomaille.

Hyva johtaminen tukee henkil6stéon hyvinvointia

Laadukkaan palvelutoiminnan turvaaminen ja tehostaminen
edellyttdd toimenpiteitd asiakaskokemuksen ja henkildston
hyvinvoinnin varmistamiseksi. Henkiloston hyvinvointi on ollut
koetuksella jatkuvassa kriisitilanteessa. Tydhyvinvointia ja
vetovoimaa parannetaan vaikuttamalla ennakoivasti
tyéhyvinvointiin, tyén joustoihin, tydnjakoon ja tyén imuun.
Keinoja parantamiseen ovat muun osaamisen kehittamisen
lisdaminen, henkildston urapolkujen tukeminen, osaamisen
jakaminen ja yhteistyo.

Esihenkilotydn tavoitteellinen ja systemaattinen vahvistaminen
sekd toimintatapojen ja osaamisen kehittdminen ovat
avainasemassa, jotta henkildstd onnistuu ja voi hyvin tydssaan.
Tavoitteena on kehittaa johtamista ja esihenkiloty6ta johtamisen
kulmakivien mukaisesti kaikilla johtamisen tasoilla seka parantaa
henkilostokokemusta.  Henkildéston  tasa-arvoisuuden ja

Problemen med tillgangen forutsatter fortsatta effektiva
atgarder

Personaltillgangen ar fortfarande ett stort problem for staden.
Problemen med tillgangen till kompetent personal ar sarskilt
framtrddande inom social- och halsovardssektorn och fostrans-
och utbildningssektorn i branscher dar allman arbetskraftsbrist
rader. En tillrdcklig dimensionering i de kritiska yrkesgrupperna
anses svaruppnaelig. Samtidigt som antalet anstallda som
uppfyller  behdrighetsvillkoren gar ner sjunker aven
kompetensnivan. Stor personalomsattning och personalens
ringa erfarenhet 6kar de kvalitativa och ekonomiska problemen
aven inom évriga sektorer.

Tillgadngen till tillrackligt med kompetent personal och
valbefinnandet hos den nuvarande personalen &r en betydande
strategisk fraga i en stad som blir mangformigare. Situationen
forsvaras ytterligare eftersom problemen med stadens
I6nebetalningssystem férsamrar stadens rykte som arbetsgivare
trots ett omfattande stabiliseringsprogram. Utveckling och
uppratthallning av dragnings- och hallkraften &r en kritisk faktor
for  svarigheterna  med  tillgdngen  till  arbetskraft.
Medarbetarupplevelsen star i fokus inkommande ar. Staden
vidtar atgarder aven for att stddja chefernas ork. Nya tjanster och
tianster som fornyas forutsatter att personalen ar beredd pa
férandringar och organisationen har beredskap for férandringar i
verksamhetskulturen.

Under coronaepidemin utvecklades praxis for
personaldverféringar som Overskrider organisationsgranserna.
Staden fortsatter anvdnda sina personalresurser flexibelt och
andamalsenligt. Personalens karridrvdgar stdéds bland annat
med utbildningar. For att trygga ett tillrackligt antal anstallda och
forebygga arbetsoférmaga gérs omplaceringsprocessen
smidigare.

For att framja tillgangen till arbetskraft sdker staden kontinuerligt
Idsningar pa arbetskraftsunderskottet med hjalp av
laroavtalsutbildning, samarbete med hogskolor och nya
tillvagagangssatt samt genom att 6ka tillgangen pa platser for
inlarning i arbetet, fylla lediga jobb med arbetslosa
arbetss6kande och utveckla rekryteringsannonserna och
upplevelsen for dem som soker stadens jobb. | synnerhet ska
staden framja rekryteringen av personer med frammande
modersmal genom att Oka sina anstrangningar for att na
invandrare vid rekryteringar och genomféra riktade rekryteringar
utomlands.

Ett gott ledarskap stoder personalens vilbefinnande

For att trygga och effektivisera en hogklassig serviceverksamhet
behdvs atgarder som sakerstiller kundupplevelsen och
personalens valbefinnande. Personalens vélbefinnande har
prévats under den utdragna krissituationen. Arbetshalsan och
dragningskraften forbattras genom att proaktivt paverka
arbetshélsan, arbetets flexibilitet, arbetsindelningen och
arbetsengagemanget. Det har kan uppnas bland annat genom
att 6ka kompetensutvecklingen, stdda personalens karriarvagar,
dela med sig av kunskaper och samarbeta.

Att malinriktat och systematiskt forstarka chefsarbetet samt att
utveckla verksamhetssatt och kompetenser spelar en nyckelroll i
att personalen lyckas och mar bra i sitt arbete. Syftet ar att
utveckla ledarskapet och chefsarbetet enligt ledarskapets
hornstenar pa alla ledarskapsnivaer samt att forbattra
medarbetarupplevelsen. Staden vill forstarka personalens
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yhdenvertaisuuden kokemusta halutaan vahvistaa tyontekijan
koko tyouran elinkaaren eri vaiheissa.

Onnistumiskeskustelujen roolia osana johtamisty6ta
vahvistetaan. Henkiloston vaikutusmahdollisuuksista
huolehditaan jatkuvasti muuttuvassa ja osittain moni-
paikkaisessa tydymparistdssa vahvistamalla keskustelevaa ja
avointa  tyokulttuuria sekd esihenkildiden valmentavan
johtamisen tydotetta. Varmistetaan, etta johdolla ja esihenkil6illa
on valmiudet toimia uudistuvan johtamisen ja monipaikkaisen
tydskentelyn periaatteiden mukaisesti.

Palkitsemiseen ja kannustamiseen on tarkedd panostaa
edelleen. Tavoitteiden asettaminen ja tydssd onnistumisen
arviointi luovat perustan oikeudenmukaisuuden kokemukselle,
kun tyOsuoritusta arvioidaan yhteisten kriteereiden pohjalta.
Esihenkildiden palkitsemisosaamista kehitetdan jatkuvasti ja
suoritusperusteista  palkitsemista  tullaan  vahvistamaan
entisestaan.

Henkildstdn osaamisen kehittdminen perustuu strategiakaudelle
laadittuihin  osaamisen  kehittdmisen  painopistealueisiin.
Johtamisen kulmakivet vieddan osaksi jokapaivaista johtamista.
Hyvan esihenkildtydn tueksi kehitetdan tyodkaluja, perehdytysta
ja  jarjestetddn  esihenkildvalmennuksia ja  -palveluja.
Hyvinvoinnin  ja johtamisen kehittdmisessd huomioidaan
henkilostokokemuksesta ja tyokulttuurista saatua palautetta
seka asiakaskokemuksesta kerattya tietoa. Tyokuormia hallitaan
tavoitteiden priorisoinnin ja riittdvan resursoinnin avulla.

Henkilostéjohtamisen digitalisaatio jatkuu, vuoden 2022
opit tukevat kehitysta

Digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntaminen ja siihen liittyva
osaamisen kehittdminen korostuvat kaupunkistrategiassa.
Tiedolla johtaminen tunnistetaan tarkeaksi painopisteeksi niin
kaupungin asukkaiden ja asiakkaiden kuin toiminnan johtamisen
nakokulmasta.

Kaupungilla jatketaan henkildstéhallinnon, henkildstéjohtamisen
ja niihin liittyvan tiedolla johtamisen kaytantojen digitalisointia.
Vuonna 2022 kayttéonotetun palkkajarjestelman (Sarastia365
HR) kayton vakauttamista ja toimintatapamuutoksen
juurruttamista jatketaan tarvittaessa vuoden 2023 aikana.
Samalla tarkastellaan esihenkildiden tyOkuormaa ja mietitdan
uudelleen tehtavien tarkoituksenmukaista jakoa esihenkildiden ja
muiden toimijoiden kesken.

Kun palkkajarjestelman ja palkanmaksun tilanne on vakautettu,
siirrytdan  henkildstojohtamisen  digitalisoinnin  seuraavaan
vaiheeseen. Osana kaupungin digitalisaatio-ohjelmaa
kaynnistetdan uudistus, jossa kaupungin johtamismallia ja -
kulttuuria  kehitetddn, modernisoidaan ja digitalisoidaan.
Uudistuksella tavoitellaan paatoksenteko-, ennakointi- ja
reagointikyvyn  nopeutumista.  Paatdksentekomalleja ja
palveluprosesseja tehostetaan samalla kun esihenkil6iden
hallinnollista ty6ta pyritdan keventamaan. Esihenkildille tulee
jaada aikaa kohdata tyontekijoita ja varmistaa heidan tydssa
onnistuminen. Tavoitteena on luoda kaikille loppukayttajille
kayttajalahtoiset, sujuvat ja helppokayttoiset digitaaliset palvelut.

Henkildstojohtamisen digitalisointi  tarkoittaa uuden HR-
kokonaisjarjestelman kilpailuttamista ja kayttéénottoa. Vuoden
2023 aikana on tarkoitus kilpailuttaa itse jarjestelma seka sen
tekninen toteutuskumppani. Myds toimintatapamuutokseen ja
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upplevelse av jamstélldhet och likabehandling i olika skeden
under hela karriaren.

Framgangssamtalets roll som en del av ledarskapet forstarks.
Staden varnar hela tiden om personalens mdjligheter att paverka
i en delvis multilokal arbetsmiljo som standigt férandras. Detta
g6érs genom att forstdrka den deliberativa och &6ppna
arbetskulturen och chefernas coachande ledarskap. Ledningens
och chefernas férmaga att agera i enlighet med principerna for
fornybar ledning och multilokalt arbete sakras.

Det &ar viktigt att fortsatta satsa pa att beléna och uppmuntra
personalen. Att stalla upp mal och bedéma framgangar i arbetet
skapar en grund for en upplevelse av rattvisa da
arbetsprestationen beddéms pa basis av gemensamma kriterier.
Chefernas kunskaper i beldningsfragor utvecklas kontinuerligt
och systemet med prestationsbaserad beldning starks
ytterligare.

Utvecklingen av personalens kompetens baserar sig pa de
prioritetsomraden for kompetensutveckling som utarbetats for
strategiperioden. Ledarskapets hdrnstenar gors till en del av det
dagliga ledarskapet. Till stéd for det goda chefsarbetet utvecklas
verktyg och introduktionen samt organiseras utbildningar och
tjanster for chefer. | utvecklingen av valbefinnande och ledarskap
beaktas respons om personalupplevelsen och arbetskulturen
samt kundupplevelsedata. Arbetsbelastningen hanteras genom
att prioritera bland malen och tillhandahalla tillrackliga resurser.

Digitaliseringen av personalledningen fortsétter, lardomar
fran 2022 stoder utvecklingen

Stadsstrategin lyfter fram utnyttjandet av digitala méjligheter och
darmed sammanhangande kompetensutveckling. Det
datadrivna  ledarskapet identifieras som ett viktigt
prioritetsomrade ur saval stadens invanares och kunders som
verksamhetsledningens synvinkel.

Staden fortsatter digitalisera praxis inom
personaladministrationen, personalledningen och darmed
sammanhangande datadrivet ledarskap. Staden tog i bruk ett
nytt Iénesystem (Sarastia365 HR) 2022. Arbetet med att
stabilisera anvandningen och vanja personalen vid de nya
arbetssatten fortsatter vid behov under 2023.
Samtidigt granskar staden chefernas arbetsbérda och
Overvager pa nytt hur arbetsuppgifterna kan férdelas
andamalsenligt mellan cheferna och 6vriga aktérer.

Nar laget med I6nesystemet och I6nebetalningen har
stabiliserats gar man in i den andra fasen i digitaliseringen av
personalledningen. Som en del av stadens
digitaliseringsprogram inleds en reform som innebar att stadens
ledarskapsmodell och ledarskapskultur utvecklas, moderniseras
och digitaliseras. Syftet med reformen &r att staden snabbare ska
kunna fatta beslut, agera proaktivt och reagera. Samtidigt som
staden stravar efter att latta chefernas administrativa bérda
effektiviseras modellerna for beslutsfattandet och
serviceprocesserna. Chefernas tid ska racka till for att moéta
medarbetare och sdkerstalla att de lyckas i arbetet. Malet ar att
erbjuda slutanvandarna anvandarorienterade, smidiga och
lattanvanda digitala tjanster.

Digitaliseringen av personalledningen innebar att ett nytt HR-
helhetssystem konkurrensutsatts och tas i bruk. Syftet ar att
konkurrensutsatta  sjalva systemet och en teknisk
genomférandepartner under 2023. Staden forbereder sig ocksa
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kayttoonottoprojektiin  valmistaudutaan, ja ne jatkuvat
taloussuunnitelmavuosille 2024-2025. Kokonais-
jarjestelmaprojekti aloitetaan, kun palkanmaksujarjestelman
kayttd on saatu vakautettua.

Digitalisaatiokehitys ja muutoskyvykkyyden kasvattaminen
edellyttavat panostuksia henkiléstdn osaamisen kehittdmiseen.
Digiosaamisen merkitys korostuu, kun tyévaiheita
automatisoidaan, prosesseja digitalisoidaan ja tyoskennellaan
monipaikkaisesti. Rutiininomaisten tehtavien vaheneminen
johtaa  asiantuntijatyén lisdéntymiseen kaikilla  aloilla.
Esihenkilotydssa tietojohtaminen ja henkiléstdsta keratyn tiedon
kattavampi hyédyntdminen arjen johtamisessa korostuvat
jarjestelmien kehittyessa. Kaikki tdma ja monet muut
toimintaymparistén ~ muutokset  edellyttavat  henkildston,
tydyhteiséjen ja koko organisaation muutoskyvykkyyteen
panostamista.

pa att andra sina arbetssatt och inféra systemet, vilket fortsatter
under ekonomiplanearen 2024-2025. Helhetssystemprojektet
inleds nar anvandningen av I6nesystemet har stabiliserats.

Foér att kunna digitaliseras och ©ka sin férandringskapacitet
maste staden satsa pa personalens kompetensutveckling. Den
digitala kompetensens betydelse o©kar nar arbetsskeden
automatiseras, processer digitaliseras och arbetet utférs
multilokalt. Sakkunnigarbetet 6kar inom alla branscher medan de
rutinmassiga arbetsuppgifterna minskar. Nar systemen utvecklas
kommer fokus i chefernas arbete i allt hogre grad att ligga pa
datadrivet ledarskap och pa att mer ingadende utnyttja
personaldata i det vardagliga ledarskapet. Alla dessa och manga
andra forandringar i omvarlden kraver satsningar pa
férandringskapaciteten hos personalen, arbetsenheterna och
hela organisationen.

62 Talousarvio — Budget — 2023 - Yleisperustelut — Allmanna motiveringar



8 Paatosehdotukset — Beslutsforslag

Hallintosdannén mukaisesti rahoitusjohtajan tehtdvana on
paattda kaupunginvaltuuston hyvaksymissa rajoissa talousarvio-
ja tilapaislainojen ottamisesta, lainojen takaisinmaksusta ja
lainaehtojen muuttamisesta. Vuoden 2023
talousarvioehdotuksessa varaudutaan kaupungin osalta 100
miljoonan euron pitkaaikaisten ulkoisten lainojen ottoon. Lisaksi
tulisi varautua lyhytaikaiseen lainatarpeeseen
tilapaislainavaltuuksin, mm. kuntatodistusohjelmaa kayttaen.

Rahoitusjohtaja tulisi liséksi oikeuttaa oftamaan uutta lainaa
mahdollisesti ennenaikaisesti poismaksettavien lainojen tilalle (ns.
lainojen konvertointi) seka tytaryhteiséjen mahdollisia
kassalainatarpeita varten. Konvertointiin tarvitaan lainanottovaltuus,
vaikka kaupungin lainapaaoma ei lisaanny.

Liikenneliikelaitoksen investointien edellyttama rahoitustarve on
suunniteltu katettavan ensisijaisesti kaupungin sisaisesti,
kirjanpidon yhdystilivelalla. Paatdsehdotuksissa on kuitenkin
varauduttu yhdystilivelan konvertoimiseen 200 miljoonan euron
maaralla ulkoisiksi lainoiksi jo vuonna 2023, mikali tdméa on
kokonaisuuden kannalta perusteltua.

Lisaksi rahoitusjohtaja tulisi oikeuttaa tekemaan
leasingsopimuksia paatésehdotuksessa mainituin ehdoin.

Kaupungin liikelaitosten toimintasdantéjen mukaan liikelaitoksen
johtokunta paattda lainanotosta Kvston vuosittain vahvistamien
lainanottovaltuuksien rajoissa. Kvsto paattdd valtuuksista
talousarviossa ja laina hankitaan Kaupunginkanslian toimesta.

Liikenneliikelaitoksen johtokunnalle tulisi antaa enintdan 200
milioonan  euron lainavaltuus liikelaitoksen  yhdystilivelan
konvertoimiseksi ulkoisiksi lainoiksi. Liikelaitoksen investointien
rahoitus on tarkoitus jarjestdd ensisijaisesti kaupungin sisaisella
yhdystilivelalla, jota myéhemmin konvertoidaan ulkoisiksi lainoiksi.
Konvertointi varaudutaan tekeméan jo vuoden 2023 aikana.

Edelld  olevan perusteella esittaa
kaupunginvaltuuston paatettavaksi

kaupunginhallitus

1) ettad rahoitusjohtajalla on oikeus vuonna 2023

a) ottaa 500 miljoonaa euroa kotimaisia ja/tai ulkomaisia
lainoja, joiden laina-aika on vahintdan yksi vuosi ja
enintaan 30 vuotta ja  joiden nimelliskorko
lainanottohetkella saa olla enintdan 5 prosenttia tai
joiden emissiokurssin ja nimelliskoron perusteella
laskettava efektiivinen korko saa olla lainanottohetkella
enintdan 5 prosenttia,

b) ottaa tilapaislainoja, joita saa kulloinkin olla enintdan
300 miljoonaa euroa,

c) tehda 100 miljoonan euron paaoma-arvosta ja enintaan
5 prosentin korolla uusia leasing-sopimuksia, joiden
vuokra-aika on enintaan 30 vuotta,

d) tehdd korko- ja valuuttariskin  suojaamiseksi
tarkoitettuja johdannaissopimuksia otettaessa uusia
lainoja tai koskien olemassa olevaa lainakantaa
kuitenkin siten, ettd sopimuksia voidaan solmia
kotimaisen tai ulkomaisen osapuolen kanssa, jonka
pitkdaikainen luottokelpoisuus on hyva seka
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Enligt forvaltningsstadgan har finansdirektoren till uppgift att
inom de granser som stadsfullmaktige godkant besluta om
upptagande av budgetlan och tillfalliga 1an, om aterbetalning av
lan och om andring av lanevillkoren. Forslaget till budget for ar
2023 baserar sig pa att langfristiga externa lan pa 100 miljoner
euro tas upp for staden. Likasa bor det med tanke pa behovet av
kortfristiga 1an beviljas ratt att ta upp tillfalliga lan, bl.a. med hjalp
av ett kommuncertifikatsprogram.

Finansdirektoren bor dessutom berattigas att ta upp nya lan i stéllet for
sadana lan som eventuellt aterbetalas tidigare an planerat (s.k.
konvertering av 1an) och for dottersammanslutningaras eventuella
behov av kassalan. For konvertering behévs fullmakt att ta upp lan,
fastan stadens lanekapital inte okar.

Det finansieringsbehov som trafikaffarsverkets investeringar
forutsatter ska i forsta hand tackas internt inom staden med en
skuld pa samlingskonto i bokforingen. | beslutsférslagen har man
emellertid berett sig pa att konvertera skulden pa samlingskonto
till externa 1&n pa sammanlagt 200 miljoner euro redan 2023, om
det &r befogat med tanke pa helheten.

Vidare bor finansdirektéren ha ratt att inga leasingavtal enligt
villkoren i beslutsforslaget.

Enligt verksamhetsstadgorna for stadens affarsverk beslutar
affarsverkets direktion om upplaning inom de granser for
upplaningsbefogenheter som stadsfullmaktige arligen faststaller.
Stadsfullmaktige beslutar om befogenheterna i budgeten och
lanet upptas genom stadskansliet férsorg.

Direktionen for trafikaffarsverket bor ges ratt att uppta lan pa hogst 200
miljoner euro for att konvertera affarsverkets skuld pa samlingskonto
till externa lan. Affarsverkets investeringar ska i forsta hand finansieras
med en skuld pa samlingskonto internt inom staden, som senare
konverteras till externa skulder. Man bereder sig pa att konvertera
skulden redan 2023.

Pa grundval av det ovanstaende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

1) att finansdirektdren under 2023 har ratt

a) att uppta inhemska och/eller utlandska lan pa
500 miljoner euro med en l6ptid pa minst ett ar och
hogst 30 &r och med en nominell ranta pa hogst 5
procent vid tidpunkten for upptagandet av lanet eller en
pa grundval av emissionskursen och den nominella
réantan beraknad effektiv ranta pa hégst 5 procent vid
tidpunkten for upptagandet av lanet,

b) att uppta tillfalliga lan, dock sa att de tillfalliga I&anen far
uppga till hégst 300 miljoner euro,

c) att ingd nya leasingavtal pa hogst 30 ar for ett
kapitalvarde pa 100 miljoner euro och med en ranta pa
hégst 5 procent,

e) att ingd derivatavtal som skydd mot rante- och
valutarisker vid upptagande av nya lan eller i fraga om
befintliga lan, dock sa att avtal kan ingas med inhemska
eller utlandska parter som under en lang tid har god
kreditvardighet, och
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2) etta liikenneliikelaitoksen johtokunnalla on oikeus
vuonna 2023

a) ottaa enintddn 200 miljoonaa euroa ulkoista lainaa
kaupungin sisaisen yhdystilivelan konvertoimiseksi
ulkoiseksi lainanotoksi.

Kuntalain 14 §:n mukaan valtuusto paattda kunnan palveluista ja
muista suoritteista perittdvien maksujen yleisistd perusteista.
Hallintosdannén mukaan lautakuntien ja johtokuntien tehtavana
on paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista, seka
hyvaksya perusteet, joiden mukaan viranhaltija paattaa
mainituista asioista. Kaupunginhallituksen mielesta olisi
perusteltua paattaa talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
palveluista ja muista suoritteista perittdvien maksujen yleisista
perusteista. Edelld olevan perusteella kaupunginhallitus esittaa
kaupunginvaltuuston paatettavaksi.

3) etta niiden maksujen, joista ei ole erikseen paatetty,
yleisind perusteina noudatetaan omakustannushinnan
mukaista taikka viranomaisen paattdmaa alempaa
taksaa.

Kaupunginhallituksen paattamien avustusten kaytén valvontaa
koskevien ohjeiden mukaan kaupungin viranomaisilla ja
tarkastusvirastolla on mahdollisuus ja oikeus tarkastaa
avustuksensaajien varainkayttda avustusehtojen tayttdmisen
selvittdmiseksi. Samalla kaupunginhallitus katsoo, ettd
avustusehtoja olisi tarkoituksenmukaista tdydentaa siten, ettd
avustettavien yhteiséjen tulee noudattaa kaupunginhallituksen
antamia ohjeita. Lisaksi kaupunginhallituksen mielestd on
tarpeellista, ettd kaupunginhallitukselle annetaan mahdollisuus
kayttda avustusmaararahaa asianomaisesta toiminnasta
kaupungille lainojen takaamisen tai muun syyn johdosta
syntyneiden saatavien korvaamiseksi. Kaupunginhallitus esittaa,
ettd kaupunginvaltuusto paattaisi.

4) kehottaa lauta- ja  johtokuntia avustusten
myontamispaatoksissd  ilmoittamaan  avustuksen
ehdoksi, ettd avustettavien yhteisOjen tulee
toiminnassaan ja taloudenhoidossaan noudattaa
kaupunginhallituksen antamia ohjeita ja
oikeuttaa kaupunginhallituksen kayttdmaan
avustusmaararahoja kaupungille avustettavasta

toiminnasta lainojen takaamisen tai muun syyn johdosta
mahdollisesti syntyvien saatavien korvaamiseen.

Kaupungin toimialojen toimintoihin voidaan kayttaa ulkopuolista
yksityistd rahoitusta siten, ettd toimialat sisallyttavat
talousarvioehdotustensa tulopuolelle alakohdan Ulkopuolisin
varoin rahoitettu toiminta, jolle merkitddn asianomaisen
toiminnan arvioidut tulot. Vastaavat arvioidut menot merkitdan
asianomaisille menolajeille. Naiden toimialojen talousarvioiden
erityisperusteluissa on mainittu, miten suuri osa maararahasta
on varattu ulkopuolisin varoin rahoitettavaa toimintaa varten.
Tata osaa maararahasta saa kayttaa vain saman verran kuin
ulkopuolista rahoitusta on kertynyt. Edella olevan perusteella
kaupunginhallitus esittda kaupunginvaltuuston paatettavaksi

2) att direktionen for trafikaffarsverket under 2023 har ratt

a) att ta externa lan pa hogst 200 miljoner euro for att
konvertera den interna skulden pa samlingskonto till
externa lan.

Enligt 14 § i kommunallagen ska fullmaktige fatta beslut om de
allmanna grunderna fér de avgifter som tas ut fér kommunens
tjianster och andra prestationer. Enligt férvaltningsstadgan har
namnderna och direktionerna till uppgift att besluta om priser,
avgifter, hyror och ersattningar och att godkanna grunder enligt
vilka en tjansteinnehavare kan fatta beslut om sadana.
Stadsstyrelsen anser att det vore motiverat att i anslutning till
godkannandet av budgeten besluta om de allmé&nna grunderna
for de avgifter som tas ut for tjanster och andra prestationer. Pa
grundval av det ovanstaende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

3) att sdsom allmanna grunder for de avgifter om vilka det
inte har beslutats separat féljs en taxa som motsvarar
sjalvkostnadspriset eller en I1agre taxa foreskriven av en
myndighet.

Enligt stadsstyrelsens direktiv. om &vervakningen av hur
understdden anvands har stadens myndigheter och revi-
sionskontoret majlighet och ratt att granska understddstagarnas
medelsdisponering for att utreda om villkoren fér understddet
uppfylls. Stadsstyrelsen anser det samtidigt vara andamalsenligt
att det i dessa villkor gérs en komplettering om att de
sammanslutningar som far understdd ska félja stadsstyrelsens
direktiv. Dessutom anser stadsstyrelsen att stadsstyrelsen boér
beredas mdgjlighet att anvanda understdédsanslag for att ersatta
utgifter som staden asamkats genom verksamheten i fraga pa
grund av borgen for lan eller av annan orsak. Stadsstyrelsen
foreslar att stadsfullmaktige beslutar

4) uppmana namnderna och direktionerna att i besluten
om beviljande av understdéd stalla som villkor for
understodet att de sammanslutningar som far
understdod foljer stadsstyrelsens direktiv i sin
verksamhet och ekonomi och

bemyndiga stadsstyrelsen att anvanda understdds-
anslag for ersattning av utgifter som staden eventuellt
asamkas genom den understddda verksamheten pa
grund av borgen fér lan eller av annan orsak.

For funktionerna vid stadens sektorer ar det mojligt med extern
privat finansiering. Da ska sektorerna pa inkomstsidan i sina
budgetforslag infora undermomentet Externt finansierad
verksamhet, pa vilket de berdknade inkomsterna for funktionen i
fraga antecknas. Motsvarande beraknade utgifter antecknas for
de berérda utgiftsslagen. Specialmotiveringarna i de enskilda
sektorernas budgetar anger en hur stor del av anslagen som
reserverats fér externt finansierad verksamhet. Denna del av
anslagen far bara anvandas i samma utstrackning som extern
finansiering har flutit in. P& grundval av det ovanstaende foreslar
stadsstyrelsen att stadsfullmaktige beslutar
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5) etta toimialoilla, joilla on talousarviossa varattu
maararaha ulkopuolisin varoin rahoitettua toimintaa
varten, on oikeus kayttdd kyseistd maararahaa
ainoastaan ehdolla, ettd tulopuolelle kertyy
ulkopuolisista rahoituslahteistd vastaava summa.

Valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava kunnalle
seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Sen hyvaksymisen
yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava myds kolmea tai
useampaa vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosi
on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi.

Toimialojen talousarvioasetelmien kehittdmistd on edelleen
jatkettu. Tarkoituksena on palvella paremmin toiminnan ohjausta
ja paatdksentekoa. Talousarviorakenteen uusimisen yhteydessa
on pyritty kehittdm&an myds sisaisid suunnittelu- ja
seurantajarjestelmia. Jotta kehitystyd0 saadaan joustavaksi,
talousarviorakenteessa suoritettujen uudistusten hyvaksyminen
on tarkoituksenmukaista suorittaa edelleen talousarviokasittelyn
yhteydessa. Nain ollen kaupunginhallitus esittda, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi

6) hyvéksyd vuoden 2023 talousarvioehdotuksen
valmistelun yhteydessa toteutetut talousarviorakenteen
muutokset ja

7) oikeuttaa kaupunginhallituksen jatkamaan toimialojen
talousarviorakenteen uudistamista sekd sisdisen
laskentatoimen ja raportoinnin kehittamista.

Hallintosdannoén 30 luvun 11 §:n mukaan valtuutetulla on oikeus
tehda aloitteita kaupungin yhteisista asioista. Aloite, joka koskee
maararahan ottamista seuraavan vuoden talousarvioon, tulee
tehda viimeistddn 15. maaliskuuta. Kaupunginhallituksen on

esitettdvd aloite  valtuuston kasiteltdvaksi talousarvion
yhteydessa.

Liitteena kaupunginhallituksen vastaukset 42
talousarvioaloitteeseen. Edella olevan perusteella

kaupunginhallitus esittaa, ettd kaupunginvaltuusto paattaisi

8) katsoa mainittujen aloitteiden 1—42 tulleen lopullisesti
kasitellyiksi.

Edellda olevaan Vviitaten
kaupunginvaltuusto paattaisi

kaupunginhallitus esittda, etta

9) hyvaksya oheisen ehdotuksen Helsingin kaupungin
talousarvioksi vuodeksi 2023 seka
taloussuunnitelmaehdotuksen ohjeellisena vuosille
2024-2025.

10) hyvaksyd kaupungin ja  Liikenne-liikelaitoksen
investointiohjelmat ohjeellisena vuosille 2026-2032
talousarvion liitteiden 4 ja 12 mukaisina otettavaksi
huomioon seuraavien vuosien taloussuunnitelmien
valmistelussa.

Helsinki
Helsingfors

5) att de sektorer som i budgeten har ett anslag reserverat
for externt finansierad verksamhet har ratt att anvanda
detta anslag endast pa villkor att ett motsvarande
belopp fran externa finansieringskallor upptas pa
inkomstsidan.

Fullmaktige ska fére utgangen av aret godkdnna en budget for
kommunen for foljande kalenderar. | samband med att den
godkanns ska fullmaktige ocksa godkanna en ekonomiplan for
tre eller flera ar. Budgetaret ar ekonomiplanens forsta ar.

Utvecklingen av de enskilda sektorernas budgetuppstaliningar
har alltjamt fortsatt. Avsikten &r att battre tjana
verksamhetsledningen och beslutsfattandet. | anslutning till att
budgetstrukturen Iaggs om har man ocksa stravat att utveckla de
interna  planerings- och uppfdljningssystemen. For att
utvecklingsarbetet ska bli smidigt, ar det dndamalsenligt att
fornyelserna i budgetstrukturen fortfarande godkanns i samband
med budgetbehandlingen. Stadsstyrelsen féreslar darfor att
stadsfullméaktige beslutar

6) godkanna de andringar i budgetstrukturen som gjorts
vid beredningen av forslaget till 2023 ars budget och

7) bemyndiga stadsstyrelsen att fortsatta att fornya
sektorernas budgetstruktur samt utveckla det interna
rakenskapsvasendet och rapporteringen.

Enligt 30 kap. 11§ i forvaltningsstadgan har fullmaktige-
ledaméterna ratt att vacka motioner om stadens gemensamma
angelagenheter. En motion som galler upptagande av anslag i
budgeten for foéljande ar ska vackas senast den 15 mars.
Stadsstyrelsen ska féreldagga fullmaktige motionen i anslutning
till budgeten.

Stadsstyrelsens svar pa 42 budgetmotioner ar bifogade. Pa
grundval av det ovanstaende foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

8) betrakta motionerna 1—42 som slutbehandlade.

Med hanvisning till det ovan anférda foreslar stadsstyrelsen att
stadsfullmaktige beslutar

9) godkanna bilagda férslag till Helsingfors stads budget
for ar 2023 och forslag till ekonomiplan som anvisning
for aren 2024-2025

10) godkédnna stadens och  affarsverket HST:s
investeringsprogram som anvisning for aren 2026-
2032 enligt bilagorna 4 och 12 till budgeten och som
underlag for beredningen av ekonomiplanerna fér de
féljande aren.
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9 Talousarvion sitovuus — Budgetens bindande verkan

1 Yleista

Talousarviossa kaupunginvaltuusto hyvaksyy kunnan
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Toiminnassa ja
taloudessa on noudatettava talousarviota. Kaupunginvaltuuston
nahden sitovaksi eradksi talousarviossa voidaan maaritelld
maararaha, tuloarvio tai toimintakate. Toiminnallisia tavoitteita
voidaan myds maaritella sitoviksi. Sitovuus merkitsee sita, etta
esim. maararahaa ei voi ylittdd ilman kaupunginvaltuuston
paatosta.

Talousarviossa on bruttobudjetoituja ja nettobudjetoituja
yksikoita sekd kaupunginvaltuuston perustamia kunnan
likelaitoksia. Naille kaikille maaritellaan erikseen talousarvion
sitovuustaso.

Paasaantoisesti kaupunginvaltuustoon ndhden sitova era on
bruttobudjetoiduilla yksikailla menojen yhteissumma
(=maararaha) ja nettobudjetoiduilla yksikdilld toimintakate.
Kunnan liikelaitoksia sitovat erat on esitetty tuloslaskelma- ja
rahoitusosassa.

Talousarviokirjassa kaupunginvaltuustoon nahden sitovat erat
on varjostettu.

Mikali tulot yhteensd, toiminnalliset tavoitteet sekd eraiden
hallintokuntien  tuottotavoitteet ovat hallintokuntia sitovia
kaupunginvaltuustoon ndhden, on ne erikseen maaritelty naiden
hallintokuntien kohdalla.

Yhteisoille myonnettavien avustusten maararahat on maaritelty
talousarvion liitteen 1 mukaisesti (Vuoden 2023 talousarvioon
sisaltyvat avustusmaararahat ja avustuksenluonteiset
korvausmaararahat). Lautakunnilla ja jaostoilla on oikeus
paattdd avustusliitteessd mainituista kokonaismaararahojen
kaytosta lukuun ottamatta rasteroidulla merkattuja
avustusmaararahoja.

2 Kayttotalousosan sitovat maararahat
2.1 Bruttobudjetoidut yksikot

Seuraavien lukujen/kohtien menot on sitova

11001 Vaalit, keskusvaalilautakunnan kaytettavaksi
120 Tarkastuslautakunta ja -virasto

13001 Kaupunginhallituksen kayttévarat

13002 Kaupunginhallituksen avustukset

13003 Valtionperinnot

14001 Kaupunginkanslia

15001 Toimielinten toimintakustannukset,
pormestarin ja kaupunginkanslian
kaytettavaksi

15002 Keskitetysti maksettavat henkildstdmenot,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

15003 Maksuosuudet ja korvaukset,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

15005 Tydmarkkinatuen kuntaosuus,
kaupunginkanslian kaytettavaksi

21001 Kaupungin tuottamat palvelut

1 Allmant

| budgeten godkanner stadsfullmaktige malen fér kommunens
verksamhet och ekonomi. Budgeten ska iakttas i kommunens
verksamhet och hushallning. Ett anslag, en beraknad inkomst
och ett verksamhetsbidrag kan i budgeten goras till en post som
ar bindande gentemot stadsfullmaktige. Ocksa verksamhetsmal
kan bli bindande. Att t.ex. ett anslag ar bindande innebar att det
inte far Overskridas utan ett beslut av stadsfullmaktige.

| budgeten finns enheter med bruttobudgetering och enheter
med nettobudgetering och kommunala affarsverk inrattade av
stadsfullmaktige. For alla dessa faststalls det separat hur
bindande budgeten ska vara.

| regel ar de sammanlagda utgifterna (=anslagen) inom
enheterna med bruttobudgetering och verksamhetsbidraget
inom enheterna med nettobudgetering bindande poster
gentemot stadsfullmaktige. De poster som ar bindande fér de
kommunala affarsverken framgar av resultatrédknings- och
finansieringsdelen.

| budgetboken ar de bindande posterna skuggade.

Om de sammanlagda inkomsterna, verksamhetsmalen och vissa
forvaltningars avkastningsmal &r bindande for forvaltningarna
gentemot stadsfullmaktige, ar de faststallda sarskilt vid de olika
forvaltningarna.

De anslag som beviljas till sammanslutningar har faststallts i
enlighet med bilaga 1 (Understdd och understédsmassiga
ersattningsanslag i 2023 ars budget). Namnderna och sektionerna

har ratt att besluta om totalanslagen upptagna i understédsbilagan
med undantag av de understéd som ar rastrerade.

2 Bindande anslag i driftsekonomidelen
2.1 Enheter med bruttobudgetering

Under foljande kapitel/moment ar utgifter bindande

11001 Val, till centralvalndmndens disposition

120 Revisionsndmnden och -kontoret

130 01 Dispositionsmedel, till  stadsstyrelsens
disposition

13002 Stadsstyrelsens understod

13003 Arv som tillfallit staten

14001 Stadskansliet

15001 Kostnader fér organens verksamhet, till
borgmastarens och stadskansliets
disposition

15002 Personalutgifter som betalas centraliserat, till
stadskansliets disposition

15003 Betalningsandelar och ersattningar, il
stadskansliets disposition

15005 Arbetsmarknadsstodets kommunandel, till
stadskansliets disposition

21001 Tjanster som staden tillhandahaller
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21003 Korvaukset ja avustukset

31001 Kaupunkirakenne

31004 HSY- ja HSL-kuntayhtymien maksuosuudet
31006 Tuki Liikenneliikelaitokselle

41002 Kulttuurin laitosavustukset

41003 Liikunnan laitosavustukset

2.2 Nettobudjetoidut yksikot

Seuraavien lukujen/kohtien “Toimintakate” on sitova

14002  ICT-yhteispalvelut

15004 Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian
kaytettavaksi

21002 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimelle
tuotetut palvelut ja muu ulkoisesti rahoitettu
toiminta

31002 Rakennukset

31003 Asuntotuotanto

31007  Joukkoliikenne

31008 Palvelutja luvat

41001  Kulttuuri ja vapaa-aika

510 Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut

3 Tuloslaskelma-, investointi- ja rahoitusosan
sitovat maararahat ja tuloarviot

Paasaantdisesti  kaupunginvaltuustoon  ndhden  sitovia
maararahoja ovat menot kohtatasolla (talousarviotilin viiden
merkin tarkkuudella).

Investointiosassa lauta- ja johtokunnilla on oikeus tehda
alakohtien valisia siirtoja. Maararahaa ei kuitenkaan voi siirtda
sellaiselle hankkeelle, johon talousarviovuodelle ei ole varattu
maararahaa.

Kunnan liikelaitoksia sitovat perustamispaatésten mukaisesti
perustamislainan korot ja peruspadoman tuotto, jotka on esitetty
tuloslaskelmaosassa tuloina luvun 702 alakohtina, ja
perustamislainan lyhennykset tuloina rahoitusosan luvun 9 01
alakohtina. Kunnan liikelaitoksia ovat palvelukeskusliikelaitos,
rakentamispalveluliikelaitos, taloushallintopalveluliikelaitos,
tyoterveysliikelaitos ja liikenneliikelaitos.

4 Tilivelvollisuus

Tilivelvollisuus merkitsee sita, etta toimielimen jasenen ja
viranhaltijan toiminta tulee valtuuston arvioitavaksi, siihen
voidaan kohdistaa tilintarkastajan tilintarkastuskertomuksessa

muistutus ja valtuusto paattaa mydnnettavasta
vastuuvapaudesta. Kaupunginhallituksen hyvaksymassa
Sisédinen valvonta ja riskienhallinta Helsingin

kaupunkikonsernissa -ohjeessa on maaritelty, ettd kaupungin
toiminnoissa tulee noudattaa hyvaa hallinto- ja johtamistapaa.
Silla tarkoitetaan toiminnan ja talouden ohjauksen tilivelvollisuus-
ja vastuujarjestelmaa, joka edistaa hallinnon ja palvelutuotannon
laillisuutta ja tuloksellisuutta.

Helsinki
Helsingfors

21003 Ersattningar och understod

31001 Stadsstruktur

31004 Betalningsandelar till Samkommunerna
HRM och HRT

31006 Understdd till trafikaffarsverket

41002 Understdd till kulturanlaggningar

41003 Understdd till idrottsanlaggningar

2.2 Enheter med nettobudgetering

Under foljande kapitel/moment &r verksamhetsbidraget

bindande

14002 Gemensamma ICT-tjanster

150 04 Centraliserad projektverksamhet, till
stadskansliets disposition

21002 Tjanster producerade for social-, halsovards-
och raddningssektorn och &vrig verksamhet
med extern finansiering

31002 Byggnader

31003 Bostadsproduktion

31007 Kollektivtrafik

31008 Tjanster och tillstand

41001 Kultur och fritid

510 Social-, halsovards- och raddningstjanster

3 Bindande anslag och beraknade inkomster i
resultatrdknings-, investerings- och
finansieringsdelen

| regel &r utgifterna bindande anslag gentemot stads-
fullmaktige pa momentnivda (de fem férsta siffrorna av
budgetkontot).

l investeringsdelen har namnderna och direktionerna ratt att goéra
overforingar mellan undermomenten. Ett anslag far dock inte
Overforas pa ett projekt som inte har nagot anslag for budgetaret.

I enlighet med grundlaggningsbesluten &r rantorna pa
grundlaggningslanet och avkastningen pa grundkapitalet
bindande f6r de kommunala affarsverken. De ar inkomstforda i
resultatrakningsdelen som undermoment i kapitel 7 02.
Amorteringarna pa anlaggningslanet ar inkomstférda som
undermoment i kapitel 9 01 i finansieringsdelen. De kommunala
affarsverken ar affarsverket servicecentralen, affarsverket
byggtjansten, affarsverket ekonomiférvaltningstjansten,
affarsverket féretagshéalsan och trafikaffarsverket.

4 Redovisningsskyldighet

Redovisningsskyldigheten innebar att den verksamhet som
ledamoter i ett organ och tjansteinnehavare har deltagit i ska
utvarderas av fullmaktige, att en anmarkning kan riktas mot dem
i revisionsberattelsen och att fullmaktige beslutar om beviljandet
av ansvarsfrihet. | anvisningen Intern kontroll och riskhantering
inom Helsingfors stadskoncern, som stadsstyrelsen har godkant,
faststalls att man i stadens verksamhet ska folja en god
forvaltnings- och ledningspraxis. Med det avses verksamhets-
och ekonomistyrningens system for redovisningsskyldighet och
ansvar, som framjar forvaltningens och serviceproduktionens
lagenlighet och resultat.
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Kuntalain 125 §:n mukaan tilivelvollisia ovat valtuustoa lukuun
ottamatta kaupungin toimielinten jasenet ja asianomaisen
toimielimen tehtavaalueen johtavat viranhaltijat. Johtavana
viranhaltijana voidaan pitaa toimielimen esittelijaa ja toimielimen
tehtavaalueella itsendisesta tehtdvakokonaisuudesta vastaavaa
henkil6d hanen toimiessaan toimielimen alaisena. Toimielinten
varajdseniin ja johtavien viranhaltijoiden varahenkilGihin
sovelletaan samoja saannoksia heidan toimiessaan tehtavassa.
Lisaksi ftilivelvollisten maarittelyssd on otettu huomioon
kaupungin tilintarkastajan nakemys tilivelvollisista. Helsingissa
johtavat viranhaltijat ja toimielinten esittelijat on paasaantoisesti
maaritelty  hallintosddnndssa.  Johtavien  viranhaltijoiden
tehtdvdnad on suunnitella, seurata ja valvoa johtamansa
hallinnollisen kokonaisuuden toimintaa sek& vastata sen
tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Maaritelmaa tilivelvollisista sovelletaan ottaen huomioon, etta
kaupungin vastuunalainen tilintarkastaja VOiI
tilintarkastuskertomuksessaan kohdistaa muistutuksen
muullekin kuin edelld olevan maaritelman piiriin kuuluvalle
viranhaltijalle ja esittdd vastuuvapauden epaamistd. Vaikka
kaupungin tyéntekija ei olisikaan lain tarkoittama tilivelvollinen,
hanen on hoidettava tehtdvansa asianmukaisen huolellisesti.
Tilivelvollisuuden puuttuminen ei vapauta esimerkiksi esimiesta
valvontavastuusta.  Tilivelvollisten  maarittely ei  esta
kohdistamasta vahingonkorvausvaatimusta tai rikossyytetta
muuhun henkiléon kuin tilivelvolliseen.

Kuntalain 123 §n mukaan tilintarkastajan on
tilintarkastuskertomuksessaan sisallytettdvd lausunto mm.
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka& konsernivalvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta seka esitys vastuuvapauden
myontamisestd ja mahdollisesta muistutuksesta, joka voidaan
kohdistaa tilivelvolliseen. Muistutuksen edellytyksena on, etta
tilivelvollinen on toiminut vastoin lakia tai valtuuston paatoksia
eika virhe tai aiheutunut vahinko ole vahainen.

Tarkastusviraston toimittama luettelo tilivelvollisista

Luottamushenkil6t

- Kaupunginhallituksen ja sen jaostojen jasenet
- Lautakuntien ja niiden jaostojen jasenet

- Liikelaitosten johtokuntien jasenet

- Pormestari

Keskushallinto

- Kansliapaallikkd

- Elinkeinojohtaja

- Hallintojohtaja

- Henkilostojohtaja

- Strategiajohtaja

- Rahoitusjohtaja

- Viestintajohtaja

- Maahanmuutto- ja tyéllisyysasioiden johtaja

- Palvelukeskusliikelaitoksen toimitusjohtaja

- Taloushallintopalveluliikelaitoksen toimitusjohtaja
- Tyoterveysliikelaitoksen toimitusjohtaja

- Rakentamispalveluliikelaitoksen toimitusjohtaja
- Kaupunginlakimies

- Sisaisen tarkastuksen paallikko

- Hankintajohtaja

- Digitalisaatiojohtaja

Enligt 125 § i kommunallagen ar de redovisningsskyldiga, med
undantag av fullmaktige, medlemmar i stadens organ och de
ledande tjansteinnehavarna inom organets uppgiftsomrade.
Ledande tjansteinnehavare kan anses vara féredragande for ett
organ och en person som ansvarar for en sjalvstédndig
uppgiftshelhet inom organets uppgiftsomrade da hen &ar direkt
understalld organet. Pa ersattare i organ och ersattare for
ledande tjansteinnehavare tillampas samma bestammelser nar
de utfor sina  uppgifter. | faststdllandet av de
redovisningsskyldiga har man dessutom beaktat stadens
revisors syn pa de redovisningsskyldiga. | Helsingfors har de
ledande tjansteinnehavarna och féredragandena fér organen i
regel definierats i forvaltningsstadgan. De ledande
tjansteinnehavarna har till uppgift att planera, félja och évervaka
verksamheten i den forvaltningshelhet de leder och att svara for
att den ar resultatrik och for att malen uppnas.

Definitionen av redovisningsskyldiga tillampas med beaktande
av att stadens ansvariga revisor i sin revisionsberattelse kan rikta
en anmarkning ocksa mot andra tjansteinnehavare an de som
omfattas av definitionen och yrka pa att ansvarsfrihet ska vagras.
Aven om en anstalld vid staden inte &r redovisningsskyldig pa
det satt som avses i lagen, bér hen skéta sin uppgift med
vederborlig omsorg. Att man inte ar redovisningsskyldig befriar
exempelvis inte en chef fran tillsynsansvaret. Faststallandet av
redovisningsskyldiga hindrar inte fran att rikta
skadestandsyrkanden eller brottsatal mot nagon annan person
an den redovisningsskyldige.

Enligt 123 § i kommunallagen ska revisorn i sin
revisionsberattelse inkludera ett utlatande om bl.a. om huruvida
kontroll och riskhantering samt koncerndvervakningen har
ordnats pa behdrigt satt samt en framstallning om beviljande av
ansvarsfrihet och en eventuell anmarkning som kan riktas mot
den redovisningsskyldiga. En forutsattning for anmarkningen ar
att den redovisningsskyldiga har handlat i strid med lag eller
fullmaktiges beslut och felet eller den asamkade skadan inte ar
ringa.

Revisionskontorets forteckning éver redovisningsskyldiga

Fortroendevalda

- Ledamoéterna i stadsstyrelsen och dess sektioner
- Ledamoterna i namnderna och deras sektioner

- Medlemmarna i affarsverkens direktioner

- Borgmastaren

Centralférvaltningen

- Kanslichefen

- Naringslivsdirektéren

- Foérvaltningsdirektéren

- Personaldirektoren

- Strategidirektéren

- Finansdirektdren

- Kommunikationsdirektoren

- Chefen for immigrations- och sysselsattningstjanster

- Verkstéallande direktéren for affarsverket servicecentralen
- Vd:n for affarsverket for ekonomiférvaltningstjansten

- Verkstéallande direktéren for affarsverket foretagshalsan
- Verkstéllande direktéren for affarsverket byggtjansten

- Stadsjuristen

- Chefen fér intern revision

- Upphandlingsdirektoren

- Ditigaliseringschefen
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Tarkastusvirasto
- Tarkastusjohtaja

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

- Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja

- Varhaiskasvatusjohtaja

- Perusopetusjohtaja

- Lukio- ja ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon
johtaja

- Ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden johtaja

- Hallintojohtaja

Kaupunkiymparistén toimiala

- Kaupunkiympariston toimialajohtaja

- Maankayttdjohtaja

- Tekninen johtaja

- Asiakkuusjohtaja

- Hallintojohtaja

- Rakennusvalvontapaallikkd

- Ymparistdjohtaja

- Elintarviketurvallisuusyksikon paallikkd

- Ympaéristoterveysyksikon paallikkd

- Ymparistonsuojelu ja ohjaus -yksikon paallikkd

- Ympaéristdseuranta ja -valvontayksikon paallikko
- Rakennetun ymparistén valvontayksikén paallikkd
- Lupayksikkd 1:n paallikkd

- Lupayksikkd 2:n paallikkd

- Talotekniikkayksikon paallikko

- Rakenneyksikdn paallikko

- Kunnallinen pysékéinninvalvoja

- Liikenneliikelaitoksen toimitusjohtaja

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

- Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
- Kirjastopalvelujen johtaja

- Kulttuurijohtaja

- Nuorisoasiainjohtaja

- Liikuntajohtaja

- Hallintojohtaja

- Museonjohtaja

- Intendentti

- Taidemuseon johtaja

- Kulttuurin edistamisen paallikko

- Kulttuurikeskuksen paallikk®

- Liikuntapalvelupaallikkd

- Liikuntapaikkapaallikkd

- Ulkoilupalvelupaallikkoé

- Aluepaallikkd (itdinen nuorisotyd)

- Aluepaallikkd (pohjoinen nuorisoty®)
- Aluepaallikkd (lantinen nuorisotyd)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

- Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan toimialajohtaja
- Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

- Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

- Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

- Pelastuskomentaja

- Hallintojohtaja

- Lastensuojelun johtaja

- Vammaistyon johtaja

- Psykiatria- ja paihdepalvelujen johtaja

- Perheiden erityispalveluiden paallikkd

- Neuvolan- ja lapsiperheiden kotipalvelun paallikko
- Pohjoisen aikuissosiaalityon paallikkd

- Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja

- Asiakasmaksupaallikkd

- Talous- ja suunnittelupaallikkd

- Kotihoidon johtaja

Helsinki
Helsingfors

Revisionskontoret
- Revisionsdirektéren

Fostrans- och utbildningssektorn

- Sektorchefen i fostrans- och utbildningssektorn

- Barnomsorgsdirektéren

- Direktdren for grundldggande utbildning

- Direktdéren for gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

- Direktdren for den svenska servicehelheten

- Forvaltningsdirektéren

Stadsmiljésektorn

- Sektorchefen i stadsmiljésektorn

- Markanvandningsdirektéren

- Tekniska direktoren

- Kundrelationsdirektoren

- Foérvaltningsdirektéren

- Byggnadstillsynschefen

- Miljédirektoren

- Chefen for livsmedelsséakerhetsenheten

- Chefen foér miljohalsoenheten

- Chefen for enheten for miljoskydd och styrning

- Chefen for enheten for miljduppfdljning och -tillsyn
- Chefen fér enheten for tillsyn av den byggda miljén
- Chefen for tillstandsenhet 1

- Chefen for tillstandsenhet 2

- Chefen for enheten fér husteknik

- Chefen for konstruktionsenheten

- Kommunala parkeringstvervakare

- Verkstéallande direktéren for trafikaffarsverket

Kultur- och fritidssektorn

- Sektorchefen for kultur- och fritidssektorn
- Chefen for bibliotekstjansterna

- Kulturdirektéren

- Ungdomsdirektoren

- Idrottsdirektoren

- Foérvaltningsdirektéren

- Museidirektéren

- Intendenten

- Direktdren for konstmuseet

- Chefen for framjande av kultur

- Chefen for kulturcentret

- Chefen for idrottstjansterna

- ldrottsanlaggningschefen

- Chefen for friluftstjansterna

- Omradeschefen (6stra ungdomsarbetet)
- Omradeschefen (norra ungdomsarbetet)
- Omradeschefen (vastra ungdomsarbetet)

Social-, halsovards- och rdddningssektorn

- Sektorchefen for social-, halsovards och raddningssektorn
- Chefen for familje- och socialtjansterna

- Chefen for halsovards- och missbrukartjanster

- Chefen for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
- R&ddningskommendéren

- Forvaltningsdirektéren

- Chefen for barnskydd

- Chefen fér handikapparbete

- Chefen fér psykiatri- och missbrukartjanster

- Chefen for specialtjanster for familjer

- Chefen for radgivningen och hemservicen for barnfamiljer
- Chefen for norra vuxensocialarbetet

- Chefen for tjanster fér unga och vuxensocialarbete

- Chefen for klientavgifter

- Ekonomi- och planeringschefen

- Hemvardschef
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10 Selityksia — Forklaringar

Kayttotalousosan, tuloslaskelmaosan ja rahoitusosan
talousarviotaulukoiden sarakkeessa 2 ja investointiosan
talousarviotaulukoiden sarakkeessa 3 on esitetty maararahojen
kayttd vuoden 2021 tilinpaatdéksen mukaan.

Kayttotalousosassa, tuloslaskelmaosassa ja rahoitusosassa
sarakkeeseen 3 ja investointiosassa sarakkeeseen 4 on otettu
vuoden 2022 talousarvioon merkityt maararahat. Kursiivilla on
merkitty Kvston 25.8.2022 seka sitd aikaisemmin kuluvan
vuoden tileille myéntamat ylitysoikeudet.

Kayttdtalousosassa sarakkeeseen 5, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 4 ja investointiosassa
sarakkeeseen 5 on merkitty lauta- ja johtokuntien ehdottamat
maararahat vuodelle 2023. Seuraavien
lukujen/kohtien/alakohtien em. sarakkeissa olevat maararahat
ovat Kaupunginkanslian (ei lauta- tai johtokuntien) ehdottamia:

Luku 110 Kaupunginkanslia
Luku 130 Kaupunginkanslia
Luku 140 Kaupunginkanslia
Luku 150 Kaupunginkanslia
Luku 701 Kaupunginkanslia
Kohta 70201

alakohdat 01-66, 68 Kaupunginkanslia
Kohta 702 02 Kaupunginkanslia
Luvut 7 03—7 05 Kaupunginkanslia
Kohta 8 0501 Kaupunginkanslia
Kohta 8 06 02 Kaupunginkanslia
Kohta 807 02 Kaupunginkanslia
Luku 8 08 Kaupunginkanslia
Kohta 90101 Kaupunginkanslia
Kohta 90102

alakohdat 01-57, 59-61 Kaupunginkanslia
Kohta 90103 Kaupunginkanslia

Kayttdtalousosassa sarakkeeseen 6, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 5 ja investointiosassa
sarakkeeseen 6 on merkitty vuoden 2023 talousarvion
maararahat.

Kayttdtalousosassa sarakkeeseen 7, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa sarakkeeseen 6 ja investointiosassa
sarakkeeseen 7 on merkitty vuoden 2024 taloussuunnitelmaan
sisaltyvat maararahat.

Kayttotalousosassa sarakkeeseen 8, tuloslaskelmaosassa ja
rahoitusosassa  sarakkeeseen 7 ja investointiosassa
sarakkeeseen 8 on merkitty vuoden 2025 taloussuunnitelmaan
sisaltyvat maararahat.

Investointiosassa sarakkeeseen 1 on merkitty ao. luvun kohdan
tunnus ja sarakkeeseen 2 kohdan sekd alakohdan nimike
selityksineen.

Perusteluosan suluissa olevat luvut ovat vuoden 2022 lukuja,
ellei tekstissa toisin ole mainittu.

Tuottavuuden kehityksen indeksisarjan perusvuosi on vuosi 2021
(= 100) ellei tekstissa ole toisin mainittu.

Taulukoissa jokainen luku on pyoristetty erikseen tarkasta arvosta,
joten laskutoimitukset eivat kaikilta osin tasmaa.

Kolumn 2 i budgettabellerna i driftsekonomidelen, resultat-
rakningsdelen och finansieringsdelen och kolumn 3 i tabellerna i
investeringsdelen anger anslagsférbrukningen enligt bokslutet
for ar 2021.

Kolumn 3 i driftsekonomidelen, resultatrakningsdelen och
finansieringsdelen och kolumn 4 i investeringsdelen bestar av de
i 2022 ars budget upptagna anslagen. De anslags-
overskridningar som stadsfullmaktige 25.8.2022 och tidigare
beviljat for konton i innevarande ars budget ar angivnha med
kursiv.

Kolumn 5 i driftsekonomidelen, kolumn 4 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 5 i investeringsdelen bestar
av de anslag som foreslagits for 2023 av namnder och
direktioner. Anslagen i de ovannamnda kolumnerna i fraga om
foljande kapitel/moment/undermoment ar foreslagna av
Stadskansliet (inte namnder eller direktioner):

Kapitel 110 Stadskansliet
Kapitel 130 Stadskansliet
Kapitel 140 Stadskansliet
Kapitel 150 Stadskansliet
Kapitel 701 Stadskansliet
Moment 7 0201

undermomenten 01-66, 68 Stadskansliet
Moment 7 0202 Stadskansliet
Kapitlen 7 03-7 05 Stadskansliet
Moment 8 0501 Stadskansliet
Moment 8 06 02 Stadskansliet
Moment 80702 Stadskansliet
Kapitel 808 Stadskansliet
Moment 90101 Stadskansliet
Moment 90102

undermomenten 01-57, 59-61 Stadskansliet
Moment 90103 Stadskansliet

Kolumn 6 i driftsekonomidelen, kolumn 5 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 6 i investeringsdelen bestar
av de i 2023 ars budget upptagna anslagen.

Kolumn 7 i driftsekonomidelen, kolumn 6 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 7 i investeringsdelen bestar
av de i ekonomiplanen upptagna anslagen for 2024

Kolumn 8 i driftsekonomidelen, kolumn 7 i resultatrakningsdelen
och finansieringsdelen och kolumn 8 i investeringsdelen bestar
av de i ekonomiplanen upptagna anslagen for 2025.

Kolumn 1 i investeringsdelen bestar av momentets beteckning
och kolumn 2 av momentets och undermomentets beteckning
med férklaring.

Siffrorna inom parentes i motiveringsdelen ar 2022 ars siffror, om
annat inte ar angivet i texten.

Grundar for den indexserie som beskriver produktivitets-
utvecklingen ar 2021 (= 100), om annat inte ar angivet i texten.

| tabellerna ar varje tal avrundat separat fran det exakta vardet,
och alla utrékningar stammer darfér inte.
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Yhdistelma sidotuista avustuksista on liitteessa 1. Talousarvioon
on lisaksi liitetty erittely jasenmaksuista, lite 2 seka luettelo
konserniin kuuluvista eraista yhtidista, liite 3. Liitteessd 4 on
esitetty 10-vuotinen investointiohjelma, litteessa 5
talonrakennushankkeiden rakentamisohjelma, liitteesséd 6 on
esirakentamishankkeiden  rakentamisohjelma  2023-2025.
Liitteessd 7 on katujen ja liikennevaylien rakentamisohjelma
vuosiksi 2023—-2025, liitteessa 8 on puistojen ja liikunta-alueiden
rakentamisohjelma vuosiksi 2023-2025, liite 9 sisaltaa
projektialueiden infra- rakentamisohjelman vuosille 2023-2025,
litteessa 10 on kaupunkiuudistusalueiden ja suurten
likennehankkeiden rakentamisohjelma 2023—-2025, liitteessa 11
on vuokra- ja osakekohteiden suunnitteilla olevat uudis- ja
peruskorjaushankkeet ja liite 12 sisaltdd HKL-liikelaitoksen 10-
vuotisen investointisuunnitelman. Ottolainat on eritelty liitteessa
13 ja liite 14 sisaltaa ilmastoliitteen.

Sosiaali-. terveys- ja pelastustoimen liitteessd 1 on sidotut
avustukset, liite 2 sisaltaa erittelyn jdsenmaksuista ja investoinnit
ovat liitteessa 3.

Talousarviomaararahojen kayttdoikeus on ao. lauta- tai
johtokunnalla, ellei talousarvion luvun, kohdan tai alakohdan
yhteydessa ole toisin ilmoitettu.

Helsinki
Helsingfors

En sammanstallning dver de bundna understdden finns i bilaga
1. Till budgeten har dessutom fogats en specifikation &Gver
medlemsavgifterna (bilaga 2) och en forteckning éver vissa bolag
inom koncernen (bilaga 3). | bilaga 4 presenteras ett
investeringsprogram for 10 ar, i bilaga 5 ett byggnadsprogram for
husbyggnadsprojekt och i bilaga 6 ett byggnadsprogram for
grundberedningsprojekt 2023-2025. | bilaga 7 finns ett
byggprogram for gator och trafikleder 2023-2025, i bilaga 8 finns
ett byggprogram for parker och idrottsomraden 2023-2025, i
bilaga 9 finns ett program for infrastrukturbyggande i
projektomraden 2023-2025, i bilaga 10 finns ett byggprogram for
omraden for stadsférnyelse och stora trafikprojekt 2023-2025, i
bilaga 11 finns planerade ny- och ombyggnadsprojekt fér hyres-
och aktieobjekt och i bilaga 12 finns en investeringsplan for
affarsverket HST for tio ar. Upptagna lan specificeras i bilaga 13.
Bilaga 14 ar en klimatbilaga.

Bundna understdd finns i bilaga 1 till social-, halsovards- och
raddningsvasendet, bilaga 2 innehaller en specifikation av
medlemsavgifterna och investeringarna finns i bilaga 3.

Vederbérande nadmnd eller direktion har ratt att disponera
budgetanslagen, om annat inte ar angivet i anslutning till kapitlet,
momentet eller undermomentet.
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Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors

Kayttotalousosa — Driftsekonomidelen
1 Keskushallinto — Centralforvaltningen

Helsinki
Helsingfors

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € . ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 60 997 73 456 81 405 94 050 94 050 96 438 92 856
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 351330 372998 373 895 308 613 327 863 330 250 320 412
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 30 971
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -290 333 -299 542 -292 489 -214 563 -233 813 -233 812 -227 556
Poistot - Avskrivningar 15 325 10 800 14 740 12716 12716 14 389 17 165
Z’S'Z’;'g‘t”e" tulos - Rakenskapsperiodens  _3o5 659 _310342  -307230  -227279| -246529| -248200  -244 721
Tilikauden ylijaéémaé (alijgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -305 659 =310 342 -307 230 =227 279 —-246 529 —-248 200 -244 721
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 20,4 10,8 28,0 28,0 2,5 -3,7
Menot - Utgifter 6,2 0,2 -17,3 -12,1 0,7 -3,0
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1 10 01 Vaalien jarjestaminen, keskusvaalilautakunnan kaytettaviaksi — Ordnande av val, till centralvalndmndens disposition

Kaytté Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € . -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 760 380 127 1194 1194 3583
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 4 355 1317 817 4718 4718 11428 5412
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -3 595 -937 -690 -3524 -3524 -7 845 -5412
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Ridkenskapsperiodens -3595 -937 -690 -3524 -3524 -7 845 -5412
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -3 595 -937 -690 -3 524 -3 524 -7 845 -5412
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -50,0 -66,6 214,3 214,3 200,0 -100,0
Menot - Utgifter -69,8 -38,0 258,2 258,2 142,2 -52,6

Vuoden 2023 maararahoissa on varauduttu eduskuntavaalien
toimittamiseen. Vuonna 2024 toimitetaan presidentinvaalien
ensimmainen vaali ja tarvittaessa toinen vaali. Lisdksi vuonna
2024 toimitetaan  europarlamenttivaalit. = Vuoden 2024
maararahoissa on varauduttu toimittamaan saman vuoden
aikana kolmet vaalit. Vuonna 2025 toimitetaan alue- ja
kuntavaalit. Vuoden 2025 maararahoissa on varauduttu
kuntavaalien toimittamiseen, silla aluevaaleja ei toimiteta
Helsingissa. Kuntavaaleissa kunnan tehtavat ovat laajemmat
kuin valtiollisissa vaaleissa. Kunta jarjestdd muun muassa
ehdokasasetteluun ja dantenlaskennan.

Vaaleja koskevat = maararahat  sisaltavat  varauksen
oikeusministerion uudistushankkeille, kuten sahkoisen
aanioikeusrekisterin kayton laajentumiselle laitosdanestykseen
ja tulevaisuudessa mahdollisesti kotiddnestykseen.

Vaaleja koskevissa maararahoissa on varauduttu yleisten
ennakkoaanestyspaikkojen maaran lisdantymiseen ja
aukioloaikojen  laajenemiseen.  Ennakkoaanestyspaikkojen
perustamisen suurimmat kustannukset littyvat
henkildstokuluihin, tietotekniikkamenoihin ja koulutukseen seka
tilojen vuokriin.

Valltio suorittaa valtiollisissa vaaleissa kunnille kertakorvauksen.
Nain ollen vuoden 2023 eduskuntavaaleista, vuoden 2024
presidentinvaalin ensimmaisesta ja toisesta vaalista seka
vuoden 2024 europarlamenttivaaleista valtio maksaa Helsingille
erikseen maaraamansa kertakorvauksen vaalien
jarjestamisesta. Vuoden 2025 kuntavaaleista valtio ei maksa
korvauksia.
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| anslagen for 2023 ingar en reservering for forrattandet av
riksdagsvalet. Ar 2024 férrittas en férsta och en eventuell andra
omgang av presidentvalet. Ar 2024 forrattas dessutom
Europaparlamentsval. Anslagen for ar 2024 innehaller en
reservering for att forratta tre val under samma ar. Ar 2025
forrattas valfardsomradesval och kommunalval. | anslagen for
2025 ingar en reservering for forrattandet av kommunalvalet.
Valfardsomradesval ordnas inte i Helsingfors. Vid kommunalval
ar kommunens uppgifter mer omfattande an vid statliga val.
Kommunen ordnar bland annat kandidatuppstéllningen och
rostrakningen.

Anslagen for val omfattar en reservering for justitieministeriets
fornyelseprojekt, varav ett handlar om att utstracka
anvandningen av det elektroniska rostrattsregistret till réstningen
pa anstalter och i framtiden eventuellt ocksa il
hemmaréstningen.

Anslagen for val innehaller en reservering for att de allmanna
férhandsrostningsstallena kommer att bli fler och Oppettiderna
langre. De storsta kostnaderna for inrattandet av
forhandsrostningsstallen  hanfér sig till  personalkostnader,
utgifter for informationsteknik, utbildning och fastighetshyror.

Staten betalar en engangsersattning till kommunerna vid statliga
val. Staten betalar saledes en separat engangsersattning till
Helsingfors for ordnande av 2023 ars riksdagsval, 2024 ars forsta
och eventuella andra omgang av presidentvalet samt 2024 ars
Europaparlamentsval. Staten betalar inga ersattningar for 2025
ars kommunalval.
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1 20 Tarkastuslautakunta ja -virasto — Revisionsnamnden och revisionskontoret

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 3 5 5 5 5 5 5
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 1819 2001 1977 2059 2 059 2059 2 059
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1816 -1 996 -1972 -2 054 -2 054 -2 054 -2 054
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rédkenskapsperiodens -1816 -1 996 -1972 -2 054 -2 054 -2 054 -2 054
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijgama) - _ _ _ _ _ _ _
Rikenskapsperiodens Gverskott 1816 1996 1972 2 054 2 054 2 054 2 054
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 44,2
Menot - Utgifter 10,0 -1,2 29 29

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

Tarkastuslautakunnan ja -viraston keskeisimmat painopisteet
vuonna 2023 ovat:

e laadukkaiden arviointi- ja tarkastuspalvelujen seka
sidonnaisuuksien valvontaan liittyvien palvelujen
tuottaminen
henkildston tydhyvinvoinnista huolehtiminen
talouden hoitaminen vastuullisesti

Toiminnan kuvaus

Tarkastuslautakunnan tehtavanad on kaupungin hallinnon ja
talouden tarkastuksen seka arvioinnin  jarjestaminen.
Arviointitehtavaansa varten lautakunta on jakautunut kahteen
toimikuntaan. Tarkastusviraston keskeisimpina tehtévind on
avustaa tarkastuslautakuntaa valtuuston asettamien tavoitteiden
toteutumisen ja toiminnan tuloksellisen ja tarkoituksenmukaisen
jarjestamisen  arvioinnissa sekd sidonnaisuusilmoitusten
valvonnassa. Lisdksi tarkastusvirasto avustaa kaupungin
tilintarkastajaa lakisaateisessa tilintarkastuksessa.

Toimintaympariston muutokset 2023

Talousarviovuodelle ajoittuva sotepe-uudistus ja muut kaupungin
organisaatiorakenteessa, toimintaymparistdssa,
tietojarjestelmissd sekd kaupunkikonsernissa tapahtuvat
muutokset otetaan huomioon tilintarkastuksen, arvioinnin ja
sidonnaisuusilmoitusten valvonnan toteuttamisessa.

Talousarvio — Budget — 2023 -

Centrala prioritetsomraden i budgeten 2023 och
sammandrag

Revisionsndmndens och revisionskontorets viktigaste
prioritetsomraden ar 2023 ar att:
e producera hégklassiga utvarderings- och

granskningstjanster och tjanster med anknytning till
6vervakningen av redogdrelserna fér bindningar

e varna om personalens valbefinnande

e skota ekonomin ansvarsfullt

Beskrivning av verksamheten

Revisionsndmndens uppgift &r att organisera granskningen av
stadens forvaltning och ekonomi samt utvarderingen. For sin
revisionsuppgift har namnden delats upp i tva kommittéer.
Revisionskontorets  centrala  uppgifter ar att hjélpa
revisionsndmnden att & ena sidan bedéma huruvida de mal som
fullmaktige satt upp har natts och huruvida verksamheten ar
ordnad pa ett resultatrikt och &ndamalsenligt satt och & andra
sidan Overvaka redogdrelserna for bindningar. Dessutom
bitrader revisionskontoret stadens revisor vid den lagstadgade
revisionen.

Forandringar i omvariden 2023

Reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet,
som infaller under budgetaret, och 6vriga andringar i stadens
organisation, omvarld och datasystem och stadskoncernen
beaktas i revisionen, utvarderingen och &vervakningen av
redogorelserna for bindningar.
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Kaupunkistrategian toteuttaminen

Alykiastd Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyoédyntaen

Tarkastuslautakunta palvelee valtuuston strategisia
ohjaustarpeita tuottamalla valtuustolle kuntalaissa tarkoitettua
arviointitietoa arviointikertomuksen muodossa.
Arviointitoiminnan tavoitteena on tuottaa hyddyllista tietoa
valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumisesta ja toiminnan
tuloksellisesta ja tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta.

Kaupunkistrategia vuosille 2021-2025 ohjaa
tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan kohdentumista.
Arviointia toteutetaan toimikauden kattavan
toimintasuunnitelman ja vuotuisten arviointisuunnitelmien

mukaisesti kohdentaen arviointia valtuustokauden aikana
kaupunkistrategian kaikkiin paakohtiin.

Tarkastusviraston suorittama avustava tilintarkastus tehdaan
suunnitelmallisesti  yhteistydssa kaupungin ftilintarkastajan
kanssa. Tarkastustoiminnan tehtdvana on tuottaa tietoa
kaupungin toiminnasta muun muassa laillisuuden nakdékulmasta
ja edistaa taloudenhoidon yleista luotettavuutta.

Sidonnaisuusilmoitusten tarkoituksena on kaupungin
paatoksenteon avoimuuden ja l|apinakyvyyden edistaminen.
Sidonnaisuuksien valvonta tukee omalta osaltaan kaupungin
tavoitetta olla avoin Helsinki.

Arviointi- ja tarkastuspalvelujen seka sidonnaisuusilmoitusten
valvonnan laatua seurataan vuosittain ja toimintaa kehitetdan
saadun palautteen perusteella. Vuosittaista
asiakastyytyvaisyysseurantaa hyédynnetaan toiminnan
suunnitelmallisessa kehittamisessa. Tavoitteena on, etta
viraston asiakastyytyvaisyys sailyy korkealla tasolla.

Tarkastusvirastossa  jatketaan  sahkoisten  tydvalineiden
laajamittaista hyodyntamista arviointi- ja tarkastustytssa seka
sidonnaisuusilmoitusten valvonnassa. Henkiloston
digiosaamisen kehittdmiseen panostetaan.

Henkildstolle vetovoimainen Helsinki

Tarkastusviraston henkildstdjohtamisen tavoitteena on osaava,
motivoitunut ja hyvinvoiva henkildstd. Tavoitteen toteutumista
seurataan saanndllisesti toteutettavin henkilostokyselyin ja
niiden tuloksia hyédynnetéan toiminnan kehittdmisessa.

Vastuullinen talous kestédvan kasvun perusta

Tarkastusviraston taloutta hoidetaan vastuullisesti siten, etta
ulkoiselle tarkastukselle talousarviossa varattu kayttétalouden
sitova maararaha ei ylity. Kaupungin vastuullista taloudenpitoa
edistetdan tuottamalla laadukasta tarkastus- ja arviointitietoa.
Tarkastusvirasto pyrkii parantamaan tuottavuutta muun muassa
huolehtimalla tyénsa laadusta, henkiléstdén tydhyvinvoinnista ja
vastuullisesta maararahojen kaytdstd. Toiminta jarjestetdan
siten, ettd ydinprosesseihin kohdistuvan ty6ajan osuus sailyy
nykyisella korkealla tasolla.

Tarkastuslautakunta toteuttaa kaupunkistrategiaa jarjestamalla
Helsingin kaupungin ja konserniyhteisdjen tilintarkastuksen
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti tilintarkastusta koskevien
saadosten ja maaradysten sekd hyvan ftilintarkastustavan
mukaisesti. Vuonna 2023 alkaa kaupungin

Genomférande av stadsstrategin

Smarta Helsingfors leds med data och digitala underlag

Revisionsndmnden betjanar fullmaktiges strategiska styrning
genom att ta fram sadana utvarderingsdata som avses i
kommunallagen for  fullmaktige i form av en
utvarderingsberattelse. Syftet med utvarderingsverksamheten ar
att ta fram nyttiga data om huruvida de mal som fullmaktige satt
upp nas och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och @ndamalsenligt satt. Stadsstrategin for aren 2021-2025 styr
fokus i revisionsnamndens utvarderingsverksamhet.
Utvarderingen genomférs i enlighet med verksamhetsplanen fér
fullmaktigeperioden och de arliga utvarderingsplanerna, och
riktas under fullmaktigeperioden till alla huvudpunkter i
stadsstrategin.

Revisionskontoret genomfor sin bitradande revision planmassigt
i samarbete med stadens revisor. Syftet med
revisionsverksamheten ar att ta fram data bland annat om
lagenligheten i stadens verksamhet och framja den allménna
palitligheten i skotseln av stadens ekonomi.

Syftet med redogdrelserna fér bindningar ar att framja 6ppenhet
och transparens i stadens beslutsfattande. Overvakningen av
bindningar stdder for sin del Helsingfors mal att vara en Gppen
stad.

Kvaliteten pa utvarderings- och revisionsservicen och
Overvakningen av redogorelserna for bindningar foljs upp arligen
och verksamheten utvecklas utifran den respons som kommit in.
Den arliga uppféljningen av kundndjdheten utnyttias da
verksamheten  utvecklas  planmassigt. Malet ar att
revisionskontorets kundnéjdhet bevaras pa en hog niva.

Revisionskontoret fortsatter att genomgaende utnyttja
elektroniska verktyg i utvarderings- och revisionsarbetet och
overvakningen av redogdrelserna for bindningar.
Revisionskontoret satsar pa att utveckla personalens digitala
fardigheter.

Ett Helsingfors som ar attraktivt for personalen

Malet for revisionskontorets personalledning ar kompetenta,
motiverade och  valmaende anstdllda. Regelbundna
personalenkater anvands for att félja upp i vilkken grad malet nas.
Deras resultat utnyttjas i verksamhetsutvecklingen.

En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt

Revisionskontoret skoter sin ekonomi ansvarsfullt sa att det
bindande anslag for driftsekonomin som reserverats for extern
revision i budgeten inte dverskrids. Revisionskontoret framjar en
ansvarsfull skotsel av stadens ekonomi genom att ta fram
revisions-  och utvarderingsdata av = hdg kvalitet.
Revisionskontoret vill forbattra produktiviteten bland annat
genom att vinnlagga sig om kvaliteten pa sitt arbete, personalens
valbefinnande och en ansvarsfull anslagsférbrukning.
Verksamheten organiseras  sa att  karnprocesserna
fortsattningsvis upptar storsta delen av arbetstiden.

Revisionsndmnden forverkligar stadsstrategin genom att
organisera revisionen av Helsingfors stad och
koncernsammanslutningarna sa att den sker kostnadseffektivt
och hdgklassigt i enlighet med de bestammelser och féreskrifter
som géller fér revisionen, liksom ocksad god revisionssed. Ar
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tilintarkastuspalveluiden uusi sopimuskausi, joka perustuu
viraston valmistelemaan kilpailutukseen. Kaupungin
tilintarkastuspalvelujen hankintaa koskeva paatés valmistellaan
tarkastuslautakunnan kasittelyyn ja edelleen valtuuston
paatettavaksi kevatkaudella 2023. Tilintarkastuksen
jarjestamisessa otetaan huomioon kaupungin organisaatiossa
tapahtuneet = muutokset. Kaupunkikonserniin ~ kuuluvien
yhteisojen tilintarkastajina jatkavat samat tilintarkastajat kuin
vuonna 2022. Tytaryhteisdjen tilintarkastuspalvelujen kilpailutus
kaynnistyy syksylla 2023.

Talousarvion toiminnan tavoitteet

Tarkastuslautakunnalla ja -virastolla on yksi sitova toiminnan
tavoite. Muut toiminnan tavoitteet on kuvattu Suorite- ja
taloustavoitteet -taulukossa.

Taloudellinen kestavyys
Tuottavuus

Tarkastustoiminnan tuottavuuden kehitykseen vaikuttavat
ainakin uusi tydehtosopimus, tilintarkastussopimuskauden
vaihdos ja tietojarjestelmakustannusten kasvu.
Taloussuunnitelmakaudella  2023-2025  tuottavuuskasvua
haetaan tilojen kayttéa tehostamalla. Tarkastusviraston
tuottavuusindeksissa tuotosindeksi muodostuu ty6panoksista,
tydn laatutekijoistd ja henkilostotekijoistda. Panosindeksissa
toimintamenot on deflatoitu julkisten menojen hintaindeksilla
(kuntatalouden yleishallinto).

Yksikkokustannukset

Tarkastusviraston yksikkdkustannus kuvaa viraston suorittaman
avustavan tilintarkastuksen, arvioinnin ja sidonnaisuusvalvonnan
paivahintaa.

Muut talouden toimintaympariston muutokset

Talousarviovuodelle ajoittuu muutoksia kaupungin
organisaatiossa sekd sotepe-uudistuksen toteutuminen.
Kaudelle ajoittuu myds tilintarkastuksen kilpailuttaminen. Nailla
muutoksilla ennakoidaan olevan vaikutuksia tilintarkastuksesta
aiheutuviin kustannuksiin.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunnan ja -viraston talousarvioehdotuksen
valmistelun yhteydessa vaikutuksia on tarkasteltu eri
nakokulmista. Lisaksi tarkastuslautakunnan arviointitoiminta voi
kohdistua kaupungin toiminnan vaikutuksiin.
Tarkastuslautakunta arvioi vuosittain aiheita, jotka liittyvat
esimerkiksi  kaupunkilaisten terveyteen ja hyvinvointiin.
Vaikutuksia tarkastellaan jatkossakin tarkastuslautakunnan
vuosittain hyvaksyman arviointisuunnitelman puitteissa.

Henkilostosuunnitelma

Viraston vakanssien maara ja rakenne pyritdan sailyttdmaan
nykyisella tehtadvien hoidon kannalta tarkoituksenmukaisella
tasolla. Taloussuunnitelmakaudella panostetaan
suunnitelmalliseen  esihenkiléosaamisen ja  henkiléston
osaamisen kehittdmiseen.

Helsinki
Helsingfors

2023 borjar en ny avtalsperiod for Helsingfors stads
revisionstjanster, och den bygger pa en konkurrensutsattning i
revisionskontorets regi. Ett beslut om upphandling av
revisionstjanster bereds for behandling i revisionsnamnden och
vidare i fullméktige under varen 2023. Vid organiseringen av
revisionen beaktas de andringar som skett inom stadens
organisation. Som revisorer fér sammanslutningarna inom
stadskoncernen fortsatter samma revisorer som ar 2022.
Konkurrensutsattningen av revisionstjansterna for
dottersammanslutningarna inleds hosten 2023.

Verksamhetsmal i budgeten

Revisionsnamnden och revisionskontoret har ett bindande
verksamhetsmal. De o&vriga malen beskrivs i tabellen
Prestationsmal och ekonomiska mal.

Ekonomisk hallbarhet
Produktivitet

Utvecklingen av revisionsverksamhetens produktivitet paverkas
atminstone av det nya kollektivavtalet, inledningen av en ny
revisionsavtalsperiod och en 6kning av
datasystemskostnaderna. Under ekonomiplaneperioden 2023-
2025 soks produktivitetstilivaxt genom effektivisering av
lokalanvandningen. | revisionskontorets produktivitetsindex
bestar avkastningsindex av arbetsinsatserna, arbetets
kvalitetsfaktorer och personalfaktorer. Input-index utgérs av
omkostnaderna deflaterade med prisindex for offentliga utgifter
(allman forvaltning i kommunalekonomin).

Enhetskostnader

Revisionskontorets enhetskostnader beskriver dagspriset for
bitrddande revision, utvardering och bindningskontroll som
revisionskontoret utfor.

Ovriga dndringar i den ekonomiska omvirlden

Under budgetaret gors andringar inom stadens organisation.
Aven social- och halsovardsreformen infaller under budgetaret.
Dessutom ska revisionen konkurrensutsattas under perioden. De
har andringarna berdknas ha konsekvenser fér de kostnader
som orsakas av revisionen.

Bedomning av budgetens effekter

Vid beredningen av budgetforslaget for revisionsnamnden och
revisionskontoret har effekterna granskats ur olika synvinklar.
Dessutom kan revisionsnamndens utvarderingsverksamhet
gélla effekterna av stadens verksamhet. Revisionsndmnden
utvarderar arligen teman som har att géra med exempelvis
stadsbornas hélsa och vélbefinnande. Effekterna bedéms ocksa
i fortsattningen inom ramen for den utvarderingsplan som
revisionsnamnden godkanner arligen.

Personalplan

Revisionskontoret stravar efter att bevara antalet vakanser och
strukturen pa en nivd som ar andamalsenlig med tanke pa
kontorets uppgifter. Under ekonomiplaneperioden goérs det
satsningar pa planmassig utveckling av chefsarbetet och
personalens kompetens.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal

Strategian painopiste

TOIMIALAN TAVOITE

Tavoite

Mittari(t) Kytkeytyminen strategian

ohjelmiin

Alykasta Helsinkia johdetaan
tiedolla ja digitalisaatiota
hyédyntaen

Tarkastuslautakunnan
arviointitoiminta
kohdistuu
kaupunkistrategian
toteutumisen arviointiin.

Tarkastuslautakunnan -
arviointisuunnitelmaan sisaltyvista
vuosittain vaihtuvista aiheista (pois
lukien tavoitearvioinnit,
vaikuttavuuden seuranta ja talouden
arviointi) vahintaan 75 prosenttia
(2022: 73) liittyy
kaupunkistrategiassa asetettujen
linjausten tai tavoitteiden arviointiin.

Strategiskt
prioritetsomrade

SEKTORNS MAL

Smarta Helsingfors leds med
data och digitala underlag.

Revisionsnamndens
utvarderingsverksamhet
gaéller utvardering av hur
stadsstrategin
genomforts.

Matare Koppling till program i

strategin

Minst 75 procent (2022: 73) av de -
arligen varierande temana i
revisionsndmndens utvarderingsplan
(exkl. malutvarderingar, uppféljning
av genomslagskraften och
ekonomisk utvardering) hanfor sig till
utvardering av stadsstrategins
riktlinjer eller mal.
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Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

Helsinki
Helsingfors

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Arv[glntlk.ertomu§ valmlstL.J.u pvm. mennessa - 13.4. 20.4. 124, 19.4. 17.4. 18.4.
Utvarderingsberattelsen fardigstalls senast
T|I|n_tquastus}§enomus annetaan pvm. mennessa - 30.4. 30.4. 20.4. 30.4. 30.4. 30.4.
Revisionsberattelsen ges senast
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens
omfattning
Tilintarkastuspaivat per tilivuosi, ulkoisen
t|||nt.ar‘kastajan toteutHneet tarkaostuspalva!.t - 382 370 391 370 370 370
Revisionsdagar per rakenskapsar, utfall for den
externa revisorns revisionsdagar
Henkil6stésuunnitelma - Personalplan
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kayttd - Andvandning av personal
Henkiloston maara - Antal anstallda 16 17 17 17 17 17
Henkildtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken 15,9 16,0 16,0 16,0 16,0 16,0
(egen personal)
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal
som beskriver produktiviteten
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tuottavuusindeksi, Tuottavuus 2021 = 100 - 100,0 94,6 98,7 97,7 98,2 98,7
Produktivitetsindex, Produktivitet Ar 2021 = 100
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i
kostnaderna per enhet
ennuste
Palvelu euroa / x - Tjanst euro/X 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tar_kf_:lstuspalvan hinta, euroa/pv - Pris for en 483 518 512 512 510 508
revisionsdag, euro/dag
Prosenttimuutos yksikkokustannuksissa -
Andring i procent i enhetskostnaderna
" ennuste
Muutos, % - Andring, % 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
-1,4 7.1 6,0 0 -0,4 -0,4
Tilankayton mittarit - Matare for lokalanvandningen
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tilan kaytto - Lokalandvdndning
Tilat, m?- Lokaler, m? 602 602 602 602 450 450
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1 30 Kaupunginhallitus — Stadsstyrelsen

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 7 087 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 34 336 45 422 43 659 22 761 38 761 32 261 29 261
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 29 904
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -27 248 -42 422 -40 659 -19 761 -35761 -29 261 -26 261
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens -27248  -42422  -40659  -19761|  -35761|  -20261  -26 261
resultat
Tilikauden ylijaééma (alijgama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -27 248 -42 422 -40 659 -19 761 -35761 -29 261 -26 261
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -57,7
Menot - Utgifter 32,3 -3,9 -49,9 -14,7 -16,8 -9,3
1 30 01 Kaupunginhallituksen kayttovarat — Stadsstyrelsens dispositionsmedel
Kaytto Talousarvio  Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 183
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 28 108 34 913 33 000 13913 29913 23413 20 413
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 29 904
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =27 925 -34913 -33 000 -13913 -29 913 -23413 -20 413
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens -27925  -34913  -33000  -13913|  -29913|  -23413  -20413
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -27 925 -34913 -33 000 -13913 -29 913 -23413 -20 413
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter 242 -5,5 -60,1 -14,3 -21,7 -12,8

Talousarviossa kaupunginhallituksen kayttévaroihin varataan
vuosittain varaus vuoden aikana tapahtuviin yllattaviin ja
ennakoimattomiin menoihin. Téallaisia menoja voivat olla
esimerkiksi  kaupungin  kansainvaliseen nakyvyyteen ja
suurtapahtumiin, poikkeuksellisiin yksittaisiin hankkeisiin tai
kaupungin ja valtion yhteistydohon liittyvat kertaluonteiset
hankkeet, jotka eivat kuulu yksittdisen toimialan tai kanslian
tavanomaiseen toimintaan.
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| stadsstyrelsens dispositionsmedel i budgeten goérs arligen en
reservering for plotsliga och oférutsedda utgifter under aret.
Sadana utgifter kan exempelvis bestd av projekt av
engangskaraktdr som hanfér sig till stadens internationella
synlighet och storevenemang, till extraordinara enskilda projekt
eller till samarbetet mellan staden och staten och som inte hor till
den sedvanliga verksamheten i en sektor eller vid stadskansliet.
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Kohdentamattoman maararahan liséksi kayttévaroihin on varattu
maararahoja paakaupunkiseudun yhteistyohoén ja
seutuyhteistydhon, Helsinki-mitaleihin, tutkimusapurahoihin ja
tiedepalkintoon.

Kaupunginhallituksen  kayttévaroihin  sisaltyvat varaukset
tiedepalkintoa varten 10000 euroa ja tutkimusapurahoihin
77 000 euroa.

Kaupunki jatkaa vuonna 2023 pidemman aikavalin
palkkakehityssuunnitelman toteutusta, joka perustuu henkiloston
ja henkiléstéryhmien palkkaukseen liittyvien keskeisten
kehittdmistarpeiden kartoitukseen sekad ty6nantajan tarpeisiin
osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamisessa.
Palkkakehityssuunnitelman toteutukseen on varattu vuoden
2023 talousarvioon 7,0 miljoonaa euroa. Tdma summa ei sisalla

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan osuutta
palkkakehityssuunnitelmasta, silla hyvinvointialueuudistuksen
myota Helsingin sotepe-toimiala varaa
palkkakehityssuunnitelman  mukaiset maararahavarauksen
omassa budjetissaan. Palkkakehityssuunnitelmassa

palkankorotuksia  kohdennetaan = ammattiryhmiin,  joissa
kaupungilla on haasteita saada osaavaa henkilost6a. Lisaksi
korotuksilla vahvistetaan pienipalkkaisimpien tyontekijaryhmien
palkkoja. Korotustarpeita kartoitetaan laaja-alaisesti.

Khn kayttdvaroihin varataan 3 miljoona euroa koko henkiloston
tyébmatkaedun kasvattamiseen erikseen toteutettavan
selvityksen pohjalta.

Kaupungin palkanmaksuongelmien tekniseen hoitamiseen
varataan Khn kayttévaroihin kertaluonteinen 6 miljoonan euron
varaus.

Liséksi Khn kayttovaroihin varataan erillinen kertaluonteinen
vuotta 2023 koskeva toimialojen energiakustannusten kasvun
kattamiseen tarkoitettu varaus 5 miljoonaa euroa. Maararahan
kohdentamisen tarvetta arvioidaan talousarvion
toteutumisennusteiden yhteydessa energiakustannusten
toteumatietoihin perustuen.

Saatididen paaomitukset tulee tehda kirjanpitosaanndsten
mukaan kunnan kayttdtaloudesta, eika niitd voi kohdentaa
investointien maararahoista kuten mm. osakeyhtididen
paaomittamiset tehdadan. Tama kirjausohjeistus huomioidaan
talousarvion 2023 valmistelussa Arkkitehtuuri- ja
designmuseosaation sekd HAM Helsingin taidemuseosaéation
padomittamisten yhteydessa.

Arkkitehtuuri- ja designmuseosaatio. Kaupunginhallitus hyvaksyi
29.3.2021 § 225 valtion ja  kaupungin  valisen
yhteisty0sopimuksen, jonka opetus- ja kulttuuriministerié ja
kaupunki olivat tehneet 24.3.2021 uuden arkkitehtuuri- ja
designmuseon edistdmiseksi. Arkkitehtuuri- ja
designmuseohankkeen paaomatavoitteeksi sovittiin yhteensa
150 miljoonaa euroa, josta valtion ehdollinen padomitusosuus
olisi 60 miljoonaa euroa, kaupungin vastaavasti 60 miljoonaa
euroa ja yksityisen rahoituksen osuus 30 miljoonaa euroa.
Kaupungin paaomitus toteutuu tasatahtia valtion kanssa vuosina
2023-2026. Vuosittaiset paaomituserat valmistellaan osana
kunkin vuoden talous-arviosuunnittelua. Alkusyksyn 2022
valmisteluvaiheen arvion mukaan kaupungin padomituserat ovat
2 miljoonaa euroa vuonna 2023, 13 miljoonaa vuonna 2024, 10
miljoonaa vuonna 2025 ja 35 miljoonaa vuonna 2026. Edella
mainitut luvut on varattu vuosille 2023-2025 Khn kayttovaroihin.

Helsinki
Helsingfors

Utover det ospecificerade anslaget omfattar dispositionsmedlen
anslag fér samarbetet i huvudstadsregionen och det regionala
samarbetet, Helsingforsmedaljer, forskningsstipendier och ett
vetenskapspris.

Stadsstyrelsens dispositionsmedel omfattar reserveringar pa
10 000 euro foér vetenskapspriset och 77000 euro for
forskningsstipendierna.

Staden fortsatter 2023 med att genomféra Ioneutvecklingsplanen
pa langre sikt, vilken baserar sig pa en kartldaggning av de
centrala behoven att utveckla de anstdlldas och
personalgruppernas léner och pa arbetsgivarens behov nar det
galler att trygga tillgangen till kunnig arbetskraft. For
genomférandet av I6neutvecklingsplanen har det reserverats
7,0 miljoner euro i 2023 ars budget. Detta belopp omfattar inte
social-, halsovards- och raddningssektorns andel av
I6neutvecklingsplanen, for i och med valfardsomradesreformen
gor Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor
reserveringar for de anslag som I6neutvecklingsplanen
forutsatter i sin egen budget. Enligt I16neutvecklingsplanen riktas
I6neférhojningar till sddana yrkesgrupper som staden har svart
att rekrytera kompetent personal till. Dessutom kommer
férhojningarna ocksa att forbattra [6nen for de yrkesgrupper som
har lagst 16n. Det ska goras en Overgripande kartlaggning av
behovet av 16neférhdjningar.

Till stadsstyrelsens dispositionsmedel reserveras 3 miljoner euro
fér en hojning av arbetsreseférmanen fér hela personalen.
Hojningen ska genomféras utgaende fran en separat utredning.

En engangsreservering pa 6 miljoner euro kommer att stallas till
stadsstyrelsens disposition for teknisk hantering av stadens
I6neutbetalningsproblem.

Dessutom anvisas en separat engangsreservering pa 5 miljoner
euro till stadsstyrelsens dispositionsmedel 2023 for att ticka de
Okade energikostnaderna inom sektorerna. Behovet av att rikta
anslaget bedéms i samband med prognoserna for
budgetgenomférandet utifran data om energikostnadernas utfall.

Enligt bokféringsbestammelserna ska kapitaliseringar av
stiftelser goéras fran kommunens driftsekonomi. De tas inte fran
investeringsanslagen som till exempel i fraga om kapitalisering
av aktiebolag. Dessa bokforingsanvisningar beaktas i
beredningen av budgeten 2023 i samband med kapitaliseringen
av Stiftelsen Finlands arkitektur- och designmuseum och
Stiftelsen HAM Helsingfors konstmuseum.

Stiftelsen Finlands arkitektur- och designmuseum. Stadsstyrelsen
godkande 29.3.2021 (225 §) det samarbetsavtal mellan staten och
staden som undervisnings- och kulturministeriet och staden ingick
24.3.2021 for att framja inrdttandet av ett nytt arkitektur- och
designmuseum. Som kapitalmal ~ for  arkitektur-  och
designmuseiprojektet faststalldes totalt 150 miljoner euro. Statens
villkorliga kapitaliseringsandel uppgar till 60 milioner euro, stadens
andel till 60 miljoner euro och den privata finansieringens andel {ill
30 miljoner euro. Staden kapitaliserar stiftelsen i samma takt med
staten under 2023—-2026. De arliga kapitaliseringsposterna bereds
som en del av respektive ars budgetplanering. | beredningsfasen pa
forhdsten 2022 uppskattades stadens kapitaliseringsposter uppga il
2 miljoner euro ar 2023, 13 miljoner euro ar 2024, 10 miljoner euro ar
2025 och 35 miljoner euro ar 2026. Posterna ovan har reserverats i
stadsstyrelsens dispositionsmedel for 2023-2025.
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HAM Helsingin taidemuseosaatido. Kaupunginhallitus paatti
13.12.2021 (§ 942) Helsingin taidemuseosaation perustamisesta
pienella padomalla. Saation puitteissa on kevaan 2022 aikana
tehty tarkempia lisaselvityksia, joilla on varmistettu taidemuseon
edellytykset  toimia  sdati6-muotoisena.  Syksyllda 2022
kaupunginvaltuuston paatettdvadksi on tarkoitus esittaa
taidemuseon toiminnan ja henkiléstén siirtdmistd perustettuun
saatioon. Esitys sisaltad ehdotukset mm. henkildsto- ja

omaisuussiirroista, saation talousmallista ja kaupungin
maksamasta  laitosavustuksen  tasosta sekd  saation
kertaluontoisesta paaomittamisen tasosta. HAM Helsingin

taidemuseosaation padomittamista varten on Khn kayttévaroihin
vuodelle 2023 varattu 2 miljoonaa euroa.

Stiftelsen HAM Helsingfors konstmuseum. Stadsstyrelsen
beslutade 13.12.2021 (942 §) att grunda Stiftelsen Helsingfors
konstmuseum med ett litet kapital. Inom ramen for stiftelsen har
staden under varen 2022 gjort noggrannare tillaggsutredningar
for att forsdkra sig om konstmuseets férutsattningar for att
fungera i stiftelseform. Det &r meningen att beslutsforslaget om
overféring av konstmuseets verksamhet och personal till den
stiftelse som bildats ska forelaggas stadsfullmaktige pa hosten
2022. | beslutsforslaget ingar bland annat férslag om &verféring
av personal och egendom, forslag till stiftelsens ekonomimodell,
forslag om nivan for det understod for anlaggningar som staden
betalar och férslag om nivan fér engangskapitalisering av
stiftelsen. Det har reserverats 2 miljoner euro for kapitalisering
av stiftelsen HAM Helsingfors konstmuseum i stadsstyrelsens
dispositionsmedel fér 2023.

1 30 02 Kaupunginhallituksen avustukset — Stadsstyrelsens understod

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € . -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 2179 2 348 2248 2 348 2 348 2 348 2 348
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -2179 -2 348 -2 248 -2 348 -2 348 -2 348 -2 348
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens -2179 -2348 -2 248 -2348 -2348 -2348 -2348
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -2179 -2 348 -2 248 -2 348 -2 348 -2 348 -2 348
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 7,7 -4,3

Kaupunginhallitus myo6ntda avustuksia vuosittain sellaisille
yhteisdille, joiden toiminta ei kuulu minkdan muun lautakunnan
toimialaan. Maararahaan sisaltyy mm. eraitad kaupunkikonserniin
kuuluvien yhteisdjen avustuksia sekd avustuksenluonteisia
korvausmaararahoja. Lisaksi madararahaan sisaltyy
asukasosallisuuden ja muiden yhteisdjen avustuksia. Muiden
yhteis6jen  avustukset koostuvat mm. kansainvalisen
kaupunkiyhteistyon tukemisesta, henkildstojarjestdjen
avustuksista, kunnallisen tiedotustoiminnan edistdmisesta ja
avustuksista opaskoulutuksen jarjestamiseen.
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Stadsstyrelsen beviljar arligen understdd till sammanslutningar
vilkas verksamhet inte hor till nagon annan ndmnds omrade. |
anslaget ingar bl.a. vissa understdd till sammanslutningar som
hor till stadskoncernen och understodsmassiga
ersattningsanslag. | anslaget ingar dessutom understdd for
invanardelaktighet och understod till évriga sammanslutningar.
Understdden for de évriga sammanslutningarna bestar bl.a. av
stod for internationellt samarbete mellan stader, understod till
personalorganisationer, framjande av kommunal
informationsverksamhet och understéd fér ordnande av
guideutbildning.
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1 30 03 Valtionperinnot — Arv som tillfallit staten
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Kayttd Talousarvio  Ennuste- Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ” -
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 6 905 3 000 3 000 3000 3 000 3000 3 000
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 4048 8 161 8 411 6 500 6 500 6 500 6 500
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 2 856 -5161 -5411 -3 500 -3 500 -3 500 -3 500
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens 2856 -5 161 -5411 -3500 -3 500 -3500 -3500
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott 2 856 -5 161 -5 411 -3 500 -3 500 -3 500 -3 500
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -56,6
Menot - Utgifter 101,6 3,1 -20,4 -20,4

Talousarviokohdalle kirjataan valtionperintdind saatavat tulot ja
niistd myonnettavat avustukset. Valtionperinndistd mydnnettavat
avustusmaararahat ovat vuosittain kertyviksi arvioitujen tulojen
suuruiset. Lisaksi talousarviokohdalta osoitetaan erdaseen
yksittdiseen vuonna 2019 kaupungille vastaanotettuun
valtionperintoon liittyvat avustusmaararahat. Talousarviokohdan
toimintakate on negatiivinen tasta yksittaisesta valtionperinndsta
osoitettavien avustusmaararahojen takia.

Kaupunginhallitus paatti 27.6.2022 valtionperinténa kaupungille
tulevien kuolinpesien varojen hakuperusteiksi ja
kayttotarkoitukseksi avustukset toimintaan, jolla tuetaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

Vuonna vastaanotetun erdan valtionperinnén kayttétarkoitus on
vahvistettu kaupunginhallituksessa 9.11.2020. Vuoden 2023
talousarvion laatimisohjeissa (Khs 27.6.2022) maariteltiin tAman
erdan valtionperinnén  tarkemmaksi  kayttdtarkoitukseksi
aiempien vuosien tapaan avustukset kaupunkiyhteisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteen toteuttamiseen.
Tavoite, vahvistetaan ikaihmisten hyvinvointia ja toimintakykya
parantamalla mahdollisuuksia liikkkumiseen ja liikkeelle lahtoon,
on ennallaan, ja avustukset kohdennetaan idkkaiden ihmisten
likkumisen mahdollisuuksien ja kulttuuritoiminnan lisddmiseen.

Talousarviokohdalta mydnnetaan valtionperinndistad avustuksiin:

e  kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle 2 000 000
e  kaupunginkanslialle 4 000 000

Talousarvio — Budget — 2023 -

Pa budgetmomentet upptas de inkomster som fas i form av arv
som tillfallit staten och de understéd som beviljas ur dessa.
Understddsanslagen ur arvsmedlen motsvarar de inkomster som
uppskattas komma in arligen. Dessutom anvisas fran
budgetmomentet de understddsanslag som hanfor sig till ett
enskilt arv som tillfallit staten och som staden mottog 2019.
Budgetmomentets verksamhetsbidrag ar negativt med anledning
av de understédsanslag som anvisas fran det ovan namnda
enskilda arv som tillfallit staten.

Stadsstyrelsen beslutade 27.6.2022 om ansdkningsgrunderna
och dispositionen av medlen i dédsbon som tillfallit staten som
arv och som overlats till staden att medlen ska anvandas for
understod for sadan verksamhet som stdder framjandet av
valfard och halsa.

Stadsstyrelsen faststallde 9.11.2020 dispositionen av medlen i
det enskilda arv som t{illfoll staten och mottogs ar 2019. |
anvisningarna for arbetet pa 2023 ars budget (stadsstyrelsen
27.6.2022) definierades som noggrannare anvandningssyfte av
medlen i detta enskilda arv som tillfallit staten - i likhet med
tidigare ar - understdd for att forverkliga det for hela staden
gemensamma malet att framja valbefinnande och halsa. Malet
"de aldres valbefinnande och verksamhetsformaga starks genom
battre mojligheter att réra pa sig och komma igang” halls
ofdrandrat, och understéden riktas till att 6ka aldre personers
mdjligheter till motion och till kulturell verksamhet.

Fran budgetmomentet beviljas understdd ur arv som fillfallit
staten

e il kultur- och fritidssektorn 2 000 000

o till stadskansliet 4 000 000
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1 40 Kaupunginkanslia — Stadskansliet

Kayttd Talousarvio  Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Férbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; .
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 45 546 64 446 72 847 83 522 83 522 83 522 83 522
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 164 680 174 034 177 157 136 879 138 129 137 685 137 685
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 1025
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -119 134 -109 587 -104 310 -53 357 -54 607 -54 163 -54 163
Poistot - Avskrivningar 15 308 10 800 14 740 12716 12716 14 389 17 165
Z’S'Z’;'g‘t”e" tulos - Rakenskapsperiodens -134442  -120387  -119 050 -66 073 -67 323 -68 552 71328
Tilikauden ylijaéémaé (alijgama) - _ _ _ _ _ _ _
Rikenskapsperiodens 6verskott 134 442 120 387 119 050 66 073 67 323 68 552 71328
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 41,5 13,0 29,6 29,6
Menot - Utgifter 57 1,8 -21,3 -20,6 -0,3
1 40 01 Kaupunginkanslia — Stadskansliet
Kaytté Talousarvio  Ennuste- Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 10 329 16 486 20 887 83 522 83 522 83 522 83 522
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 130 385 128 310 128 408 136 879 138 129 137 685 137 685
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 1025
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -120 056 -111824 -107 522 -53 357 -54 607 -54 163 -54 163
Poistot - Avskrivningar 14 386 8 000 11 557 12716 12716 14 389 17 165
i -134442  -119824 119079 -66 073 -67 323 -68 552 ~71328
Tilikauden ylijdéma (alijdama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -134 442 -119824 -119079 -66 073 -67 323 -68 552 -71 328
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 59,6 26,7 406,6 406,6
Menot - Utgifter -1,6 0,1 6,7 7,7 -0,3

Vuoden 2023 menot ja toimintakate eivat ole vertailukelpoisia

edellisten vuosien menojen ja

toimintakatteen

kanssa

vuokramallin uudistuksesta johtuen. Vertailukelpoinen menojen
muutos vuosien 2022 ja 2023 valilla on 8,6 miljoonaa euroa / 7

prosenttia.
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Utgifter och verksamhetsbidrag for ar 2023 &r inte jamférbara
med utgifter och verksamhetsbidrag fér foregaende ar pa grund
av reformen av hyresmodellen. Den jamférbara forandringen av
utgifterna mellan 2022 och 2023 ar 8,6 miljoner euro / 7 procent.
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Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

e Tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden siirron valmistelu
osana TE2024-uudistusta
Kehitetaan toimintaa ja palveluita digitalisaation keinoin
Tuottavuutta ja toiminnan tehokkuutta parannetaan

e Helsingissa tavoitellaan AM-ohjelman mukaisesti 8 000
asunnon rakentamista vuonna 2023

e Kaupunkiuudistusta edistetddan kokonaisvaltaisella
toimenpide- ja investointisuunnitelmalla

Tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden siirron valmistelu osana
TE2024-uudistusta:

Kaupunki valmistautuu mahdolliseen TE2024-uudistukseen,
jonka myoéta paaosa valtion tydllisyyden edistdmisen palveluista
siirtyy kuntien jarjestettavaksi 1.1.2025 alkaen. Uudistuksen
yhteydessa kaupungin rooli tydllisyys- ja elinkeinopolitikassa
kasvaisi ja muutos toisi kaupungille uusia lakisdateisia tehtavia.
Jarjestamisvastuun siirtoon liittyy useita kaupungin henkiléstéon,
talouteen ja organisaatioon liittyvia valmistelutehtavia.

Kehitetddn toimintaa ja palveluita digitalisaation keinoin

Kaupungin toiminnan ja palveluiden uudistumista tuetaan
vauhdittamalla digitalisaatiota. Keskeiset kaupunkiyhteiset
sovelluspalvelut uudistetaan ja luodaan toimintamalli uuden
infra- ja perustietotekniikan palveluita tarjoavan yhtién
DigiHelsinki Oy:n kanssa. Jatketaan useamman vuoden aikana
toteutettavaa henkildstohallinnon, henkiléstéjohtamisen ja
tiedolla  johtamisen kaytantdjen digitalisointia. Kun
palkkajarjestelman kaytto saadaan vakautettua ja
toimintatapojen  muutos  juurrutettua, on pyrkimyksena
kilpailuttaa esihenkildiden tyota tukeva HR-kokonaisjarjestelma
ensi vuonna.

Tuottavuutta ja toiminnan tehokkuutta parannetaan

Kaupungin talouteen haetaan liikkumavaraa pyrkimalla entista
kunnianhimoisemmin tehokkuuteen ja parempaan tuotos-
panossuhteeseen kaikessa omassa toiminnassa ja
palvelutuotannossa. Vaikuttavimmat tehokkuutta, tuottavuutta,
taloudellista liikkumavaraa ja voimavaroja kaupungin toimintaan
tuovat uudistushankkeet toteutetaan.

Helsingissa tavoitellaan AM-ohjelman mukaisesti 8 000
asunnon rakentamista vuonna 2023

rakentamista edistetddn koordinoimalla

aluerakentamisprojekteissa ja
laajentamalla
sujuvoittamalla

8 000 asunnon
asuntorakentamista
tdydennysrakentamisessa,
alueryhmatydskentelya seka
asuntotuotantoprosessia.

Helsinki
Helsingfors

Centrala prioriteringar i budgeten 2023 och
sammandrag

e Forberedelser for Overféringen av arbets- och
naringstjansterna som en del av TE2024-reformen.

e Verksamheten och tjansterna utvecklas med digitala
medel.

e Produktiviteten  och
forbattras.

e  Malet ar atti enlighet med BM-programmet bygga 8 000
nya bostader ar 2023.

e Stadsreformen framjas med hjalp av ett dvergripande
atgards- och investeringsprogram.

verksamhetens  effektivitet

Forberedelser for 6verféringen av arbets- och
ndringstjansterna som en del av TE2024-reformen

Staden férbereder sig for en eventuell TE2024-reform som skulle
innebara att storsta delen av statens sysselsattningsframjande
tjianster Gverfors till kommunernas ansvar fr.o.m. 1.1.2025. |
samband med reformen skulle stadens roll inom arbets- och
naringspolitiken vaxa, och forandringen skulle féra med sig nya
lagstadgade  uppgifter  for staden. Overféringen av
organiseringsansvaret fér med sig manga beredningsuppgifter
med anknytning till personal, ekonomi och organisation.

Verksamheten och tjansterna utvecklas med digitala medel

Staden stoder reformen av sin verksamhet och sina tjanster
genom att paskynda digitaliseringen. De viktigaste
gemensamma applikationstjansterna inom staden omarbetas
och en verksamhetsmodell skapas tilsammans med
DigiHelsingfors Ab, ett nytt bolag som erbjuder tjanster inom
infrastruktur och grundldggande informationsteknik.
Digitaliseringen av olika arbetsuppgifter inom
personalfdrvaltning, personalledning och kunskapsbaserat
ledarskap fortgar under ett flertal ar. Sa fort staden lyckats
stabilisera anvandningen av I6nesystemet och fa till stand en
forandring av arbetssatten ar det meningen att ett nytt HR-
helhetssystem, som stdder chefernas arbete, ska
konkurrensutsattas.

Produktiviteten och verksamhetens effektivitet forbattras

Man forsoker tillféra stadens ekonomi spelrum genom att allt mer
ambitidst strava efter effektivitet och arbeta for ett battre resultat-
insatsforhallande i all egen verksamhet och serviceproduktion.
De reformprojekt genomférs som allra bast {illfér stadens
verksamhet effektivitet, produktivitet, ekonomiskt spelrum och
resurser.

Malet ar att i enlighet med BM-programmet bygga 8 000 nya
bostéader ar 2023

Byggandet av de 8 000 bostaderna framjas genom att samordna
bostadsbyggandet i samband med omradesbyggnadsprojekt och
kompletterande byggnation, utvidga omradesgrupparbetet samt
g0ra bostadsproduktionsprocessen smidigare.
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Kaupunkiuudistusta edistetdan kokonaisvaltaisella
toimenpide- ja investointisuunnitelmalla

Kaupunkiuudistusta edistetddn toteuttamalla kohdennettuja
hankkeita alueille (Malminkartano-Kannelmaki, Malmi,
Mellunkyld, Vuosaaren  Meri-Rastila)  kokonaisvaltaisen
toimenpide- ja investointisuunnitelman mukaisesti. Alueille
kohdistettavien investointien tulee mahdollistaa keskimaarin
asuntokannan 2 prosentin vuosittainen lisdys seka nakyvien

muutosten toteuttaminen ja alueiden viihtyisyyden
parantaminen.

Toiminnan kuvaus

Kaupunginkanslia toimii kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen suunnittelu-, valmistelu- ja

toimeenpanovirastona seka vastaa kaupungin kehittdmisesta.
Kanslia huolehtii kaupungin keskushallinnosta. Kansliassa
tydskentelee noin tuhat asiantuntijaa kuudella osastolla seka
sisaisessa tarkastuksessa.

Elinkeino-osasto luo edellytyksid kaupungin elinkeinoeldaman
kehitykselle ja kaupunkilaisten tydllistymiselle sekd edistaa
yrityksia arvostavaa palvelukulttuuria kaupungin
organisaatiossa. Osasto vastaa kaupungin tyéllisyydenhoidosta
ja koordinoi maahanmuuttoasioita seka edistaa tyd-, opiskelu- ja
yrittdjyysperusteista maahanmuuttoa. Osasto tukee yritysten
perustamista ja kasvua seka kehittdd paikallista yrittajyys- ja
innovaatiojarjestelmaa yhdessd alueen korkeakoulujen ja
muiden kumppaneiden kanssa. Osasto kehittdd Helsingista
maailman kestavinta ja alykkaintd matkailukohdetta.

Hallinto-osasto huolehtii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen
ja pormestarikunnan toimintaedellytyksista, paatdsvalmistelusta,
taytantdonpanosta, paatoksenteon kaytanndn jarjestelyistd ja
sihteeritehtavistd. Osasto ohjaa ja kehittdd kaupungin
hallintomenettelya, asiakirjahallintaa ja asianhallintaa seka kaupungin
tietosuoja-asioita. Osasto huolehtii kaupungin oikeudellisesta
edunvalvonnasta ja asiantuntijapalveluista seka
kaupungintalokortteleiden virastopalveluista. Lisaksi osasto huolehtii
kaupunginkanslian hallintopalveluista.

Henkildstbosasto huolehtii kaupungin henkildstopolitiikasta,
kaupunkiyhteisten onnistumisen ja osaamisen johtamisen,
henkiléstésuunnittelun ja henkildston saatavuuden edistamisen
toimintatavoista, tydhyvinvoinnista ja  ty6turvallisuudesta,
tydkykyjohtamisen esihenkildtuesta, tyénantajatoiminnasta ja
HR-prosessien ohjaamisesta. Osasto huolehtii myds henkiloston
kehittdmispalveluista ja muutostuesta.

Strategiaosasto huolehtii kaupungin strategisesta kehittdmisesta
ja strategisesti keskeisten asiakokonaisuuksien ja hankkeiden
koordinoinnista, digitalisaation ja tietohallinnon ohjauksesta,
tilasto- ja tutkimustoiminnasta sekd kansainvélisistd asioista.
Osasto koordinoi kaupungin turvallisuus- ja varautumisasioita..

Talous- ja suunnitteluosasto huolehtii kaupungin talouden,

toiminnan ja konsernin ohjauksesta, hankintatoimesta,
rahoituksesta,  aluerakentamisprojektien  suunnittelun ja
toteutuksen ohjauksesta, asuntopolitiikasta seka

henkilostokassatoiminnasta.

Stadsreformen framjas med hjalp av ett 6vergripande
atgards- och investeringsprogram

Stadsreformen frAmjas genom att man forverkligar projekt som
ar inriktade pa sarskilda omraden (Malmgard-Gamlas, Malm,
Mellungsby, Havsrastbdle i Nordsjé) i enlighet med det
Overgripande atgards- och investeringsprogrammet. De
investeringar som riktas till omradena bdér majliggéra en arlig
Okning av bilbestandet pa 2% samt att synliga férandringar
genomférs och omradets trivsel forbattras.

Beskrivning av verksamheten

Stadskansliet skoter uppgiften som allmant planerings-,
berednings- och verkstallighetsorgan foér stadsfullmaktige och
stadsstyrelsen och svarar for utvecklingen av staden.
Stadskansliet skoter stadens centralférvaltning. Vid kansliet
arbetar cirka tusen sakkunniga pa de sex avdelningarna och i
den interna inspektionen.

Naringslivsavdelningen skapar foérutsattningar fér stadsbornas
sysselsattning och foér att stadens naringsliv utvecklas. Den
verkar ocksa for en foretagsvanlig servicekultur inom stadens
organisation. Avdelningen svarar for stadens
sysselsattningsatgarder, samordnar migrationsfragor och
framjar arbetskrafts-, studerande- och foretagarinvandring.
Avdelningen stdder grundandet av nya féretag och deras tillvaxt
och utvecklar det lokala foretagsamhets- och
innovationssystemet tillsammans med hdgskolor och andra
samarbetspartner i omradet. Avdelningen arbetar foér att
Helsingfors ska bli varldens mest hallbara och intelligenta
resmal.

Férvaltningsavdelningen ansvarar for stadsfullmaktiges,
stadsstyrelsens och borgmastarkollegiets verksamhetsforutsattningar
och har hand om beslutsberedningen, verkstallandet, de praktiska
arrangemangen kring beslutsfattandet och sekreteraruppgifterna.
Avdelningen styr och utvecklar stadens forvaltningsforfarande,
dokumenthantering och  &rendehantering samt  stadens
dataskyddsarenden. Avdelningen har hand om stadens juridiska
intressebevakning och  experttjanster. Den  skéter ocksa
expeditionstjansterna i stadshuskvarteren. Dessutom  skéter
avdelningen stadskansliets forvaltningstjanster.

Personalavdelningen har hand om stadens personalpolitik och
praxis i fraga om de for hela staden gemensamma
verksamheterna framgangs- och kompetensledning,
personalplanering och framjande av tillgang till personal, om
arbetshéalsan och arbetssakerheten, stodet till chefer nar det
galler framjande av arbetsférmaga, arbetsgivarverksamheten
samt styrningen av HR-processerna. Avdelningen skoter ocksa
personalutvecklingstjansterna och férandringsstodet.

Strategiavdelningen skoéter den strategiska utvecklingen och
samordningen av strategiskt centrala &arendehelheter och
projekt, styrningen av digitalisering och
informationsadministration, statistik- och

forskningsverksamheten  samt internationella  &renden.
Avdelningen samordnar stadens sakerhets- och
beredskapsarenden.

Ekonomi- och planeringsavdelningen skoter styrningen av
stadens ekonomi, verksamhet och koncern,
upphandlingsvasendet, finansieringen, styrningen av
planeringen och genomférandet av omradesbyggnadsprojekt,
bostadspolitiken samt intressekontoret.
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Viestintdosasto tukee kaupunkistrategiaa ja brandia aktiivisella,
selkealla, luotettavalla  ja kiinnostavalla viestinnalla,
markkinoinnilla ja osallisuuden kaytanndilld. Osasto vastaa
kaupunkitasoisista  viestintdkanavista, = tapahtumallisuuden
kehittdmisestd ja  kumppanuustapahtumien hallinnasta.
Tehtévaalueita ovat myds jarjestdyhteistydn koordinointi,
asukastalotoiminta, sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistédminen, yleis- ja
maahanmuuttoneuvonta seka sovittelutoiminta.

Keskeiset talousarviovuoden muutokset
palvelukokonaisuuksittain ja palveluittain

Sotepe-uudistuksen my6ta aiemmin sosiaali- ja terveystoimialan
vastuulla olleet asukastalotoiminta ja Stadin Safka -ruoka-apu
henkildstéineen siirtyvat kaupunginkanslian viestintdosastolle.

Tyokykyjohtamisasiat siirtyvat
kaupunginkanslian henkiléstéosastolle.

tyoterveysliikelaitoksesta

avustustoiminnan
ja  koordinoidaan

Uusi jarjestOyhteistydn ja kaupungin
kaupunkiyhteinen malli kaynnistetaan
kaupunginkanslian viestintdosastolla.

Lainsdadanto edellyttda, ettéd Helsingin kaupunki eriyttdd valtion
rahoitukseen perustuvan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
pelastustoimen (Sotepe) talousarvion kaupungin (kunta-
Helsinki) talousarviosta. Talousarvion eriyttamisvelvoitteesta
johtuu, ettad kunta-Helsingin tulee laskuttaa sotepelle tuotettavien
tuki- ja tilapalvelujen, tietojarjestelmapalvelujen seka muiden
palvelujen sisaiset kulut. Laskutus perustuu sotepe-toiminnan
laskennalliseen osuuteen koko kaupungin toiminnasta.
Yleishallinnon ja kaupunginkanslian osalta sotepelta laskutettava
maara kirjataan kaupunginkanslian tuloihin. Arvio vuodelle 2023
on 72 618 186 euroa.

1 40 01
(1 000 €)

Menot € Osuus ta-kohdan

menoista %

Muutos ed. | Muutos ed.
vuoteen €

Helsinki
Helsingfors

Kommunikationsavdelningen  stdder  stadsstrategin  och
varumarket genom en aktiv, tydlig, tillférlitig och intressant
kommunikation och marknadsféring och metoder som framjar
delaktighet. Kommunikationsavdelningen ansvarar  for
kommunikationskanalerna, fér att utveckla evenemangsinriktad
verksamhet och for hanteringen av evenemang som staden
ordnar tillsammans med partnerorganisationer. Till
uppgiftsomradena hor ocksa framjandet av jamstalldhet och
likabehandling mellan koénen, allman radgivning och
migrationsradgivning samt forlikningsverksamhet.

Vasentliga fordandringar under budgetaret vid varje
servicehelhet och tjanst

I och med social- och halsovardsreformen &vergar
invanarhusverksamheten och mathjalpen Stadin Safka inklusive
personal, vilka tidigare hort till social- och hélsovardssektorns
ansvarsomrade, till stadskansliets kommunikationsavdelning.

Arbetsformageframjande ledarskap skots hadanefter av
stadskansliets personalavdelning, inte langre av affarsverket
foretagshalsan (Foretagshalsan Helsingfors).

En ny, for hela staden gemensam modell for
organisationssamarbete och understddsverksamhet startas och
samordnas vid stadskansliets kommunikationsavdelning.

Lagstiftningen forutsatter att Helsingfors stad separerar
budgeten for social- och halsovardstjdnsterna och
raddningsvasendet, som grundar sig pa statlig finansiering, fran
stadens budget (kommun-Helsingfors). Pa grund av
sarredovisningsskyldigheten bér kommun-Helsingfors fakturera
de interna kostnaderna for stdd- och lokaltjanster,
datasystemtjanster och andra tjanster som man producerar for
social-, halsovards- och raddningssektorn. Faktureringen
baserar sig pa social-, hdlsovards- och raddningsverksamhetens
kalkylmassiga andel av stadens hela verksamhet. Den summa
som den allmanna férvaltningen och stadskansliet fakturerar
social-, halsovards- och raddningssektorn upptas under
stadskansliets inkomster. Uppskattningen for ar 2023 ar
72 618 186 euro.

Keskeisin selittidva tekija
vuoteen %

Kaupunginkanslia 138 129 100 % 9819 8 %
yhteensa
Vuokramallin muutos 1250 1%
Tydterveys Helsinki 400 000,
Stadin Safka 745 000 ja
Kaupunginkanslia pl asukastalot menot 1 467 000 (ja
LIS A ) o o tulot 67 000), jarjestdyhteistyo ja
?lgh)ills(mkskma 77 650 56 % 6 635 9% avustustoiminta 286 000
YOuISyy Ostot DigiHelsinki Oy:Ita, siirto
keskitetyn it:n menoista +2,5 mil;.
euroa
Tydllisyydenhoito 32 656 24 % 756 2%
Ostot DigiHelsinki Oy:Ita siirto -2,5
Digiyksikk6 26 573 19 % 1178 5% milj. euroa, palkkajarjestelman
yllapitomenot +3 milj. euroa
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14001 Utgifter € Andel av utgifterna  Forandring Forandring Viktigaste forklarande
pa budgetmomentet fran aret fran aret faktor

(1 000 €) % innan € innan %

Stadskansliet sammanlagt 138 129 100 % 9819 8 %

Andring av hyresmodellen 1250 1%
Foéretagshalsan Helsingfors
400 000, Stadin Safka 745
000 och invanarhusen utgifter
1467 000 (och inkomster 67

Stadskansliet. exkl 000), organisationssamarbete

digitalisering och 56 % 6 635 9% och understodsverksamhet

ey 77 650 286 000.

sysselsattning
Kop av DigiHelsinki Oy,
overforing fran det
centraliserade it-stodet + 2,5
miljoner euro

Sysselsattningsatgarder 32 656 24 % 756 2%
Kdp av DigiHelsinki Oy;

ICT-enheten 26 573 19 % 1178 5% Gverforing -2,5 miljoner euro,
utgifter for underhall av
I6nesystemet +3 miljoner euro

Toimintaympariston muutokset
Toimintaympariston muutokset taloussuunnitelmakaudella

Vuoden 2023 alusta tulee voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen uudistus, joka vaikuttaa laajasti kaupungin

talouden ja toiminnan jarjestamiseen. Talouden
eriyttamisvelvoitteen mukaisesti Helsingin kaupunkiin
muodostuu  valtion rahoittama  sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimiala seka kaupungin omien rahoituslahteiden kautta
rahoitettava kunta-Helsinki. Eriyttdmisen myo6ta
kaupunkiyhteisten  strategisten tavoitteiden toteutumisen
edistamiseen taytyy kiinnittdd erityistd huomiota, jotta valtion
kiristyvan rahoituksen vuoksi tavoitteet eivat jaisi toteutumatta tai
toteutuisivat vain osittain. Erityisen tarkeaa tama on sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan ja kunta-Helsingin toimialat
leikkaavissa tavoitteissa, kuten segregaation torjunnassa.

TE2024-uudistusta koskevat lait on tarkoitus hyvéaksya kevaalla
2023, jolloin TE-palveluiden jarjestdmisvastuu siirtyisi kunnille tai
kuntien muodostamille tyollisyysalueille 1.1.2025. Uudistuksen
tavoitteena on, etta tyollisyyspalveluiden, kunnan
koulutuspalveluiden ja elinkeinopalveluiden ollessa saman
jarjestajan vastuulla palvelut tukisivat asiakkaiden nopeampaa
tyollistymista. Uudistus lisaisi huomattavasti kuntien tyollisyys- ja
elinkeinopoliittista roolia ja toisi kunnille uusia lakisaateisia
tehtavia. Jarjestdmisvastuun siirtoon liittyy useita kaupungin
henkildstéon, talouteen ja organisaatioon liittyvia
valmistelutehtavia.  Tydllisyydenhoidon  jarjestdmisvastuun
kokonaisuudesta voi muodostua kaupungille taloudellisesti
epaedullinen muun muassa toiminnan rahoitusmalliin liittyvien
ratkaisujen johdosta.

Lisaksi hallitus on uudistamassa kotoutumisen edistdmisesta
annettua lakia, mikd lisdd kunnan vastuuta seka tyo6ttémien
tyénhakijoiden etta tydvoiman ulkopuolella olevien kotoutumisen
edistamisesta.
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Forandringar i omvariden
Forandringarna i omvérlden under ekonomiplaneperioden

Reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet
trader i kraft i och med ingangen av ar 2023 och kommer att ha
stor inverkan pa hur stadens ekonomi och verksamhet ordnas. |
enlighet med sarredovisningsskyldigheten delas Helsingfors
stads ekonomi upp i tva helheter: en statsfinansierad social-,
halsovards- och raddningssektor samt ett kommun-Helsingfors
med egna finansieringskallor. Uppdelningen gor att det blir
sarskilt viktigt att framja sédana strategiska mal som géller hela
staden. Detta for att statens ekonomiska atstramningar inte ska
leda till att malen forblir ouppfylida eller uppfylls bara till en del.
Sarskilt viktigt ar det har i fraga om sadana malsattningar som
befinner sig i skarningspunkten mellan social-, halsovards- och
raddningssektorn och kommun-Helsingfors, som t.ex. arbetet
mot segregation.

De lagar som galler TE2024-reformen ska godkannas varen
2023, da ansvaret for att ordna TE-tjanster overgar il
kommunerna eller sysselsattningsomradena (som bestar av
kommuner). Malet for reformen ar att klienterna snabbare ska
hita arbete da samma organisatér ansvarar for
sysselsattningstjansterna, kommunens utbildningstjanster och
naringstjansterna. Reformen skulle starka kommunernas
sysselsattnings- och naringspolitiska roll anmarkningsvart och
tillféra kommunerna nya lagstadgade uppgifter. Overféringen av
organiseringsansvaret for med sig manga beredningsuppgifter
med anknytning till personal, ekonomi och organisation.
Ansvaret for sysselsattningsatgarderna kan bli ekonomiskt
ofdrdelaktigt for staden bland annat pa grund av beslut som har
att goéra med valet av finansieringsmodell.

Dessutom ar regeringen i fard med att fornya lagen om framjande
av integration, vilket 6kar kommunens ansvar for integrationen
av bade arbetsldésa arbetssdokande och personer som star
utanfor arbetskraften.
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Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset

Vuoden 2023 alusta voimaan tulevassa valtakunnallisessa
sotepe-uudistuksessa Helsingilld  sailyy  sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu. Valtio
rahoittaa sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimen.
Kaupungin tulee eriyttdd valtion rahoittama toiminta muusta
taloudestaan. Uudistuksen myota vuoden 2023
kunnallisveroprosenttia leikataan ja kaupungin verotulokertyma
pienenee.

Toimintaympariston riskit ja epdvarmuustekijat

Toimintaympéaristén riskit littyvat  yleisen globaalin
taloustilanteen epavarmuuksiin (inflaatiokehitys, energian ja
raaka-aineiden saatavuusongelmat, taantumariskin kasvaminen,
rahoituskustannusten kasvu). Sotepe-uudistuksen riskeina ovat
sen vaikutukset kaupunkien rahoituspohjaan ja
investointikykykyyn. Lisaksi riskeja liittyy valtion toimenpiteiden
epavarmuuteen seka henkildston saatavuuteen.

Vendjan hyokkayssota Ukrainaan on selva strateginen riski ja
epavarmuustekija ~myds  kaupungin  elinkeinopoliittisten
tavoitteiden toteutumiselle. Sodan seurauksena esimerkiksi
Helsingin asema matkailukohteena on muuttunut. Venajan
ilmatilan sulkeminen heikentda Helsinki-Vantaan lentokentan
kautta kulkevia yhteyksia Aasiaan, milld voi olla pitkaaikaisia
vaikutuksia Helsinkiin kohdistuvaan matkailuun. Venajan
hyokkayssodan pitkittyminen tai konfliktin muuttuminen voivat
entisestddn vaikuttaa Helsingin turvallisuusmielikuvaan ja sita
kautta ihmisten halukkuuteen matkustaa, investoida ja
tydskennella Helsingissa.

Kunnianhimoisten  asuntotuotantotavoitteiden  toteutumisen
esteiksi voivat muodostua yleisen kustannustason nousun
aiheuttamat epavarmuustekijat asuntomarkkinoilla, mahdollisesti
jatkuva Vendjan hyokkayssota, rakentamiskelpoisten tonttien
maaran  lasku, investointien painopisteen  siirtyminen
asuntotuotannosta liikkenneinvestointeihin sekad rakentamisen
painopisteen siirtyminen tdydennysrakentamiseen.

Kaupunki jatkaa kriisivalmiutensa vahvistamista
varautumistoiminnan  strategisuutta ja tilannekuvaty6ta
kehittamalla.

Kaupunkistrategian toteuttaminen
Yhdenvertainen ja kansainvilinen Helsinki

Yhteistydssa toimialojen ja liikelaitosten kanssa toteutetaan
kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa seka arvioidaan toimeenpanon
edistymistad. Stadiluotsitydssa panostetaan aliedustettujen
vaestoryhmien osallistumiseen sekd edistetddn dialogisia
toimintatapoja kaupunkilaisten valisen keskustelun
vahvistamiseksi. Kaupunkilaisten osallisuutta vahvistavia
monikanavaisia digitaalisia palveluja seka digituen kokonaisuutta
edistetaan. Jatketaan seuraavan osallistavan
budjetointikierroksen kehittdmista.

Helsinki
Helsingfors

De viktigaste fordndringarna i omvariden 2023

| den reform av social-, halsovards- och raddningssektorn som
trader i kraft vid ingangen av 2023 forblir ansvaret for att ordna
dessa tjanster hos Helsingfors stad. Staten finansierar social-
och halsovardstjansterna samt raddningsvasendet. Staden bor
separera den verksamhet som finansieras av staten fran sin
ovriga ekonomi. | och med reformen sjunker 2023 ars
kommunalskattesats och darmed minskar ocksad stadens
skatteintakter.

Risker och osdkerhetsmoment i omvariden

Omvarldens risker har att géra med osakerheten i den globala
ekonomiska situationen pa ett allmant plan
(inflationsutvecklingen, problemen med tillgdngen pa energi och
ravaror, den vaxande risken for regression, de Okade
finansieringskostnaderna). Till riskerna med reformen av social-,
halsovards- och raddningssektorn hér dess inverkan pa
stadernas finansieringsunderlag och investeringsférmaga. Andra
risker har att géra med osdkerheten angaende statens atgarder
och tillgangen pa personal.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina ar en klar strategisk risk och
osakerhetsfaktor ocksa med tanke pa stadens naringspolitiska
malsattningar. Till en foljd av kriget har till exempel Helsingfors
stallning som resmal férandrats. Stangningen av det ryska
luftrummet forsvagar de flygférbindelser till Asien som gar via
Helsingfors-Vanda flygstation. Det kan fa langvariga foljder for
turismen i Helsingfors. Om det ryska anfallskriget pagar lange
eller konflikten a&ndrar natur kan det ytterligare paverka den
trygghetsbild folk har av Helsingfors och darmed ocksa intresset
for att resa, investera och arbeta i Helsingfors.

Foljande faktorer kan komma att utgéra hinder for stadens
ambitidsa bostadsproduktionsmail: osakerheten pa
bostadsmarknaden som beror pa den allmédnna hgjningen av
kostnadsnivan, Rysslands anfallskrig som kan dra ut pa tiden,
minskningen av mangden byggbara tomter, investeringar i trafik
i stallet for bostadsproduktion samt en forskjutning av
tyngdpunkten inom  byggnadsverksamheten mot Okat
kompletteringsbyggande.

Staden fortsatter att upparbeta sin krisberedskap genom att
starka beredskapsarbetets strategiska kvalitet  och
lagesbildsarbetet.

Genomfdrande av stadsstrategin
Ett likvardigt och internationellt Helsingfors

| samarbete med sektorerna och affarsverken forverkligas
jAmstalldhets- och jamlikhetsplanen fér stadens tjanster.
Foérverkligandets framskridande utvarderas. |
stadslotsverksamheten satsar man pa att fa& med
underrepresenterade befolkningsgrupper. Dialogiska metoder
framjas for att stimulera diskussionen mellan stadsborna.
Digitala flerkanaliga tjanster som starker stadsbornas delaktighet
framjas, liksom digitalt stdd i allmanhet. Vi fortsatter att arbeta
med foljande medborgarbudgetrunda.
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Helsinki
Helsingfors

Kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan

Kaupunkiuudistusalueille kohdennetaan investointeja seka
asuntotuotantoon ettd asuinalueiden viihtyisyyteen. Alueilla
edistetdan laadukasta tdydennysrakentamista ja parannetaan
asuinalueiden palveluita, viihtyisyyttd, houkuttelevuutta seka
tavoitellaan  eriytymiskehityksen  pysayttamista. Lisaksi
turvallisuuden tunnetta parannetaan alueilla muun muassa
viranomaisten ja alueen toimijoiden turvallisuuskokouksia
jarjestamalla ja tutkimustyolla.

Toimiva ja kaunis kaupunki

Asumisen ja siihen liittyvdn maankayton toteutusohjelman (AM-
ohjelma) mukaisesti vuonna 2023 tavoitellaan 8 000 asunnon
rakentamisen kaynnistamistd. Asuntotuotannossa tarjonta on
monipuolista esimerkiksi asuntojen hallintamuotojen, koon ja
sijainnin nakokulmista.

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Uudet hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimintatavat, kuten
uuden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain edellyttdma
neuvotteluvelvoite, otetaan kayttdéon.

Kaupunginkanslia koordinoi ja toimeenpanee yhteistyOssa
toimialojen kanssa valtuustokaudelle hyvaksyttya hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen suunnitelmaa. Uusi jarjestoyhteistyon ja
kaupungin avustustoiminnan kaupunkiyhteinen malli
kaynnistetdan. Sosiaali- ja terveystoimialalta siirtyvat avustusten
avustuslajit seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kriteerit
uudistetaan. Sotepe-uudistuksen yhteydessad sosiaali- ja
terveystoimialalta kaupunginkansliaan siirtyvat asukastalot ja
Stadin Safka -ruoka-aputoiminta.

Vastuullinen talous kestidvan kasvun perustana

Kaupunginkanslia edistaa strategian keskeisten
taloustavoitteiden toteutumista. Kayttdbmenojen kasvu on sidottu
vastuuperiaatteeseen ja vuosittaiset talousarvioesitykset eivat
ylita vastuuperiaatetta. Analysoidaan aktiivisesti
yksikkokustannusten kehitysta keskeisissd peruspalveluissa.
Taloudellisen toimintaymparistdon epavarmuuteen varaudutaan
jatkamalla tuottavuutta edistdvien hankkeiden toimeenpanoa.
Kaupungin palvelukyvyn varmistaminen ja tuottavuushyétyjen
ailkaansaaminen edellyttdvat palvelujen ja toimintatapojen
jatkuvaa uudistumista muun muassa digitalisaatiolla.

Konsernirakenteen kehittdmiseen liittyvia toimenpiteitd ja
tytaryhteisojen hallitusten kollektiivisen osaamisen vahvistamista
jatketaan.

Hankintastrategian = toimeenpanolla luodaan edellytyksia
toimivalle ja tehokkaalle palvelutuotannolle. Kaupungin
hankintatoimen jarjestdmismallin toimivuuden selvityksesta
johdetaan ja kdynnistetaan kehittdmistoimenpiteita.

Kaupunginkanslian tuloksellisuutta parannetaan vahentamalla
toimistotilojen vuokrakustannuksia vuoteen 2022 verrattuna.

Helsingfors varnar om stadsdelarnas karaktar och trygghet

Investeringar i bade bostadsproduktion och trivsel riktas till
stadsfornyelseomraden. Hoégklassigt kompletterings-byggande
framjas, servicen forbattras och omradena gors mer trivsamma
och attraktiva samtidigt som man arbetar for att stoppa
segregationsutvecklingen. Man  forsoker ocksa starka
invanarnas trygghetskansla bland annat genom att ordna
trygghetsmoéten mellan representanter fér myndigheter och
omradets egna aktérer samt genom forskningsarbete.

En funktionell och vacker stad

I enlighet med programmet fér boende och harmed
sammanhangande markanvandning (BM-programmet) &r
malsattningen att pabdrja byggandet av 8 000 bostader ar 2023.
Utbudet i bostadsproduktionen ar mangsidigt till exempel i fraga
om bostadernas upplatelseform, storlek och lage.

Helsingforsarnas valbefinnande och hélsa forbattras

Nya metoder for att framja valbefinnande och hélsa tas i bruk,
som till exempel den férhandlingsskyldighet som féreskrivs i den
nya lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Stadskansliet samordnar och verkstéller tillsammans med
sektorerna den plan for framjande av valbefinnande och halsa
som godkants for fullmaktigeperioden. En ny for hela staden
gemensam modell  fér  organisationssamarbete  och
understodsverksamhet startas. De understédsformer som
overfors fran social- och halsovardssektorn fornyas, liksom
kriterierna fér framjande av valbefinnande och halsa. | samband
med social- och halsovardsreformen overgar
mathjalpsverksamheten Stadin Safka frdn social- och
halsovardssektorns regi till stadskansliet.

En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt

Stadskansliet arbetar for strategins viktigaste ekonomiska
malsattningar. Driftskostnadernas uppgang ar bunden vid
ansvarsprincipen, och de arliga budgetférslagen Gverstiger inte
den niva som forutsatts av den. Enhetskostnadernas utveckling
inom de grundlaggande tjansterna analyseras aktivt. Staden
garderar sig mot den allménna ekonomiska osakerheten genom
att fortsatta verkstalla projekt som framjar produktiviteten. Foér att
staden ska kunna sdkra sin serviceberedskap och fa till stand
produktivitetsfordelar maste tjanster och verksamhetsformer
standigt férnyas bland annat genom digitalisering.

Atgarderna for att utveckla koncernstrukturen och stéarka den
kollektiva kompetensen i dottersammanslutningarnas styrelser
fortgar.

Genom  att verkstdlla  upphandlingsstrategin  skapas
forutsattningar  fér  en  vélfungerande och  effektiv
serviceproduktion. Utvecklingsatgarderna startas och styrs
utifrén utredningen om hur val modellen for organiseringen av
stadens upphandlingsverksamhet har fungerat.

Stadskansliets resultat forbattras genom att minska pa
hyresutgifterna for kontorsutrymmen jamfort med ar 2022.
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Henkildstolle vetovoimainen Helsinki

Kaupungin tyévoiman saatavuuden tukemiseksi jatketaan
toimenpiteitd muun muassa ty6ttdmien tydnhakijoiden
tyodllistymiseksi  kaupungin tehtaviin sekd vahvistamalla
oppilaitosyhteisty6ta.  Erityisesti  vieraskielisten  rekrytointia
edistetaan.

Riittdvan  henkiléstdn  turvaamiseksi jatketaan sisaisen
likkuvuuden toimenpiteitd ja sujuvoitetaan uudelleen-
sijoittumisen prosessia. Henkiloston tyotyytyvaisyytta ja
tyéhyvinvointia parannetaan mittaustuloksiin perustuen.

Kaupungin seuraavien vuosien tavoitteena on laaja-alainen
henkiléstéhallinnon, henkildstéjohtamisen ja tiedolla johtamisen
kaytantéjen digitalisointi. Palkanmaksutilanteen vakauttamisen
jalkeen kaynnistetaan HR-kokonaisjarjestelman kilpailuttaminen.

Kaupungin henkildston tyoterveyspalvelujen
laatukilpailutuksessa haetaan uusi tyéterveyshuollon kumppani,
minkd on tarkoitus parantaa palvelujen saatavuutta ja
asiakaskokemusta. Samalla tydkykyjohtamista ja siihen liittyvaa
esihenkildiden saamaa tukea kehitetdan

Alykiasta Helsinkis johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyoédyntaen

Kaupungin palvelukykya kehitetaan uudistamalla
kaupunkiyhteisia sovelluspalveluita. Erityisesti paivitetdadn HR-,
talous,- ja dokumentinhallintajarjestelmat. Lisaksi palveluita
kehitetddn paremmaksi luomalla toimintamalli uuden infra- ja
perustietotekniikan palveluita perustettavan yhtion DigiHelsinki
Oy:n kanssa. Hel.fi -verkkopalvelun uudistamista edistetaan.

Kaupungin palkkajarjestelmduudistuksen mittakaava on ollut
merkittdvan  suuri  ja  jarjestelman  kayttéonotto  ja
toimintatapamuutos ovat olleet vaikeita. Tilanteen vakauttaminen
seka jarjestelman jatkokehittdminen vaativat vield erilaisia
toimenpiteitd ja niitd jatketaan niin pitkdan kuin tarve vaatii.

Toimenpiteillda  tavoitellaan  jarjestelmadn  kaytettavyyden
parantamista ja palkkaprosessin sujuvoittamista.
Kaupunginkanslia panostaa strategiseen tietotuotantoon,

analytikkaan ja datahankintaan erityisesti osana sotepe-
uudistuksen toimeenpanoa ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen vaikuttavuuden parantamista. Turvallisuus- ja
valmiustyon vaikuttavuutta parannetaan.

Strategiakauden puolivaliarviointi toteutetaan vuoden 2023
aikana laajassa yhteisty6ssa ja arvioinnissa tarkastellaan seka
strategiasisaltjen ettd -mittareiden edistymista.

Asianhallinnan  prosesseja  kehitetddn  yhdenmukaisiksi.
Asianhallintajarjestelman hankkimista valmistellaan.
Dokumentinhallinta otetaan kayttoon maaritellyissa
prosesseissa. Tiedonhallintalaissa saadetyt viela
toteuttamattomat velvoitteet toimeenpannaan.

Luottamushenkildiden palveluiden kartoitus toteutetaan ja
maaritelldan luottamushenkildille tarjottavat palvelut.

Helsinki
Helsingfors

Ett Helsingfors som ar attraktivt for personalen

For att sakerstélla tillgangen pa arbetskraft fortsatter staden att
verka bland annat for att arbetsldsa arbetss6kande ska fa jobb
inom staden och starker samarbetet med laroanstalter. Sarskilt
kommer man att géra det lattare att rekrytera personal med annat
modersmal an finska och svenska.

For att det ska finnas tillrackligt med personal ocksa i framtiden
fortsatter man atgarderna for intern roérlighet och gor
omplaceringsprocessen smidigare. Personalens tillfredsstallelse
med arbetet och arbetshalsa starks utifran matresultaten.

Stadens mal for de foljande aren ar en omfattande digitalisering
av personaladministrationen och personalledningen och av
praxis nar det galler kunskapsbaserat ledarskap. Efter att
I6neutbetalningen stabiliserats startar konkurrensutsattningen av
ett nytt HR-helhetssystem.

| konkurrensutsattningen av Helsingfors stads halsovardstjanster
ar det meningen att hitta en ny arbetshalsovardspartner, vilket
ska forbattra kvaliteten pa serviceutbudet och kundupplevelsen.
Samtidigt vill man utveckla arbetsformageframjande ledarskap
och dartill hérande chefsstdd.

Smarta Helsingfors leds med data och digitala underlag

Stadens serviceberedskap starks genom att man férnyar de
gemensamma applikationstjansterna. Sarskilt HR-, ekonomi-
och dokumenthanteringssystemen uppdateras. Dessutom
bearbetas tjansterna till det battre genom att man skapar en ny
verksamhetsmodell tillsammans med det nya bolaget
DigiHelsinki Oy, som producerar tjanster inom infrastruktur och
grundlaggande informationsteknik. Arbetet med férnyandet av
webbplatsen Hel.fi framjas.

Inférandet av stadens nya IGnesystem har varit anmarkningsvart
storskalig och de nya arbetssatten har varit kravande. Foér att
situationen ska stabiliseras och systemet utvecklas i
fortsattningen behdvs olika atgarder. De fortgar sa lange de
behévs. Med atgarderna vill man forbattra systemets
anvandbarhet och gora I6neprocessen smidigare.

Stadskansliet satsar pa strategisk informationsproduktion,
analys och dataanskaffning som en del av social- och
halsovardsreformens genomférande och ambitionen att
effektivare an forut framja valbefinnande och halsa. Sékerhets-
och beredskapsarbetet effektiviseras.

Strategiperiodens halvtidsutvardering genomfdrs under ar 2023 i
ett brett samarbete, varvid framsteg i frdiga om bade
strategiinnehall och strategimatare iakttas.

Arendehanteringens processer forenhetligas. Anskaffningen av
ett arendehanteringssystem forbereds. Dokumenthanteringen
tas i bruk i samband med bestdmda processer. De i lagen om
informationshantering féreskrivna, hittills icke verkstallda
atgarderna  genomfdrs.  Fortroendepersonernas  tjanster
kartlaggs och de tjanster som fértroendepersonerna ska
erbjudas definieras.
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Helsinki
Helsingfors

Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille

Kaupunki valmistautuu TE2024-uudistukseen, mikd kasvattaisi
kaupungin roolia tydllisyys- ja elinkeinopolitikassa. Uudistusta
perustellaan kuntien hyvilld lahtékohdilla tarjota asiakkaille
kohdennettuja ja paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivia
palveluita, kun kunnat vastaisivat seka tyéllisyys-, koulutus- etta
elinkeinopalveluista.

Tyo-, opiskelu- ja yrittdjyysperusteista maahanmuuttoa tukevien
palveluiden kehittdmiseen panostetaan. Tydllisyyspalvelut
tukevat erityisesti nuorten, vieraskielisten ja pitkdan tyéttémana
olleiden paasya tydmarkkinoille.

Uusien  yritysten  perustamista  tuetaan jarjestamalla
neuvontapalveluita seka tuottamalla yhdessa kumppaneiden
kanssa innovaatio- ja hautomopalveluita. Yritysmyodnteisyytta
kehitetaan toimeenpanemalla maankaytolle linjattuja
elinkeinopoliittisia tavoitteita sekad tukemalla ydinkeskustan
elinvoimaisuutta. Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman
2022-2026 toimenpiteitd toteutetaan matkailu- ja tapahtuma-
alojen edistadmiseksi.

Kansallista edunvalvontaa ja kansainvalista yhteistyota
Helsingin kehittamisessa.

Kansallisessa edunvalvonnassa panostetaan
hallitusohjelmavaikuttamiseen. Kaupungin
edunvalvontatavoitteet paivitetdan ottaen huomioon

eduskuntavaalien jélkeen hyvaksyttava uusi hallitusohjelma. EU-
edunvalvonnassa ja kansainvélisessa yhteistydssa pyritdan
entistd suurempaan vaikuttavuuteen varmistamalla EU-
rahoitusta Helsinkiin.

Talousarvion toiminnan tavoitteet
Taloudellinen kestavyys

Kaupunginkanslian tuottavuuslaskennassa seurataan
yksikkdhintojen kehitysta verrattuna peruspalveluiden
hintaindeksiin. Laskennassa huomioidaan kaupunginkanslian
kayttbmenot ilman tydllisyyspalveluita ja digitalisaatiota
verrattuna asukasmaaraan

Talousarvion tavoitteet

Kaupunginkanslialla on kuusi sitovaa toiminnan tavoitetta, joista
kaksi on yhteisia toimialojen kanssa. Muita toiminnan tavoitteita
kaupunginkanslialla on  kahdeksan, joista viisi on
kaupunkiyhteisia tai toimialojen kanssa tehtavia

Sitovat toiminnan tavoitteet

Kaupunginkanslia vastaa yhdessa kaupunkiympariston toimialan
kanssa kahdesta AM-ohjelman toteuttamiseen liittyvasta
sitovasta tavoitteesta. Tavoitteena on, etta
kaupunkiuudistusalueille kohdennettavilla investoinneilla
mahdollistetaan alueiden asuntokannan 2 prosentin vuosittainen
lisdys verrattuna edelliseen vuoteen. Toisena tavoitteena on, etta
kaupungin asuntorakentamisen tavoitetta nostetaan nykyisesta
7 000 asunnon rakentamisen aloittamisesta 8 000 asuntoon
vuonna 2023. Asuntotuotantotavoite on kunnianhimoinen, kun
huomioidaan nykyinen toimintaympariston tilanne.

Helsingfors lockar experter och foretag

Staden forbereder sig for TE2024-reformen, som forstarker
stadens roll inom sysselsattnings- och néaringspolitiken.
Reformen motiveras med att om kommunerna ansvarar fér bade
sysselsattnings-, utbildnings- och naringstjansterna, har de goda
forutsattningar att erbjuda kunderna inriktade tjanster som
motsvarar den lokala arbetsmarknadens behov.

Staden satsar pa att utveckla tjanster som stoder arbetskrafts-,
studerande- och féretagarinvandring. Sarskilt unga, personer
med annat modersmal an finska eller svenska och personer som
lange varit arbetsldsa far stdd av sysselsattningstjansterna for att
komma in pa arbetsmarknaden.

Staden stdder grundandet av nya féretag genom att ordna
radgivningstjanster och tillsammans med partnerféretagen
producera innovations- och kuvoéstjanster. Foretagsvanligheten
Okar genom att naringspolitiska  malsattningar  for
markanvandningen satts i verket och stadskarnans livskraft
starks. Atgarder i handlingsprogrammet fér turism och
evenemang 2022-2026 genomférs for att frdmja turism- och
evenemangsbranschen.

Nationell intressebevakning och internationellt samarbete
nér Helsingfors utvecklas

| fraga om intressebevakning pa det nationella planet satsar
staden pa att forsOka paverka regeringsprogrammet. Stadens
intressebevakningsmal uppdateras med tanke pa det nya
regeringsprogrammet som godkanns efter riksdagsvalet. Nar det
galler EU-intressebevakning och internationellt samarbete
stravar staden till allt stérre genomslag genom att sakerstalla att
Helsingfors far EU-finansiering.

Verksamhetsmal i budgeten
Ekonomisk hallbarhet

| stadskansliets produktivitetsberdkningar foljs utvecklingen av
priserna per enhet jamfért med prisindexet fér basservicen. |
berdkningen beaktas stadskansliets driftskostnader, utan
sysselsattningstjansterna och digitaliseringen, jamfort med
invanarantalet.

Budgetens malsattningar

Stadskansliet har sex bindande mal for sin verksamhet, av vilka
tvd ar gemensamma med sektorerna. Dessutom har
stadskansliet atta Ovriga verksamhetsmal, av vilka fem ar
gemensamma for hela staden eller forutsatter samarbete med
sektorerna.

Bindande verksamhetsmal

Stadskansliet svarar tillsammans med stadsmiljosektorn for tva
bindande mal som hanfor sig till genomférandet av BM-
programmet. Malet ar att med hjalp av investeringar som riktas
till stadsférnyelseomraden mojliggéra en o6kning av deras
bostadsbestand med 2 procent jamfért med det foregaende aret.
Ett annat mal &ar att hdéja malsatiningen for pabdrjad
bostadsbyggnation fran nuvarande 7 000 bostader till 8 000 ar
2023. Malsattningen for bostadsproduktionen ar ambitios med
beaktande av omvarldslaget.
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Kaupunginkanslia edistda kaupungin vastuullista taloutta kestavan
kasvun perustana. Kayttdbmenojen kasvun vastuuperiaatteen
mukaisesti tavoitteena on, etta vuosittaiset talousarvioesitykset eivat
ylitd vastuuperiaatteen mukaista menotasoa. Tavoitetta seurataan
sitomalla  kayttétalousmenojen  kasvu  kustannustason ja
vaestdnkasvun  muutokseen sekd kaupunkiorganisaationa
itsellemme asettamaamme tuottavuustavoitteeseen, joka on 0,5
prosenttiyksikkoa. Kokonaisinvestoinnit mitoitetaan
rahoituksellisesti kestavalle tasolle toiminnan ja investointien
rahavirran seka lainakannan kasvun nakokulmasta. Toiminnan ja
investointien rahavirta voi olla aljaGdgmainen valtuustokauden aikana
yhteensa enintaan julkisen talouden suunnitelmassa ja kuntatalous-
ohjelmassa paikallishallinnolle asetetun alijdamatavoitteen verran.
Uusia tehokkuutta, tuottavuutta, taloudellista likkumavaraa ja
voimavaroja  kaupungin  toimintaan  tuovia  toimenpiteita
suunnitellaan ja toteutetaan ensi vuonna. Mittarina on, ettd uudet
16,5 miljoonaa euroa/ vuosi hyddyt on kuvattu ja vastuutettu seka
seurannassa osana kaupungin ja kaupunkikonsernin TA24
valmistelua.

Helsinkildisten tyéttémien tydnhakijoiden tyollistymista ja
osaamisen kehittymistd tuetaan ohjaamalla heitd aktiivisesti
tyodllisyyttd edistaviin palveluihin. Tavoitteen toteutumista
seurataan aktivointiasteella, jota verrataan tyéllisyyspalveluihin
osallistumista kuvaavan aktivointiasteen edellisen vuoden
kuukausikeskiarvoon.

Muut toiminnan tavoitteet

Kaupunginkanslia ja toimialat edistdvat AM-ohjelman ja
kaupunkiuudistuksen tavoitteita. Tavoitteena on, etta
turvallisuuden tunnetta parannetaan kaupunkiuudistusalueilla
kaupunkiymparistéd ja palveluita kehittamalla. Toimenpiteet
aloitetaan kokoamalla alueiden viranomaiset ja toimijat yhteisiin
turvallisuuskokouksiin.

Kaupunkiuudistusalueille ~ kohdennettavilla  investointihankkeilla
tavoitellaan nakyvia muutoksia elinympariston turvallisuuteen,
viihtyisyyteen ja houkuttelevuuteen sekd parannetaan alueiden
virkistyspalveluita. Toteutumista seurataan kaupunkiuudistusalueiden
investointi- ja toimenpidesuunnitelman avulla.

Kaupunkiyhteisia HYTE-tavoitteita toteutetaan tarjoamalla digitukea
ikdihmisille sekd nuorten ja lasten mielenterveyteen liittyvalla
tutkimuksella.

Tuottavuusohjelman  mukaista  kaupunkiyhteistd  tavoitetta
kayttétalouden kasvun hillitsemiseksi toteutetaan
kaupunginkansliassa jatkamalla siirtymista monitoimi-

tilatydskentelyyn ja ftiivistamalla toimistotilojen kayttéa seka
vahentamalla vuokrakustannuksia.

Kun palkkajarjestelman kayttd saadaan vakautettua ja
toimintatapojen muutos juurrutettua, pyrkimyksena on kilpailuttaa
esihenkildiden ty6ta tukeva HR-kokonaisjarjestelma ensi vuonna.

Hel.fi-sivut uudistaminen saadaan valmiiksi ja sivut otetaan
kayttdon vuoden 2023 loppuun mennessa.

Osana hankintastrategian toteuttamista otetaan kayttdéon
markkinatoimijoille suunnattu hankintabarometri. Hankinta-
barometri on kysely, jolla selvitetddn hankintayksikdn
onnistumista  hankintoihin  liittyvdssa yhteistydssa seka
markkinatoimijoiden odotuksia yhteisty6sta. Saatujen
palautteiden perusteella tunnistetaan kehittdmistoimenpiteet.

Helsinki
Helsingfors

Stadskansliet arbetar for att staden idkar en ansvarsfull ekonomi
som grund for hallbar tillvaxt. | enlighet med principen om ansvarsfull
oOkning av driftskostnaderna utgar staden fran att de arliga
budgetférslagen inte  Gverstiger den  utgiftsnivd  som
ansvarsprincipen forutsatter. Malsattningen folis upp genom att
binda driftskostnadernas 6kning till férandringen i kostnadsniva och
befolkningstillvaxt samt till det produktivitetsmal vi som
stadsorganisation stallt oss sjalva, det vill saga 0,5 procentenheter.
Totalinvesteringarna ska dimensioneras pa en finansiellt hallbar niva
med tanke pa kassaflodet fran verksamheten och investeringarna
och 6kningen av lanebestandet. Underskottet i kassaflodet fran
verksamheten och investeringarna under fullmaktigeperioden kan
vara totalt hogst det underskottsmal som uppstallts for
lokalférvaltningen i programmet fér den offentliga ekonomin och i
kommunekonomiprogrammet. Nya reformprojekt som tillfér stadens
verksamhet effektivitet, produktivitet, ekonomiskt spelrum och
resurser planeras och genomfors nasta ar. Mataren forutsatter att
nyttan 16,5 miljoner /ar beskrivs, ansvarsfordelas och foljs som en
del av stadens och stadskoncernens beredning av 2024 ars budget.

Staden stdder arbetslésa arbetssdkande Helsingforsbor i att hitta
arbete och utveckla sina kompetenser genom att aktivt erbjuda
dem sysselsattningsframjande tjanster. Hur val malet natts foljs
med hjalp av den aktiveringsgrad som beskriver deltagandet i
sysselsattningstjanster. Den jamférs med foregaende ars
manadsmedeltal av motsvarande aktiveringsgrad.

Ovriga verksamhetsmal

Stadskansliet och sektorerna framjar de mal som stallts upp i
BM-programmet och malen for stadsfornyelsen. Malet ar att
starka trygghetskanslan i stadsférnyelseomradena genom att
utveckla stadsmiljon och servicen. Man boérjar med att fora
samman myndigheter och aktérer i omradet till gemensamma
trygghetsmoten.

Med investeringsprojekten som riktas till stadsférnyelseomradena
efterstravar staden synliga férandringar i livsmiljéns trygghet, trivsel
och attraktionskraft samt forbattringar i rekreationstjansterna pa
ifragavarande omraden. Man foljer med projektens framskridande
med hjalp av en investerings- och atgardsplan.

De for hela staden gemensamma malen for halsa och valbefinnande
efterlevs genom att erbjuda aldre personer digitalt stdd och bedriva
forskning om barns och ungas psykiska halsa.

Det for hela staden gemensamma och med
produktivitetsprogrammet Overensstdmmande malet att stavja
kostnaderna for driftsekonomin efterlevs i stadskansliet genom att
fortsatta dverga till arbete i flexkontor, effektivisera anvandningen av
kontorsutrymmena och minska pa hyresutgifterna.

Sa fort staden lyckats stabilisera anvandningen av I6nesystemet och
fatt till stdnd en foréandring av arbetsséatten ar det meningen att ett
nytt HR-helhetssystem, som stdder chefernas arbete, ska
konkurrensutséttas.

Den nya hel.fi-webbplatsen blir klar och tas i bruk fére utgangen
av ar 2023.

Som en del av upphandlingsstrategins genomférande tar staden
i bruk en upphandlingsbarometer som ar riktad till
marknadsaktérerna. Upphandlingsbarometern &r en enkat som
undersdker hur upphandlingsenheten lyckats samarbetsmassigt
och vilka férvantningar marknadsaktorerna har gallande detta
samarbete. P& basis av de inkomna svaren bestammer man vilka
atgarder som ska vidtas.
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Talousarvion vaikutusten arviointi
Yritys- ja tyollisyysvaikutukset

Talousarvioehdotus  edistda  helsinkilaisten  ty0llistymista
pidemmalla  tdhtdimelld  tukemalla  tydllisyyspalveluiden
vaikuttavaa jarjestamistd sekd mahdollistamalla TE2024-
uudistuksen tarkoituksenmukaisen valmistelun Helsingissa.
Tydllisyyden kuntakokeilun palvelut tukevat erityisesti nuorten,
maahanmuuttajien ja vieraskielisten sekad pitkaaikaisty6ttomien
tyollistymista ja osaamisen kehittymista.

Tyo-, opiskelu- ja yrittdjyysperusteisen maahanmuuton
toimenpideohjelman toteuttaminen tukee osaltaan osaavan
tyévoiman saatavuutta Helsingissa. Yritysten
perustamisneuvonta tukee uusien yritysten perustamista
Helsingissa ja lisaa samalla tyopaikkojen maaraa.
Neuvontapalveluiden asiakkaat perustavat yli 1000 yritysta
vuodessa. Kaupungin ja alueen Kkorkeakoulujen yhteiset
panostukset innovatiivisten yritysten perustamista ja kasvua
tukeviin yrityspalveluihin edistavat helsinkildisen
elinkeinoelaman uudistumista pitkalla aikajanteelld. Matkailun ja
tapahtumien toimintaohjelma edistaa matkailu- ja
tapahtumatoimialojen yritysten kilpailukykya seka kestavyytta.

Kuntalaisvaikutukset

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Sotepe-uudistuksen myo6ta voimaantulevilla uusilla
neuvotteluvelvoitteilla voidaan varmistaa laaja-alainen yhteinen
tahtotila ja tavoitteet hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen

johtamiselle. Taméan voi arvioida lisddvan keskipitkalla
tahtdimelld hyvdd asiakaskokemusta sekd palvelujen
|0ydettavyytta.

Lapsivaikutukset

Suurena tydnantajana kaupunki on merkittdvassa asemassa
tukemassa nuorten tydllistymistd. Kaupunki tarjoaa vuosittain
tuhansille nuorille kesatyon.

Ympaéristovaikutukset

Talousarvioehdotus vahvistaa matkailualan yritysten seka
kaupungin edellytyksid hallita matkailutoimialan negatiivisia
ymparistovaikutuksia, kun kaupunki yhdessa elinkeinoelaman
kanssa kehittdad hiiljalanjaljen laskentaa sekd& uusia

ymparistoystavallisempia matkailutuotteita. Helsinki
matkailukohteena kehittyy kestdvampaan suuntaan.
Henkiléstésuunnitelma

Kaupunginkansliassa toteutetaan voimassa olevaa

kaupunkistrategiaa paaosin nykyisella henkildstomaaralla, joskin
toimintaymparistoén  kohdistuvat muutokset  aiheuttavat
muutoksia henkildstdmaaraan lahivuosina.

Tavoitteena on entista paremmin hydédyntaa
kaupunginkansliassa olemassa oleva osaaminen ja
asiantuntemus seka lisatd osastojen vaélistd yhteisty6ta ja
asiantuntijoiden tyOdskentelyd vyli osastorajojen. Henkildston
sisdisen liikkuvuuden kaytantéja on tarkoitus vakiinnuttaa
entisestddn. Samaan aikaan vahvistetaan kaupunginkanslian
asemaa asiantuntijaorganisaationa, joka pitaa kiinni osaajistaan
ja toisaalta houkuttelee uusia osaajia niissa tilanteissa, kun

Bedomning av budgetens effekter
Effekter pa foretag och sysselsattning

Budgetforslaget framjar Helsingforsbornas sysselsattning pa
lang sikt genom att det stoder ett effektivt ordnande av
sysselsattningstjanster och mdjliggér en andamalsenlig
beredning av TE2024-reformen i Helsingfors. Tjansterna inom
kommunforsdket for sysselsattning stdder sysselséattning och
kompetensutveckling  sarskilt hos  unga, invandrare,
langtidsarbetsldsa och personer med annat modersmal an finska
eller svenska.

Da atgardsprogrammet for arbetskrafts-, studerande- och
féretagarinvandring genomférs bidrar det till att 6ka tillgadngen pa
kompetent arbetskraft i Helsingfors. Radgivningen for
foretagsbildning stéder grundandet av nya féretag i Helsingfors
och okar samtidigt antalet arbetsplatser. Radgivningstjansternas
kunder startar arligen 6ver 1 000 nya foretag. Staden och
hogskolorna i regionen goér gemensamma satsningar pa
foretagstjanster som stoder startandet av innovativa féretag och
deras tillvaxt. Pa lang sikt framjar detta naringslivets fornyelse i
Helsingfors. Handlingsprogrammet fér turism och evenemang
framjar konkurrenskraften och hallbarheten hos foretag inom
turism- och evenemangsbranschen.

Effekter for kommuninvanarna
Effekter pa halsa och valfard

| och med de nya férhandlingsmal som trader i kraft i samband
med social- och halsovardsreformen kan vi forsdkra oss om att
de som leder framjandet av valbefinnande och hélsa utgar fran
en bredbasig gemensam ambition och malsattning. Pa
medelldng sikt kan detta antas oka de positiva
kundupplevelserna och leda till att tjansterna blir lattare att hitta.

Effekter for barn

Staden ar en stor arbetsgivare och har darfér en viktig roll nar det
galler att stdédja sysselsattningen av unga. Staden erbjuder
tusentals unga ett sommarjobb varje ar.

Miljoeffekter

Budgetforslaget starker forutsattningarna for staden och for
foretag inom turismbranschen att hantera branschens negativa
miljokonsekvenser da staden tillsammans med naringslivet
utvecklar miljévanligare turistprodukter och battre metoder for
berakning av klimatavtrycket. Helsingfors som turistmal
utvecklas i en mer hallbar riktning.

Personalplan

Vid stadskansliet forverkligas den nu ikraftvarande
stadsstrategin huvudsakligen med nuvarande personalantal, om
ocksa forandringarna i omvarlden kommer att paverka
personalantalet under de narmaste aren.

Malet &r att i annu hogre grad utnyttia den kompetens och
expertis som redan finns inom stadskansliet och 6ka samarbetet
mellan  avdelningarna  liksom  sakkunnigarbetet  6ver
avdelningsgranserna. Det ar meningen att formerna for
personalens interna rorlighet ska bli mer stadigvarande an
tidigare. Samtidigt forstarks stadskansliets stallning som en
expertorganisation som haller fast vid sina sakkunniga och
dessutom lockar till sig nya sakkunniga i sddana situationer dar
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tarvittavaa osaamista ei ole kehitettavissd tai I0ydettavissa
sisdisesti. Henkiloston tydhyvinvointia seurataan Kunta 10- ja
Fiilari-tutkimuksin, joiden tuloksia hyddynnetdan niin toiminnan
suunnittelussa kuin henkildkohtaisissa
onnistumiskeskusteluissa, joiden kattavuus on ollut perinteisesti
kaupunginkansliassa korkea.

Kaupunginkanslian strategiaosaston digitaalisen perustan
palvelut siirtyvat DigiHelsinki Oy -yhtioén 1.1.2023 alkaen.
Muutoksen my6ta noin 144 henkildéa siirtyy kaupunginkansliasta
yhtiéon, mika nakyy huomattavana pudotuksena
henkiléstémaarassa. Niin ikddn vuoden 2023 alussa
kaupunginkansliaan siirtyy uusia toimintoja Stadin Safka- ja
asukastalotoimintojen siirtyessa sosiaali- ja terveystoimialalta
keskushallintoon. Siirron yhteydessa viestintdosaston
henkiléstémaara kasvaa noin 15 henkil6lla. Viestintdosastolle
siirtyvissa toiminnoissa aloittaa 160 tydllistettya vuoden aikana.

Kaupungin palkkajarjestelman vakiinnuttamista jatketaan ja
uuden HR-kokonaisjarjestelman hankintaa edistetdédn. HR-
kokonaisjarjestelmaan liittyvaa toimintatapamuutosta
varmistamaan kootaan toimialojen ja liikelaitosten HR-
asiantuntijoita osaksi projektiorganisaatiota.

Helsinki
Helsingfors

den oOnskade expertisen inte gar att frambringa internt.
Personalens arbetshalsa foljs med hjalp av enkaterna Kunta10
och Fiilari, och resultaten utnyttias saval i planeringen av
verksamheten som i de individuella framgangssamtalen, vilka
inom stadskansliet traditionellt haft stor tdckning.

Tjansterna som producerats av enheten digital grund inom
stadskansliets strategiavdelning overfors till bolaget DigiHelsinki
Oy fran och med 1.1.2023. Till foljd av férandringen overgar 144
personer fran stadskansliet till bolaget, vilket marks i
personalantalet som en radikal minskning. | gengéald Overtar
stadskansliet nya funktioner vid ingangen av ar 2023 d& Stadin
Safka- och invanarhusverksamheten flyttar fran social- och
halsovardssektorn till centralférvaltningen. | samband med det
har skiftet 6kar kommunikationsavdelningens personalstyrka
med cirka 15 personer. 160 personer kommer under arets lopp
att sysselsattas i olika funktioner som Overforts il
kommunikationsavdelningen.

Stabiliseringen av stadens I6nesystem fortsatter och
upphandlingen av ett nytt HR-helhetssystem framjas. For att
stétta den foérandring i arbetssatt som det nya HR-
helhetssystemet medfér kommer HR-experter fran sektorerna
och affarsverken att delta i projektorganisationen.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen
strategian ohjelmiin

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Helsingin Kaupunkiuudistusalueille Mittari 1: AM-ohjelma
kaupunginosien kohdennettavien investointien

omaleimaisuutta ja tulee mahdollistaa Vuoden 2022 asuntojen kokonaismaara

turvallisuutta vaalitaan | systemaattisesti alueiden + 2% alueittain ilmaistuna

asuntokannan 2 % vuosittainen
lisdys (kaupunginkanslia ja
kaupunkiympariston toimiala)

Toimiva ja kaunis Vuonna 2023 alkaa 8 000 asunnon Mittari 1: AM-ohjelma
kaupunki rakentaminen (kaupunginkanslia ja
kaupunkiympiriston toimiala) 8 000 aloitettua asuntoa
Vastuullinen talous Sitoudumme valtuustokauden alussa | Mittari 1:
kestavan kasvun kayttémenojen kasvun
perustana vastuuperiaatteeseen. Vuosittaiset Kayttétalousmenojen kasvu sidotaan
talousarviot eivit ylita kustannustason ja vaesténkasvun
vastuuperiaatteen mukaista muutokseen seka
menotasoa. kaupunkiorganisaationa itsellemme

asettamaan tuottavuustavoitteeseen,
joka on 0,5 prosenttiyksikkda.

Vastuullinen talous Kokonaisinvestoinnit mitoitetaan | Mittari 1:

kestavan kasvun rahoituksellisesti kestaville

perustana tasolle toiminnan ja investointien | Toiminnan ja investointien rahavirta voi
rahavirran seka lainakannan olla alijgdmainen valtuustokauden aikana
kasvun ndakokulmasta. yhteensa enintdan julkisen talouden

suunnitelmassa ja
kuntatalousohjelmassa
paikallishallinnolle asetetun
alijagamatavoitteen verran (alijgdma eli
toiminnan ja investointien rahavirta -0,5
% suhteessa Helsingin BKT:hen)

Vastuullinen talous Uusien tehokkuutta, Mittari 1:

kestivan kasvun tuottavuutta, taloudellista

perustana liikkumavaraa ja voimavaroja Uudet 16,5 milj. € / vuosi hyédyt on kuvattu
kaupungin toimintaan tuovien ja vastuutettu sekd seurannassa osana
toimenpiteiden suunnittelu ja kaupungin ja kaupunkikonsernin TA24
toteuttaminen varmistaen valmistelua.

strategiakauden aikana
vahintaan 50 milj. € / vuosi

hyodyt.

Helsinki on houkutteleva | Tuemme helsinkildisten Mittari 1:

osaajille ja yrityksille tyottomien tyonhakijoiden
tyollistymista ja osaamisen Tyéllisyydenhoidon palveluihin
kehittymista ohjaamalla heita osallistumista kuvaavan aktivointiasteen (%)
aktiivisesti ty6llisyytta edistéviin | kuukausikeskiarvo on vuonna 2023 suurempi
palveluihin. kuin vuonna 2022.

Tausta mittarille:

-Vuoden 2022 kuukausikeskiarvo
heindkuuhun mennessa on 24,7 %
-Vuoden 2021 kuukausikeskiarvo: 21,3 %

100 Talousarvio — Budget — 2023 - Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors



Strategisk tyngdpunkt | Mal

DET GEMENSAMMA MALET FOR HELA STADEN ELLER FOR SEKTORERNA

Helsinki
Helsingfors

Koppling till program i
strategin

Helsingfors varnar om
stadsdelarnas karaktar
och trygghet

De investeringar som riktas till
stadsfornyelseomraden bor
systematiskt mojliggora en arlig
6kning av omradenas
bostadsbestand med 2%
(stadskansliet och
stadsmiljosektorn)

Matare 1:

Helhetsantalet bostader ar 2022 + 2%
per omrade

BM-programmet

En funktionell och
vacker stad

En ansvarsfull ekonomi
som grund for hallbar
tillvaxt

Ar 2023 inleds byggandet av 8 000 nya
bostdder (stadskansliet och
stadsmiljosektorn)

| borjan av fullmaktigeperioden
forbinder vi oss till principen om
ansvarsfull 6kning av driftskostnaderna.
De arliga budgetarna dverskrider inte
den utgiftsniva som
ansvarsskyldigheten forutsatter.

Matare 1:

8 000 pabdrjade bostader

MAL FOR SEKTORN \

Matare 1:

Okningen av driftskostnaderna kopplas
till forandringen i kostnadsniva och
befolkningstillvaxt samt till det
produktivitetsmal vi som
stadsorganisation stallt oss sjalva, dvs.
0,5 procentenheter.

BM-programmet

En ansvarsfull ekonomi
som grund for hallbar
tillvaxt

Totalinvesteringarna
dimensioneras pa en finansiellt
hallbar niva med tanke pa
kassaflodet fran verksamhet och
investeringar och 6kningen av
lanebestandet.

Matare 1:

Det totala underskottet fran
verksamhetens och investeringarnas
kassafléde under fullmaktigeperioden
kan motsvara hogst det mal fér
underskottet for lokala foérvaltningar
som anges i programmet for den
offentliga ekonomin och i
kommunekonomiprogrammet
(underskottet = verksamhetens och
investeringarnas kassafléde -0,5 % i
relation till Helsingfors BNP).

En ansvarsfull ekonomi
som grund for hallbar
tillvaxt

Planeringen och genomférandet
av nya atgarder som tillfor staden
effektivitet, produktivitet,
ekonomiskt spelrum och resurser
sdkerstélls under strategiperioden
med minst 50 miljoner. Nytta € / ar

Matare 1:

Nya 16,5 miljoner Nyttan € / ar har
beskrivits, ansvarsférdelats och foljts som
en del av stadens och stadskoncernens
forberedelser for 2024 ars budget.

Helsingfors lockar
experter och foretag

Staden stoder arbetslosa
arbetssokande Helsingforsbor i att
hitta arbete och utveckla sina
kompetenser genom att aktivt
erbjuda dem
sysselsattningsframjande tjanster.

Matare 1:

Manadsmedeltalet for den aktiveringsgrad
(%) som beskriver deltagandet i
sysselsattningsframjande tjanster ar storre
ar 2023 an det var ar 2022.

Bakgrund for mataren:

- 2022 ars manadsmedeltal fore juli ar
24,7%

- 2021 ars manadsmedeltal: 21,3 %
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Muut toiminnan tavoitteet

Strategian
painopiste

Tavoite

Andra verksamhetsmal

Mittari(t)

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Helsingin
kaupunginosien
omaleimaisuutta ja
turvallisuutta vaalitaan

Turvallisuuden tunnetta parannetaan
kaupunkiuudistusalueilla
kaupunkiymparistoa ja palveluita
kehittamalla.

(kaupunginkanslia, kulttuuri- ja vapaa-ajan,
kaupunkiympadriston, kasvatuksen ja
koulutuksen ja sosiaali- ja terveyden
toimialat)

Mittari 1:

Turvallisuus- ja valmiustiimi jarjestaa
nimetyilld kaupunkiuudistusalueilla
alueen toimijat ja viranomaiset
yhdistavia turvallisuuskokouksia kaksi
kertaa vuodessa.

Kytkeytyminen
strategian ohjelmiin

AM-ohjelma

Helsingin
kaupunginosien
omaleimaisuutta ja
turvallisuutta vaalitaan

Kaupunkiuudistusalueille
kohdennettavat investointihankkeet
aikaansaavat nakyvia muutoksia
elinympariston turvallisuuteen,
viihtyisyyteen ja houkuttelevuuteen
seka parantavat alueiden
virkistyspalveluita.

(kaupunginkanslia, kulttuuri ja vapaa-
ajan ja kaupunkiympdriston toimialat)

Mittari 1:

Ohjelmoitujen hankkeiden toteutumisaste
100 %

Kaupunkiuudistus ja AM-
ohjelma

Vastuullinen talous
kestavan kasvun
perustana

Kayttotalousmenojen kasvu sidotaan
kustannustason ja vaestonkasvun
muutokseen seka
kaupunkiorganisaation itsellemme
asettamaan tuottavuustavoitteeseen,
joka on vuodesta 2023 lahtien 0,5
prosenttiyksikkoa.

Mittaril:

Vuonna 2023 kaupunginkanslian
toimistotilojen vuokrakustannukset
vahenevat 676 896 euroa verrattuna
vuoteen 2022.

Tuottavuusohjelma

Helsinkilaisten
hyvinvointi ja terveys
paranevat

Hyte-tavoite:

Parannetaan ikdihmisten
mahdollisuuksia ldhtea liikkeelle,
liikkua ja harrastaa yhdessa

Mittari 1:

Toteutetaan kaksi kertaa vuodessa
asiakastyytyvaisyyskysely yhdessa
kirjaston, palvelukeskusten,
asukastalojen ja Helsinki-infon kanssa.
Kyselyn tavoitteena on tunnistaa
asiakkaiden toivomat digitukipalvelun
kehittamiskohteet.

Mittari 2:
Toteutetaan 2-3 uutta

toimintamallikokeilua
(etadigituki/kotidigituki/digiystava)

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
hyvinvointisuunnitelma
n tavoitteiston
toteuttaminen

Helsinkilaisten
hyvinvointi ja terveys
paranevat

Hyte-tavoite: Parannetaan mielen
hyvinvoinnin varhaista tukea lasten ja
nuorten arjessa

Mittari 1:

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnista on
paivitetty uudet indikaattoritiedot

hyvinvointitietokantaan ja hyte-seurantaan.

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin tilaa
on kuvattu kattavasti Kouluterveyskyselyn
perusraportissa syksylld 2023

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
hyvinvointisuunnitelma
n tavoitteiston
toteuttaminen
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Strategian
painopiste

Tavoite

Mittari(t)

Helsinki
Helsingfors

Kytkeytyminen
strategian ohjelmiin

TOIMIALAN TAVOITE
Alykastéa Helsinkia Esihenkiloiden tyo6ta ja tiedolla Mittari 1: Digiohjelma
johdetaan tiedolla ja  |johtamista tukeva HR- HR-kokc;naisjérjesteImé ja
dlg!tallsqatlota kok_ona|s1arjesteI_r:r_!guudlstl_l_s T kayttdonottokumppani (implementointi)
hyddyntaen aloitetaan palkkajarjestelman kayton on kilpailutettu ia valittu vuoden 2023
vakauduttua ja toimintatapojen nxip )
; aikana.
juurruttua
Alykasta Helsinkia Uusitut hel.fi-sivut otetaan kayttoon Mittari 1: Digiohjelma

johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota
hyddyntden

Vanhan hel.fi-sivuston alustasta on luovuttu
6/2023 (kylla/ei)

Mittari 2:

Hel.fi-omistajuusmalli on otettu kdytt6on
toimialoilla ja kaupunginkansliassa 6/2023
mennessa (kylld/ei)

Mittari 3:

Vuoden 2023 loppuun mennessa on
asetettu ja otettu kayttoon hel.fi:n
asiakaskokemusta mittaavat tunnusluvut
(kylla/ei)

Vastuullinen talous
kestavan kasvun
perustana

Toteutetaan kaupunkiyhteinen
hankintabarometri markkinatoimijoille
(osana vuoden 2022 tavoitteena olevien
toimittajayhteisty6n periaatteiden
jalkauttamista)

Kuvaus: Hankintabarometri on
markkinatoimijoille suunnattu kysely,
jolla selvitetaan hankintayksikon
onnistumista hankintoihin liittyvassa
yhteistyossa seka
markkinatoimijoiden odotuksia
yhteistyén suhteen

Mittari 1:

Barometri toteutettu, tulokset kasitelty ja
kehittamistoimenpiteet tunnistettu.

Hankintastrategia
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Helsinki
Helsingfors

Strategisk
tyngdpunkt

DET GEMENSAMMA MALET FOR HELA STADEN ELLER FOR SEKTORERNA

Helsingfors varnar om
stadsdelarnas karaktar
och trygghet

Malet dr att stédrka trygghetskanslan i
stadsfornyelseomradena genom att
utveckla stadsmiljén och servicen.

(stadskansliet, kultur- och fritidssektorn,
stadsmiljosektorn, fostrans- och
utbildningssektorn samt social- och
hilsovardssektorn)

Matare 1:

| vissa stadsférnyelseomraden ordnar
sakerhets- och beredskapsteamet
trygghetsméten som for samman
omradets aktérer och myndigheter tva
ganger om aret.

Koppling till program
i strategin

BM-programmet

Helsingfors varnar om
stadsdelarnas karaktar
och trygghet

Investeringsprojekten som riktas till
stadsfornyelseomradena leder till
synliga férandringar i livsmiljons
trygghet, trivsel och attraktionskraft
samt forbattringar i
rekreationstjansterna pa
ifragavarande omraden.

(stadskansliet, kultur- och
fritidssektorn och stadsmiljésektorn)

Matare 1:

Andelen genomforda projekt av dem som
planerats 100%

Stadsférnyelsen och BM-
programmet

En ansvarsfull
ekonomi som grund for
hallbar tillvaxt

Okningen av driftskostnaderna
kopplas till forandringen i
kostnadsniva och befolkningstillvaxt
samt till det produktivitetsmal vi som
stadsorganisation stéllt oss sjélva,
dvs. 0,5 procentenheter.

Mittaril:

Ar 2023 minskar hyreskostnaderna for
stadskansliets kontorsutrymmen med
676 896 euro jamfort med ar 2022.

Produktivitetsprogram
met

Helsingforsarnas
valbefinnande och
halsa forbattras.

Hyte-malsattning:

Att forbattra de dldres majligheter till
att rora pa sig, motionera och agna
sig at hobbyverksamhet tillsammans
med andra.

Matare 1:

En kundnéjdhetsenkat genomfors tva
ganger om aret tillsammans med
biblioteket, servicecentralerna,
invanarhusen och Helsingfors-info.
Tanken med enkaten &r att fa reda pa hur
kunderna tycker de digitala stodtjansterna
kunde utvecklas.

Matare 2:

2-3 nya fors6k med
verksamhetsmodeller (digitalt
distansstod/digitalt stod i
hemmet/Digivan-verksamhet).

Uppfyllelse av malen i
planen for framjande
av héalsa och
valbefinnande.

Helsingforsarnas
valbefinnande och
halsa férbattras.

Hyte-malsattning: Det tidiga stodet
for psykisk hélsa i barns och ungas
vardag

Matare 1:

Nya indikatordata om barns och ungas
psykiska halsa har uppdaterats i databasen
om helsingforsarnas valbefinnande och i
Hyte-uppfdljningen. Barnens och
ungdomarnas tillstand i frdga om psykisk
halsa har beskrivits ingaende i basrapporten
for enkaten Halsa i skolan hosten 2023.

Uppfyllelse av malen i
planen for framjande
av hélsa och
valbefinnande.
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Strategisk
tyngdpunkt

MALSATTNING FOR SEKTORN

Smarta Helsingfors
leds med data och
digitala underlag.

Reformen av HR-systemet som ska
stoda chefsarbete och
kunskapsbaserat ledarskap inleds sa
fort anvandningen av I6nesystemet
stabiliserats och de nya arbetssétten
slagit rot.

Matare 1:

HR-helhetssystemet och en partner vid
ibruktagandet (implementeringen) har
konkurrensutsatts och valts under loppet
av ar 2023.

Helsinki
Helsingfors

Koppling till program
i strategin

Digitaliseringsprogram
met

Smarta Helsingfors
leds med data och
digitala underlag

Den fornyade hel.fi-webbplatsen tas i
bruk

Matare 1:

Underlaget for den gamla hel.fi-
webbplatsen har avskaffats 6/2023 (ja/nej)

Matare 2:

Hel.fi-dgarmodellen har tagits i bruk inom
sektorerna och i stadskansliet fére 6/2023
(ia/nej)

Matare 3:
Fore 2023 ars slut har staden faststallt och

tagit i bruk nyckeltal som mater hel.fi-
webbplatsens kundupplevelse (ja/nej)

Digitaliseringsprogram
met

En ansvarsfull
ekonomi som grund for
hallbar tillvaxt

En f6r hela staden gemensam
upphandlingsbarometer for
marknadsaktorer forverkligas (som ett led i
att verkstalla de principer for
leverantérssamarbete som ar tankta att
uppréttas under ar 2022).

Beskrivning:
Upphandlingsbarometern ar en enkét
som hjalper till att utreda hur
upphandlingsenheten lyckats
samarbetsmassigt och vilka
forvantningar marknadsaktoérerna har
géallande detta samarbete.

Matare 1:

Barometern har genomforts, resultaten
behandlats och utvecklingsatgarderna
identifierats.

Upphandlingsstrategin

Talousarvio — Budget —

2023 -

Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors

105



Helsinki
Helsingfors

Suoritteet Prestationer

Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
asiakasta aloittanut tydpaikalla tapahtuvassa ty6ttémien
osaamista vahvistavassa toimenpiteessa - kunder har 1651 1015 1800 2500 2 500 3000
borjat i en kompetensforstarkande atgard for arbetslosa
som ordnas pa arbetsplatsen
Henkilostosuunnitelma - Personalplan
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kayttd - Anvandning av personal
Henkiléston maara - Antal anstallda 1008 1008 1077 952 952 952
Henkildstétydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen 861 861 930 822 822 822
personal)
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som
beskriver produktiviteten
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i
kostnaderna per enhet
ennuste
Palvelu euroa / x - Tjanst euro/x 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Kanslian menot ilmgn_digi_&tybllisyys g_las_- Kaqsliets 04 107 105 116 115 114
kostnader exkl. digitalisering&sysselsattning e/inv.
Tilankdyton mittarit - Matare for lokalanvandningen
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tilan kéytto6 - Lokalanvandning
Tilat - Lokaler, m? 19414 18 223 18 223 15475 15029 15029
Tilojen pinta-alamaéara (htm?) suhteessa asiakasmaéaraan
- Lokalyta (m? lagenhetsyta) i forhallande till antalet 19,9 18,7 18,7 16,9 16,4 16,4

kunder
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Helsinki
Helsingfors

1 40 02 ICT yhteispalvelut - Gemensamma ICT-tjanster

Kaytté Talousarvio  Ennuste- Ehdotus | Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 35217 47 960 51 960
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 34 295 45724 48 749
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 922 2237 3211
Poistot - Avskrivningar 922 2800 3183 0
Tilikauden tulos - Rdkenskapsperiodens -563 28 0
resultat
Tilikauden ylijaéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -563 28 0
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 36,2 8,3 -100,0 -100,0
Menot - Utgifter 33,3 6,6 -100,0 -100,0
Kaupunginkanslian strategiaosaston digitaalisen perustan Tjansterna som producerats av enheten digital grund inom
palvelut siirtyvat DigiHelsinki Oy -yhtiéén 1.1.2023 alkaen. stadskansliets strategiavdelning éverfors till bolaget DigiHelsinki
Muutoksen myo6téa digitaaalisen perustan tulot ja menot eivat Oy fran och med 1.1.2023. | och med férandringen bokférs den
kulje enda taman talousarviokohdan kautta. digitala grundens inkomster och utgifter inte langre pa detta
budgetmoment.
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Helsinki
Helsingfors

1 50 Keskitetysti maksettavat menot — Utgifter som betalas centraliserat

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 7 600 5625 5426 6 329 6 329 6 329 6 329
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 146 140 150 224 150 184 142 196 144 196 146 817 145 995
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 42
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -138 540 -144 599 -144 758 -135 867 -137 867 -140 488 -139 666
Poistot - Avskrivningar 18 0
Z’S'Z’;'g‘t”e" tulos - Rakenskapsperiodens -138558  -144599  -144758  -135867| -137867| -140488  -139 666
Tilikauden ylijaéémaé (alijgama) - _ _ _ _ _ _ _
Rikenskapsperiodens 6verskott 138 558 144 599 144 758 135 867 137 867 140 488 139 666
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -26,0 -3,5 12,5 12,5
Menot - Utgifter 2,8 -0,0 -5,3 -4,0 1,8 -0,6
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Helsinki
Helsingfors

1 50 01 Toimielinten toimintakustannukset, pormestarin ja kaupunginkanslian kaytettavidksi — Kostnader for organens

verksamhet, till borgméstarens och stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-

1000 € Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma

Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt

Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 6 741 6 800 6 760 6 961 7711 7978 7978

Ylitysoikeus - Overskridningsrétter 42

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -6 741 -6 800 -6 760 -6 961 -7711 -7 978 -7 978

Poistot - Avskrivningar

Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -6 741 -6 800 -6 760 -6 961 -7711 -7 978 -7 978

resultat

Tilikauden ylijaéma (alijgama) - _ _ _ _ _ _ _

Rikenskapsperiodens Gverskott 6 741 6 800 6 760 6 961 7711 7978 7978

Muutos - Férandring, %

Tulot - Inkomster

Menot - Utgifter 0,9 -0,6 24 13,4 3,5

Maararaha sisaltda kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen,
ylimman johdon, kaupungin edustamisen ja vieraanvaraisuuden
seka historiatoimikunnan menot. Suurimmat kustannuserat ovat
tilavuokrat kaupunkiymparistdn toimialalle toimielinten ja
pormestarikunnan tiloista. Maararaha sisaltda palkkiot
luottamushenkildille  ja  palkat  pormestarikunnalle ja
erityisavustaijille. Historiatoimikunnan  menot  koostuvat
historiateosten tuottamisesta ja historia.hel.fi-sivustosta.

Edustamisen ja vieraanvaraisuuden maararahojen kaytosta
paattda pormestari. Kaupunginkanslian kaytettavaksi osoitetaan
toimielinten, ylimman johdon, virkamatkojen seka
historiatoimikunnan maararahat.

Talousarvio — Budget — 2023 -

Anslaget omfattar utgifterna for stadsfullmaktige, stadsstyrelsen,
den hogsta ledningen, stadens PR och representation samt
historieckommittén. De storsta kostnadsposterna ar lokalhyror for
organens och borgméastarkollegiets lokaler till stadsmiljdsektorn.
Anslaget omfattar fortroendevaldas arvoden samt
borgmastarkollegiets = och  specialmedarbetarnas  l6ner.
Historiekommitténs utgifter bestar av produktion av historiska
verk och webbplatsen historia.hel fi.

Borgmastaren beslutar om anvandningen av anslagen for PR
och representation. Anslagen for organen, den hogsta ledningen,
tjdnsteresorna och historieckommittén stalls till stadskansliets
disposition.
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Helsingfors

1 50 02 Keskitetysti maksettavat henkilostomenot, kaupunginkanslian kaytettavaksi — Personalutgifter som betalas

centraliserat, till stadskansliets disposition

Kaytté Talousarvio  Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € : ;
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 806 -199
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 226 10 304 10 304 12 806 12 806 12 160 11 338
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 580 -10 304 -10 503 -12 806 -12 806 -12 160 -11 338
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens 580  -10304  -10503  -12 806 -12 806 -12160 11338
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott 580 -10 304 -10 503 -12 806 -12 806 -12 160 -11 338
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -100,0
Menot - Utgifter 44525 243 24,3 -5,0 -6,8
Kohdan menoiksi kirjataan hallintokuntien (lukuun Som utgifter pA momentet upptas forandringen i semester-
ottamatta liikelaitoksia) lomapalkkojen ja niihin liittyvien I6nerna vid férvaltningarna (fransett affarsverken) och i den dartill
henkilésivukulujen jaksotusten muutos. anknutna periodiseringen av I6nebikostnader.
Maéararahaan on varattu kaupungin oman Anslaget ar reserverat for pensioner inom stadens eget
elakejarjestelman mukaiset sekd lakkautetun leski- ja pensionssystem och fér pensioner som baserar sig pa ansvar

orpoelakekassan vastuisiin perustuvat elékkeet. Mukana on
myos Helsingin  Bussilikenne Oy:n lisdelakeosuus seka
kaupungin osuus Kevan suorittamiin elakkeisiin.

KuEL-elakkeiden tasaus on arvioitu laskelmassa.

Kohdassa on varauduttu tyomatkasetelien hankintaan 4,07
miljoonalla eurolla. Tydmatkaseteli on ymparistoystavallinen
henkilostoetu, jolla osaltaan vaikutetaan kaupungin kykyyn
saada osaavaa henkildstd ja tuetaan kaupungin mainetta
yhteiskunnallisesti vastuullisena tyénantajana. Vaihtoehtoisesti
henkildsto voi valita tydmatkasetelin tilalle polkupydraedun.
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hos den uppldsta anke- och pupillpensionskassan. Det omfattar
ocksa den tillaggspensionsandel som hanfor sig till Helsingfors
Busstrafik Ab och stadens andel av de pensioner som betalas av
Keva.

| kalkylen beaktas ocksa utjamningen i KomPL-pensioner.

Pa momentet ingadr en reservering for anskaffning av
arbetsresesedlar for 4,07 miljoner euro. Arbetsresesedeln ar en
miljévanlig personalférman som ar avsedd att paverka stadens
konkurrenskraft sa att staden far kompetent personal och att
bidra till att staden uppfattas som en arbetsgivare med
samhéllsansvar. Alternativt kan personalen i stillet for
arbetsresesedeln valja en cykelférman.
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Helsingfors

Eldkkeet - Pensioner 2022 2023 2024 2025
’1 000 euroa
Kaupungin omat eldkkeet — Stadens egna pensioner 7730 6 830 6010 5210
Leski- ja o_rpoelakekassan e!akkeet — Anke- och 231 202 176 154
pupillpensionskassans pensioner
Elakevastuun muutos — Forandring i pensionsansvaret -6 320 -5 540 -5 090 -4 510
KuEL-eldkkeiden tasaus — Utjdmning i KomPL-pensioner -2 800 -2 800 -2 800 -2 800
Helsingin Bussiliikenne Oy — Helsingfors Busstrafik Ab 1300 1300 1300 1300
Kuntien eldakevakuutus (Palmia) — Kommunernas

. PR . 5000 - - -
pensionsforsakring (Palmia)
Kuntien elakevakuutus (HSY) — Kommunernas
pensionsforsakring (Samkommunen fér huvudstadens 2 2 2 2
svensksprakiga yrkesskolor)
Kuntien elakevakuutus valtiokonttorille — Kommunernas

. PSR . 100 0 0 0
pensionsforsakring till statskontoret
Hallinto - Forvaltning 60 60 60 60

5303 54 -342 -584

Yhteensd — Sammanlagt

Talousarvio — Budget — 2023 — Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors

111



Helsinki
Helsingfors

1 50 03 Maksuosuudet, korvaukset ja jasenmaksut, kaupunginkanslian kaytettiaviksi — Betalningsandelar, erséttningar och

medlemsavgifter, till stadskansliets disposition

Kayttod Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 40 831 42 300 42 300 42 300 42 300 42 300 42 300
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -40 831 -42 300 -42 300 -42 300 -42 300 -42 300 -42 300
Poistot - Avskrivningar
Tilikauden tulos - Rikenskapsperiodens -40831  -42300  -42300  -42300| -42300| -42300  -42300
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott -40 831 -42 300 -42 300 -42 300 -42 300 -42 300 -42 300
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter 3,6

Maérarahasta kohdentuu vuonna 2023 arviolta noin 8 000 000
euroa valtion veloittamiin verohallintolain  31§:n  mukaisiin
verotuksen toteuttamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Naihin
kustannuksiin kaupunki ei voi vaikuttaa. Tama kaupungin
maksama kustannus pienenee 2023 alusta noin 2/3:lla samalla
kun osa kuntien verorahoituksesta siirtyy tilitettavaksi valtiolle
osana sotepe-rahoitusmuutosta.

Maararahassa on varauduttu Uudenmaan liitolle maksettavaan
maksuosuuteen sekad Helsingin Vayld Oy:lle maksettaviin
rahoituskustannusosuuksiin.

Maararahasta maksetaan kaupungin elinkeinopolitikan seka
tapahtumatuotannon toteuttamiseen liittyvia avustuksia ja
palveluostoja kaupunkikonserniin  kuuluville yhteisdille ja
saatioille.

Maararahasta maksetaan koko kaupunkia koskeviin jasenyyksiin

littyen jasenmaksuja mm. Suomen Kuntaliitolle, KT
Kuntaty6nantajat-jarjestolle seka Uudenmaan
virkistysalueyhdistys ry:lle. Kohdasta maksettavat kaikki

jasenyydet on listattu liitteessa 2 (jasenmaksuliite).
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Ar 2023 galler ca 8 000 000 euro av anslaget i 31 § i lagen om
skatteférvaltning avsedda kostnader fér genomférande av
beskattningen, som staten debiterar. Staden kan inte paverka
dessa kostnader. Dessa kostnader, som staden betalar, minskar
fran borjan av 2023 med cirka tva tredjedelar samtidigt som en
del av kommunernas skattefinansiering redovisas till staten som
en del av vardreformen.

| anslaget ingar reserveringar for betalningsandelen till Nylands
forbund och fér andelarna till Helsingforsleden Ab  for
finansieringskostnader.

Ur anslaget betalas understod och kop av tjanster i anslutning till
genomférandet av stadens naringspolitik och
evenemangsproduktion till sammanslutningar och stiftelser som
hor till stadskoncernen.

Ur anslaget betalas medlemsavgifter i anslutning till medlemskap
som galler hela staden, bl.a. till Finlands Kommunférbund,
organisationen KT Kommunarbetsgivarna och Foéreningen
Nylands friluftsomraden rf. Alla medlemskap med betalningar
fran momentet ar fortecknade i bilaga 2 (medlemsavgiftsbilagan).
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1 50 04 Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian kaytettivaksi — Centraliserad projektverksamhet, till stadskansliets

disposition
Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
1000 € Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 6794 5625 5625 6 329 6 329 6 329 6 329
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 8210 8420 8420 10 129 11 379 11 379 11 379
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1416 -2795 -2795 -3 801 -5 051 -5 051 -5 051
Poistot - Avskrivningar 18 0

Tilikauden tulos - Rékenskapsperiodens -1434 -2795 -2795 -3801 -5051 -5051 -5051
resultat

Tilikauden ylijaéma (alijgama) - _ _ _ _ _ _ _
Rikenskapsperiodens Gverskott 1434 2795 2795 3 801 5 051 5 051 5 051
Muutos - Férandring, %

Tulot - Inkomster -17,2 12,5 12,5

Menot - Utgifter 2,6 -0,0 20,3 35,1
Keskitetyn hanketoiminnan maararahassa on varauduttu Anslaget for centraliserad projektverksamhet omfattar

kaupungin keskitetysti maksettavien Euroopan unionin ja muulla
ulkopuolisella rahoituksella rahoitettavien projektien
kustannuksiin, muun muassa Euroopan unionin rahoittaman
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien yhteisen
innovaatiotoiminnan ekosysteemisopimuksen toteuttamiseen.
Kaupunki saa Euroopan unionin ja muiden ulkopuolisten
rahoittajien rahoittamiin projekteihin rahoitusosuuksia suhteessa
hankkeiden  kustannuksiin ja siten talousarviokohdan
sitovuustaso on toimintakate. Toimintakatteessa on huomioitu
myos se, ettd tulojen ja menojen maksatuksessa saattaa tulla
kaupungista riippumattomia aikataulullisia muutoksia ja siten
tulot ja menot voivat ajoittua eri vuosille. Lahtokohtaisesti

toimialojen tulisi siséllyttdd Euroopan unionin tai muun
ulkopuolisen rahoittajan  rahoittamat oman toimintansa
kehittdmishankkeet omiin  talousarvioihinsa.  Keskitetylla

hankemaararahalla varaudutaan niiden projektien ja hankkeiden
rahoittamiseen, joihin toimialat eivat ole voineet varautua. Naita
ovat esimerkiksi tapaukset, joissa tieto avautuvasta rahastosta
tai avustuksesta teemoineen tulee keskella vuotta tai joissa
hankkeen rahoituspaatosta ei ole saatu talousarviota tehtdessa.

Keskitetyn hankemaararahan myontamisen kriteereita ovat:

e Hanke toteuttaa Helsingin kaupunkistrategiaa ja hankkeen
tavoitteet ovat linkitettavissa kaupunkistrategian tavoitteisiin

e Hanke tuo riittavaa uutuus- ja lisdarvoa kaupungille ja silla
on selkeat tavoitteet, tuotokset ja rajaukset ja sen
vaikuttavuuden mittarit on selkeasti maaritelty.

e Hanke-ehdotuksessa esitetaan riittavat ja realistiset
resurssit toteutukseen seka hyotyjen varmistamiseen.

Keskitetyn hankema&ararahan myoéntamistd edistdad se, etta
hankkeessa tehddan yhteistydtd yli organisaatiorajojen ja/tai
hankkeessa on mukana useita Helsingin kannalta merkittavia
kumppaneita. Kuntarahoitusosuutta voidaan maksaa, jos hanke
on Helsingin kannalta merkittava tai muuten sen kaltainen, etta
Helsingin on tarkeda olla mukana. Kehittamishankkeiden
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reserveringar for kostnaderna for EU-projekt som staden betalar
centraliserat och for projekt som betalas med annan extern
finansiering, bland annat fér Helsingfors, Esbo och Vanda stads
gemensamma ekosystemavtal fér innovationsverksamhet som
finansieras av Europeiska unionen. Staden far
finansieringsandelar fér projekt som finansieras av Europeiska
unionen och andra utomstdende finansierare i forhallande till
projektkostnaderna, och darmed ar budgetmomentet bindande
pa verksamhetsbidragsniva. | verksamhetsbidraget har det
ocksa beaktats att det vid utbetalningen av inkomster och utgifter
kan uppsta andringar i tidsschemat som inte beror pa staden och
att inkomsterna och utgifterna darmed kan hanféra sig till olika
ar. Utgangspunkten ar att de projekt fér utveckling av sektorernas
egen verksamhet som finansieras av Europeiska unionen eller
nagon annan utomstaende bér inga i sektorernas egen budget.
Med det centraliserade projektanslaget bereder staden sig att
finansiera de projekt som sektorerna inte har kunnat férbereda
sig for. Det galler till exempel projekt som sektorerna inte har
kunnat bereda sig pa till folid av tidsschemat eller projekt som
fortfarande vantar pa ett finansieringsbeslut nar budgeten
utarbetas.

Kriterier for beviljande av centraliserade anslag ar:

e  Projektet verkstaller Helsingfors stadsstrategi och projektets
mal kan kopplas till malen i stadsstrategin.

e  Projektet medfér tillrackligt nyhets- och mervarde for staden
samt har tydliga mal, utbyten och avgransningar.
Dessutom har projektet tydligt definierade matare for
genomslagskraft.

e | projektforslaget foreslas tillrackliga och realistiska resurser
for genomférandet och for att sakerstalla nyttor.

Det ar mer sannolikt att projektet beviljas centraliserat
projektanslag, om projektet genomférs i samarbete O&ver
organisationsgranserna och/eller med flera partner som ar
viktiga for Helsingfors. Projektet kan fa kommunandel om det ar
betydande for Helsingfors eller annars sadant att det ar viktigt att
staden deltar i det. | beredningen och genomférandet av
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valmisteluun ja toteutukseen tulee ottaa mukaan yritykset,
korkeakoulusektori, jarjestét ja kaupunkilaiset. Hankkeiden
valmistelussa on lisdksi tarkedd huomioida asiakas- ja
kayttdjdkokemus. Keskitetyn hanketoiminnan maéararahan
valmistelun, paatéksenteon ja seurannan koordinaatiosta vastaa
kaupunginkanslian strategiaosasto.

Talousarviokohdan maararahassa on varauduttu myds
harkinnanvaraisesti rahoittamaan elinkeinopoliittisesti
merkittavia toimintoja ja hankkeita, joiden toimeenpanemiseen
sisaltyy ulkopuolisia tulovirtoja. Keskeisia tallaisia toimintoja ovat
startup-keskittyma Maria 01:n tukeminen ja kehittdminen,

kansainvalisille  kiinteistémessuille  osallistuminen  laajan
konsortion kanssa ja Helsingin matkailun edistdminen
kumppanuuksien  avulla. Myds  ndissd  toiminnoissa

talousarviokohdan sitovuustaso on toimintakate, silla niihin
kaikkiin liittyy kustannuksia, joita kaupunki maksaa muiden
toimijoiden puolesta kolmansille osapuolille, mutta joista muut
toimijat maksavat kaupungille takaisin oman osuutensa.
Elinkeinopoliittisesti kohdennettavien, keskitettya maararahaa
kayttdvien toimintojen ja hankkeiden koordinaatiosta vastaa
kaupunginkanslian elinkeino-osasto.

Vuodelle 2023 nousevasta menomaararahasta 2 250 000 euroa
kohdentuu padomavuokramallin uudistuksesta (Khs 3.10.2022)
johtuviin  kaupunkiympariston toimialan laskuttamiin startup-
keskittyma Maria 01:n sisaisiin vuokriin.

utvecklingsprojekt ska man goéra foretagen, hogskolesektorn,
organisationerna och stadsborna delaktiga. | beredningen av
utvecklingsprojekt ar det dessutom viktigt att beakta kund- och
anvandarupplevelsen. Stadskansliets strategiavdelning ansvarar
fér samordningen av beredningen, beslutsfattandet och
uppféljningen av de centraliserade anslagen.

| anslaget pa budgetmomentet har man ocksa forberett sig pa att
efter prévning finansiera naringspolitiskt viktiga funktioner och
projekt, i vars verkstallighet det ingar externa inkomstfléden.
Dylika centrala funktioner ar stoéd till och utveckling av
uppstartsklustret Maria 01, deltagande i den internationella
fastighetsmassan tillsammans med ett brett konsortium och
framjande av Helsingfors turism med hjélp av partnerskap. Aven
i de har funktionerna &r budgetmomentet bindande pa
verksamhetsbidragsniva, eftersom det hanfor sig till alla
kostnader som staden betalar fér 6vriga aktérer till tredje parter,
men for vilka de Ovriga aktérerna betalar sin egen andel tillbaka
till staden. Stadskansliets naringslivsavdelning ansvarar for
samordningen av de funktioner och projekt som riktas
naringspolitiskt och som anvander det centraliserade anslaget.

Av utgiftsanslaget fér 2023 riktas 2 250 000 euro till interna hyror
for  uppstartsklustret Maria 01 som fakturerats av
stadsmiljosektorn, vilka hanfér sig till reformen av stadens
kapitalhyresmodell (stadsstyrelsen 3.10.2022).

1 50 05 Tyomarkkinatuen kuntaosuus, kaupunginkanslian kaytettavaksi — Arbetsmarknadsstdodets kommunandel, till

stadskansliets disposition

Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - X
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 90 132 82 400 82 400 70 000 70 000 73 000 73 000
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -90 132 -82 400 -82 400 -70 000 =70 000 -73 000 -73 000
Poistot - Avskrivningar
i -90132  -82400  -82400  -70000|  -70000|  -73000  —73000
Tilikauden ylijdéma (alijdama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -90 132 -82 400 -82 400 -70 000 =70 000 -73 000 -73 000
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter -8,6 -15,0 -15,0 4,3
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TyOmarkkinatukea maksetaan ty6ttdmalle, joka on vasta tullut
tydmarkkinoille  tai  tyottdmalle, joka ei voi saada
tyottomyyspaivarahaa. Kun tydmarkkinatukea on maksettu
yhteensd 300 tyottomyyspaivalta, siirtyy kustannuksista puolet
kotikunnan maksettavaksi. Kun maksupaivakertyma ylittda 1 000
paivad, nousee kunnan maksuosuus 70 prosenttiin. Kerran
kuntaosuuden piiriin tultuaan ty6tén pysyy sielld, kunnes on ollut
tydssaoloehdon tayttavassa tydssa tai poistunut tyémarkkinoilta
pysyvasti. Maksuosuuden piiristd voi olla véliaikaisesti pois,
ilman ettd maksupaivakertyma nollautuu, esimerkiksi lyhyen
tydsuhteen, opiskelun tai muun toimenpiteen ajan. Lisaksi osa-
aikatydssa olevaa henkil6a ei tilastoida ty6ttdmaksi, mutta han
voi saada soviteltua tyémarkkinatukea, josta kunta maksaa yha
osuuden. Maksuosuuden piirissd olevat ovat pdaosin kaikista
vaikeimmin tydllistyvia.

Koronapandemian aikana tyottdmyys Helsingissa kasvoi rajusti
ja myos tydmarkkinatuen saajien maara lisaantyi merkittavasti.
TyOmarkkinoiden elpymisen myoéta tydllisyystilanne on
parantunut merkittdvasti ja myo6s pitkaaikaistyottdmyys on
kaantynyt hitaaseen laskuun. Taantumien jalkeen rakenteellisen
pitkdaikaisty6ttémyyden taso jaa kuitenkin tyypillisesti edeltavaa
tasoa korkeammalle, vaikka tydvoiman Kkysyntd palautuisi
ennalleen. Yleiselld taloudellisella epavarmuudella tulee
todennakoisesti olemaan tydllisyyskehitysta heikentava vaikutus
vuodesta 2023 alkaen, mika vaikuttaa pienelld viiveelld myds
tydmarkkinatuen kuntaosuuteen.

Arvioiden perusteella yli 1 000 paivaa tyéttémana olleiden maara
laskee Helsingissa hitaasti jaaden korkeammalle tasolle kuin
ennen koronapandemiaa. Kohderyhman palvelutarve liittyy
kasvavissa maarin terveydenhuollon ja aikuissosiaalitydon
tarjontaan. Nama palvelut eivat alenna tyémarkkinatuen
kustannuksia, ennen kuin asiakas on niiden avulla saavuttanut
riittdvan toimintakyvyn joko tydllistyakseen tai kiinnittyakseen
aktiivipalveluihin  tai saanut tydkyvyttdmyyselakeratkaisun.
Tyollisyys- seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
aiempaa parempi yhteensovittaminen on edellytys kaikkein
pisimpdan tyéttémind olleiden tydkyvyn selvittdmiseksi seka
tarvittavien tyokyvyn ja tyollistymisen tukitoimien jarjestamiseksi.

Syyskuussa 2022 annettu hallituksen esitys eduskunnalle
julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamista
koskevaksi lainsdadannoksi  muuttaisi kunnan  osuutta
tyéttdbmyysturvan  rahoittamisesta  merkittavasti. Esityksen
mukaan kunta maksaisi vuodesta 2025 alkaen osan kaikkien
tyéttdmien tyottdmyysturvasta jo 100 etuuspaivastd alkaen.

Kunnan  maksuosuus kasvaisi  henkildon  ty6ttdmyyden
pitkittyessa. Tyottdmien ohjaaminen palveluihin  ei  enaa
vaikuttaisi  kunnan  maksuosuuteen.  Muutos  nostaisi

tyottomyysturvan maksuosuuden Helsingille tuomia kustannusta
yli 1,5-kertaiseksi, vaikkakin kustannuksen kasvu nykytilaan
verrattuna kompensoitaisiin valtionosuusjarjestelman kautta.
Uutta rahoitusmallia koskevan esityksen l|apimeno selvida
kevaalla 2023.
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Arbetsmarknadsstod betalas till arbetslésa som nyligen kommit
in pa arbetsmarknaden och till arbetslésa som inte kan fa
arbetsloshetsdagpenning. Nar arbetsmarknadsstod har betalats
foér sammanlagt 300 arbetsloshetsdagar, tar hemkommunen éver
betalningen av halften av kostnaderna. Na&r antalet
betalningsdagar  6verskrider 1000, stiger kommunens
betalningsandel till 70 procent. Arbetslésa som bdrjat omfattas
av kommunandelen hoér till denna kategori tills de har ett jobb
som uppfyller arbetsvillkoren eller permanent har lamnat
arbetsmarknaden. Det gar att fillfaligt vara utanfor
betalningsandelen utan att antalet betalningsdagar nollas, t.ex.
vid ett kort anstallningsforhallande, studier eller andra atgarder.
Dessutom raknas personer i deltidsarbete inte som arbetslésa i
statistiken, men de kan fa jamkat arbetsmarknadsstdd, av vilket
kommunen fortfarande betalar en andel. De som omfattas av
betalningsandelen ar i huvudsak svarast att sysselsatta av alla.

Under coronapandemin steg arbetslosheten valdsamt i
Helsingfors och antalet mottagare av arbetsmarknadsstod 6kade
betydligt. | och med att arbetsmarknaden har aterhamtat sig, har
sysselsattningssituationen blivit mycket battre och &aven
langtidsarbetslésheten har bérjat ga langsamt nedat. Det ar dock
typiskt att langtidsarbetslosheten forblir pa hdégre niva efter
recessioner an den var fére dem, aven om efterfragan pa
arbetskraft aterstalls. Den allmdnna osakerheten i ekonomin
kommer troligtvis férsvaga sysselsattningsutvecklingen fran och
med 2023, vilkket paverkar aven kommunandelen av
arbetsmarknadsstddet med en smarre fordréjning.

Pa basis av uppskattningarna minskar antalet personer som har
varit arbetslosa i éver 1 000 dagar langsamt i Helsingfors och
haller sig pa hégre niva an fére coronapandemin. Malgruppens
servicebehov galler i allt stérre grad utbudet av halsovard och
socialt arbete fér vuxna. De héar tjansterna sanker inte
kostnaderna for arbetsmarknadsstddet innan klienten med hjalp
av dem har uppnatt en tillracklig funktionsférmaga antingen for
att finna sysselsattning eller for att ta del av aktiva tjanster eller
har fa ett beslut om arbetsloshetspension. Att
sysselsattningstjansterna och social- och halsovardstjansterna
samordnas pa ett battre satt &n tidigare ar en forutsattning for att
utredandet av arbetsformagan hos de personer som varit allra
langst arbetsldsa och for att ordna de nédvandiga stédtjansterna
for arbetsférmagan och sysselséattningen.

Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagstiftning
som omorganiserar den offentliga arbetskrafts- och
foretagsservicen, som gavs i september 2022, andrar avsevart
pa kommunens andel av att finansiera utkomstskydd for
arbetslésa. Enligt propositionen ska kommunen betala en del av
utkomstskyddet for arbetslésa redan fran och med den 100
férmansdagen. Kommunandelen 6kar, om férmanstagarens
arbetsloshet drar ut pa tiden. Att kommunen styr de arbetslosa
till tjansterna paverkar inte langre kommunandelen. Andringen
skulle gora att de kostnader som kommunandelen av
utkomstskyddet medfér Helsingfors blir 1,5 ganger sa stora, aven
om 0Okningen av kostnaderna jamfort med nulaget kompenseras
via statsandelssystemet. Varen 2023 klarnar det huruvida
propositionen om den nya finansieringsmodellen godkanns.
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Palvelukeskusliikelaitos - Affarsverket servicecentralen

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

Palvelukeskuksen keskeisimmat painopisteet vuonna 2023

ovat:

e Palvelujen kehittdminen ja uudistaminen, erityisend
painopisteena tunnistettujen vuoden 2023-2025
tuottavuustavoitteiden toimeenpano sekad ruokapalveluiden

toimintamallin,  erityisesti  keskitetyn  ruoantuotannon,
uudistaminen.
e Asiakaskokemuksen parantaminen seka

kaupunkilaiskokemuksena ettd asiakastoimialojen ja
tilaajien kanssa toteutettavassa yhteistydssa.

e  Henkilostokokemuksen parantaminen ja tyShyvinvoinnin
seka tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden lisdaminen
tydntekijapolun eri vaiheissa.

e Ruokahavikin vahentdminen ja matkojen yhdistdmisen
lisddminen.

e Palvelujen suoritteiden ja suoritekustannusten raportointi ja
kehittdaminen.

Palvelujen kehittdmisen ja uudistamisen keskeinen tavoite on,
etta likelaitoksen nollatulos toteutuu riippumatta
toimintaymparistén  ja  vaatimusten  muutoksesta seka
ostohintojen kohoamisesta. Ruokailupalveluissa kehittaminen ja
tunnistetut tuottavuustoimet keskittyvat lyhyella tahtaimella
yhdistelmatyén toteuttamiseen paivakodeissa, monipalvelujen
organisaation virtaviivaistamiseen, hankintojen
yhtenaistamiseen, logistiikan kilpailuttamiseen ja tavoitellun
laadun maarittelemiseen sekd kokonaishavikin vahentdmiseen.
Lyhyen tahtdimen tuottavuustoimien kokonaisuus vuoteen 2025
mennessd on noin 8 miljoonaa euroa. Vuoden 2023
tuottavuustoimien kokonaisuus on 3,4 miljoonaa.

Liiketoimintojen  suoritekustannuksia lasketaan toimialoille
tuotetuissa palveluissa. Tavoitteena vuodelle 2023 on, ettad
Palvelukeskus Helsingin palveluilla pystytaan tehostamaan
kasvatuksen ja koulutuksen ja sosiaali- ja terveystoimialan
tukipalveluja ja ettd suoritekustannukset eivat nouse.
Tavoitteissa huomioidaan vuodelle 2023 nakdpiirissd olevat
merkittavat elintarvikkeiden hinnankorotukset ja
tydehtosopimusten mukaiset henkildstdokustannukset.

Vuoden 2023 aikana edetdan elinkaarensa paassa olevan
Pakkalan tuotantokeittion ja sen volyymien korvaamisella
toimivalla ja kustannustehokkaalla ratkaisulla. Vuoden 2022
alussa kaynnistetty Palvelukeskuksen Helsingin ja toimialojen
yhteinen  kehittdmisohjelma tuottaa lisédksi ehdotuksia
tarvittavista  pitkdn  aikavalin  tuottavuutta  parantavista
toimenpiteistd. Pitkdn aikavalin uusia tuottavuustoimenpiteita
tarkastellaan yhdessa asiakastoimialojen kanssa osana vuoden
talousarviovalmistelua. Tavoite liittyy = kaupunkistrategian

painospisteeseen vastuullinen talous kestdvan kasvun
perustana.
Asiakaskokemuksen parantaminen seka

kaupunkilaiskokemuksena, etta asiakastoimialojen ja
tilaajakumppanien kanssa toteutettavassa yhteistyOssa.
Asiakaskokemusta (kaupunkilainen) seurataan jatkuvana,
palvelukohtaisena mittaamisena (CSAT). Tilaajakumppanien
kokemusta mitataan yhteistydn toteutumisena muun muassa
ohjausryhmien ja eri tasoilla tapahtuvien asiakastapaamisten
jalkeen lahetettavilld kyselyilla. Erityisena tavoitteena on saada
enemman palautetta kouluravintoloiden asiakkailta

Centrala prioriteringar i budgeten 2023 och
sammandrag

Affarsverket servicecentralens viktigaste prioritetsomraden 2023

ar:

e  Utveckling och férnyande av tjansterna, med sarskild vikt pa
genomférandet av produktivitetsmalen 2023—-2025 samt pa
férnyandet maltidstjansternas koncept, i synnerhetinom den
centraliserade matproduktionen.

e  Forbattring av kundupplevelsen bade som
invanarupplevelse och inom samarbeten som genomférs
tillsammans med kundsektorerna och bestéllarna.

e  Forbattring av personalupplevelsen och 6kad arbetshalsa,
jamlikhet och likabehandling i anstallningens olika skeden.

¢ Minskat matsvinn och 6kat antal samordnade resor.

e Rapportering om tjansternas prestationer och tjansternas
prestationskostnader, samt utveckling av dem.

Det centrala malet for utvecklingen och férnyandet av tjansterna
ar att affarsverkets nollresultat kan uppnas oberoende av
forandringar i verksamhetsmiljon och kraven eller stigande
inkdpspriser. Inom maltidstjansterna koncentreras utvecklingen
och de identifierade produktivitetsatgarderna pa kort sikt pa att
infora breddade arbetsuppgifter i daghem, stromlinjeforma
multiservicens  organisation, forenhetliga  upphandlingar,
konkurrensutsatta logistiken och faststalla den efterstravade
kvaliteten samt minska det totala svinnet. Vardet pa de
kortsiktiga produktivitetsatgarderna fram till 2025 ar cirka 8
miljoner euro. Vardet pa produktivitetsatgarderna ar 2023 uppgar
till 3,4 miljoner euro.

Affarsverksamhetens prestationskostnader berdknas for de
tjianster som produceras for sektorerna. Malet for 2023 ar att
stddtjansterna inom fostrans- och utbildningssektorn samt social-
och hélsovardssektorn ska kunna effektiviseras med hjalp av
Servicecentralen Helsingfors tjanster och att
prestationskostnaderna inte ska stiga. | malet beaktas de
betydande prishojningar for livsmedel som ar inom synhall for
2023 och personalkostnaderna enligt kollektivavtalen.

Produktionskoket i Backas befinner sig i slutet av sin livscykel.
Under ar 2023 framskrider man med att ersatta kdket och dess
produktionsvolymer med en fungerande och kostnadseffektiv
I6sning. Servicecentralens gemensamma utvecklingsprogram
for Helsingfors och sektorerna, som inleddes i bérjan av 2022,
kommer ocksd med forslag pa langsiktiga atgarder for att
forbattra produktiviteten. Nya langsiktiga produktivitetsatgarder
granskas tillsammans med kundsektorerna i samband med arets
budgetberedning. Malet anknyter till punkten Ansvarsfull
ekonomi som grund for hallbar tillvaxt i stadsstrategin.

Forbattring av kundupplevelsen bade som invanarupplevelse
och inom samarbeten som genomfors tillsammans med
kundsektorerna och bestallande partner. Kundupplevelsen
(invanare i staden) foljs upp genom kontinuerlig, tjanstespecifik
matning (CSAT). De bestéllande partnernas upplevelse mats
genom att granska genomfért samarbete bland annat genom
enkater som skickas ut efter styrgrupps- och kundmdéten pa olika
nivaer. Ett sarskit mal ar att f& mer respons fran
skolbespisningarnas kunder som stéd fér serviceutvecklingen,
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palvelukehityksen tueksi, jotta ruokalistasuunnittelulla pystytaan
vastaamaan paremmin oppilaiden toiveiden suuntaan.

Kouluravintoloiden kokonaiskokemusta parannetaan
palvelupolun uudistamisen toimenpiteilla erityisesti ylakouluissa.
Paikallista yhteisty6td parannetaan ja tehostetaan lisdamalla
viestintda toimipaikkatasolla. Uusien palvelujen kayttdénotossa
ja palvelumuutoksissa tehdaan yhteisty6td ruokaraatien ja
asiakasneuvostojen kuten nuoriso-, vammais- ja
vanhusneuvoston kanssa. Tavoite liittyy kaupunkistrategian
painospisteeseen  helsinkilaisten  hyvinvointi ja terveys
paranevat.

Henkildstokokemuksen parantaminen ja tydhyvinvoinnin seka
tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden lisddminen
tyéntekijapolun eri vaiheissa on keskeinen tavoite. Tavoitteena
on olla omissa palveluissaan houkutteleva tyopaikka toimialalla.
Henkildston tyOhyvinvointia ja vetovoimaa parannetaan
vaikuttamalla ennakoivasti tyohyvinvointiin ja tydon imuun muun
muassa valmentavan johtamisen kaytannailla.
Onnistumiskeskustelujen roolia osana johtamisty6ta
vahvistetaan ja niiden toteuttamista aikaistetaan ja seurataan
systemaattisesti. Tyéelaman monimuotoisuuden ja hybridityén
lisdamisellda  pyrithdn saamaan erityisesti  hallinnossa,
asiantuntijatydssa ja palvelutuotannossa lisda tyéhyvinvointia,
tehokkuutta ja vaikutusta tydvoiman saatavuuteen. Tavoite liittyy
kaupunkistrategian painopisteeseen Henkilostolle
vetovoimainen Helsinki.

Ruokahavikin ~ vahentdminen ja matkojen yhdistamisen
lisdaminen. Ruokahavikin vahentamisessa pyritaan
muodostamaan jatkumo edellisen vuoden tavoitteeseen seka
aiemmin asetettuun pitemman ajan tavoitteeseen: ruokahavikin
puolittaminen vuoteen 2030 mennessa. Tavoite sisaltyy ja
todennetaan myos  kehittdmisohjelman  kokonaishavikin
hallinnassa, jossa tavoitteena on vahentdad kokonaishavikkia
noin 0,3 miljoonaa euroa. Ruokahéavikin vahentdmisessa
tavoitellaan 5 prosenttia vahennystd vuosittain vuoden 2021
kokonaismaarastd suhteutettuna ruokailjamaardan (Maara
vuoden 2021 lopussa: kg/ruokailija). Matkapalveluissa matkojen
yhdistamisessa tavoitellaan 20 prosenttia yhdistelyd. Tavoite
littyy kaupunkistrategian painopisteeseen kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua. Aikaistamme Helsingin
hiilineutraaliustavoitetta vuoteen 2030.

Palvelujen suoritteiden ja suoritekustannusten raportointia ja
kehittdmistd ja laskentaa toteutetaan hyddyntdmalld dataa
tilannekuvan parantamiseksi. Tavoitteena on, ettd palvelujen
suoritekustannukset eivat kasva ja palvelujen
yksikkokustannusten seuranta on lapinakyvasti kaytettavissa.
Tavoite liittyy kaupunkistrategian painopisteeseen, alykasta
Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntaen.

Toiminnan kuvaus

Palvelukeskus Helsinki huolehtii palvelutoiminnan tukipalvelujen
tuottamisesta kaupunagille ja kaupunkikonsernin yhteiséille, tukee
palveluillaan toimialoja ja kaupunkilaisia sekd toimii
asiantuntijana ja kumppanina Helsingin kaupungin toimialoille,
likelaitoksille ja kaupunkikonsernin yhteisdille. Palvelukeskus
Helsinki haluaa kasvaa yhdessd asiakkaiden kanssa.
Tulevaisuuden tavoitteena on olla arvostettu vastuullinen,
vetovoimainen ja  innovatiivinen kehityskumppani  ja
osaamiskeskittyma ruoka- ja monipalveluissa.

Helsinki
Helsingfors

sa att man battre kan bemota elevernas énskemal nar menyerna
planeras.

Den dvergripande upplevelsen i skolbespisningarna forbattras
genom att fornya servicestigen, sarskilt i arskurserna 7-9. Det
lokala samarbetet forbattras och effektiviseras genom 6kad
kommunikation pa verksamhetsstallena. Nar nya tjanster tas i
bruk eller forandras samarbetar man med matrad och kundréd,
sasom ungdoms-, handikapp- och aldrerad. Malet anknyter fill
punkten Helsingforsarnas valbefinnande och halsa férbattras i
stadsstrategin.

Det centrala malet ar att forbattra personalupplevelsen och
frAmja arbetshalsa, jamlikhet och likabehandling i anstéallningens
olika skeden. Malet ar att vara en attraktiv arbetsgivare inom
branschen. Arbetshdlsan och attraktionskraften forbattras
genom proaktivt arbete for battre arbetshalsa och attraktion
bland annat genom coachande ledarskap. Framgangssamtalens
roll som en del av ledningen starks och genomférandet av dem
tidigarelaggs och féljs upp systematiskt. Genom att dka
mangfalden i arbetslivet och mangden hybridarbete strdvar man
efter att Oka arbetshalsan, effektiviteten samt tillgangen pa
arbetskraft sarskilt inom férvaltningen, expertarbetet och
tjansteproduktionen. Malet anknyter till punkten Ett Helsingfors
som ar attraktivt for personalen i stadsstrategin.

Minskat matsvinn och 6kat antal samordnade resor. Arbetet for
minskat matsvinn spinner vidare pa fjolarets mal och det tidigare
uppsatta langsiktiga malet: att halvera matsvinnet fére 2030.
Malet ingar och faststalls aven i utvecklingsprogrammet, dar
malet ar att minska det totala svinnet med cirka 0,3 miljoner euro.
Den efterstravade minskningen i matsvinnet ar 5 procent per ar
beraknat fran den totala mangden mat i forhallande till antalet
matgaster ar 2021 (mangd i slutet av ar 2021: kg/matgast).
Resetjansterna stravar efter att samordna 20 procent av resorna.
Malet anknyter till punkten Ambitidst klimatansvar och
naturskydd i stadsstrategin. Vi tidigarelagger Helsingfors mal om
koldioxidneutralitet till 2030.

Rapporteringen och utvecklingen samt berdkningen av
tjidnsternas prestationer och prestationskostnader genomférs
genom att utnyttja data, i syfte att forbattra [agesbilden. Malet ar
att tjansternas prestationskostnader inte ska 6ka och att
uppféljningen av enhetskostnaderna for tjansterna ska vara
transparent. Malet anknyter till punkten Smarta Helsingfors leds
med data och digitala underlag i stadsstrategin.

Beskrivning av verksamheten

Servicecentralen Helsingfors svarar fér produktionen av
serviceverksamhetens stodtjanster  for staden och
stadskoncernens sammanslutningar, stéder sektorerna och
stadsborna med sina tjanster samt fungerar som sakkunnig och
samarbetspartner for Helsingfors stads sektorer, affarsverk och
stadskoncernens sammanslutningar. Servicecentralen
Helsingfors vill vaxa tillsammans med sina kunder. Framtidens
mal ar att vara en ansedd ansvarsfull, attraktiv och innovativ
utvecklingspartner och att bli ett kompetenskluster inom
maltidstjanster och multiservice.
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Palvelukeskus toimii palvelupisteissd, joita ovat koulut ja
paivakodit, oppilaitokset, seniorikeskukset, palvelutalot, sairaalat
ja asumisyksikot sekd ikaantyneiden kaupunkilaisten kodit.
Palvelukeskus Helsinki kehittdd ja tuottaa ruokailu-,
puhtaanapito-, puhelin-, hyvinvointi- ja aulapalveluja seka tukee
kotona asumista monipuolisilla teknisilla ratkaisuilla ja palveluilla.
Noin 90 prosenttia Palvelukeskuksen henkil6stosta tydskentelee
ruoka- ja puhtaanapitopalveluissa asiakastiloissa. Etahoito ja
erityisesti monet digitaaliset oheispalvelut tarjoavat uusia
mahdollisuuksia, samoin kuin monet sahkoisen asioinnin
kanavat, jotka tdydentavat kaupungin vaihdepalvelua.

Tarjoamme hyvan palvelukokemuksen asiakkaille, sidosryhmille
ja henkiléstélle "Parasta yhdessd” -arvolupauksen mukaisesti.
Helsingin kaupungin liikelaitoksena tyollistdmme noin 1 700
henkil6a. Kokemusta meilld on ruokapalvelujen hoitamisesta yli
100 vuoden ajalta ja puhelin- ja hyvinvointipalveluista yli 10
vuoden ajalta. Tarkeimmat tavoitteet toiminnassa ovat hyva
asiakas- ja henkiléstokokemus, toimintavarmuus ja toiminnan
tehokkuus.

Vuoden 2023 talousarviossa liikevaihto on 103,4 miljoonaa
euroa ja nollatulos toteutuisi. Tuottavuustoimien lisaksi
palveluihin, erityisesti ruokaan ja reseptiikkaan liittyviin
vaatimuksiin ja muutoksiin sekd asiakashinnankorotuksiin tulee
varautua.

Monipalvelut-yksikkd tuottaa noin 1 300 ammattilaisen voimin
ruoka- ja siivouspalveluja noin 460 palvelukohteessa paaosin
sosiaali- ja terveystoimialalle ja kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalle. Paivittdinen asiakasmaara on noin 67 000 ja ruokaa
tuotetaan paivittain noin 105 000 annokseen.
Ruokapalvelukohteita on yhteensa 639 kattaen paivakodit ja
niiden erillisryhmat, koulut ja oppilaitokset seka hoitoalan kohteet
kuten seniorikeskukset, sairaalat ja asumisyksikot. Lisaksi
kotiaterioita toimitetaan noin 1 600 kotona asuvalle. Aterioita
toimitetaan myds ryhmaperhepaivakoteihin ja leikkipuistoihin.

Puhtauspalveluja tuotetaan yhteensa noin 390 kohteessa, 338
paivakodissa ja erillisryhmassd, joissa tuotetaan myos
ruokapalvelut, 16 leikkipuistossa, 32 ryhmaperhepaiva- kodissa
ja erillisryhmassa, kolmessa koulussa tai monitoimitalossa ja
ruotsinkielisessa tyévaenopisto Arbiksessa.

Palvelutuotantoa varmistaa Pakkalan tuotantolaitos, josta
tuotetaan noin 40000 ateriaa varten ruokaa ja
ateriakomponentteja palvelukohteisiin ja kotiateria-asiakkaille
yhteensd noin 10 000 kg arkipaivisin. Vuoden 2023 aikana
edetaan elinkaarensa paassa olevan Pakkalan tuotantokeittion
ja sen volyymien korvaamisella toimivalla ja
kustannustehokkaalla ratkaisulla.

Monipalvelujen toiminnan suunnittelun ja ohjauksen tiimi ohjaa
toimintaa seka kehittda, testaa ja jalkauttaa uusia tuotteita ja

palvelukonsepteja  palvelukohtaisiin  tarpeisiin.  Henkilostd
osallistuu seka kaupungin etta valtakunnallisiin
kehityshankkeisiin  ja  toimii  asiantuntijana erilaisissa

valtakunnallisissa verkostoissa. Monipalvelujen osuus
Palvelukeskus Helsingin liikkevaihdosta on noin 83 prosenttia.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut -yksikkd tuottaa yhteenséd noin 130
henkilbn voimin digitaalisuuteen nojautuvia asiakaspalveluja
kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille. Merkittavimmat yksikon
palvelut ovat sosiaali- ja terveystoimialalle tuotetut etdhoito- ja

Servicecentralen har verksamhet vid skolor och daghem,
laroanstalter, seniorcentraler, servicehus, sjukhus och
boendeenheter, samt betjanar aldre stadsbor i deras hem.
Servicecentralen Helsingfors utvecklar och producerar maltids-,
stad-, telefon-, valfards- och receptionstjanster, och stoder
boende i hemmet med hjalp av mangsidiga tekniska I6sningar
och tjanster. Cirka 90 procent av Servicecentralens personal
arbetar med maltids- och stadtjanster i kundernas lokaler.
Distansvarden och sarskilt flera digitala kompletterande tjanster
erbjuder nya mdjligheter, liksom manga e-tjanster, som
kompletterar stadens vaxeltjanst.

Vi erbjuder vara kunder, intressentgrupper och personal den
basta serviceupplevelsen i enlighet med vardeloftet "Det basta
tillsammans”. Vi ar ett affarsverk inom Helsingfors stad och vi har
cirka 1700 anstéllda. Vi har mer an 100 ars erfarenhet av
maltidstjanster och mer an 10 ars erfarenhet av telefon- och
valfardstjanster. De viktigaste malen i var verksamhet &r en god
kund- och personalupplevelse, driftssakerhet och effektivitet.

| budgeten for 2023 vantas omsattningen bli 103,4 miljoner euro.
Resultatet vantas bli ett nollresultat. Utover
produktivitetsatgarderna boér man bereda sig pa krav och
férandringar som paverkar tjansterna, sarskilt sadana som galler
mat och recept, samt pa hojda kundpriser.

Enheten multiservice producerar maltids- och stadtjanster i cirka
460 objekt med hjalp av cirka 1 300 yrkeskunniga medarbetare.
Tjansterna produceras i huvudsak for social- och
halsovardssektorn och fostrans- och utbildningssektorn. Det
dagliga antalet kunder &r cirka 67 000 och antalet portioner mat
som framstalls ar cirka 105 000 portioner per dag.
Maltidsservicen betjanar sammanlagt 639 objekt, bland annat
daghem och separata grupper, skolor och laroanstalter samt
objekt inom varden sasom seniorcenter, sjukhus och
boendeenheter. Dessutom levereras maltider till cirka 1 600
personer som bor hemma. Maltider levereras ocksa till
gruppfamiljedaghem och lekparker.

Stadtjanster produceras i cirka 390 objekt, 338 daghem och
fristaende grupper, dar aven maltidstjanster produceras, samt i
16 lekparker, 32 gruppfamiljedaghem och fristdende grupperi tre
skolor eller allaktivitetshus och i det svensksprakiga
arbetarinstitutet Arbis.

Tjansteproduktionen tryggas av produktionsanlaggningen i
Backas, som under vardagar producerar cirka 10 000 kg mat och
maltidskomponenter for cirka 40 000 maltider. Maltiderna
levereras till objekten och till personer som bor hemma.
Produktionskoket i Backas befinner sig i slutet av sin livscykel.
Under ar 2023 framskrider man med att ersatta kdket och dess
produktionsvolymer med en fungerande och kostnadseffektiv
I16sning.

Teamet for planering och styrning av multiservicens verksamhet
styr verksamheten samt utvecklar, testar och férankrar nya
produkter och servicekoncept for tjanstespecifika behov.
Personalen deltar saval i stadens som i riksomfattande
utvecklingsprojekt och fungerar som sakkunnig i olika
riksomfattande natverk. Multiservicens andel av
Servicecentralen Helsingfors omsattning ar cirka 83 procent.

Enheten for telefon- och valfardstjanster producerar tjanster med hjalp
av en personal pa cirka 130 personer. Tjansterna grundar sig pa
digitala Iésningar och riktar sig till stadens olika sektorer och affarsverk.
De mest betydande tjansterna som enheten tillhandahaller ar

118 Talousarvio — Budget — 2023 - Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors



turvapuhelinpalvelut, Helsingin Matkapalvelu seka kaupunkiyhteisesti
tuotetut puheratkaisu- ja vaihdepalvelu. Puheratkaisupalveluja
kaytetadn muun muassa sosiaali- ja terveystoimialan takaisinsoitto-,
ajanvaraus- seka neuvontapalveluissa.

Lisaksi yksikkO tuottaa erilaisia monikanavaisia asiakaspalveluja,
kuten kaupunkilaisten séhkdisen asioinnin chat-pohjaista palvelua.
Kokeileva tyokulttuuri ndkyy Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen
palveluissa muun muassa nopeasti laajentuvassa
sovellusrobotiikkapalvelussa, jota se tarjoaa kaupungin muille
toimijoille. Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen osuus Palvelukeskus
Helsingin liikevaihdosta on noin 16 prosenttia.

Talous- ja hallintopalvelut -yksikkd6 toimii  sisdisena
tukipalveluyksikkéna ja tuottaa hallinnon, talouden, hankintojen,
HR:n, asiakkuuden hoidon, viestinnan, ICT:n, strategian ja
toiminnanohjauksen seka vastuullisuustyon johtamisen sisaisia
tukipalveluja. Yksikossa tyoskentelee noin 40 henkil6a.

Toimintaympaéristén muutokset 2023
Toimintaympariston muutokset taloussuunnitelmakaudella

Toimintaympéristéd leimaa edelleen koronapandemiasta
palautuminen, joka vaikuttaa sekéa asiakkaisiin etta henkil6stéon.
Pandemian aiheuttamat tilanteet voivat aiheuttaa nopeasti
toteutettavia muutoksia palveluissa tai synnyttdd uusia
palvelutarpeita. Inflaation ennakoidaan kiihtyvan edelleen ja
Ukrainan sotatilanne sekd sen aiheuttama epavarmuus
aiheuttavat merkittdvédad korotuspainetta raaka-ainehintoihin.
Euroopan levottomuuksien jatkuminen aiheuttaa saatavuus- ja
kustannuspainetta raaka-aineisiin ja energiaan. Palvelujen
tuottamiseen tarvittavissa raaka-aineissa ja palveluissa on
vuoden 2022 aikana tullut merkittavia hinnankorotuksia ja sama
trendi jatkuu. Elintarvikkeiden ja energian nousevilla hinnoilla on
merkittdvia  vaikutuksia  palvelujen  yksikkdkustannuksiin.
Hinnoittelumuutoksia toteutetaan vuodelle 2023 palveluissa,
joissa palvelun tuottamisen kustannukset ovat kohonneet ja
tavoiteltu nollatulos ei toteutuisi.

Vuoden 2022 alussa kaynnistetylld kehittdmisohjelmalla
vastataan toimintaympariston muutokseen. Tunnistettuja
tuottavuustavoitteita toteutetaan hankemaisesti osana
kehittdmisohjelman osaprojektia. Tuottavuustoimilla pyritdan
paaosin ruoka- ja puhtaanapitopalveluja seka niihin liittyvia
tukiprosesseja tehostamalla Palvelukeskuksen toiminnassa
nakyviin saastoihin. Suunnitelman mukaiset
toimintamenoséaastoét toteutuvat 1ahes kokonaan tyéta uudelleen
jarjestamalla, elakoéitymisen seka vuokratyévoiman
vahentamisen kautta.

Pakkalan ruokatuotantolaitoksen vanhentuneet tilat,
logistiikkaratkaisut ja laitteet rajoittavat nykyiselladn toiminnan
tuloksellista kehittdmistd eivatkd mahdollista nykyaikaisen,
korkealuokkaisen ruokapalvelun tuottamista. Ik&antyneen
tuotantolaitoksen kayttdminen lisdd myds toiminnallista riskia.
Nykyinen tuotantolaitos ei kytkeydy jarkevasti kaupungin
keittiverkostoon ja ruokahuoltoon, jotta palvelun tuotanto voisi
olla taloudellisesti tehokasta ja tasalaatuista. Henkiloston
saatavuuden ongelmat erityisesti puhelin- ja
hyvinvointipalvelujen hoivapalveluissa ovat edelleen merkittavia.
Resurssipulan ratkaisemiseksi rekrytointia kohdennetaan ja
tehostetaan, jotta voidaan vastata palvelujen laajentamisen
tarpeisiin.

Helsinki
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distansvards-och  sadkerhetstelefontjanster  for  social- och
halsovardssektorn, Helsingfors resetjanst, samt stadens gemensamt
producerade telefoni- och vaxeltjanster. Telefonitjansterna anvands
bland annat inom social- och hélsovardssektorn nar det galler
ateruppringning, tidsbokning och radgivningstjanster.

Dessutom producerar enheten kundtjanster via olika kanaler, sasom
chattbaserade tjanster for invanamas e-tjanster. Den experimentella
arbetskulturen syns bland annat i Telefon- och valfardstjansternas
snabbt vaxande tjanster inom programrobotik, som enheten
tilhandahaller ~ stadens  Gvriga  aktdrer.  Telefon-  och
vélfardstjansternas andel av Servicecentralen Helsingfors omséttning
ar cirka 16 procent.

Enheten for ekonomi- och férvaltningstjanster producerar interna
stodtjanster inom férvaltning, ekonomi, upphandling, HR,
kundrelationer, kommunikation, ICT, strategi- och
verksamhetsstyrning samt ledning av ansvarsarbete. Cirka 40
personer arbetar vid enheten.

Forandringar i omvéariden 2023
Forandringar i omvérlden under ekonomiplaneperioden

Omvarlden praglas fortfarande av att man aterhamtar sig efter
coronapandemin, vilket paverkar bade kunderna och
personalen. Pandemins effekter kan orsaka snabba forandringar
i jansterna eller skapa nya servicebehov. Inflationen vantas stiga
ytterligare. Osakerheten i samband med krigssituationen i
Ukraina orsakar ett betydande tryck pa ravarupriserna. De
fortsatta oroligheterna i Europa skapar ett tryck pa ravaror och
energi, bade i fraga om tillgang och priser. Prishdjningarna har
varit betydande under 2022 fér sadana ravaror och tjanster som
behdvs inom tjansteproduktionen och samma trend fortsatter. De
stigande priserna pa livsmedel och energi har betydande
konsekvenser for tjansternas enhetskostnader. Prissattningen
kommer att forandras 2023 for de tjanster som drabbats av hogre
produktionskostnader och som darigenom inte annars skulle
kunna uppna det efterstrdvade nollresultatet.

Férandringarna i omvéarlden hanteras med hjalp av
utvecklingsprogrammet som inleddes i bdrjan av 2022.
Produktivitetsmalen genomférs projektmassigt i samband med
ett delprojekt inom utvecklingsprogrammet. Syftet med
produktivitetsatgarderna ar skapa inbesparingar i
Servicecentralens verksamhet. Atgarderna genomférs framst
genom att effektivisera maltids- och stadtjansterna samt deras
stdédprocesser. De planlagda inbesparingarna genomférs nastan
helt genom omorganisering av arbetet, pensioneringar och
minskad anvandning av inhyrd arbetskraft.

De foraldrade lokalerna, logistikldsningarna och utrustningen i
produktionsanlaggningen i Backas begransar fér narvarande en
resultatgivande utveckling av verksamheten och méjliggér inte
produktion av moderna och hdgklassiga maltidstjanster.
Anvandningen av en aldre produktionsanlaggning hodjer ocksa
den operativa risken. Den nuvarande produktionsanldggningen
ar inte rationellt kopplad till stadens kdksnatverk och
matférsorjning, och darmed kan tjansten inte produceras
ekonomiskt effektivt och med jamn kvalitet. Problemen med
tillgangen pa personal, sarskilt inom omsorgstjansterna som
tillhandahalls av Telefon- och vélfardstjanster, ar fortfarande
betydande. Foér att komma till ratta med resursbristen kommer
rekryteringen att riktas och effektiviseras, sa att tjdnsternas
utvidgningsbehov kan tillgodoses.
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Pitkan aikavalin muutostekijoéina on huomattava, etta palveluihin
liittyy entista enemman digitaalisuutta, kuten sahkdinen asiointi,
chatit ja tekodlyn hyddyntdminen. limastovaikutusten
huomioiminen erityisesti  ruokapalvelujen  suunnittelussa,
logistiikassa ja liikkumisessa vaativat osaamista ja tdma vaatii
henkildst6lté valmiuksia ja taitoja muutokseen.

Palvelukeskus Helsingin tuottavuus- ja kehittdamisohjelman
toimenpiteet vaikuttavat pitemmalla ajalla toimintaan samoin kuin
jo aiemmin mainittu Pakkalan tuotantolaitoksen korvattava
ratkaisu.

Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset

Kilpailutusten seurauksena asiakasmaara ruokailupalveluissa
tulee jonkin verran pienenemaan. lkaantyvien maaran kasvu ja
hoivan tarjoaminen entista pitempaan kotiin kasvattaa tarvetta
etahoidolle ja kotiin tuotettaville palveluille. Helsingin kaupungin
paattamien kilpailutusten piirissa ruoka- ja puhdistuspalveluissa
on noin 70 Palvelukeskus Helsingin tyéntekijaa, joista osa tullee
siitymaan liikkeenluovutuksella  kilpailutuksen  voittavalle
toimijalle 1.1.2023.

Puhelin- ja hyvinvointipalveluille keskeisin muutos vuonna 2023
littyy sosiaali- ja terveystoimialalla tapahtuvaan sotepe-
uudistukseen. Vaikka Helsinki jarjestaa itse lakimuutokseen
littyvat palvelut, rahoituksen eriyttdminen vaatii erityista
lapindkyvyyttd  ja aiheuttamisperusteisuutta palvelujen
hinnoittelussa.

Kaupunkistrategian toteuttaminen
Kasvun paikka

Palvelukeskus Helsinki tuottaa ja kehittaa tukipalveluja, jotta
helsinkilaisten arki toimisi mahdollisimman hyvin.
Palvelukehityksen tarpeet tulevat paaasiallisesti
asiakastoimialoilta, mutta my6s kaupunkilaisten tarpeista.
Yhteisty6téd asiakastoimialojen kanssa pyritddn parantamaan
muun  muassa YyhteisilldA johdon tapaamisilla  seka
palvelukohtaisissa ohjausryhmissa ja yhteiskehittamisen
tydpajoissa. Poikkihallinnollisia ohjelmia huomioidaan osana

painopisteiden toteuttamista. Palvelukeskus Helsingin
keskeisimmat muutostarpeet keskittyvat
henkilostokokemukseen ja henkiloston saatavuuteen,
asiakaskokemukseen ja asiakastarpeet huomioivaan

palvelukehitykseen seka tiedolla johtamiseen ja suoritteiden ja
suoritekustannusten  seurantaan, joka tukee toiminnan
tehostamista.

Vastuullinen talous kestdvan kasvun perustana

Palvelukeskus Helsingin palveluissa toteutetaan lapileikkaavana
tekijana vastuullista taloudenpitoa, jonka tavoitteena on kestavan
kasvun turvaaminen. Talla tarkoitetaan toiminnan ja palvelujen
tehokkuutta, mutta myds laaja-alaista saatavuutta. Huolimatta
poikkeustilanteen aiheuttamista ylimaaraisistd kustannuksista
vuonna 2021, tulos oli noin 200 000 eur voitollinen. Vuoden 2022
osalta ennusteet osoittavat, etta nollatulokseen paaseminen voi
olla mahdollista, mikali tuottavuusparannusten lisdksi
tarkastellaan palveluvaatimuksia (ts. esim.
yksikkdkustannuksiltaan edullisemmat ateriat) seka varaudutaan
palveluhintojen tarkistuksiin. Vuoden 2023 aikana on varmaa,
ettd toimintaa tulee mukauttaa kulujen nousua vastaavaksi
erityisesti elintarvikehankintojen ja energian vaikutuksesta.

| fraga om langsiktiga férandringsfaktorer bor det noteras att
tiansterna i allt hogre grad ar forknippade med digitalisering,
sasom e-tjanster, chattar och utnyttjande av artificiell intelligens.
Att beakta klimatkonsekvenserna i synnerhet i planeringen av
maltidstjansternas logistik och leveranser kraver kunnande, och
detta kraver att personalen har fardigheter och kunskap som
mojliggér en forandring.

Atgarderna i produktivitets- och utvecklingsprogrammet for
Servicecentralen Helsingfors paverkar verksamheten pa langre
sikt, pa samma satt som det redan namnda ersattandet av
produktionsanlaggningen i Backas.

Centrala forandringar i omvériden 2023

Maltidstjansternas kundantal kommer att minska nagot till foljd
av konkurrensutsattningar. Det vaxande antalet aldre och ett
utdkat tillhandahallande av omsorg i hemmet 6kar behovet av
distansvard och tjanster som produceras i hemmet. Helsingfors
stads konkurrensutsattningar omfattar cirka 70 anstallda vid
Servicecentralen Helsingfors maltids- och stadtjanster, av vilka
en del troligen kommer att 6verga till den aktér som vinner
konkurrensutsattningen genom &verlatelse av verksamheten
1.1.2023.

Den viktigaste férandringen for telefon- och valfardstjanster ar
2023 har att goéra med social- och halsovardens och
raddningsvasendets reform inom social- och halsovardssektorn.
Aven om Helsingfors sjalv ordnar tjansterna i lagéndringen,
kraver sarredovisningen av finansieringen sarskild transparens
och orsaksgrund i prissattningen av tjansterna.

Genomfdrande av stadsstrategin
Plats for tillvaxt

Servicecentralen Helsingfors producerar och utvecklar
stodtjanster som underlattar helsingforsarnas  vardag.
Serviceutvecklingen utgar framst fran kundsektorernas och aven
invanarnas behov. Centralen stravar efter att forbattra
samarbetet med kundsektorerna bland annat genom
gemensamma moéten med ledningen, samt genom
tjanstespecifika styrgrupper och workshoppar fér samutveckling.

Tvaradministrativa program beaktas i samband med
genomférandet av prioriteringarna. De viktigaste
andringsbehoven for Servicecentralen Helsingfors galler
personalupplevelsen och tillgangen pa personal,

kundupplevelsen och den serviceutveckling som beaktar
kundbehoven, samt kunskapsbaserat ledarskap och uppféljning
av prestationer och prestationskostnader fér att stédja
effektiviseringen av verksamheten.

En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt

Servicecentralen Helsingfors tjanster utférs genomgaende enligt
principerna for ansvarsfull ekonomi, i syfte att trygga en hallbar
tillvaxt. Det har innebar att verksamheten och tjansterna
effektiva, men ocksa brett tillgangliga. Trots de extra kostnader
som undantagssituationen orsakade 2021 uppvisade
verksamheten en vinst pa cirka 200 000 euro. Fér ar 2022 visar
prognoserna att det kan vara majligt att uppna ett nollresultat om
man utdver produktivitetsforbattringarna ocksa ser over kraven
for tjansterna (t.ex. maltider med lagre enhetskostnader) och
bereder sig pa att justera tjdnsternas priser. Det star klart att
verksamheten maste anpassas 2023 s& att den motsvarar
kostnadsdkningen frdmst inom livsmedel och energi. Nya
tjanster har kunnat tas i bruk med snav tidsram. Det viktigaste
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Uusia palveluja on pystytty aloittamaan nopealla aikataululla ja
tarkeinta on ollut toiminnan turvaaminen, milla on myds ollut
kustannusvaikutuksia. Tavoite vuodelle 2023 pitdd sisallaan
suunnitelman tuottavuuden parantamisesta ja toiminnan
kehittdmisesta.

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat —
asiakaskokemus

Palvelukeskus Helsingin  palveluilla on hyvinvointi- ja
terveysvaikutuksia, joiden tuottamisessa tavoitellaan hyvaa
laatua, toimintavarmuutta ja miellyttdvaa asiakaskokemusta.
Keskidssa ovat kaupunkistrategian mukaisesti hyva yhteistyd
tilaajakumppaneiden sekd palvelujen loppukayttgjien kanssa.
Asiakaskokemuksessa on saavutettu tavoitteiden mukaisia
tuloksia. Vuonna 2023 asiakaskokemuksen rakentamisen
painopiste on oppilaissa ja koululaisissa seka ruokaraadeissa,
joihin asiakkaita osallistamalla saadaan suoraa palautetta
ruokalistan kehittdmisen tueksi. Tavoitteena on saada
aikaisempaa enemman vastauksia koululaisille suunnattujen
kyselyjen osalta. Ruoan menekinseurantaa arvioimalla voidaan
seurata eri  ruokalajien  suosiota.  Tilaajakumppanien
asiakaskokemusta kysytdan yhteisty6tapaamisten jalkeisilla
kyselyilla.

Henkildstolle vetovoimainen Helsinki

Palvelualan ja hoivapalvelujen tydvoimapulan ratkaisemisessa
veto- ja pitovoiman Iuominen on tarkeda. Jatkuvaa
tyotyytyvaisyyden mittaamista pilotoidaan ja anonyymia
rekrytointia toteutetaan asiantuntija- ja esihenkilétehtavissa.
Onnistumisen johtamisessa onnistumiskeskustelujen roolia
vahvistetaan ja niiden toteuttamista aikaistetaan. Hyvalla
johtamisella ja muun muassa monipaikkaisen tyon
laajentamisella hallinnossa, asiantuntijatyéssa ja puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa pyritddn parantamaan tyotyytyvaisyytta.
Tavoitteena on myds vahentaa sairauspoissaoloja ennakoivasti.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua.
Aikaistamme Helsingin hiilineutraaliustavoitetta vuoteen
2030

Ympaéristévastuun ja  ilmastotavoitteiden  toteutumiseksi
ruokapalveluissa on asetettu vuosittaiset havikin vahentamisen
tavoitteet. Lihan ja maidon kaytt6a vahennetdan Helsingin
kaupungin linjausten mukaisesti ja kasvis- ja kalaruoan osuutta
lisdtdadn. Hankinnoissa on luotu vastuullisuuden toteutumista
edistavia kriteereja. Matkapalveluissa ajokilometreja
vahennetaan matkoja yhdistamalla.

Strategiamittareilla on keskeinen rooli johtamisessa ja
kaupunkistrategian toteuttamisessa. Seurannalla ja mittarien
tasosta viestimiselld parannetaan my6s tilannekuvaa ja koko
organisaation tavoitteellisuutta.

Talousarvion toiminnan tavoitteet

Sitova toiminnan tavoite

Asiakaskokemustavoite 3,6 (asteikko 1-5).  Asiakas-
kokemustavoitteeseen lasketaan kaikkien kyselyjen keskiarvo.

Mittaamisessa pyritdan hyddyntdmaan palvelupolkuja, jolloin
mittaamista tehdaan useissa kohdissa palvelutapahtumaa.

Helsinki
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har varit att trygga verksamheten, vilket ocksd har haft
kostnadseffekter. | malet for 2023 ingar att utarbeta en plan for
att forbattra produktiviteten och utveckla verksamheten.

Helsingforsarnas vilbefinnande och hilsa forbattras —
kundupplevelse

Servicecentralen Helsingfors tjanster paverkar valbefinnandet
och halsan. | produktionen av tjansterna stravar man efter god
kvalitet, driftssdkerhet och en trevlig kundupplevelse. | enlighet
med stadsstrategin ligger fokus pa ett gott samarbete med de
bestallande partnerna och tjansternas slutanvandare. | fraga om
kundupplevelsen har man uppnatt resultat som motsvarar malen.
Tyngdpunkten for utvecklingen av kundupplevelsen ar 2023
ligger pa elever och skolelever samt pa matrad. Syftet ar att
engagera kunder i raden for att pa sa satt fa direkt respons som
stdder utvecklingen av menyn. Malet ar att fa fler svar an tidigare
pa enkater som riktar sig till skolelever. Genom att folja upp
efterfragan pa olika ratter kan man bedéma hur populéra de ar.
De bestéllande partnernas kundupplevelse f6ljs upp med enkéater
som delas ut efter samarbetsmoten.

Ett Helsingfors som ar attraktivt for personalen

Dragkraft och attraktionskraft behdvs for att rada bot pa bristen
pa arbetskraft inom servicebranschen och omsorgstjansterna.
Ett pilotprojekt som kontinuerligt mater arbetstillfredsstallelsen
pagar for narvarande och anonym rekrytering anvands inom
expert- och chefsuppgifter. Framgangssamtalen kommer att fa
en mer framtraddande roll inom framgangsorienterat ledarskap.
Genomférandet av framgangssamtal kommer ocksa att
tidigarelaggas. Arbetstillfredsstallelsen ska forbattras bland
annat genom god ledning och genom att utdka méjligheterna till
multilokalt arbete inom forvaltningen och telefon- och
valfardstjansterna, samt inom expertarbete. Malet ar ocksa att
proaktivt minska sjukfranvaron.

Ambitiost klimatansvar och naturskydd. Vi tidigarelagger
Helsingfors mal om koldioxidneutralitet till 2030

Arliga mal fér minskat svinn har satts upp inom maltidstjénsterna
for att fullfélja miljdansvaret och klimatmalen. Anvandningen av
koétt och mjolk minskas i enlighet med Helsingfors stads riktlinjer
och andelen vegetariska ratter och fiskratter 6kas. Kriterier som
frAmjar ansvar har lagts till i upphandlingsférfarandena.
Resetjansterna minskar antalet korkilometer genom att
kombinera resor.

Matarna som féljer upp stadsstrategins genomférande har en
central roll for ledningen och for sjdlva genomférandet.
Kommunikationen om uppféljningen och utfallet ger en béattre
lagesbild och gagnar hela organisationens malinriktning.

Verksamhetsmal i budgeten

Bindande verksamhetsmal

Mal for kundupplevelse 3,6 (skala 1-5). Medeltalet av alla
enkater ingar i malet for kundupplevelse. Matningen sker

foretradesvis med hjalp av servicestigar, sa att matningen utfors
i flera skeden av en servicehandelse.
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Muut tavoitteet
Talous

o Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse, jonka
johdosta toimialojen palveluveloitukset laskevat

e Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Helsingin kaupungin
ruoka- ja puhtauspalveluja 3,4 miljoonaa euroa

e Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Sotepe-toimialan
tukipalveluja erityisesti etdhoidon palveluilla. Tavoitetaso
maaritellddn vuoden 2022 lopussa.

e Pitkan aikavalin uusien tuottavuustoimenpiteiden
tunnistaminen yhdessa asiakastoimialojen kanssa osaksi
TA24 raamivalmistelua (em. wuutena vuonna 2022
tunnistettujen 8.3 miljoonaa euroa / vuosi lyhyen tahtaimen
tavoitteiden lisaksi)

Henkilosto

e  Omissa palveluissaan alallaan houkutteleva ty6paikka

e  Henkiléstén tydhyvinvointiin vaikuttaminen ennakoivasti

e  Onnistumiskeskustelujen roolin vahvistaminen
johtamisessa

e Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden lisddminen

o  Tydelaman monimuotoisuuden ja hybridityén lisddminen

Ymparisto

e Ymparistétavoite, ruokahavikin pienentaminen
suunnitelman mukaisesti vaiheittain 10 prosenttia vuonna
2023 (vertailutasona vuoden 2021 lopun laht6taso).

e Matkapalveluissa matkojen yhdistamisen lisaaminen

Taloudellinen kestavyys

Palvelukeskus Helsingin johtokunta on linjannut, etta tavoitteena
on nollatulokseen paaseminen taloussuunnittelukaudella 2023—
2024. Vuoden 2023 talousarviossa liikevaihto on 103,4 miljoonaa
euroa ja nollatulos toteutuisi, mikali palvelujen hintoja pystytaan
korottamaan kustannusten nousua vastaava maara. Vuoden
2024 taloussuunnitelma ennakoi liikevaihtoa 101,2 miljoonaa ja
liikevoittoa 312 000 euroa. Tavoite pitda sisalladn suunnitelman
tuottavuuden parantamisesta ja kehittamisesta lyhyella ja pitkalla
ajanjaksolla.

Merkittavin tuottavuutta parantava tekija on ruokapalvelujen
tuotantotavan muutos. Ensivaiheessa paivakotiruokailussa
lisataéan yhdistelmatyota, jossa ruokapalvelua ja
paivakotisiivousta toteuttaa sama henkildstd. Samanaikaisesti
siirrytddn omavalmistuksesta siihen, ettd ruoka toimitetaan
kylmana ja se kuumennetaan seka viimeistellaan toimipaikoissa.
Toimipaikkojen kylmalaitekapasiteettia lisataan
Palvelukeskuksen toimesta. Naiden lisdksi puhtauspalveluissa
siivouksen mitoitusta ja tuottavuutta parannetaan asteittain, jolla
saadaan saastoa toimialoille ja Helsingin kaupungille.

Pakkalan tuotantolaitoksen korvaavan vaihtoehdon suunnittelua
ja keittioverkkoon uudistamiseen kohdistuvaa suunnittelua
edistetdan pitemman ajanjakson suunnittelussa. Nykyisen
tuotantolaitoksen  kunto aiheuttavaa lisdantyvaa riskia
palvelutuotannon toiminnalle.

Taloudelliseen kestavyyteen vuonna 2023 vaikuttavia tekijoita
ovat jo mainitut raaka-aineiden ja erityisesti elintarvikkeiden
merkittdvasti kohoavat hinnat ja energian sekd tydévoiman

Ovriga mal
Ekonomi

e Ingen hojning i de jamfdrbara prestationskostnaderna, sa att
debiteringarna for tjansterna till sektorerna kan sénkas.

e Servicecentralens verksamhet effektiviserar Helsingfors
stads maltids- och stadtjanster med 3,4 miljoner euro.

e Servicecentralens verksamhet effektiviserar stédtjansterna
foér social-, halsovards- och raddningssektorn, sarskilt i fraga
om distansvardstjanster. Malnivan faststalls i slutet av 2022.

e Nya langsiktiga  produktivitetsatgarder identifieras
tillsammans med kundsektorerna i samband med
beredningen av budgetramarna fér 2024 (tidigare namnda
8,3 miljoner euro/ar som identifierades som nya 2022,
utéver kortsiktiga mal).

Personal

e  Attraktiv arbetsgivare inom branschen.

e Proaktivt arbete fér personalens arbetshalsa.

e Starkande av framgangssamtalens roll i ledningsarbetet.
e Okad jamstalldhet och jamlikhet.

o Okad mangfald i arbetslivet och mer hybridarbete.

Miljé

e  Miljdmal: minskat matsvinn stegvis enligt plan, 10 procent ar
2023 (referensniva: slutet av 2021).
e Fler samordnade resor inom resetjanster.

Ekonomisk hallbarhet

Direktionen fér Servicecentralen Helsingfors har slagit fast att
malet ar att uppna nollresultat under ekonomiplaneperioden
2023-2024. Omsattningen ar 103,4 miljoner euro i budgeten for
2023 och ett nollresultat uppnas om tjansternas priser kan hojas
i forhallande till kostnadsokningen. Ekonomiplanen for 2024
forutspar en omséattning pa 101,2 miljoner euro och en
rorelsevinst pad 312 000 euro. | malet ingar en plan for att
forbattra och utveckla produktiviteten pa kort och lang sikt.

Den viktigaste faktorn som kan forbattra produktiviteten ar en
foérandring i maltidstjansternas produktionsmetod. | det forsta
skedet breddas arbetsuppgifterna i daghemsbespisningen sa att
samma personal handhar maltidstjansten och stddandet av
daghemmet. Samtidigt 6vergar man fran egen produktion till att
maten levereras kall och varms upp och fardigstalls pa
verksamhetsstallena. Verksamhetsstallenas
kylanlaggningskapacitet utdkas av Servicecentralen. Dessutom
genomgar stadningens dimensionering och produktivitet en
stegvis férbattring inom stadtjansterna, vilket ger besparingar for
sektorerna och Helsingfors stad.

Den langsiktiga planeringen ska framja planeringen ett alternativ
som ersatter produktionsanlaggningen i Backas, samt
planeringen av férnyandet av koksnatet. Den nuvarande
produktionsanlaggningens skick innebar en okad risk for
tjansteproduktionens verksamhet.

Ar 2023 paverkas den ekonomiska hallbarheten av de redan
namnda markant stigande ravarupriserna, framst pa livsmedel,
energi och arbetskraft. Stadsorganisationens centraliserade
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kohoavat kustannukset. Kaupunkitasoisesti keskitettyjen
digitalisaatiokustannusten ennakoidaan nousevan merkittavasti,
samoin kuin tyéterveyshuollon kustannukset. Edella mainittujen
tuotantokustannusten nousu nostaa palvelujen yksikkdhintoja, ja
tama aiheuttaa palvelujen hinnoitteluun korotuspaineita.

Organisaatioon tulee vaikuttamaan vield vuoden ajan tiedossa
oleva paivakotien ruokapalvelujen ulkoistaminen, joka vaatii
entisestddn toiminnan sopeuttamista. Kaupungin paattamat
palvelujen kilpailutukset vaikuttavat toteutuessaan liiketoimintaa
supistavasti. Samalla se nostaa jaljelle jaavien palvelujen
yksikkdkustannuksia Palvelukeskus Helsingille yha jaavien
kiinteiden kustannusten vuoksi.

Vuonna 2023 palvelujen laskutusperustetta korjataan siten, etta
ne vastaavat todellisia ja palvelukehityksen kustannuksia.

Talousarvion vaikutusten arviointi
Taloudelliset vaikutukset

Palvelukeskus Helsinki tyollistdd noin 1700 henkilda.
Tydllisyysvaikutus on merkittava erityisesti ruokapalvelualalle ja
muun kielisten tyéllistymiselle palvelualalla.

Kaupungin sisaisen palvelutuotannon tuottavuutta parannetaan
noin 3,4 miljoonalla eurolla vuoden 2023 aikana. Taman lisaksi
tuottavuutta parannetaan tulevina vuosina tuottavuus- ja
kehittdmisohjelman mukaisesti ja asetetaan pitemman
ajanjakson  tavoitteet. Tamankin jalkeen tukipalveluja
tarkastelemalla kaupunkitasoisesti  ja palvelutuotantoa
tehostamalla voidaan kaupungin tukipalvelujen tuottavuutta
parantaa.

Kuntavaikutukset

Palvelukeskus Helsingin toiminnalla ja toiminnan kehittdmisella
on merkittdvia kuntalaisiin kohdistuvia vaikutuksia. Palveluilla on
jo lahtdkohtaisesti yhteiskuntavastuuta toteuttava rooli. Palvelut
kouluissa, paivakodeissa, sairaaloissa, seniorikeskuksissa,
palveluasumisessa, kodeissa tai esimerkiksi asunnottomien
ruokapalveluissa lisaavat kuntalaisten hyvinvointia,
terveysvaikutuksia seka sosiaalista padomaa esimerkiksi ruoan,
ruokakasvatuksen tai ruokakulttuurin avulla. Lisdksi palveluilla
on merkittdvida ymparistd- ja ilmastovaikutuksia, joihin
kiinnitetdan erityistd huomioita esimerkiksi ruokapalvelujen
kehittdmisessa kuten ruokalistasuunnittelussa, hankinnoissa ja
kuljetuksissa seka paivittdisessa toiminnassa havikin hallinnassa
tai kuljetusten yhdistelyssa ja ajokilometrien optimoinnissa.
Palvelukeskus Helsinki on harjaantunut ja valmistautunut
toimimaan myos poikkeus- ja kriisiaikojen ruokapalvelujen
tuottajana.

Ymparistovaikutukset

Vaikuttavuudeltaan merkittavien ymparistévastuullisuuden osa-
alueiden  huomioiminen  pyrkii  edistdmaan toiminnan
resurssiviisautta seka kulutuksen optimointia ja nain taloudellista
vastuullisuutta. Vuonna 2023 ymparistdvaikutusten hallinnan
keskidossd ovat ruokahavikin pienentdminen, ilmasto- ja
ymparistoystavallinen reseptiikka, vastuulliset ja vaikuttavat
hankinnat, uusiutuva energia seka ajoneuvojen
vahapaastoisyys. Edelld mainitut kehittdmiskohteet vaativat
taloudellisia resursseja, joiden avulla mahdollisestaan tarvittava
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digitaliseringskostnader férvantas stiga markant, liksom
kostnaderna for foretagshalsovarden. Okningen av de ovan
namnda produktionskostnaderna hdéjer enhetspriserna for
tjansterna, och detta orsakar ett tryck pa att hoja tjansternas
priser.

Organisationen kommer att paverkas av den redan kanda
externaliseringen av daghemmens maltidstjanster i annu ett ar
och atgarden kommer att krava ytterligare anpassning av
verksamheten. Stadens konkurrensutsatta tjanster har en
inskrankande inverkan pa affarsverksamheten nar de
genomférs. Samtidigt har de en hoéjande inverkan pa de
aterstdende tjansternas enhetskostnader pa grund av
Servicentralen Helsingfors resterande fasta kostnader.

Ar 2023 korrigeras faktureringsgrunden for tjansterna sa att de
motsvarar de faktiska kostnaderna och kostnaderna for
serviceutvecklingen.

Bedomning av budgetens effekter
Ekonomiska effekter

Servicecentralen Helsingfors sysselsatter cirka 1 700 personer.
Sysselsattningseffekten &r betydande i synnerhet inom
kosthallningsbranschen och inom servicebranschen, nar det
galler sysselsattningen av personer som talar andra sprak.

Produktiviteten inom stadens interna tjansteproduktion forbattras
med cirka 3,4 miljoner euro under 2023. Utdver det kommer
produktiviteten att forbattras under de kommande aren i enlighet
med produktivitets- och utvecklingsprogrammet, och langsiktiga
mal kommer att faststdllas. Produktiviteten kan ytterligare
forbattras genom att se Over stédtjansterna inom hela
stadsorganisationen och genom att effektivisera
tjansteproduktionen.

Kommunala effekter

Servicecentralen Helsingfors verksamhet och utveckling av
verksamheten har betydande inverkan pa kommuninvanarna.
Tjansterna ar redan i grunden foérknippade med socialt ansvar.
Tjansterna som tillhandahélls skolor, daghem, sjukhus,
seniorcenter, serviceboenden, enskilda hem, eller till exempel
maltidstjanster for bostadslosa, ©kar kommuninvanarnas
valbefinnande, halsa samt sociala kapital, bland annat genom
maltider, naringsfostran eller matkultur. Dessutom har tjansterna
betydande miljé- och klimateffekter som uppméarksammas bland
annat vid utvecklingen av maltidstjanster, sdsom vid planeringen
av menyer och i samband med upphandlingar och transporter, i
den dagliga verksamheten vid hanteringen av svinn eller vid
samordningen av transporter samt optimeringen av
korkilometrar. Servicecentralen Helsingfors ar kapabel och redo
for att ocksa tillhandahalla maltidstjanster under undantags- och
kristider.

Miljoeffekter

Servicecentralen Helsingfors frAmjar resurssmart verksamhet
samt konsumtionsoptimering och darmed ekonomiskt ansvar
genom att uppmarksamma sadana delomraden inom
miljpansvar som har betydande genomslag. Ar 2023 kommer
fokus att ligga pa minskat matsvinn, klimat- och miljévanliga
recept, ansvarsfulla och effektiva upphandlingar, férnybar energi
och fordon med laga utsldpp. Ndmnda fokusomraden kraver
ekonomiska resurser som mdjliggér kompetenstillgang,
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osaaminen, kehitystyd, vastuulliset hankinnat sekad keskeiset
jarjestelmat ja niiden yllapito.

Organisaatiovaikutukset

Palvelukeskus Helsingin tehtava on olla
kaupunkiorganisaatiossa kaupunginvaltuuston hyvaksyman
hallintosdannén mukaisesti kaupungin sisaisten tukipalvelujen
tuottaja ja  kehittdja. Organisaatiota  kehittamalla ja
palvelutoimintaa seka asiantuntijuutta keskittamalla kaupungin
sisdlla pystytdan toimintaa edelleen tehostamaan erityisesti
yhteisen ruokapalvelukonseptin luomisella ja suuntaviivojen
toteuttamisella. Kasvun paikka merkitsee myds
palveluorganisaatiolle palvelu-ulottuvuuden, palvelukulttuurin ja
palveluasenteen vahvistamista, jolla on merkittavia vaikutuksia
kaupunkilaisille entistéd parempana asiakaskokemuksena.

Henkilostosuunnitelma

Palvelukeskus  Helsingin  menestymisen  edellytys on
motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosté. Laadukkaan
henkildstéjohtamisen varmistamiseksi Palvelukeskus toteuttaa
Helsingin  kaupungin  onnistumisen johtamisen  mallia.
Tavoitteena on, ettd jokaisella tydntekijalla ja esihenkildlla on
mahdollisuus onnistua perustehtavassaan. Keskeisessa roolissa
on onnistumiskeskustelujen ja muiden tydelaman keskustelujen
laatu. Haasteellisessa tyOvoimatilanteessa  panostetaan
erityisesti henkilostokokemuksen vahvistamiseen,
tydnantajakuvan kehittdmiseen ja tunnettuuden kasvattamiseen
seka oppilaitosyhteistyohon.

Vuoden 2023 erityisend painopisteend on esihenkildiden
osaamisen kehittdminen painottaen erityisesti ihmiskeskeista ja
valmentavaa johtamista muutostilanteissa ja onnistumisen ja
monimuotoisen tydyhteisdn johtamisen taitoja.
Suoritusperusteisen palkitsemisen malli otetaan kayttéon, mikali
kaupunkiyhteinen malli valmistuu. Palvelukeskuksen johtaminen
pohjautuu  Helsingin  kaupungin johtamisen kulmakiviin.
Tavoitteena on luoda asiakaslahtbista yhteistydn kulttuuria
hyvan johtamisen kautta.

Henkildston osaamisen seka toimintatapojen kehittdminen tukee
Palvelukeskuksen laadukkaiden ja vastuullisten palveluiden
tuottamista. Osaamista kehitetaan strategialahtoisesti,
tulevaisuuden palvelutarpeita ennakoiden. Vuoden 2023
osaamisen  kehittdmisen erityisend  painopisteena on
ammatillinen moniosaaminen, ruoka- ja
puhtauspalveluosaamisen yhdistdminen seka moniosaajuuden
kasvattaminen puhelin- ja hyvinvointipalvelujen
asiakaspalvelutydssa. Panostamme asiakaskokemuksen
johtamiseen ja kehittamiseen seka tasa-arvoisen ja
yhdenvertaisen esihenkilétydn ja johtamisen kehittamiseen.
Edistdmme vuoden 2023 aikana osaamisen johtamista arjessa,
jonka tavoitteena on tukea oppimismyoOnteisen kulttuurin
vahvistumista ja varmistaa jatkuva oppiminen ja uudistuminen.

Ruoka- ja puhtauspalvelujen ulkoistaminen vaikuttaa
Palvelukeskuksen Helsingin toimintaan vuosina 2022-2023.
Ruoka- ja puhtauspalveluja on ulkoistettu 1.8.2022 alkaen, kun
16 paivakodin palveluja kilpailutettiin. Kolmen kohteen ulkoistus
siirtyi myéhempaan ajankohtaan, jolloin kohteiden uudet tilat
valmistuvat. Liikkeenluovutuksessa kaupungin palvelusta siirtyi
12 henkiléa uudelle palveluntuottajalle. Vuoden 2023 osalta
1.1.2023 ulkoistuksessa siirtyy kilpailutetulle palveluntarjoajalle
35 toimipaikkaa, joista 27 kohteessa on ruoka- ja
puhtauspalvelut ja 8 toimipaikassa puhtauspalvelut. Muutos
koskee yhteensa 71 henkil6a.

utvecklingsarbete, ansvarsfulla upphandlingar samt anvandning
och uppratthallande av centraliserade system.

Effekter pa organisationen

Enligt den av stadsfullmaktige faststallda férvaltningsstadgan
ska Servicecentralen Helsingfors producera och utveckla de
interna stodtjansterna inom stadsorganisationen. Verksamheten
kan effektiviseras ytterligare genom att utveckla organisationen
och koncentrera tjansteproduktionen och expertisen inom
staden, i forsta hand genom att skapa ett gemensamt koncept for
maltidstjanster och  félja riktlinjerna.  Aven  fér en
serviceorganisation innebar plats for tillvaxt en stravan efter att
starka servicekulturen, serviceattityden och tjansternas
omfattning i syfte att ge invdnarna en annu battre
kundupplevelse.

Personalplan

Servicecentralen Helsingfors framgang ar beroende av en
kunnig, motiverad och valmaende personal. Servicecentralen
foljer Helsingfors stads modell fér framgangsorienterat ledarskap
for att sakerstalla en hogklassig personalledning. Malet ar att
varje medarbetare och chef ska ha mdjlighet att lyckas i sin
grundlaggande uppgift. Kvaliteten pa framgangssamtalen och
andra samtal som galler arbetslivet har en central roll. | den
utmanande arbetskraftssituationen satsar man pa att starka
personalupplevelsen, utveckla arbetsgivarens image och
anseende samt pa att samarbeta med laroanstalterna.

Ar 2023 faster man sarskilt avseende vid att utveckla chefernas
kompetens inom méanniskocentrerat och coachande ledarskap i
férandringssituationer, inom framgangsorienterat ledarskap och
inom ledningen av en mangfaldig arbetsgemenskap. En modell
for prestationsbaserade ersattningar inférs om stadens
gemensamma modell fardigstalls. Ledningen av
Servicecentralen utgar fran hornstenarna i ledningen av
Helsingfors stad. Malet ar att skapa en kundorienterad
samarbetskultur genom gott ledarskap.

Servicecentralens produktion av hogklassiga och ansvarsfulla
tjanster stdds genom att man utvecklar personalens kompetens
samt olika verksamhetsformer. Kompetensen utvecklas med
utgangspunkt i strategin och beaktar kommande behov av
tjanster. Tyngdpunkten for kompetensutvecklingen 2023 ligger
framst pa yrkesmassig mangkunnighet, samordnandet av
kompetensen inom maltids- och stadtjansterna samt pa okad
mangkunnighet i telefon- och vélfardstjansternas kundservice. Vi
satsar pa ledarskap och utveckling i samband med
kundupplevelsen samt pa att utveckla ett jamstallt och jamlikt
chefsarbete och ledarskap. Ar 2023 framjar vi kompetensledning
i vardagen i syfte att stddja starkandet av en larvanlig kultur och
sakerstalla forutsattningarna for kontinuerligt larande och
fornyelse.

Externaliseringen av maltids- och stadtjansterna paverkar
Servicecentralen Helsingfors verksamhet 2022-2023. Vissa
maltids- och stadtjanster externaliserades 1.8.2022, nar
tiansterna for 16 daghem konkurrensutsattes. Tre objekt
externaliseras senare, nar deras nya lokaler blir fardiga. | och
med att verksamheten dverlats dvergick 12 personer fran staden
till den nya tjansteleverantéren. | samband med
externaliseringen 1.1.2023 6vergar 35 verksamhetsstallen till en
tjansteleverantér som deltagit i konkurrensutsattningen. Av
verksamhetsstallena anvander 27 maltids- och stadtjanster och
8 stadtjanster. Férandringen galler sammanlagt 71 personer.
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Puhtaus- ja ruokapalvelun yhdistelmapalvelun pilotointi
kaynnistetdan syksyn 2022 aikana sosiaali- ja terveystoimialan
Kalasataman toimintakeskuksessa (paivatoimintayksikko).
Pilotointia jatketaan 2023 ja sen aikana keratédan kokemuksia ja
paatetdan mahdollisesta yhdistelmapalvelun laajentamisesta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on tavoitteena kasvattaa
entisestddn etdhoidon palvelua, joka toteutuessaan tulee
kasvattamaan hoivahenkiloston maaraa. Etahoidon kasvun
vaikutukset henkiloresursseihin ennakoidaan olevan 7 henkil6a
vuonna 2023.

Elékepoistumaa on tulossa seuraavan kahden vuoden kuluessa
eniten palvelu- ja ruokapalvelutydntekijan seka palvelu- ja
ruokapalveluvastaavan tehtavissa, joissa elakoityvia
laskennallisesti on yhteensd 36 tyontekijdd vuonna 2023
(monipalvelut 32, puhelin- ja hyvinvointipalvelut 3 ja talous- ja
hallintopalvelut 1) ja vuonna 2024 yhteensad 36 tydntekijaa
(monipalvelut 29, puhelin- ja hyvinvointipalvelut 5 ja talous- ja
hallintopalvelut 2).

Sisédisen liikkuvuuden edistdmisessd noudatetaan Helsingin
kaupungin periaatteita. Kaupungin tavoitteena on luoda selkea
malli  henkiloston  sisdiselle liikkumiselle. Sen avulla
uudelleensijoittujien tyollistyminen nopeutuu ja henkiloston
tehtavakierto osaamisen mukaan helpottuu. Taman lisaksi
henkilostéd  kannustetaan  sisaiseen liikkuvuuteen ja
onnistumiskeskusteluissa kartoitetaan henkiléstén kiinnostusta
ura- ja henkildkiertoon Helsingin kaupungin ja Palvelukeskus
Helsingin sisalla. Tavoitteena on myds kasvattaa tulevina
vuosina  liikkuvan  varahenkiléston  maaraa  erityisesti
ruokapalvelutehtavissa.

Henkildston yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja monimuotoisuutta
edistetdan aktiivisin toimenpitein, joita ovat muun muassa
anonyymi rekrytointi  sekd  yhdenvertaisuusperiaatteen
mukaisesti toimiminen.

Palvelukeskus Helsinki panostaa edelleen tyéhyvinvoinnin
kehittamiseen ja  tyokyvyn tukemiseen osallistumalla
kaupunkitasoisiin  hankkeisiin  ja  kehittdmiseen  seka
toteuttamalla Palvelukeskuksen Helsingin omaa tyéhyvinvoinnin
toimintasuunnitelmaa.

Helsinki
Helsingfors

Ett pilotforsék med samordnade maltids- och stadtjanster inleds
hésten 2022 vid social- och halsovardssektorns central i
Fiskehamnen (enheten f6ér dagverksamhet). Pilotforsoket
fortsatter 2023. Erfarenheter samlas in under forsoket, varefter
beslut fattas om en eventuell utvidgning av de samordnade
tjansterna.

Social- och halsovardssektorn har som mal att ytterligare utvidga
distansvardens tjanster, vilket kommer att 6ka vardpersonalen.
Den utokade distansvardens beraknas ©ka personalbehovet
med 7 personer ar 2023.

Under de féljande tva aren kommer pensionsavgangen att vara
storst bland servicearbetare och dem som arbetar inom
maltidstjansterna samt bland serviceansvariga och ansvariga
inom maltidstjansterna. Kalkylmassigt pensioneras sammanlagt
36 medarbetare fran de har funktionerna ar 2023 (multiservice:
32, telefon- och valfardstjanster: 3 och ekonomi- och
forvaltningstjanster: 1) och sammanlagt 36 medarbetare ar 2024
(multiservice: 29, telefon- och valfardstjanster: 5 och ekonomi-
och forvaltningstjanster: 2).

Helsingfors stads principer iakttas vid framjandet av intern
rorlighet. Stadens mal ar att skapa en tydlig modell for
personalens interna rorlighet. Med hjalp av den kan man
paskynda sysselsattningen av omplacerade och underlatta
personalens arbetsrotation enligt kompetens. Dessutom
uppmuntras personalen till intern rorlighet. Personalens intresse
for arbets- och personalrotation inom Helsingfors stad och
Helsingfors Servicecentral kartldggs under framgangssamtalen.
Malet ar ocksa att dka den rorliga personalpoolen under
kommande ar, sarskilt inom maltidstjansterna.

Personalens jamlikhet, jamstalldhet och mangfald framjas
genom aktiva atgarder, bland annat genom anonym rekrytering
och genom att agera i enlighet med likabehandlingsprincipen.

Servicecentralen Helsingfors satsar fortsattningsvis pa att
utveckla arbetshalsan och stddja arbetsférmagan genom att
medverka i projekt inom hela stadsorganisationen, delta i
utvecklingsarbete samt genom att foélja Servicecentralens egen
handlingsplan fér arbetshalsa.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Tavoite

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Mittari(t)

Kytkeytyminen
strategian ohjelmiin

Helsinkildisten hyvinvointi ja
terveys paranevat

Asiakaskokemustavoite:

Loppuasiakastyytyvaisyyden
kehittdminen edellisen vuoden
tasosta

Tilaajakokemuksen
parantaminen (tilaaja- ja
kayttagjakumppanit) seka
vahvuuksien, heikkouksien ja
mahdollisuuksien analysointi
tukipalvelujen parantamiseksi

Tavoite vahintdan 3,6 (asteikko 1-5)
(vuonna 2021: 3,7)

Asiakaskokemustavoitteeseen lasketaan
kaikkien kyselyjen keskiarvo.
Mittaamisessa pyritadn hyodyntamaan
palvelupolkuja, jolloin mittaamista
tehdaan useissa kohdissa
palvelutapahtumaa.

Neljannesvuosittaiset mittaukset (CSAT)
strategisten asiakastapaamisten (kuten
ohjausryhmien jalkeen) n. 3-4 krt. / vuosi

Strategisk tyngdpunkt

AFFARSVERKETS MAL

Koppling till program i
strategin

Helsingforsarnas
valbefinnande och halsa
forbattras.

Mal for kundupplevelsen:

Utveckling av invanarnas
kundnéjdhet fran foregaende
ars niva.

Forbattring av
kundupplevelsen (bestéllande
och anvandande partner) samt
analys av styrkor, svagheter
och maojligheter for att forbattra
stodtjansterna.

Mal minst 3,6 (pa skalan 1-5) (&r 2021:
3,7)

Medeltalet av alla enkater ingar i malet
for kundupplevelse. Matningen sker
foretradesvis med hjalp av servicestigar,
sa att matningen utférs i flera skeden av
en servicehandelse.

Kvartalsvisa matningar (CSAT) efter
strategiska kundmoten (sasom efter
styrgruppsmoéten) cirka 3—4 ganger /ar.
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Helsinki
Helsingfors

Muut toiminnan tavoitteet Ovriga verksamhetsmal

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen
strategian ohjelmiin

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Vastuullinen talous kestavan |Vertailukelpoiset Tuottavuustavoite, huomioidaan yleinen
kasvun perustana suoritekustannukset eivat | kustannusten nousu
nouse, jonka johdosta Valittujen keskeisten palvelujen suorien
toimialojen kustannusten kehitys:
palveluveloitukset (kouluruoka: eur / lautanen; oma lahtéluku
laskevat. ja tavoite suorat + epasuorat

yksikkokustannukset vuoden 2022
lopussa); siivous m2 / h). Vuoden 2023
lopussa keskimaarainen nelidtehotavoite

130 m?/h

Tuottavuus- ja kehittdmisohjelman
Palvelukeskuksen toimenpiteiden toteutuminen, mm.
toiminta tehostaa yhdistelmaty6hon siirtymisella
Helsingin kaupungin paivakodeissa.
ruoka- ja
puhtauspalveluja 3,4 milj.
eur

Tavoitetaso maaritellddn vuoden 2022
lopussa.

Palvelukeskuksen
toiminta tehostaa Sotepe-
toimialan tukipalveluja
erityisesti etdhoidon
palveluilla. Johtokunnan ja ohjausryhman kautta
tulevat ja tunnistetut palvelut, joita voidaan
Pitkan aikavalin uusien tehostaa: K/E

tuottavuustoimenpiteiden
tunnistaminen yhdessa
asiakastoimialojen
kanssa osaksi TA24
raamivalmistelua (em.
uutena vuonna 2022
tunnistettujen 8.3 milj. eur
[ vuosi lyhyen téhtaimen
tavoitteiden lisaksi) Tilojen vahentdminen 10 % (m2)

Etatyon kasvun myota
vuokrattujen
toimistotilojen
vahentaminen silloin, kun
vuokraa maksetaan
kaupungin ulkopuoliselle
vuokranantajalle.

Henkildstdlle vetovoimainen | Omissa palveluissaan Jatkuvan tyotyytyvaisyysmittauksen
Helsinki alallaan houkutteleva pilotointi, henkildstétyytyvaisyys, keskiarvo
tyopaikka. 8,0 (asteikko 0-10, ei mitattu aiemmin).

Sairauspoissaolojen vaheneminen, %
tavoitetaso maaritellaan vuoden 2022

Henkiloston lopussa, v. 2021 sairauspoissaolot 5,3 %
tyohyvinvointiin

vaikuttaminen Onnistumiskeskustelut on kayty 90 %:sti
ennakoivasti. toukokuun loppuun mennessa.

Anonyymien rekrytointien maara
asiantuntija- ja esihenkilotehtavissa 100 %
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Strategian painopiste

Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen

strategian ohjelmiin

Onnistumiskeskustelujen
roolin vahvistaminen
johtamisessa.

Tasa-arvoisuuden ja
yhdenvertaisuuden
lisddminen

Ty6elaman
monimuotoisuuden ja
hybridityon lisdaminen

Monipaikkaisen tyén osuuden
kasvattaminen puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa. Laht6taso
maaritelladn vuoden 2022 lopussa.

Kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja
luonnonsuojelua.

Ympadristotavoite,
ruokahavikin
pienentdminen
suunnitelman mukaisesti
vaiheittain 10 % vuonna
2023 (vertailutasona
vuoden 2021 lopun
lahtotaso).

Matkapalveluissa
matkojen yhdistamisen
lisdaminen

Jatkumo aikaisemmalta vuodelta:
Ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030
mennessa-> Tavoite sisaltyy ja
todennetaan kehittamisohjelman
kokonaishavikin hallinnassa.
Kokonaishavikin vahentaminen
(tuottavuustoimenpiteiden tavoite 0,3
milj.€)

Ruokahavikin vahentaminen 10 % vuoden
2021 lopun kokonaismaarasta
suhteutettuna ruokailijamaaraan. (Maara
vuoden 2022 lopussa: kg / ruokailija)

Matkojen yhdistdminen 20 %

Alykasta Helsinkia johdetaan
tiedolla ja digitalisaatiota
hyodyntaen

Uudistumiskyvyn
kasvattaminen palveluita
jatkuvasti kehittamalla

Keittioverkon
kokonaisuuden
optimointi: tunnistettujen
tuottavuusparannusten
mahdollistamien
keittioinvestointien
suunnitelman mukainen
toteutus yhdessa Kaskon
ja Kympin kanssa

Toimipaikkakohtainen
Kaskon suoritemittari
kaytossa toimipaikoissa
kuukausittaisjohtamisen
valineena, sielld missa se
on saatavilla

Digiosaamisen ja
kyvykkyyksien lisaaminen
organisaatiossa

Toteutettujen kehitysprojektien uusien
palvelujen laskutus

Kylméalaiteinvestointien / toteutusten
maara / saneeratut keittiot

100 % kaytdssa peruskoulukohteissa, ei
monitoimitalot (ei mitattu aiemmin)

Digilahettildiden maaran
kaksinkertaistaminen
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Strategisk tyngdpunkt

AFFARSVERKETS MAL

Helsinki
Helsingfors

Koppling till program i
strategin

En ansvarsfull ekonomi som
grund for hallbar tillvaxt.

Ingen hojning i de
jamforbara
prestationskostnaderna, sa
att debiteringarna for
tjiansterna till sektorerna
kan sénkas.

Servicecentralens
verksamhet effektiviserar
Helsingfors stads maltids-
och stadtjanster med 3,4
mn euro.

Servicecentralens
verksamhet effektiviserar
stodtjansterna for social-,
hélsovards och
raddningssektorn, sarskilt i
fraga om
distansvardstjinster.

Nya langsiktiga
produktivitetsatgarder
identifieras tillsammans
med kundsektorerna i
samband med beredningen
av budgetramarna for 2024
(tidigare namnda 8,3 mn
euro/ar som identifierades
som nya 2022, utéver

kortsiktiga mal).

Farre hyrda kontorslokaler i
och med att distansarbetet
okar (da hyran betalas till
en hyresvird utanfor
staden).

Produktivitetsmal, med beaktande av
den allmanna kostnadsokningen.
Utveckling i de direkta kostnaderna
for vissa centrala tjanster:

(skolmat: euro/tallrik; eget
referenstal och mal direkta +
indirekta enhetskostnader i slutet av
2022); stadning m#/h).
Genomshnittligt effektivitetsmal per
kvadratmeter 130 m#h i slutet av
2023.

Genomférande av produktivitets- och
utvecklingsprogrammets atgarder,
bl.a. genom att inféra breddade
arbetsuppgifter i daghem.

Malnivan faststalls i slutet av 2022.

Via direktionen och styrgruppen
inkomna och identifierade tjanster
som kan effektiviseras: Ja/Nej

Minskning av lokaler med 10 % (m?2).

Ett Helsingfors som ar
attraktivt for personalen.

Attraktiv arbetsgivare inom
branschen.

Proaktivt arbete for
personalens arbetshilsa.

Starkande av
framgangssamtalens roll i
ledningsarbetet.

Pilotférs6k med kontinuerlig méatning
av arbetstillfredsstallelsen,
personaltillfredsstallelsen,
medelvarde 8,0 (skala 0-10, inte
uppmatt tidigare).

Minskning av sjukfranvaro, malniva i
procent faststalls i slutet av 2022,
sjukfranvaro ar 2021: 5,3 %.

90 % av framgangssamtalen
genomférda fore slutet av maj.
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Helsinki
Helsingfors

Strategisk tyngdpunkt

Koppling till program i
strategin

Okad jamstilldhet och
jamlikhet.

Okad mangfald i arbetslivet
och okat hybridarbete.

Andel anonyma rekryteringar for
expert- och chefsuppgifter 100 %.
Storre andel multilokalt arbete inom
telefon- och valfardstjanster.
Referensnivan faststalls i slutet av
2022.

Ambitidst klimatansvar och
naturskydd.

Miljdmal: minskat matsvinn
stegvis enligt plan, 10 % ar
2023 (referensniva: slutet
av 2021).

Fler samordnade resor
inom resetjanster.

Fortsattning fran tidigare ar:
Halvering av matsvinnet fram till
2030 -> Malet ingar och faststalls i
hanteringen av det totala matsvinnet
i utvecklingsprogrammet.

Minskat totalsvinn
(produktivitetsatgardernas mal 0,3
milj. euro)

Minska matsvinnet med 10 % av den
totala mangden i slutet av 2021 i
forhallande till antalet matgaster.
(Mangd i slutet av 2022:
kg/matgést).

Samordning av resor 20 %.

Smarta Helsingfors leds med
data och digitala underlag.

Okad férnyelseférmaga
genom kontinuerlig
utveckling av tjanster.

Optimering av koksnatet:
planenligt genomférande
av koksinvesteringar
tillsammans med fostrans-
och utbildningssektorn och
stadsmiljosektorn (genom
identifierade
produktivitetsforbattringar).

Fostrans- och
utbildningssektorns
prestationsmatare for
enskilda
verksamhetsstallen
anvidnds som manatligt
ledningsverktyg dar det ar
tillgangligt.

Okad digital kompetens
och férmaga i
organisationen.

Fakturering av nya tjanster for
genomférda utvecklingsprojekt.

Antal investeringar i
kylanldggningar/antal
genomféranden/sanerade kok

100 % anvandning i grundskolor,
inte allaktivitetshus (har inte matts
forut).

Foérdubbling av antalet digitala
ambassadorer.
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Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut

Maara- ja taloustavoitteet

Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Kvantitativa och ekonomiska mal

Helsinki
Helsingfors

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Liikeylijagdma liikkevaihdosta % - Rorelsedverskott av onsattningen, % 0,3 -0,2 -1,2 0,1 0,4 0,3
Sijoitetun padoman tuotto % - Avakastining pa investerat kapital % 0,4 -0,3 -1,8 0,1 0,6 0,5
Henkilostokulut (ml. Tydvoiman ostot) liikkevaihdosta % -
Personalkonstader (ink. kdp av arbetskraft) av omséattningen 58,4 58,2 60,6 59,3 58,8 58,8
Liikevaihto/henkild 1 000€ - Omsattning/person 1 000 € 67,2 68,1 65,2 65,6 67,5 69,8
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos % - Férandring i omsattningen, % 4,5 1,8 9,8 -3,1 -2,0 -0,1
Investoinnit liikevaihdosta %, Investeringar av omsattningen, % 0 0,3 0,3 0,5 0,1 0,1
Henkilostosuunnitelma - Personalplan
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kayttd - Anvandning av personal
Henkiloston maara - Antal anstallda 1445 1427 1637 1575 1500 1475
Henkildstotydvuodet (oma henkilésto) - Personal arsverken (egen 1234 1264 1 450 1395 1329 1306
personal)
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som beskriver
produktiviteten
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tuottavuusindeksi - Tuottavuus 2021 = 100 - Produktivitetsindex, 100 116 98 99 102 104

Produktivitet 2021 = 100
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Kayttd Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : )
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2021 2022 2023 2024 2025
Liikevaihto - Omsattning 97 160 106 652 103 371 101 243 101 141
L||l.<.et0|m|nnan muut tuotot - Ovriga intakter av 1065 1098 1098 1109 1120
affarsverksamheten
Varsinaiset kulut - Kostnader -97 767 -108 756 -104 004 -101 609 -101 616
Poistot - Avskrivningar -152 -235 =377 -339 -305
Liikeylijaama/alijaama - Rorelsedverskott/underskott 307 -1241 87 404 340
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -9 -12 -12 -12 -12
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -80 -80 -80 -80 -80
Satunnaiset erat - Exrtaordinara poster 1000
Tilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 1218 -1333 -5 312 248
overskott (underskott)
Kayttd Ennuste Talousarvio suunEiatEIrL;Se; suunEiatEIrL:;
1000 € Forbrukning Prognos Budget Ek ol Ek ol
2021 5022 2023 onomiplan onomiplan
2024 2025
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijagdma/alijadma - Rorelsedverskott/underskott 307 -1241 87 404 340
Poistot - Avskrivningar 152 235 377 339 305
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -80 -80 -80 -80 -80
Muut rahoitusmenot - Ovriga finansieringsutgifter -9 -12 -12 -12 -12
Tulorahoituksen korjauserat 1000
Investointien rahavirta - Kassaflode fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -1 -300 -500 -100 -100
Toiminnan ja investointien !'ahawrta - Kassaflode fran 1359 -1 398 -128 551 453
verksamheten och investeringar
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering
Lainakannan muutokset, lyhytaikainen - Férandringar i
X o -1 868
lanestocken, kortfristiga
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i
ST 518
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering -1 351
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten 8 -1 398 -128 551 453
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Rakentamispalveluliikelaitos — Affarsverket byggtjansten

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

Rakentamispalveluliikelaitoksen  keskeisimmat

vuonna 2023 ovat:

painopisteet

o Korjausrakentamisen, infrarakentamisen ja yleisten
alueiden kunnossapidon kehittdminen yhteisty6ssa
kaupunkiympariston toimialan kanssa.

o Teknisten palvelujen palvelustrategian pohjalta laaditun
Staran kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toimeenpano ja
palvelustrategisten linjausten mukaisten
henkildstovaikutusten toteuttaminen kaupungin
henkildstoperiaatteiden mukaisesti.

e Digitalisaation edistaminen ja tuotannonohjausjarjestelmien
kayttdonottojen vieminen loppuun.

e  Paastottdomien tydmaiden Green Dealin ja muiden
hiilineutraali Helsinki 2030 tavoitteiden edistaminen.

Rakentamispalveluliikelaitos  (Stara) jatkaa liikelaitoksena
paaasiallisena asiakkaanaan kaupunkiymparistén toimiala,
jonka lisdksi panostetaan muihin kaupungin siséisiin
asiakkuuksiin. Sitovana taloustavoitteena talousarviossa on
1,944 miljoonan euron korvaus peruspdaomalle. Sitovina
toiminnan tavoitteina ovat asiakastyytyvaisyyden mydnteinen

kehittyminen, tayssahkoisten henkildautojen osuuden
kasvattaminen sekd henkildéstokyselyn avulla  mitatun
tybnantajan  suositteluindeksin  kehittyminen = paremmaksi

edellisesta mittauksesta.

Helsingin kaupungin teknisten palvelujen palvelustrategisten
linjausten ja vuodelle 2024 asetetun tavoitetilan johdosta Staran
tuotantoon kohdistuu sopeutuspaineita. Stara on kaynnistanyt
kehittdmis- ja tuottavuusohjelman (Keto), jonka toimenpiteita
toteutetaan vuosina 2021-2024. Ohjelman tavoitteena on oman
toiminnan kehittdminen siten, ettd asetettu tavoitetila
saavutetaan. Staran toimintaan vaikuttavia muutoksia ovat muun
muassa kaupunkitekniikan yllapidon aluemuutokset seka
rakentamisen hankekokojen pieneneminen. Kehittamis- ja
tuottavuusohjelman kustannussaastotavoite on
talousarviovuonna 3 miljoonaa euroa.
Kaupunkiymparistétoimiala on valmistellut kaupunginhallituksen
paatoksen mukaisesti tilaamisen tavoitetiiaan johtavia
kehittdmisen suunnitelmia. Tilaamisen kehittamisen
suunnitelmat otetaan talousarviovuonna huomioon Staran
suunnitelmissa ja toiminnassa.

Toiminnan kuvaus

Rakentamispalveluliikelaitos tuottaa rakennusalan,
ymparistonhoidon ja logistikan asiantuntija-, tuotanto- ja
yllapitopalveluja ensisijaisesti Helsingin kaupungin tarpeisiin.
Rakentamispalveluliikelaitos toimii liikelaitoksen johtokunnan
alaisuudessa ja kuuluu keskushallintoon.
Rakentamispalveluliikelaitos jakautuu kuuteen osastotasoiseen
yksikk66n seuraavasti: hallinto, kaupunkitekniikan
rakentaminen, kaupunkitekniikan yllapito, logistiikka,
rakennustekniikka ja ymparistonhoito.

Centrala prioriteringar i budgeten 2023 och
sammandrag

Affarsverket byggtjanstens viktigaste prioritetsomraden ar 2023
ar:

e  Att utveckla reparationsbyggande, byggande av
infrastruktur och underhall av allménna omraden i
samarbete med stadsmiljésektorn.

e Att verkstalla Staras utvecklings- och Idnsamhetsprogram,
som utarbetats utifran den tekniska servicestrategin, och
att genomféra de personalkonsekvenser som beskrivs i de
servicestrategiska riktlinjerna enligt stadens
personalprinciper.

e Att framja digitaliseringen och slutféra inférandet av
produktionsstyrningssystemen.

e Att framja Green Deal-avtalet om utslappsfria byggplatser
och dvriga mal i atgardsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2030.

Affarsverket byggtjansten (Stara) fortsatter som ett affarsverk
med stadsmiljésektorn som sin viktigaste kund och satsar
dessutom pa andra kundrelationer inom staden. Det bindande
ekonomimalet i budgeten ar en ersattning pa 1,944 miljoner euro
pa grundkapitalet. Affarsverkets bindande verksamhetsmal ar en
positiv utveckling av kundndjdheten, att o©ka andelen
helelektriska personbilar och att forbatira arbetsgivarens
rekommendationsindex, som maéats med en personalenkat,
jAmfort med férra matningen.

Pa grund av Helsingfors stads strategiska riktlinjer for teknisk
service och malnivan for 2024 finns det ett tryck pa att anpassa
Staras produktion. Stara har startat ett utvecklings- och
I6nsamhetsprogram, vars atgarder ska genomféras under 2021—
2024. Programmets syfte ar att utveckla den egna verksamheten
pa sa satt att man nar det uppstallda malet. Féréandringar som
paverkar Staras verksamhet ar bland annat dndrade omraden for
stadstekniskt underhall samt minskad projektstorlek i byggen.
Utvecklings- och I6bnsamhetsprogrammets
kostnadsbesparingsmal for budgetaret ar 3 miljoner euro.
Stadsmiljosektorn har berett utvecklingsplaner for att na
malnivan for bestalliningar i enlighet med stadsstyrelsens beslut.
Planerna for att utveckla bestallningsprocessen beaktas under
budgetaret i Staras planer och verksamhet.

Beskrivning av verksamheten

Affarsverket byggtjansten producerar sakkunnig-, produktions-
och underhallstjanster inom byggbranschen, miljévarden och
logistiken i huvudsak for Helsingfors stads behov. Affarsverket
byggtjansten lyder under affarsverkets direktion och hor till
centralférvaltningen. Affarsverket byggtjansten ar uppdelat i sex
enheter pa avdelningsnivd enligt fdljande: forvaltning,
stadstekniskt byggande, stadstekniskt underhall, logistik,
byggteknik och miljévard.
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Toimintaympariston muutokset 2023
Toimintaympariston muutokset taloussuunnitelmakaudella

Yhteiskunnallisista Staran tavoitteisiin ja toimintaan vaikuttavista
muutoksista merkittdvimpid ovat mahdolliset globaalit kriisit ja
epéajatkuvuudet, koronasta palautuminen, yhteis- ja seutukunnan
muuttuvat rooli ja iimastonmuutoksen torjunta.

Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset
Toimialalla tapahtuvia muutospaineita ovat tiukentuva kilpailu ja

hintapaine seka urakoiden, palveluiden, materiaalien ja energian
kallistuminen. Myds asiakasvaatimusten seka vastuullisuuden ja

lapindkyvyyden vaatimusten arvioidaan lisdantyvan.
Rakentamisen ja rakennetun ymparistén teknologisen
kehittymisen myoédta toimialan toimintamallit  kehittyvat,

ammattitaitoisen henkildstdon saatavuus vaikeutuu ja tydvoiman
monikulttuurisuus lisdantyy.

Sisaisia muutospaineita ovat osaamis- ja ikarakenne, resurssien,
osaamisen ja muutoskyvykkyyden kehittdminen  ja
kohdentaminen tulevaisuuden tarpeisiin sekd nuorten osaajien
odotuksiin ja monikulttuurisuuden lisdantymiseen vastaaminen.
Myds toimeenpanokyvyn vaatimukset ja kiertotalouden ja muita
vastuullisuutta todentavien toimintamallien omaksuminen
lisdantyvat.

Teknisen alan palvelustrategian mukaisesti kilpailutettavat alueet
pienentavat Staran yllapidossa olevia yleisia alueita. Muutoksen
vaikutuksesta Staran tydmaarad vahenee, joka tulee ottaa
huomioon toiminnan resursoinnissa.

Toimintaympariston riskit ja epdvarmuustekijat

Staran sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa
maaritelladn yhteinen toimintatapa ja menettelyt sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisessa, toimeenpanossa,
arvioinnissa ja raportoinnissa. Sisadisen valvonnan ja

riskienhallinnan  pysyvéisohje tasmentda ja taydentaa
kaupunkitason riskienhallintaohjetta
rakentamispalveluliikelaitoksessa toteuttavien menettelyjen
osalta.

Taloudellisista riskeista merkittavin liittyy myyntivolyymiin,
tybkannan supistumiseen mm. yllapidon hoidossa olevien
alueiden osalta ja niiden mahdollisesti tuomiin
kannattavuushaasteisiin, mikali toimintojen sopeuttamisessa ei
onnistuta. Rakentamisessa hankekokojen pienentyminen tuo
omat haasteensa. Toiminta on sopeutettava sellaiseksi, etta
Staran omat resurssit ovat optimaalisessa kaytdssa kaikissa
olosuhteissa ja toiminta on samaan aikaan riittdvan
kilpailukykyistda. Tama edellyttada sita, ettd t6itda on
mahdollisimman tasaisesti Iapi vuoden.

Koronapandemian vaikutus on vahenemassa, mutta sen tilalle
ulkoisena uhkana on noussut Venajan hydkkaysota Ukrainaan.
Ne yhdesséa ovat aiheuttaneet saatavuusongelmia, viivastyksia
tavaran toimituksiin seka jyrkkia hintojen nousuja muun muassa
energiaan, polttoaineisiin ja rakennusmateriaaleihin, mika
kohdistuu erityisen raskaasti juuri rakennus- ja
yllapitotoimintaan.

Toiminnallisista riskeistd merkittdvimmat kohdistuvat toimialalla
tyypillisesti harmaan talouden torjumiseen ja erityisesti vakavien
tyétapaturmien mahdollisuuksiin. Kaupunkitason

Forandringar i omvariden 2023
Forandringar i omvarlden under ekonomiplanperioden

De samhalleliga andringar som mest paverkar Staras mal och
verksamhet &r eventuella globala kriser och stérningar,
aterhamtningen frAn coronapandemin, samhallets och de
ekonomiska regionernas féranderliga roll och kampen mot
klimatférandringen.

Centrala forandringar i omvériden 2023

Den hardnande konkurrensen, pristrycket och de stigande
priserna pa entreprenader, service, material och energi
fororsakar férandringstryck inom branschen. Aven kundernas
krav och kraven pa ansvar och transparens forutspas ¢ka. Den
teknologiska utvecklingen i byggandet och den byggda miljén
leder till att branschens verksamhetsmodeller utvecklas, det blir
svarare att hitta kompetent personal och arbetskraften blir alltmer
mangkulturell.

Interna orsaker till férandringstryck ar bland annat kompetens-
och aldersstrukturen, utvecklingen av resurser, kompetenser och
férandringskapacitet, riktandet av dessa till framtidens behov och
unga experters forvantningar samt behovet att svara pa
Okningen av mangkultur. Dessutom oOkar kraven pa
verkstallighetsférmagan, och verksamhetsmodeller for cirkular
ekonomi och ansvarsfullhet infors i allt hogre grad.

Enligt servicestrategin for teknikbranschen minskar de allménna
omraden som Stara underhaller i och med att nya omraden
konkurrensutsétts. Andringen leder till att Staras arbetsmangd
minskar, vilket bor beaktas vid resursplaneringen.

Risker och osdkerhetsmoment i omvarlden

Staras beskrivning av den interna kontrollen och riskhanteringen
anger ett gemensamt tillvagagangssatt och férfaranden for den
organisering, verkstallighet, bedémning och rapportering som
géller den interna kontrollen och riskhanteringen. Den
permanenta anvisningen for intern kontroll och riskhantering
preciserar och kompletterar riskhanteringsanvisningen pa
stadsniva i fraga om procedurer inom affarsverket byggtjansten.

De mest vasentliga ekonomiska riskerna hanger samman med
férsaljningsvolymer, minskad arbetsmangd bl.a. fér de omraden
som ska skotas om och eventuella Idnsamhetsproblem pa grund
av detta, ifall Stara inte lyckas anpassa verksamheten. Att
byggprojekten blir mindre tillfér ocksa vissa utmaningar.
Verksamheten ska anpassas sa att Staras egna resurser
anvands optimalt under alla férhallanden och verksamheten
samtidigt ar tillrackligt konkurrenskraftig. Det har forutsatter att
arbetsmangden delas upp sa jamnt som majligt pa hela aret.

Verksamheten paverkas inte langre sa mycket av
coronapandemin, men daremot har Rysslands anfallskrig i
Ukraina stigit fram som ett yttre hot. Pandemin har i kombination
med kriget orsakat problem med tillgangen, forseningar i
leveranserna och tvara prishéjningar pa bland annat energi,
brénsle och byggnadsmaterial, vilket sarskilt drabbar bygg- och
underhallsverksamheten.

De mest betydande funktionella riskerna ar typiska for branschen
och géaller bekdmpning av gra ekonomi och sarskilt risken for
allvarliga arbetsolyckor. Av de mest betydande riskerna pa
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merkittavimmista riskeistd rakentamisen laadun parantaminen
koskee suoraan myos Staraa. Rakentamisen toimialalla osaavan
tydévoiman liikkkuvuus ja saatavuus muodostavat toiminnallisen
riskin. Tietojarjestelmien hairi6tdon toiminta ja niihin liittyva
tietoturva on riskienhallinnan kannalta tarkeaa, koska hairididen
seuraukset voivat olla laajat toiminnallisesti ja taloudellisesti.

Kaupunkistrategian toteuttaminen
Vastuullinen talous kestdvan kasvun perusteena

Stara tuottaa rakentamisen, yllapidon, ymparistonhoidon ja
logistikan palveluja ja huolehtii omalta osaltaan siita, etta
paivakodit, koulut, kadut ja puistot ovat toimivia ja turvallisia
kayttéda. Stara pitda huolta Stadista ja sen kiinteistdjen ja yleisten
alueiden toimivuudesta, kaytettdvyydestd, turvallisuudesta ja
siisteydesta asiakkaiden tilausten mukaisesti.

Staran strategia paivitettin vuonna 2021 kaupunkistrategiaan
pohjautuen. Uusi strategia on vuosille 2022—2025. Staran visio
on olla haluttu, kettera ja kilpailukyinen luottokumppani.

Staran kehittdmis- ja tuottavuusohjelma (Keto) toteuttaa
kaupunkistrategian tavoitteita vastuullisesta taloudesta. Stara-
tasoisista hankkeista erityisesti talouteen vaikuttavia ovat
hankintojen ja hankintaverkoston strateginen kehittaminen,
toimitilaselvitys ja tuotantotapa-analyysit. Osastokohtaisista
hankkeista erityisesti talouteen vaikuttavia ovat yllapitotoiminnan
sopeuttaminen ja tehostaminen, infrarakentamisen
hankekohtaisen seurannan ja ohjauksen tehostaminen ja
prosessien kehittdminen ja sujuvoittaminen seka
rakennustekniikan  projektijohtamisosaamisen kehittdminen,
asiakastilaamiskaytantojen yhtenaistdiminen ja prosessien
sujuvoittaminen. Logistiikassa taloustavoitteita toteuttavia
hankkeita ovat odottamisen ja hukka-ajan karsiminen tuotanto-
osastojen kanssa, logistikan lisdarvon kasvattaminen
palvelutarjoamaa jarkeistamalla ja keskittamalla seka kaytto- ja
kierratysasteiden kasvattaminen.

Hankkeilla tavoitellaan muun muassa kustannustehokkaita ja
laadukkaita hankintoja, tuotantotapoja ja tukikohtaverkkoa, seka
toiminnan sopeuttamista palvelustrategisten linjausten
mukaisiksi. Tavoitteena on myds asiakastilaamiskaytantdjen
sujuvoittaminen, tasaisempi tydkuorma, resurssien
kayttdasteiden parantuminen ja l&pimenoaikojen nopeutuminen,
joilla  pyritddn tuottavuuden, hintakilpailukyvyn ja laadun
parantamiseen.  Hankkeilla  tavoitellaan  yhdenmukaisia
toimintatapoja, investointien elinkaarien pidentymistd ja
kayttdasteiden nostamisen tuomia hyotyja, jolloin paidomaa
vapautuu, ostot pienenevat, tuotteet kaytetddn elinkaarensa
loppuun ja kierratetaan vastuullisesti.

Toimitilaselvityksen 2022 pohjalta tilojen kayttéa tehostetaan
siten, etta tilat vastaavat Staran todellista tarvetta suhteessa
hoitoalueiden muutoksiin vuosina 2023 ja 2024. Muutokset
koskevat lahtokohtaisesti kaupunkitekniikan yllapidon tiloja ja
toimintaa, mutta heijastuvat vahvasti myos kaupunkitekniikan
rakentamisen ja logistiikan kaytdssa oleviin tiloihin. Tulokset
esitetaan vuosittaisessa toimitilasuunnitelmassa.

Staralla on voimassa oleva Rala-sertifikaatti, johon liittyva
toimintajarjestelman ja prosessien kehittdminen jatkuu. Vuonna
2023 tehddan auditointiohjelman mukaiset sisaiset ja ulkoiset
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stadsniva galler forbattringen av byggkvaliteten direkt aven
Stara. | byggbranschen utgdér den kompetenta arbetskraftens
rorlighet och tillgangen till denna en risk for verksamheten.
Storningsfria datasystem och den tillhérande datasékerheten ar
viktiga med tanke pa riskhanteringen, eftersom foljderna av
stérningar kan vara funktionellt och ekonomiskt omfattande.

Genomférande av stadsstrategin
En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt

Stara producerar bygg-, underhalls-, miljovards- och
logistiktjanster och ser for sin del till att daghem, skolor, gator och
parker ar fungerande och sakra att anvanda. Stara tar hand om
staden och ser till att dess fastigheter och allmanna omraden ar
funktionella, anvéndbara, sédkra och stddade i enlighet med
kundernas bestallningar.

Staras strategi reviderades 2021 utifran stadsstrategin. Den nya
strategin omfattar aren 2022—-2025. Staras vision ar att vara en
eftertraktad, agil, konkurrenskraftig och betrodd partner.

Staras  utvecklings- och Iénsamhetsprogram  uppfyller
stadsstrategins mal om en ansvarsfull ekonomi. Bland Staras
egna projekt paverkas ekonomin framfor allt av den strategiska
utvecklingen av upphandlingar och upphandlingsnatverk,
utredningen av verksamhetslokaler samt analyserna av
produktionssatt. Bland de avdelningsspecifika projekten
paverkas ekonomin framfor allt av anpassningen och
effektiviseringen av underhallsverksamheten, effektiviseringen
av den projektspecifika uppféljningen och styrningen av
infrastrukturbyggen, utvecklingen av smidigare processer,
utvecklingen av projektledningskompetensen inom byggteknik,
férenhetligandet av praxis for kundbestéliningar och arbetet for
att gora processerna smidigare. Inom logistiken bidrar foljande
projekt till att de ekonomiska malen kan nas: vantetider och
annan forspilld tid skdrs ner i samarbete med
produktionsavdelningarna, logistikens mervarde 6kas genom att
rationalisera och centralisera tjansteutbudet och anvandnings-
och ateranvandningsgraden okas.

Med projekten stravar Stara bland annat efter kostnadseffektiva
och  hogklassiga  upphandlingar, produktionssatt och
arbetsstationer samt att anpassa verksamheten till de
servicestrategiska riktlinjerna. Stara stravar aven efter en
smidigare praxis for kundbestallningar, en jamnare arbetsborda,
en hogre anvandningsgrad av resurser och Kkortare
genomgangstider for att forbattra produktiviteten, den
prismassiga konkurrenskraften och kvaliteten. Med dessa projekt
vill Stara uppna en enhetlig praxis, en forlangd livscykel for
investeringar och foérdelar i och med att anvandningsgraden
stiger. Detta leder till att kapital frigérs, anskaffningarna minskar
och produkterna forblir i bruk ftill slutet av sin livscykel och
atervinns ansvarsfullt.

Lokalanvandningen effektiviseras utifran utredningen av
verksamhetslokaler 2022 sa att lokalerna motsvarar Staras
faktiska behov i forhallande till andringar i de omraden
affarsverket ska skéta om 2023 och 2024. Andringarna géller
framst det stadstekniska underhallet och dess lokaler, men
aterspeglas aven starkt i det stadstekniska byggandet och
logistikens lokaler. Resultaten presenteras arligen i lokalplanen.

Stara har ett giltigt Rala-certifikat, och i anslutning till det
vidareutvecklas verksamhetssystemet och processerna. Ar 2023
g6rs det interna och externa auditeringar i enlighet med ett
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auditoinnit, jotka tukevat prosessien kehittdmista ja varmistavat
Rala-sertifikaatin voimassaolon.

Stara kehittdd toimintaa yhteistydssd kaupunkiympéristdn
toimialan kanssa. Yhteinen kehittdminen toteuttaa
kaupunkistrategiassa mainittua tavoitetta entista
kunnianhimoisempaan tehokkuuteen ja parempaan tuotos-
panossuhteeseen kaupungin kaikessa omassa toiminnassa ja
palvelutuotannossa. Katutydmaiden tydmaa-aikaisten haittojen
hallintaan panostetaan ja haittoja pyritdan hallitsemaan
kehittdmalla prosessia yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

Staran tavoitteena on kehittdd johtamista ja esihenkiloty6ta
systemaattisesti sekd toimia valmentavan johtamisen
periaatteiden mukaisesti kaikilla johtamisen tasoilla.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman esihenkildtoiminnan ja -
osaamisen uudistaminen sekd osaamisen strateginen
johtaminen -hankkeet toteuttavat kaupunkistrategian tavoitteita
henkilostélle  vetovoimaisesta  Helsingista. Hankkeiden
tavoitteena on muun muassa esihenkilbosaamisten ja -
kaytantéjen uudistaminen moderniin johtamismalliin, HR-tietojen
tehokkaampi hyddyntaminen arkijohtamisessa, osaamisen
syventdminen ja aiempaa monitaitoisemman henkildston
hyodyntaminen yli osastorajojen.

Henkiléston tyéhyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta
huolehditaan Staran tyéhyvinvointi-  ja tydsuojelun
toimintasuunnitelman mukaisesti ja tydhyvinvointijohtamista
kehitetddn yhdessa Kanslian ja muiden toimialojen ja
liikelaitosten kanssa.

Toimintamme perustana on osaava ja motivoitunut henkildsto.
Kehitdamme henkildstdn osaamista ja itseohjautuvuutta seka tyon
merkityksellisyyttd. Tuemme henkil6stdn koulutusta ja urakiertoa
ja kohdennamme henkiléstda sinne, missa sitéa eniten tarvitaan.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua

Staralla on voimassa oleva ymparistojarjestelma vuosille 2020—
2023. Ymparistdohjelma paivitetddn vuonna 2023 ja
ymparistojarjestelman prosesseja ja raportointia kehitetaan.
Staran ymparistopolitikka pohjautuu Helsingin  kaupungin
paivitettyyn ymparistdpolitiikkaan.

Stara on hankintastrategian ja digitalisaatiostrategian sekd HNH-
2030 ohjelman toteuttamisessa keskeinen toimija Helsingin
kaupungissa. Stara on myds aktiivisesti mukana kehittamassa
Helsingin kaupungin toimintoja kohti kiertotaloutta.

Helsingin kaupunki on sitoutunut p&astottémien tyémaiden
Green Deal -sopimukseen, joka tahtda kaikkien tyémaiden
paastéttomyyteen vuodeksi 2030. Stara on kaupungin toimijana
mukana Green Dealin toteuttamisessa, jonka mukaan vuonna
2023 kaupungin itse toteuttamilla tydmailla on fossiilivapaus ja
uusilla tyémailla kaluston paastéluokat ovat Stage 4 ja Euro 6.
Myds voimaan tullut puhtaiden ajoneuvojen direktiivi ohjaa
uusien ajoneuvojen hankintaa.

auditeringsprogram. Auditeringarna stoder utvecklingen av
processerna och sakerstaller Rala-certifikatets giltighet.

Stara utvecklar sin verksamhet i samarbete med
stadsmiljdsektorn. Den gemensamma utvecklingen férverkligar
stadsstrategins mal om en mer ambitids effektivitet och ett battre
input-output-férhallande i stadens all verksamhet och
serviceproduktion. Stara och stadsmiljésektorn satsar pa att
hantera olagenheter vid gatubyggen under byggtiden och
minskar i man av mdjlighet olagenheterna genom att utveckla
processen i samarbete med kunderna.

Ett Helsingfors som ar attraktivt for personalen

Stara har som mal att systematiskt utveckla ledarskapet och
chefsarbetet och att félja principerna om coachande ledarskap
pa alla ledarskapsnivaer.

Utvecklings- och Idnsamhetsprogrammets program for fornyelse
av chefernas verksamhet och kompetens samt strategiskt
kompetensledarskap uppfyller stadsstrategins mal om ett
Helsingfors som &r attraktivt fér personalen. Syftet med projekten
ar bland annat att férnya chefernas kompetenser och praxis
enligt en modern ledarskapsmodell, att effektivare utnyttja HR-
data i vardagsledarskapet, att fordjupa kompetenserna och att
utnyttja personalens allt mangsidigare kompetenser G&ver
avdelningsgranserna.

Stara tar hand om personalens arbetshéalsa och sakerheten i
arbetsmiljén i enlighet med sin verksamhetsplan fér arbetshalsa
och utvecklar arbetshélsoledarskapet tillsammans med
stadskansliet och évriga sektorer och affarsverk.

En kunnig och motiverad personal utgdér grunden for var
verksamhet. Vi utvecklar personalens kompetens och
sjalvledarskap och stravar efter att géra arbetet mer meningsfulit.
Vi stéder anstallda som vill utbilda sig och arbetsrotation inom
personalen och riktar personalresurserna enligt behov.

Ambitiost klimatansvar och naturskydd

Stara har ett giltigt miljosystem for aren 2020-2023. Staras
miljoprogram ska uppdateras 2023 och miljosystemets
processer och rapportering ska utvecklas. Staras miljépolicy
grundar sig pa Helsingfors stads uppdaterade miljépolicy.

Stara ar i en avgdrande position nar det galler att genomféra
upphandlingsstrategin, digitaliseringsstrategin samt programmet
for klimatneutralitet 2030. Stara deltar dessutom aktivt i
utvecklingen av cirkular ekonomi inom stadens verksamhet.

Helsingfors stad har forbundit sig till avtalet om utslappsfria
byggplatser (Green Deal), vars syfte ar att alla byggplatser ar
utslappsfria senast 2030. Stara &r en av de aktérer inom staden
som ar med och genomfér Green Deal. Enligt avtalet ska stadens
egna byggplatser vara fossilfria och materielen pa nya
byggplatser tillhéra utslappsklasserna Stage 4 och Euro 6 ar
2023. Aven direktivet om rena fordon, som nyligen tratt i kraft,
styr upphandlingen av nya fordon.
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Alykiastd Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyoédyntaen

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman tuotannon digitalisaatioloikka
-hanke toteuttaa kaupunkistrategian tavoitteita tiedolla
johtamisesta ja digitalisaation hyddyntamisesta. Hallinnon
toiminta- ja talousjohtamisen prosessien ja kaytantojen
tehostaminen -hankkeessa kehitetdan talouden prosesseja.

Hankkeiden tavoitteena on muun muassa mahdollistaa
tuotannonohjaus ja tiedolla johtaminen aiempaa paremmin ja
automatisoida ja tehostaa toimintaa ja raportointia, seka kehittda
toimintaa ja tyonjakoa tuotanto-osastojen kanssa
tehokkaampien, jarjestelmia paremmin hyddyntavien prosessien
aikaansaamiseksi.

Merkittdvd osa tuotannon digitalisaatiota tehdaan ICT-
allianssihankkeessa ja -toimittajan kanssa yhteisty0ssa. Staran
tietovaraston laajentaminen jatkuu vuonna 2023 ja siihen liittyen
kehitetdan raportointia ja tiedolla johtamista. Staran digitalisaatio
ohjelmaa paivitetddn kaupunkiyhteisen digitalisaatiostrategian
mukaisesti.

Stara osallistuu kaupunkiyhteisiin digitalisaation kehitys- ja
muutoshankkeisiin seka toimintaan erilaisissa
digitalisaatioryhmissa.

Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta
vaalitaan

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman varautumis- ja
valmiustoiminnan tehtavien seka kustannusten ja arvon arviointi
-hankkeen tavoitteena on, etta varautumiseen ja
valmiustoimintaan liittyvat vaatimukset, kustannukset ja
toiminnan arvo tunnetaan ja osataan erotella perustoiminnan
kustannuksista. Hanketta jatketaan yhteistydssa
kaupunginkanslian, kaupunkiymparistétoimialan ja
Pelastuslaitoksen kanssa.

Helsinki on houkutteleva osaajille ja yrityksille
Kehittamis- ja tuottavuusohjelman hankintojen ja

hankintaverkoston  strateginen  kehittdminen  -hankkeen
tavoitteena on muun muassa yhtendinen ja ammattimainen

hankinta ja hankintatoiminnan  mitatun  kypsyystason
parantuminen.

Toimiva ja kaunis kaupunki

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman hyodyntuottokyvyn

parantaminen ja yllapitotoiminnan, ymparistonhoidon ja
logistikan palveluiden kehittaminen -hankkeet toteuttavat
erityisesti kaupunkistrategian tavoitteita toimivasta ja kauniista
kaupungista.

Hankkeiden tavoitteena on muun muassa kehittdd palveluita
proaktiivisesti vastaamaan pitkantahtdimen kaupunkistrategisia
tavoitteita, sekda maarittdd yhteistydssad asiakkaan kanssa
kaupunkiin lisdarvoa tuovien ekosysteemipalveluiden
taloudellinen arvo ja ymparistovaikuttavuus, seka hakea uusia
asiakkuuksia muista toimialoista.

Helsinki
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Smarta Helsingfors leds med data och digitala underlag

Utvecklings- och lIdnsamhetsprogrammets projekt for ett digitalt
sprang i produktionen uppfyller stadsstrategins mal om
datadrivet ledarskap och anvandning av digitala underlag.
Projektet for att effektivera foérvaltningens processer och praxis
inom det operativa och ekonomiska ledarskapet utvecklar de
ekonomiska processerna.

Syftet med projekten ar bland annat att géra det mojligt att
forbattra produktionsstyrningen och det datadrivna ledarskapet,
att automatisera och effektivisera verksamheten och
rapporteringen samt att utveckla verksamheten och
arbetsférdelningen tillsammans med produktionsavdelningarna
sa att processerna blir effektivare och systemen utnyttjas battre.

Produktionen digitaliseras ganska langt som ett ICT-
alliansprojekt och i samarbete med ICT-leverantoren. Staras
datalager utvidgas under 2023 och i anslutning till det utvecklas
rapporteringen och det datadrivna ledarskapet. Staras
digitaliseringsprogram revideras enligt stadens gemensamma
digitaliseringsstrategi.

Stara deltar i stadens gemensamma digitala utvecklings- och
forandringsprojekt samt i olika digitaliseringsgruppers
verksamhet.

Helsingfors varnar om stadsdelarnas karaktér och trygghet

Syftet med utvecklings- och Id6nsamhetsprogrammets projekt fér
beddmning av beredskapsverksamhetens uppgifter samt
kostnader och varde ar att man kanner il
beredskapsverksamhetens krav, kostnader och varde och kan
skija dem fran kostnaderna for den grundldggande
verksamheten. Stara fortsatter med projektet i samarbete med
stadskansliet, stadsmiljésektorn och raddningsverket.

Helsingfors lockar proffs och foretag

Syftet med utvecklings- och I6nsamhetsprogrammets projekt for
strategisk utveckling av upphandlingar och upphandlingsnatverk
ar bland annat en enhetlig och professionell upphandlingspraxis
och en forbattring av upphandlingsverksamhetens uppmaétta
mognadsniva.

En funktionell och vacker stad

Utvecklings- och Idnsamhetsprogrammets projekt for forbattring
av formagan att skapa vinst samt utveckling av underhall,
miljévard och logistiktjanster uppfyller framfor allt stadsstrategins
mal om en funktionell och vacker stad.

Syftet med projekten &r bland annat att proaktivt utveckla
tjansterna sa att de motsvarar stadsstrategins langsiktiga mal, att
tillsammans med kunden faststalla det ekonomiska vardet pa
och miljokonsekvenserna av de ekosystemtjanster som
producerar mervarde i staden och att hitta nya kunder inom de
ovriga sektorerna.
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Talousarvion toiminnan tavoitteet

Talousarviossa sitovia toiminnan tavoitteita asetetaan kolme
kappaletta ja muita toiminnan tavoitteita viisi kappaletta.

Sitovat toiminnan tavoitteet

Staran sitovat tavoitteet ja mittarit on asetettu liittyen kolmeen
kaupunkistrategian teemaan, jotka ovat: kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua, toimiva ja kaunis kaupunki
seka henkildstolle vetovoimainen Helsinki. Tavoitteisin linkittyy
asiakas-, ymparisto- ja henkilostonakokulmat.

Asiakastyytyvaisyydessa  haetaan  myodnteistd  kehitysta.
Asiakaskyselyyn perustuva netto-suositteluindeksin (NSI) arvon
tulee olla suurempi kuin 35 eli tasolla hyva. limastotavoitteisiin
littyen tavoitellaan, ettd tayssahkdautojen osuus on yli 28
prosenttia henkildautokannasta (31.12.2023 tilanne, autot ovat
Staran omassa kaytossa tai jalleen vuokrattu Helsingin
kaupungin toimialoille). Staran vetovoimaa tydnantajana
mitataan suositteluindeksin avulla eli pyritddn siihen, etta
tybnantajan suositteluindeksi arvo Fiilari-henkilostokyselyssa
2023 on suurempi kuin 75,8 prosenttia.

Muut toiminnan tavoitteet

Kehitys- ja tuottavuusohjelman suunnitelman ja tavoitteiden
mukainen toteutus.

Kestavyystavoitteena on uusiutuvan dieselin  osuuden
lisddminen kokonaiskaytdsta. siten, ettad sen osuus vuonna 2023
on vahintaan 51 prosenttia.

Stara ottaa kayttddn ymparistéraportointijarjestelméan, jonka
avulla seurataan tarkemmin jateraportointia
ymparistoraportoinnissa.

Tehdaan kahdessa tukikohdassa (Atomitie ja Talttakuja)
energiakatselmukset vuoden 2023 aikana.

Turvallisuushavaintoilmoitusten  lukumaara kasvaa neljan
edellisen vuoden keskiarvosta.

Taloudellinen kestavyys

Tuottavuus

Staran tuottavuusluku muodostuu osastokohtaisten

yksikkdkustannusten kehityksen perusteella lasketuista osastojen
indekseista, joita on painotettu osastokohtaisilla kustannuksilla.
Painotus  osastokohtaisilla  kustannuksilla huomioi  osaston
vaikuttavuuden Stara-tasoista tuottavuuskehitysta laskettaessa.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma koostuu useista eri
kehityshankkeista, joiden edistymista seurataan.
Tuottavuusmittareita ja jalkilaskentaa kehitetdan vuonna 2023.
Tuottavuusvertailua on tarkoitus tehdd seka yksityiseen etta
julkiseen sektoriin. Kaytdéssa olevat pinta-alaan tai muuhun
suoritemaaran suhteutetut tuottavuusmittarit ovat karkean tason
mittareita, silla esimerkiksi yllapidossa tarkat pinta-alatiedot eivat
aina ole selvilla ja saaolot eri vuosina ja vuodenaikoina voivat olla
hyvinkin erilaiset, jolla on vaikutusta tydomaaraan ja siten
tuottavuuteen. Kehittdmis- ja tuottavuusohjelma sisaltaa
mittareita, joiden lahtdarvojen laskenta on osin kesken ja niiden
seuranta tapahtuu ohjelman seurannan mukaisesti.

Verksamhetsmal i budgeten

| budgeten stélls tre bindande verksamhetsmal och fem 6vriga
verksamhetsmal upp.

Bindande verksamhetsmal

Staras bindande verksamhetsmal och matare har att géra med
tre teman i stadsstrategin: ambitidst klimatansvar och
naturskydd, en funktionell och vacker stad och ett Helsingfors
som ar attraktivt for personalen. Malen har koppling till bade
kundernas, miljéns och personalens perspektiv.

Kundndjdheten ska utvecklas i positiv riktning.
Nettorekommendationsindex (NRI) utifran kundenkaten ska vara
storre an 35, alltsa niva bra. Angaende miljomalen stravar Stara
efter att 28 procent av personbilarna ska vara helelektriska (laget
31.12.2023, bilarna anvands av Stara eller ar uthyrda till
Helsingfors stads sektorer). Staras dragningskraft som
arbetsgivare mats med hjalp av rekommendationsindex. Malet ar
att arbetsgivarens rekommendationsindex i personalenkaten
Fiilari 2023 ar storre an 75,8 procent.

Ovriga verksamhetsmal

Utvecklings- och lIénsamhetsprogrammet genomfors i enlighet
med planen och malen.

Andelen férnybar diesel ska okas i den totala anvandningen pa
sa satt att dess andel ar minst 51 procent 2023.

Stara ska bdrja anvanda ett miljérapporteringssystem for att
noggrannare  kunna  félja  avfallsrapporteringen  inom
miljérapporteringen.

Tva arbetsstationer (Atomvagen och Mejselgranden) ska
energibesiktas under 2023.

Antalet anmaélda sakerhetsobservationer ska vaxa jamfért med
medeltalet for de fyra senaste aren

Ekonomisk hallbarhet
Produktivitet

Staras produktivitetsvarde bildas av avdelningamas index, som
beréknats utifran utvecklingen av de avdelningsspecifika kostnaderma
per enhet och som har viktats med avdelningsspecifika kostnader.
Viktningen med avdelningsspecifika kostnader beaktar avdelningens
genomslagskraft nar produktivitetsutvecklingen for hela Stara
beréknas.

Utvecklings- och Idnsamhetsprogrammet bestar av olika projekt,
vars avancemang foljs upp. Produktivitetsmatarna och
efterkalkyleringen utvecklas 2023. Det &r meningen att
produktiviteten jamférs med bade den privata och den offentliga
sektorn. De produktionsmatare som tillampas ar relaterade till yta
eller andra prestationer och onyanserade. Exempelvis inom
underhallet finns det namligen inte alltid exakta uppgifter om ytan
att tillga, och vaderforhallandena varierar mycket under olika ar
och arstider, vilket paverkar arbetsmangden och darmed
produktiviteten. | utvecklings- och I6nsamhetsprogrammet ingar
matare vars utgangsvarden annu inte ar fardigberaknade. Dessa
matare féljs upp enligt programmets uppféljning.
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Yksikkokustannukset

Nykyisella yksikkdkustannusten esitystavalla pyritaan
seuraamaan kunkin toiminnallisen osaston keskeisia toimintoja
ja niiden yksikkdkustannuksia. YksikkOkustannusten esittdminen
kootusti keskimaaraisind ei ole valttdmattd ongelmatonta.
Esimerkiksi toisistaan merkittdvasti poikkeavat, yksildlliset
rakennuskohteet voivat haastaa perinteista
yksikkokustannuslaskentaa ja -seurantaa.
Yksikkokustannuslaskentaa ja tavoiteasetantaa kehitetdéan
osana Staran kehittamis- ja tuottavuusohjelmaa.

Muut talouden toimintaympariston muutokset

Teknisten palvelujen palvelustrategiset linjaukset -paatés on
keskeinen Staran talouteen tulevina vuosina vaikuttava tekija.
Toiminnan painopisteiden seka erityisesti yllapidon volyymin
muutokset seka hintapaineet vaikuttavat koko Staraan ja sen
resursseihin. Tuottavuuden parantaminen laskevalla
likevaihdolla on haasteellista. Yllapidon hoitoalueiden
pieneneminen aiheuttaa haasteita toiminnalle ja taloudelle
taloussuunnitelmakaudella. Tarkeaa on, etta ratkaisuja haetaan

yhteistyéryhmissa seka Starassa, ettd yhdessa
kaupunkiymparistén toimialan kanssa.

Rakennustekniikan liikevaihdon arvioidaan laskevan
talousarviovuonna suurten hankkeiden vahentyessa ja

painopisteen siirtyessa pienempiin hankkeisiin, mutta pysyvan
suhteellisen tasaisena taloussuunnitelmakaudella. Palveluiden
ostot supistuvat myds, koska suurten hankkeiden vaheneminen
vaikuttaa aliurakoinnin asteeseen. Rakennustekniikan
yksikkdhinnoissa olisi korotuspaineita ottaen huomioon myds
rakennusmateriaalien jyrkka hintojen nousu. Kaupunkitekniikan
rakentamisen liikevaihto on arvioitu taloussuunnitelmakaudella
olevan melko vakaa, mutta teknisen palvelustrategian linjauksen
mukaan hankekoot voivat siellakin pienentya. Hankekoon
pienentyessa ja kohteiden maaran lisdantyessd erityisesti
tyénjohtoresurssien turvaaminen on tarkeaa.

Teknisen palvelustrategian linjauksen mukaan yleisten alueiden
yllapidon tavoitetilassa Staran tuotannon osuus kaupungin
yleisten alueiden vyllapidon kokonaispinta-alasta on 50
prosenttia. Kaupunkitekniikan yllapitoa odottavat suurimmat
haasteet taloussuunnitelmakaudella. Talla hetkella Staran osuus
on noin 70 prosenttia ja vahennys olisi noin 700 hehtaaria.
Alenema Staran yllapidossa olevien alueiden maarassa tapahtuu
uusittavien palvelusopimusten perusteella asteittain vuosien
2022-2024 loppupuolella ja muutokset vaikuttavat voimakkaasti
toimintaan ja talouteen. Ymparistbnhoito-osasto  uusii
palvelusopimuksen vuosille 2023-2027 kaupunkiympariston
toimialan kanssa ja toiminta talouden osalta vakaata. Logistiikka
ennakoi kasvattavan liikevaihtoaan hiukan mm. yleisesta
hintojen noususta johtuen, lisdantyvalla myynnilla kaupungin
toimialoille ja yksikoille kuten mm. digitaalisen perustan yksikélle.

Suoritteet

Teknisen palvelustrategian linjausten mukaan Staran tuotannon
osuus kaupungin vyleisten alueiden yllapidon kokonaispinta-
alasta  pienenee taloussuunnitelmakaudella.  Toiminnan
laajuustietojen arvioidaan rakentamisen osalta olevan samalla
tasolla.

Helsinki
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Med det nuvarande sattet att presentera enhetskostnader stravar
Stara efter att félja med de centrala funktionerna pa respektive
operativa avdelning och deras enhetskostnader. Det ar inte
ndédvandigtvis oproblematiskt att presentera ett samlat
medelvarde av enhetskostnaderna. Enstaka och mycket olika
byggobjekt kan till exempel vara en utmaning for den traditionella
kalkyleringen och uppfdljningen av enhetskostnaderna.
Kalkyleringen av enhetskostnader och malsattningen utvecklas
som en del av Staras utvecklings- och Idnsamhetsprogram.

Enhetskostnader

Ovriga édndringar i den ekonomiska omvirlden

Beslutet om den tekniska servicens strategiska riktlinjer paverkar
Staras ekonomi avsevért under de kommande aren. Andringar i
verksamhetens prioritetsomraden och speciellt i underhallet och
volymen liksom prispressen paverkar hela Stara och dess
resurser. Det ar utmanande att forbattra produktiviteten samtidigt
som omsattningen sjunker. Det medfér utmaningar for
verksamheten och ekonomin under ekonomiplanperioden att
Stara ska skoéta om allt mindre omraden. Det ar viktigt att ta fram
I6sningar i samarbetsgrupper bade inom Stara och i samverkan
med stadsmiljdsektorn.

Omsattningen inom byggteknik berdknas minska under
budgetaret i takt med att de stora projekten minskar och fokus
flyttas till mindre projekt. Under ekonomiplanperioden blir
omsattningen emellertid antagligen relativt stabil. Ocksa
mangden kopta tjanster minskar, eftersom underleveransen
paverkas nar de stora projekten blir farre. Det finns ett tryck pa
att héja enhetspriserna inom byggteknik pa grund av den kraftiga
prishdjningen av byggnadsmaterial. Omsattningen for byggandet
av stadsteknik har beraknats vara ganska stabil under
ekonomiplanperioden, men ocksa dar kan projektstorlekarna
minska, i linje med den tekniska servicestrategin. Nar
projektstorleken minskar och antalet objekt 6kar ar det sarskilt
viktigt att trygga arbetsledningsresurserna.

I riktlinjerna for den tekniska servicestrategin ingar ett mal om att
Stara ska underhalla 50 procent av den sammanlagda ytan av
stadens allmanna omraden. Stadstekniskt underhall moéter de
stdrsta utmaningarna under ekonomiplanperioden. | nulaget ar
Staras andel cirka 70 procent och minskningen enligt detta cirka
700 hektar. Minskningen i antalet omraden som underhalls av
Stara sker gradvis i slutet av 2022—2024 enligt de serviceavtal
som férnyas. Andringarna har en avsevard effekt péa
verksamheten och ekonomin. Miljovardsavdelningen férnyar sitt
serviceavtal med  stadsmiljosektorn  fér  2023-2027.
Verksamhetens ekonomi ar stabil. Logistiken forutspar att dess
omsattning kommer att 6ka lite grand bl.a. pa grund av den
allmanna prisstegringen och genom 6kad férsaljning till stadens
sektorer och enheter, sasom den digitala basen.

Prestationer

I enlighet med riktlinjerna for den tekniska servicestrategin
minskar Staras andel av den totala ytan for underhall av
allmanna omraden under ekonomiplaneperioden. Det
uppskattas att verksamhetens omfattning inom byggande ar pa
samma niva.
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Talousarvion vaikutusten arviointi

Staran toiminnalla on myds sosiaalisia vaikutuksia. Yhteisty6ta
sosiaali- ja terveystoimialan kanssa jatketaan. Yhteistyon
tavoitteena on 16ytaa ja tarjota tarkoituksenmukaisia ja
tydllistymistd  edistdvid  kuntouttavia  tydtehtdvia  seka
sosiaalihuoltolain mukaista tydtoimintaa ja siten vaikuttaa
myodnteisesti Helsingin kaupungin pitkdaikaisty6ttémyyteen ja
sen aiheuttamiin aineellisiin ja aineettomiin ongelmiin ja
kustannuksiin kaupunki- ja yksilétasoilla. Staran sisalla tehdaan
merkittdva maara tdiden muokkauksia ja tehtavien jarjestelyja
terveydellisten syiden vuoksi tavoitteena henkildstdon tyourien
jatkuminen ja ennenaikaisen elakoitymisen ehkaiseminen.

Stara jatkaa yhteistyotd kaupunkiympériston toimialan ja
kaupunginkanslian kanssa alaikaisten tekemien rikosten
sovittelussa. Yhteistyén tavoitteena on vahentda nuorten
syrjaytymistd  ja  eriarvoisuutta tarjoamalla  kaupungin
omaisuudelle vahinkoa tehneille nuorille mahdollisuus sovittaa
vahingontekonsa tydkorvauksena. Stara tarjoaa nuorille
tydkorvauspaikkoja tydkorvauspalveluna.

Stara tyollistdd merkittdvan maaran kesatyontekijoité ja teettadd
opinnaytet6itd, vastaanottaa ammattitutkintoja ja on mukana
erilaisissa koulutuksellisissa yhteistytfoorumeissa.

Stara jatkaa Suomenlinnan hoitokunnan seka
rikosseuraamuslaitoksen kanssa tehtavaa yhteisty6ta vankityon
mahdollistamisessa. Tavoitteena on I6ytdd ja tarjota
tarkoituksenmukaisia tyotehtdvia, mika edesauttaa vankeja
tyéllistymisessa rikoksen sovittamisen jalkeen.

Stara on kaupungin toimijana mukana paivitetyssa Hiilineutraali
Helsinki 2030 -toimenpideohjelmassa. Ymparistdystavallisten
materiaalien ja tekniikoiden kayttddnotolla on todennakdisesti
kustannuksia korottava vaikutus. Stara jatkaa toimia
kiertotalouden edistamiseksi ja luonnonvarojen saastamiseksi.
Ymparistojarjestelman prosesseja ja jateraportointia kehitetaan.

Stara  toteuttaa  kaupunkistrategian = mukaista  hyvaa
henkildstopolitikkaa ja tavoittelee henkildston tydhyvinvoinnin ja
viihntyvyyden  kasvua kaupungin  teknisten  palveluiden
palvelustrategisten linjausten aiheuttamasta muutostilanteesta
huolimatta. Stara kannustaa ja tukee tyOntekijoita jatkuvaan
osaamisen kehittmiseen ja  sisaiseen liikkuvuuden
edistamiseen. Esihenkilétoiminnan ja johtamisen maaratietoinen
kehittdminen on keskeista tuottavuuden kasvua tavoiteltaessa.

Henkilostosuunnitelma

Vuoden 2021 joulukuussa Starassa oli 1 175 vakinaista ja 142
maaraaikaista tyontekijda. Edellisen vuoden joulukuusta
vakinaisen henkiloston maara on laskenut 21 tyodntekijalla.
Staran tyd on kausiluonteista, joten maaraaikaisia tyontekijoita
tarvitaan tasaamaan kausivaihteluista aiheutuvaa
henkildstotarvetta. Staran kokonaishenkilosté-maara (vakinaiset
+ maaraaikaiset) oli vuoden 2021 aikana korkeimmillaan
kesdkuussa 1666 tydntekijgd. Staran keskimaarainen
henkiléstémaara vuonna 2021 oli 1 428. Henkildétyévuosia oli
1 279. Staran kokonais- henkildstomaaran ennustetaan olevan
tulevina vuosina laskusuuntainen. Vuoden 2025 lopussa
Starassa ennustetaan olevan yhteensa 1 290 tyOntekijaa, joista
1 173 vakinaista ja 117 maaraaikaista.

Henkildston eladkdityminen tulee olemaan voimakasta tulevina
vuosina. Vuosina 2023-2025 vakinaisista tydntekijoistda 95
saavuttaa laskennallisen eldkeidan. Vuosien 2022-2032 aikana

Bedomning av budgetens konsekvenser

Staras verksamhet har ocksa sociala konsekvenser. Samarbetet
med social- och halsovardssektorn fortsatter. Malet med
samarbetet ar att hitta och erbjuda &andamalsenliga och
rehabiliterande arbetsuppgifter som frdmjar sysselséattningen,
likasa arbetsverksamhet i enlighet med socialvardslagen, och att
darmed motarbeta langtidsarbetsldsheten i Helsingfors och de
materiella och immateriella problem och kostnader som denna
orsakar pa stads- och individniva. Inom Stara andras och
omorganiseras arbetsuppgifter ofta av halsoskal sa att de
anstallda ska kunna fortsatta sin karriar och inte behoéver ga i
fortidspension.

Stara fortsatter samarbetet med stadsmiljésektorn och
stadskansliet nar det galler forlikning av brott som minderariga
begatt. Samarbetet syftar till att minska utslagning och ojamlikhet
bland unga genom att erbjuda ungdomar som skadat stadens
egendom en mojlighet att férsona sin skadegorelse med
ersattande arbete. Stara erbjuder platser dar ungdomar kan
utféra ersattande arbete.

Stara sysselsétter ett betydande antal sommaranstéllda och
bestaller lardomsprov, tar emot yrkesexamina och medverkar i
olika slags forum fér utbildningssamarbete.

Stara fortsatter sitt samarbete med forvaltningsnamnden for
Sveaborg och Brottspafélidsmyndigheten for att maojliggora
fangarbete. Malet ar att hitta och erbjuda andamalsenliga
arbetsuppgifter, vilket gor det lattare for fangar att fa arbete nar
de har sonat sina brott.

Stara deltar i det uppdaterade atgardsprogrammet Kolneutralt
Helsingfors 2030 som en av stadens aktdrer. Kostnaderna
kommer antagligen att stiga nar Stara gar 6ver till miljdvanliga
material och tekniker. Stara fortsatter vidta atgarder for att framja
cirkular ekonomi och spara naturresurser. Miljosystemets
processer och avfallsrapporteringen utvecklas.

Stara bedriver en god personalpolitik i enlighet med
stadsstrategin och stravar efter att personalens arbetshéalsa och
trivsel forbattras trots de férandringar som stadens strategiska
riktlinjer for den tekniska servicen for med sig. Stara uppmuntrar
sina anstallda, erbjuder stdd for standig kompetensutveckling
och framjar intern rorlighet. Chefernas arbete och en medveten
utveckling av ledarskapet spelar en vasentlig roll nar
produktiviteten ska Okas.

Personalplan

| december 2021 hade Stara sammanlagt 1 175 ordinarie
anstallda och 142 visstidsanstallda. Antalet ordinarie anstallda
minskade med 21 sedan december &ret innan. Staras arbete ar
sasongsbetonat, och darfor behdvs tempordara medarbetare.
Under 2021 var Staras totala personalstyrka (fast anstallda +
tidsbundna) som hogst i juni med 1 666 medarbetare. Stara hade
i genomsnitt 1 428 medarbetare under 2021. Antalet arsverken
var 1 279. Det forutspas att Staras totala personalstyrka kommer
att minska de narmaste aren. | slutet av 2025 vantas Stara ha i
totalt 1 290 anstallda, varav 1 173 ordinarie anstallda och 117
visstidsanstallda.

Pensionsavgangen kommer att vara betydlig under de narmaste
aren. Under 2023—-2025 kommer 95 ordinarie anstallda att uppna
den berdknade pensionsaldern. Under aren 2022-2032 uppnar
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puolestaan 429 vakinaista tyOntekijaa (36,4 prosenttia)
saavuttaa laskennallisen elakeian. Elakoitymisia ja muuta
lahtovaihtuvuutta korvaavia rekrytointeja arvioidaan aina
palvelutuotannon pitempiaikaisten tarpeiden perusteella.

Kaupungin teknisten palvelujen palvelustrategisten linjausten
toimeenpanolla tulee vuosina 2023 ja 2024 olemaan
henkildstdvaikutuksia, joihin Starassa varaudutaan ennakoivasti
ja ne toteutetaan kaupungin henkiléstdperiaatteiden mukaisesti.
Osaamisen johtamista ja henkildstosuunnittelua kehitetaan ja
luodaan henkilostolle mahdollisuuksia muunto- ja
tdydennyskoulutukseen liiketoiminnan tarpeita vastaaviin
tehtaviin. Lisdksi henkilostoresurssien kayttdd tehostetaan
edelleen ja tuetaan henkiléston sisaistd liikkkuvuutta ja
uudelleenkouluttautumista erityisesti tilanteissa, joissa oma tyd
muutoksen vuoksi vahenee tai paattyy. Sisadisen liikkuvuuden
kokonaisuutta tarkastellaan osana Staran kehittamis- ja
tuottavuusohjelmaa.

Starassa nahdaan tarkeana tyontekijdiden motivoituminen oman
tydn kehittdmiseen ja tuottavuuden parantamiseen. Johtamisen
ja esihenkilotydn kehittamista jatketaan. Kehittdmistoimenpiteita
jatketaan myds tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin osalta seka
valmistaudutaan tyoterveyshuollon laatukilpailutuksen
mahdollisiin muutoksiin nykyisissa prosesseissa.

Stara jatkaa kaupungin aikataulun mukaisesti Sarastia-
henkildstotietojarjestelman kayttéénottoon liittyvia toimia myods
vuonna 2023 ja osallistuu myds kaupungin  HR-
kokonaisjarjestelmahankkeen valmisteluun.

Helsinki
Helsingfors

429 ordinarie anstallda (36,4 %) den beréknade pensionsaldern.
Nyrekryteringar som ersatter pensionsavgangar och 6&vrig
personalomsattning bedéms alltid utifran de langsiktiga behoven
inom tjansteproduktionen.

Stadens strategiska riktlinjer for teknisk service kommer att ha
konsekvenser for personalen under 2023 och 2024. Stara
forbereder sig pa dem i tid och verkstéller dem i enlighet med
stadens personalprinciper. Stara utvecklar
kompetensledarskapet och personalplaneringen och skapar
mojligheter for personalen att fortbilda sig och avldgga nya
examina for sddana uppgifter som behdvs i Staras verksamhet.
Dessutom anvands personalresurserna mer effektivt och
personalens inre rérlighet och vidareutbildning stéds, i synnerhet
nar det egna arbetet minskar eller slutar pa grund av
férandringar. Den totala interna rérligheten granskas som en del
av Staras program for utveckling och Idnsamhet.

Stara anser att det ar viktigt att personalen ar motiverad att
utveckla sitt eget arbete och éka produktiviteten. Utvecklingen av
ledarskapet och chefsarbetet fortsatter. Dessutom fortsatter
Stara utveckla arbetshélsan och sdkerheten i arbetsmiljon och
forbereder sig pa att  konkurrensutsattningen  av
foretagshalsovarden eventuellt for med sig andringar i de
nuvarande processerna.

Stara fortsatter inféra personalsystemet Sarastia i enlighet med
stadens tidsplan under 2023 och deltar i forberedelserna for
stadens 6vergripande HR-projekt.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Tavoite

Mal som granskas vid budgetuppféljningen
Bindande verksamhetsmal

Mittari(t) Kytkeytyminen

strategian ohjelmiin

Kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja
luonnonsuojelua

Tayssahkoautojen
osuuden lisddminen
henkiloautokannasta

Tayssahkoautojen osuus on yli 28 %
henkildautokannasta (31.12.2023 tilanne,
autot ovat Staran omassa kaytossa tai
jalleen vuokrattu Helsingin kaupungin
toimialoille) (vuonna 2021: 11 %)

Toimiva ja kaunis kaupunki

Asiakastyytyvaisyys
kehittyy myoénteisesti,
tavoitellaan tasoa hyva
(NSI 20-40)

Asiakaskyselyyn perustuva
nettosuositteluindeksin (NSI) arvo on > 35
(vaihteluvali -100—-100) (vuonna 2021: 53)

Henkilostolle vetovoimainen
Helsinki

Henkilostokyselyn avulla
mitattu tyonantajan
suositteluindeksi paranee

Tydnantajan suositteluindeksi Fiilari-
henkilostokyselyssa 2023 on >75,8 %

Strategiskt
prioritetsomrade

AFFARSVERKETS MAL

Ambitidst klimatansvar och
naturskydd

Andelen helelektriska
personbilar 6kar

Matare
strategin

Mer an 28 % av personbilarna ska vara
helelektriska (laget 31.12.2023, bilarna
anvands av Stara eller ar uthyrda till
Helsingfors stads sektorer). (Andel 2021:
11 %)

En funktionell och vacker stad

Kundnojdheten utvecklas
positivt, nivan god
efterstravas (NRI 20-40)

Vardet pa nettorekommendationsindex
(NRI) utifrén kundenkaten ar > 35
(variationsintervall -100-100) (Varde 2021:
53)

Ett Helsingfors som ar
attraktivt for personalen

Arbetsgivarens
rekommendationsindex
forbattras i
personalenkaten

Arbetsgivarens rekommendationsindex i
personalenkaten Fiilari 2023 ar > 75,8 %

Muut toiminnan tavoitteet

Ovriga verksamhetsmal

Koppling till program i

Kehitys- ja tuottavuusohjelman suunnitelman ja tavoitteiden
mukainen toteutus.

Kestavyystavoitteena on  uusiutuvan dieselin  osuuden
lisddminen kokonaiskaytosta. siten, ettd sen osuus vuonna 2023
on vahintadan 51 prosenttia.

Stara ottaa kayttddn ymparistdraportointijarjestelman, jonka
avulla seurataan tarkemmin jateraportointia
ymparistoraportoinnissa.

Tehddédn kahdessa tukikohdassa (Atomitie
energiakatselmukset vuoden 2023 aikana.

ja Talttakuja)

Turvallisuushavaintoilmoitusten lukumaara kasvaa

edellisen vuoden keskiarvosta.

neljan
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Utvecklings- och Idnsamhetsprogrammet genomfors i enlighet
med planen och malen.

Andelen fornybar diesel ska 6kas i den totala anvandningen pa
sa satt att dess andel &r minst 51 procent 2023.

Stara ska boérja anvanda ett miljorapporteringssystem for att
noggrannare  kunna folja  avfallsrapporteringen  inom
miljérapporteringen.

Tva arbetsstationer (Atomvagen och Mejselgranden) ska
energibesiktas under 2023.

Antalet anmaélda sakerhetsobservationer ska vaxa jamfért med
medeltalet for de fyra senaste aren.

Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors



Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut

Maara- ja taloustavoitteet

Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Kvantitativa och ekonomiska mal

Helsinki
Helsingfors

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Liikevaihto/henkil, 1 000€ - Omséattning/person, 1 000 € 173,5 176,3 164,7 167,6 173,0 175,4
Kayttokate/henkild, 1 000€ - Foradlingsvarde/person, 1 000 € 3,2 6,1 4,9 1,1 1,4 1,5
Kayttokate, % - Driftsbidrag, % 1,8 3.4 3,0 0,7 0,8 0,8
I()_Ailkeylljaama likevaihdosta, % - Rorelsedverskott av omsattningen, 0.3 1.9 1.4 10 08 08
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Liikevaihdon muutos, % - Férandring i omsattningen, % -14,3 55 -1,8 -0,6 1,5 -0,1
Investoinnit liikevaihdosta, % - Investeringar av omsattningen, % 0,7 1,7 2,7 2,0 1,4 14
Rakennettu katuala - Byggd gatumark, ha *) 13,9 16,4 13,9 13,9 13,9 13,9
Rakennettu katuvihrea, Byggd grén gatumark, ha *) 1,6 3,9 1,6 1,6 1,6 1,6
Rakennettu puistoala - Byggd parkyta *) 45 19 45 45 45 45
Vesi- ja viemariputket, jm - Vatten- och avloppningsledningar, Im *) 22 050 13 500 22 050 22 050 22 050 22 050
Uudis- ja korjausrakentamiskohteet, kpl *) - Ny och 5059 4683 5059 5059 5059 5059

ombyggnadsobjekt, st *)

*) Asiakkaiden tilauksista, hankkeiden vaikeusasteista ja tuottavuuskehityksesta johtuen maarat voivat vaihdella vuosittain +/- 10 %. - Till féljd av

kundernas bestéllingar, projektens svarighetsgrad och produktivitetsutvecklingen kan mangderna variera arligen +/- 10 %.

Hoidettavat katualueet - Gatuomraden att underhalla, ha **)
Hoidettava katuvihred - Grona gatuomraden att underhalla, ha **)
Hoidettavat puistoalueet - Parkomraden att underhalla, ha **)
Luonnonhoitotyt metsissé - Naturvardsarbeten i skogarna, ha **)

1177
302
953
278

1116
281
876
314

1136
291
920
278

1000
257
810
278

831
213
673
278

831
213
673
278

**) Vuosivaihtelusta ja uusien alueiden rakentamisesta johtuen hoidettavat alueet kasvavat vuosittain 1-5 %,. Toisaalta teknisen palvelustrategian
linjausten taytantddnpano tulee vahentdmaan Staran hoidossa olevia alueita, arvioitu muutos kunakin vuonna 1.10. voimaan. - Till f6ljd av
arsvariationen och utbyggande av nya omraden ékar underhallsytan arligen med 1-5 %. A andra sidan kommer verkstéllandet av riktlinjerna i den

tekniska servicestrategin att minska de omraden som Stara underhaller, den beraknade &ndringen trader i kraft vare ar 1.10.

Henkilostosuunnitelma - Personalplan

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kayttd - Anvandning av personal
Henkiléston maara (31.12.) - Antal anstallda (31.12.) 1317 1369 1365 1333 1311 1292
Henkildstdtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen personal) 1279 1324 1324 1293 1271 1253
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som beskriver
produktiviteten
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tuottavuusindeksi, Tuottavuus 2021 = 100 - Produktivitetsindex, 100 103 103 104 104 105

Produktivitet 2021 = 100

(perustuu yksikkokustannusten kehityksesta laskettuihin osastokohtaisiin indekseihin - baserar sig pa index som beraknats enligt utvecklingen i

kostnaderna per enhet)
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Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per

enhet
ennuste
Palvelu euroa / x - Tjanst euro/ x 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Luonnonhoito, vuosikustannus €/ha (Yllapidon kustannukset €

korjattuna ansiotasoindeksillda 2015=100/metsaalueiden

yllapito+maisemapeltojen yllapito+luonnonsuojelualueiden yllapito

ha) - Naturvard, arskostnad €/ha (Underhallskostnader € korrigerade = 966,47 957,67 957,67 943,39 930,07 917,62
med fortjanstnivaindex 2015=100/underhall av

skogsomraden+underhall av landskapsakrar+underhall av

naturskyddsomraden ha)

Kustannukset rakennettua/korjattua hyotyalaa kohden suurissa
rakennusprojekteissa, yli 500 k€ (€/m) - Kostnader per 1114,19 1 098,81 1 098,81 1079,64 1067,23 1054,11
byggd/reparerad effektiv yta i stora byggprojekt, 6ver 500 k€ (€/m2)

Kaupunkitekniikan rakentaminen, (€/ muunnettu katu m2),

(huomioitu rakennettu katu- ja puistoala seka v ja jv km) -

Stadstekniskt byggande, (€/andrad gata m?), (byggd gatu- och 106 104 104 102
parkyta beaktad samt va-km)

Hoidettavan katu- ja puistoalueen seka katuvihredn kustannukset

(k€ /ha ) - Kostnader for underhall av gatu- och parkomraden och 32,858 31,387 31,387 31,652 32,188 32,832
grona gatuomraden (k€/ha)

100 98

Tilankdyton mittarit - Matare for lokalanvandningen

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Tilan kéytto - Lokalanvandning
Indeksi - Index (2020= 77 307 htm2) 99,9 99,9 99,9 96,8 89,8 89,8

Tilojen kokonaispinta-ala (htm2) Tilojen pinta-alamaara (htm2) -

Lokalyta (m? [agenhetsyta) 77 206 77 206 77 206 74 827 69 439 69 429
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Helsinki
Helsingfors

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € ) :
Ekonomiplan ~ Ekonomiplan
2021 2022 2023 2024 2025
Liikevaihto - Omséttning 228 885 224792 223 413 226 775 226 626
Valmistus omaan kayttéon - Tillverkning for eget bruk
Liill(.etoiminnan muut tuotot - Ovriga intakter av 5250 5434 4890 5136 5386
affarsverksamheten
Varsinaiset kulut - Kostnader -229 935 -223 586 —-226 846 -230 122 -230 119
Poistot - Avskrivningar -3410 -3545 -3 604 -3 600 -3 600
Liikeylijaama/alijaama - Rorelseoverskott/underskott 790 3095 -2 147 -1 811 -1708
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -7
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -1944 -1944 -1944 -1944 -1944
'_I_'ilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens -1 161 1151 -4 091 -3 755 -3 652
overskott (underskott)
Kayttd Ennuste Talousarvio suunﬁﬁlglumse; suunﬁiatg)lumsa;
1000 € Forbrukning Prognos Budget Ek iol Ek iol
2021 2022 2023 onomiplan onomiplan
2024 2025
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijagdma/alijadma - Rorelsedverskott/underskott 790 3095 -2 147 -1811 -1708
Poistot - Avskrivningar 3410 3 545 3 604 3600 3600
Korvaus peruspaaomalle - Erséattning pa grundkapitalet -1944 -1944 -1944 -1944 -1944
Muut rahoitusmenot - Ovriga finansieringsutgifter -7
Muut oikaisut - Ovriga korrigeringar -427
Investointien rahavirta - Kassaflode fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -1 604 -6 058 -4 525 -3 286 -3 220
Kayttbomaisuuden myyntitulot - Intékter fran férsaljning av 427
Toiminnan ja invest_ointien _rahavirta - Kassaflode fran 646 —1 362 ~5012 -3 441 —3972
verksamheten och investeringar
Rahoituksen rahavirta - Kassaflode fran finansiering
Lainakannan muutokset, lyhytaikainen - Férandringar i
X o -466
lanestocken, kortfristiga
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i -180 1362 512 -1 059 ~1228
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering -646 1362 512 -1 059 -1228
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten 0 0 -4 500 -4 500 -4 500
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Taloushallintopalveluliikelaitos - Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpan) keskeisimmat
painopisteet vuonna 2023 ovat:

e Palkanlaskennan vakauttaminen, Vuonna 2022 toteutettu
palkanlaskennan jarjestelmduudistus aiheutti vakavia
ongelmia palkanlaskentaprosessiin. Tilanteen vakauttamien
ja normalisointi jatkuu vuonna 2023 tiiviissd yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.

e Talouden ydinprosessien seka palvelunhallinnan
tukiprosessin digitalisoiminen ja prosessien tehokkuuden
lisdaminen, Kirjanpito-, ostolasku-, myyntilaskutus- ja
palvelunhallintaprosessien  automatisointi  ja  uusien
digitalisointi- mahdollisuuksien jatkuva kartoittaminen ja
hydédyntédminen.

e Varmistetaan henkildston tybhyvinvointi  ja  tydssa
jaksaminen. Lisatdan tydén sujuvuutta muun muassa tyon
uudelleen organisoinnin ja tydkierron avulla seka
varmistetaan henkildston osaaminen ja osaamisen
jakaminen, jota uudet jarjestelméat, kehittyvat prosessit ja
tydvaiheiden automatisointi edellyttavat.

Talpan perustehtavana on tuottaa tehokkaasti talous- ja
palkkahallinnon palveluja Helsingin kaupungin toimialoille,
liikelaitoksille, kaupunginkanslialle, tytaryhtidille, kaupungin
johdolle ja henkiléstélle.

Toiminnan painopisteind ovat palkkahallinnon toimintojen
vakauttaminen seka taloushallinnon ydinprosessien
digitalisoiminen ja prosessien tehokkuuden lisaaminen,
henkildstdn osaamisen vahvistaminen ja organisaation
muutoskyvykkyyden varmistaminen. Prosessien tehokkuutta ja
digitalisointia lisdtdan toteuttamalla taloushallinnon SAP-
tietojarjestelman S4-paivitys sekd osallistutaan aktiivisesti
kaupunkiyhteisiin automaatioprojekteihin. Ydinprosesseille on
laadittu tiekartat, joihin on siséllytetty tehostamistavoitteet ja
aikataulu toimenpiteille. Tiekartoissa on arvioitu myods
automaation vaikutukset HTV-maariin.

Henkiléston tyéhyvinvoinnista, jaksamisesta ja
vaikutusmahdollisuuksista huolehditaan jatkuvasti muuttuvassa
ja monipaikkaisessa tydympéristdssa. Samalla vahvistetaan
keskustelevaa ja avointa tyokulttuuria sekd esihenkildiden
valmentavan johtamisen tydotetta.

Toimintaympariston muutokset painottuvat keskeisten
tietojarjestelmien uudistamiseen, palveluprosessien
sahkoistdmiseen ja tehostamiseen. Lisdksi panostetaan

monipaikkaisen tydymparistdn toimintaedellytysten
mahdollistamiseen, toiminnan tehokkuuden kehittamiseen seka
asiakkaiden toiminnassa tapahtuvien muutosten ennakointiin.

Centrala prioriteringar i budgeten 2023 och
sammandrag

Ekonomiférvaltningstjanstens
prioritetsomraden ar 2023 ar:

(Talpas) viktigaste

e Stabilisering av I6nerdkningen. Bytet av I16nesystem ar
2022 orsakade allvarliga problem i Idnerakningens
processer. Arbetet for att stabilisera och normalisera
situationen fortsatter under 2023 i ndra samarbete
med kunderna.

e Ekonomins karnprocesser och servicehanteringens
stddprocesser digitaliseras och effektiveras.
Processerna for bokféring, inkdpsfakturering,
forsaljningsfakturering och servicehantering
automatiseras och nya méjligheter for digitalisering
kartlaggs och utnyttjas fortldpande.

e Personalens arbetshélsa och arbetsgladje sakerstalls.
Arbetet gors smidigare bland annat genom
omorganisering och arbetsrotation. Personalens
kompetens och kompetensdelningen sakras pa det satt
som de nya systemen, processerna som utvecklas och
automatiseringen av arbetsmomenten forutsatter.

Talpas grunduppgift ar att pa ett effektivt satt tillhandahalla
ekonomiférvaltnings- och  I6neadministrationstjanster  for
Helsingfors stads sektorer, affarsverk, stadskansli, dotterbolag,
stadsledning och anstallda.

Prioritetsomraden i verksamheten &r att stabilisera
I6neférvaltningens funktioner och digitalisera
ekonomiférvaltningens karnprocesser och ytterligare

effektivisera processerna, starka personalens kompetens och
sakra organisationens forandringskapacitet. Processernas
effektivitet och digitaliseringen framjas genom S4-uppdateringen
av ekonomifdrvaltningssystemet SAP och genom aktiv
medverkan i stadens gemensamma automatiseringsprojekt.
Véagkartor har utarbetats fér karnprocesserna och de inkluderar
effektivitetsmal och en tidsplan for atgarderna. Vagkartorna
innehaller ocksa bedémningar av automatiseringens inverkan pa
antalet arsverken.

Man varnar om personalens arbetshélsa, valbefinnande i arbetet
och modjligheter att paverka i en arbetsmiljo som férandras
kontinuerligt och dar arbetet utférs pa manga platser. Samtidigt
starks den diskuterande och 6ppna arbetskulturen och chefernas
coachande ledarskap.

Forandringarna i verksamhetsmiljon inriktas pa férnyelse av de
centrala informationssystemen samt digitalisering och
effektivisering av serviceprocesserna. Dessutom satsar man pa
att mojliggéra en verksamhetsmiljé for multilokalt arbete,
effektivisera verksamheten och forutse férandringar i kundernas
verksamhet.
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Toiminnan kuvaus

Helsingin  kaupungin taloushallintopalveluliikelaitos  toimii
johtokunnan alaisuudessa ja kayttdd toiminnassaan nimea
Talpa. Talpassa tyoskentelee noin 430 henkilda ja liikevaihto on
noin 32,6 miljoonaa euroa. Liikelaitoksen perustehtdvana on
tuottaa talous- ja palkkahallinnon palveluja Helsingin
kaupunginkanslialle, toimialoille, liikelaitoksille, tytaryhtidille,
kaupungin johdolle ja henkiléstélle.

Talpassa on kolme osastoa:

Keskitetyt palvelut -osasto huolehtii liikelaitoksen sisaisista
palveluista ja tukipalveluista liikelaitoksen asiakkaille.

Taloushallinnon palvelut  -osasto  vastaa  kaupungin
taloushallinnon prosesseista, joita ovat tilauksesta maksuun,
myynnistd  suoritukseen, kirjanpito ja tilinpaatés seka
maksuliikenne. Vuosittain Talpa lahettdd 1,2 miljoonaa
myyntilaskua ja kasittelee yli 900 000 kaupungille saapuvaa
ostolaskua.

Palkkahallinnon palvelut -osasto vastaa palkkojen, palkkioiden ja
elakkeiden maksamisesta seka yllapitda palvelussuhdetietoja ja
vakanssirekisteria. Talpassa hoidetaan koko kaupungin
palkanlaskenta eli vuositasolla kasitellddan noin 800 000
palkkalipuketta.

Toimintaympariston muutokset 2023
Toimintaympariston muutokset taloussuunnitelmakaudella

Talous- ja palkkahallinnon palvelut toteutetaan kaupungin johdon
asettamien tavoitteiden mukaisesti. Talpa kehittda toimintaansa
huomioiden lainsdadannén ja toimintaymparistén mahdolliset
muutokset seka kaupungin kokonaisedun. Vuoden 2023
talousarvioon on sisallytetty vain jo paatetyt ja tiedossa olevat
muutokset asiakaskunnassa ja toimintaymparistdssa.

Prosessien kehittdminen ja digitalisaation tuomat hyddyt tulevat
muuttamaan tyénteon painopistettd suorittavista tyotehtavista
enemman asiantuntijatydbhén ja tiedon analysointiin. Tyén
tekemiseen liittyvat muutokset, kuten paikasta riippumaton
tydskentely ja tydnkuvien muuttuminen automaation myoéta,
kasvattavat tyon joustavuutta ja vaikutusmahdollisuuksia, mutta
toisaalta haastavat johtamistaitoja ja tydn tavoitteiden seurantaa.

Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset

Talpan toimintaan vaikuttavat talousarviovuonna
palkanlaskentaprosessin  selkiyttdminen ja vakauttaminen,
keskeisten, prosesseja tukevien tietojarjestelmien kayttéonotot,
kirjanpito- ja ostolaskuprosessien tehostaminen seka niihin
littyvat uudet tydnteon toimintatavat ja vastuut Talpan ja
asiakkaiden valilla. Tavoitteena on edelleen tiivistda yhteistyosta
asiakkaiden kanssa siten, ettd palvelut voidaan toteuttaa oikea-
aikaisesti ja asiakkaiden tarpeita ennakoiden.

Talpa osallistuu myds kaupungin HR-
kokonaisjarjestelmahankkeen suunnitteluun ja toteutukseen.

Talpa on selvittanyt aktiivisesti yhteistydssa kaupunkiympariston
tilapalveluiden kanssa mahdollisuutta edelleen vuokrata
toimitilojaan kaupungin toimijoille, mutta toistaiseksi tdma ei ole
toteutunut. Asiaa edistetddn edelleen vuonna 2023. Talpan

Helsinki
Helsingfors

Helsingfors stads affarsverk ekonomiforvaltningstjansten lyder
under direktionen och anvander namnet Talpa i sin verksamhet.
Talpa har cirka 430 anstéllda och affarsverkets omsattning ar
cirka 32,6 miljoner euro. Affarsverkets grunduppgift ar att
tillhandahalla ekonomiférvaltnings- och
I6neadministrationstjanster fér Helsingfors stadskansli, sektorer,
affarsverk, dotterbolag, stadsledning och anstéllda.

Beskrivning av verksamheten

Talpa har tre avdelningar:

Avdelningen Centraliserade tjanster svarar for affarsverkets
interna tjanster och stédtjanster for affarsverkets kunder.

Avdelningen  Ekonomiférvaltningens  tjanster svarar for
processerna i stadens ekonomiférvaltning, som ar “fran
bestallning till betalning”, "fran forsaljning till betalning”, bokféring
och bokslut samt betalningstrafik. Arligen skickar Talpa 1,2
miljoner forsaljningsfakturor och behandlar mer an 900 000
inkdpsfakturor som kommer till staden.

Avdelningen Loéneadministration svarar for utbetalningen av
I6ner, arvoden och pensioner och uppratthaller uppgifter om
anstallningsférhallanden och vakansregistret. Talpa skdter om
hela stadens I6nerékning. P& arsniva behandlas cirka 800 000
I6nebesked.

Forandringar i omvariden 2023
Forandringar i omvérlden under ekonomiplanperioden

Ekonomiférvaltningens-  och  I6neadministrationstjansterna
baserar sig pa de mal stadens ledning satt upp. Talpa utvecklar
sin verksamhet med héansyn till eventuella &ndringar i
lagstiftningen och férandringar i omvéarlden samt stadens
helhetsintresse. | budgeten fér ar 2023 ingar bara de forandringar
i kundkretsen och omvarlden som redan ar bestamda och kénda.

Utvecklingen av processer och nyttorna av digitaliseringen
kommer att forflytta arbetets tyngdpunkt fran exekutiva
arbetsuppgifter mot expertarbete och dataanalyser. Férandringar
i arbetssatten, sdsom att uppgifterna kan utféras oberoende av
plats och arbetsbilderna férandras till félid av automatiseringen,
Okar flexibiliteten och mojligheterna att paverka arbetet, men
staller & andra sidan nya krav pa ledarskap och uppféljning av
arbetets mal.

Centrala forandringar i omvériden 2023

Talpas verksamhet paverkas under budgetaret av att
I6nerékningens processer behdver klargéras och stabiliseras
och centrala datasystem som stoder processerna inforas,
effektivisering av bokférings- och inkdpsfaktureringsprocesserna
och dartill hdrande nya arbetssatt och ansvar mellan Talpa och
dess kunder. Malet ar att ytterligare intensifiera samarbetet med
kunderna sa att tjansterna kan férverkligas i ratt tid och proaktivt
med tanke pa kundernas behov.

Talpa medverkar ocksa i planeringen och genomférandet av
stadens projekt for ett HR-helhetssystem.

Talpa har i samarbete med stadsmiljésektorns lokaltjanster aktivt
utrett mojligheten att hyra ut sina lokaler till andra aktérer inom
staden, men hittills har detta inte realiserats. Talpa kommer
fortsattningsvis att framja fragan ar 2023. Hyresavtalet fér Talpas
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vuokrasopimus nykyisissa toimitiloissa voidaan
paattymaan aikaisintaan kesakuun 2025 loppuun.

irtisanoa

Toimintaympariston riskit ja epdvarmuustekijat

Toimintaymparistdssa tapahtuva merkittdva muutos liittyy SAP-
jarjestelman S4-paivitykseen ja siihen liittyviin
prosessimuutoksiin. Muutos tuo mukanaan riskeja, joita
mahdolliset palvelutuotannon viivastymiset seka henkilostodn
liittyvat riskit, kuten resurssoinnin haasteellisuus, osaaminen ja
muutosvalmius. Riskien hallintakeinoina tehdaan fiivista
yhteisty6ta kaupunginkanslian kanssa riskien minimoimiseksi.
Muutoksen onnistunut lapivieminen edellyttdd myds entisestaan
viestinnan ja yhteistydn tiivistdmista asiakkaiden kanssa.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Kaupungin tavoitteena on vastuullinen talous kestavan kasvun
periaatteena. Myos digitalisaation tehokas hyddyntdminen on
ollut keskeisena tavoitteena palveluiden tarjoamisessa. Talpa
toteuttaa kaupungin tavoitteita uudistamalla ja kehittamalla
palvelujaan asiakaslahtdisesti ja digitalisaatiota hyddyntaen.
Toimintaa ohjaavat etenkin  vastuullinen taloudenpito,
taloudellisesti kestava kehitys sekd hyva johtaminen.

Talpa toimeenpanee kaupunkistrategian tavoitteita viiden
tehostamisprojektin kautta:

e Palvelunhallintajarjestelma otetaan kayttdén vuonna 2023
ja sen kayttoonotolla saavutetaan monia tehokkuushy®étyja,
mm. palvelupyyntéjen organisointi helpottuu ja prosessi
nopeutuu. Tehokkuus tulee ndkymaan ajan saastona, jolla
vaikutusta my6s HTV-maaraan pitkalla aikavalilla.

o Tilauksesta maksuun —prosessin kehitystyélla tavoitellaan
lapimenoaikojen lyhentédmisté ja automaatioasteen
kasvattamista robotiikan, tekoalyn ja
tietojarjestelmakehityksen avulla.

o Palkanlaskentaprosessia vakautetaan ja tehokkuutta
kehitetdaan Sarastia HR 365 —kayttdonoton jalkeen.
Manuaalisen tydn maara vahenee seka tehokkuus
lisdantyy sahkdisyyden ja kaupunkiyhteisen prosessin
kayttoonoton myota.

o  Myyntilaskuprosessi tehostuu kaupunkiyhteisen
verkkokauppa-alustan myé6ta. Verkkomaksamisen avulla
suoritukset saadaan valittdmasti, jolloin perinteisia
laskutuksen ja perinnan tehtavia jaa pois.

o Kirjanpitoprosessin tehostamisprojekti on aloitettu Talpassa
vuonna 2022 ja projektin yhteydessa on kilpailutettu
kirjanpidon automaatiojarjestelma. Tyo jatkuu tiiviisti myos
vuonna 2023.

Talpa kehittaa ylld mainittuja prosesseja yhdessa asiakkaidensa
kanssa kaupungin kokonaisetu huomioiden. Yhtenaisilla
toimintatavoilla sekd toimintavarmoilla ja tietoturvallisilla
tietojarjestelmilld mahdollistetaan tehokkaat ja laadukkaat
prosessit. Asetettujen tehokkuustavoitteiden toteutumista
seurataan palvelujen yksikkokustannuksilla, tyén tuottavuudella
ja kokonaistuottavuudella.

Uudet ja uudistuvat palvelut edellyttdvat henkiléston valmiuksia ja
organisaation kyvykkyytta toimintakulttuurin muutokseen. Henkil6stdn
hyvinvointia yllapidetaan tarjoamalla erilaisia keinoja vaikuttaa omaan
ty6hon ja tydnkuvaan ja varmistamalla henkiléstén osaaminen seka
uuden oppiminen. Tydnteon joustavuus taataan mahdollistamalla

befintliga lokaler kan sagas upp tidigast vid utgangen av juni
2025.

Risker och osdkerhetsmoment i omvariden

En betydande férandring i omvéarlden géller S4-uppdateringen av
SAP och dartill hérande processandringar. Férandringen medfér
risker, till exempel eventuella forseningar i serviceproduktionen
och risker som hanfér sig till personalen, sasom utmaningar i
resursallokeringen, kompetens och forandringsférmaga. Som
medel for riskhanteringen har Talpa ett nara samarbete med
stadskansliet fér att minimera riskerna. Att genomféra
forandringar pa ett lyckat satt forutsatter ocksa att
kommunikationen och samarbetet med kunderna intensifieras
ytterligare.

Genomférande av stadsstrategin

Stadens mal ar en ansvarsfull ekonomi som en princip for hallbar
tillvaxt. Att utnyttja digitaliseringen pa ett effektivt satt har ocksa
varit ett centralt mal vid erbjudandet av tjanster. Talpa verkstaller
stadens mal genom att kundorienterat férnya och utveckla sin
service och genom att utnyttja digitaliseringen. Verksamhetens
ledord &r framfor allt ansvarsfull hushallning, ekonomiskt hallbar
utveckling samt ett gott ledarskap.

Talpa genomfor malen i
effektiviseringsprojekt:

stadsstrategin genom fem

e Ett tjdnstehanteringssystem tas i bruk 2023 och det
kommer att ge manga effektivitetsvinster. Bland annat
kommer organiseringen av servicebegaranden att bli
enklare, vilket gor processen snabbare. Effektiviteten
kommer att synas som tidsbesparing, vilket &ven paverkar
antalet arsverken pa lang sikt.

e Processen "fran bestallning till betalning” utvecklas med
hjalp av robotteknik, artificiell intelligens och
informationssystemutveckling i syfte att foérkorta
genomloppstiderna och 0ka automatiseringsgraden.

e Lonerakningsprocessen stabiliseras och effektiviteten
utvecklas efter att Sarastia HR 365 inforts. Mangden
manuellt arbete minskar och effektiviteten 6kar genom
digitalisering och inférandet av gemensamma processer for
hela staden.

e En gemensam e-handelsplattform for hela staden kommer
att géra processen for forsaljningsfakturering effektivare.
Med hjalp av natbetalning erhalls betalningarna
omedelbart, varvid traditionella fakturerings- och
indrivningsuppgifter uteblir.

e Talpa har inlett ett projekt for effektivisering av
bokféringsprocessen ar 2022 och i samband med projektet
har ett automatiseringssystem fér bokféringen
konkurrensutsatts. Arbetet fortsatter intensivt aven ar 2023.

Talpa utvecklar dessa processer tillsammans med sina kunder
och med beaktande av stadens helhetsintresse. Effektiva och
hégklassiga processer efterstravas med enhetliga
tillvagagangssatt och med funktionssdkra och datasdkra
informationssystem. Utfallet foljs med hjalp av kostnaderna per
enhet for tjansterna, arbetets produktivitet och
totalproduktiviteten.

Nya tjdnster och tjanster som fornyas forutsatter att bade personalen
och organisationen har beredskap for forandringar i
verksamhetskulturen. Personalens valbefinnande uppratthalls genom
olika satt att paverka det egna arbetet och genom att sakra
personalens kompetens och mgjligheter att lara sig nytt. Flexibiliteten
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monipaikkainen tydskentely. Henkilostolta keratdan saanndllisest
palautetta ja kannustetaan jatkuvaan oman tydn ja timitydn
kehittdmiseen.

Esihenkildtydsséd panostetaan  paikasta rippumattoman ja
automatisoituvan tydn johtamiseen seka tavoitteiden asettamiseen ja
tiedonkulkuun. Varmistetaan, ettd johdolla ja esihenkildild on
valmiudet toimia uudistuvan johtamisen ja monipaikkaisen
tydskentelyn periaatteiden mukaisesti. Talpan esihenkiltt osallistuvat
aktiivisesti Stadin Akatemian jarjestamiin esihenkildvalmennuksiin.

Talpa edistdd toiminnallaan Helsingin palvelujen tuottamista
laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja ymparistdasiat huomioiden.
Taloushallinnon automatisoinnin odotetaan pienentavan
huomattavasti Talpan tuottamien palvelujen ymparistévaikutuksia
verrattuna manuaaliseen palvelujen tuottamiseen.

Talousarvion toiminnan tavoitteet

Talpan tavoitteena on edistdd prosessien sahkoisyysasteen
nousua ja automaation kasvua. Tavoitteeseen pyritdan
panostamalla prosessien kehittdmiseen ja tietojarjestelmista
saatavien hyotyjen realisoimiseen. Suoritemaarien kehitys
perustuu asiakkaiden toimintaan ja siind mahdollisesti
tapahtuviin muutoksiin.

Kaupunkiyhteisten prosessien automatisoinnilla ja uusien
jarjestelmien kayttéonotolla halutaan varmistaa sujuva ja
luotettava palvelutuotanto. Jatkuva ja tiivis yhteistyd asiakkaan
kanssa takaa, etta Talpa voi mahdollisimman hyvin ennakoida
asiakkaan  tarpeet.  Toteutunutta  asiakastyytyvaisyytta,
asiakaspalvelua sekd palvelujen laatutasoa seurataan
vakiintuneilla tavoilla ja sdanndéllisesti.

Strategian toteutuminen todennetaan sitovilla tavoitteilla:
tilikauden tulos on = 10 000 euroa ja asiakastyytyvaisyys on
vahintaan 4,0. Vuonna 2021 asiakastyytyvaisyyden tulos oli
3,68.

Taloudellinen kestavyys

toteutumista seurataan
tydén tuottavuudella ja

Asetettujen tehokkuustavoitteiden
palvelujen yksikkdkustannuksilla,
kokonaistuottavuudella.

Asiakkaiden osaamista ja tietoisuutta yhteisistd prosesseista
lisataan jarjestamalla asiakkaille talous- ja palkkahallinnon
ajankonhtaistilaisuuksia kuten koulutuksia, infotilaisuuksia ja
prosessityOpajoja. Liséksi asiakkaille raportoidaan kuukausittain
talous- ja palkkahallinnon palvelumaarien toteutumisesta,
sahkoisyysasteista sekd prosessien laatua mittaavasta
seurantatiedosta.

Yksikkdkustannusten kehitys

Talpan keskeinen yksikkdkustannusten mittari on
henkildstoresurssien tehokkuus. Henkilostokustannukset ovat
oleellinen tekijd Talpan kustannusrakenteessa, mink& vuoksi
niiden optimaalinen kohdentaminen on tarkeaa.

Mittareiksi on valittu tarkeimpien prosessien osalta palkkahallinnosta
palkka- ja palkkiolipukkeiden henkilostokustannus/lipuke seka
taloushallinnosta ostolaskujen henkilostokustannus/ostolasku ja
laskutuksen henkildstékustannus/laskelma.

Helsinki
Helsingfors

i arbetet sékras genom att man majliggor multilokalt arbete. Respons
samlas regelbundet in fran personalen och de anstallda uppmuntras
till att kontinuerlig utveckla sitt eget arbete och teamarbetet.

| chefsarbetet gors satsningar pa ledning av arbete som ar oberoende
av plats och arbete som automatiseras, pa att stalla upp mal och pa
informationsférmedling. Ledningens och chefenas férmaga att agera
i enlighet med principerna for ledarskap som fornyar sig och multilokalt
arbete sakras. Talpas chefer deltar aktivt i personalutbildning for
chefer som ordnas av Stadin Akatemia.

Genom sin verksamhet bidrar Talpa till att Helsingfors tjanster haller
hoég kvalitet, ar kostnadseffektiva och produceras med hansyn fill
miljéfragor. Automatiseringen av ekonomiforvaltningen forvantas
avsevart minska miljokonsekvenserna av Talpas tjanster jamfort med
manuell tjnsteproduktion.

Verksamhetsmal i budgeten

Talpas mal ar att arbeta for att processerna blir mer digitala och
for 6kad automatisering. Detta efterstravas genom att satsa pa
att utveckla processer och en realisering av nyttorna fran
datasystemen. Utvecklingen av antalet prestationer grundar sig
pa kundernas verksamhet och eventuella féréandringar i den.

Genom att automatisera stadens gemensamma processer och
infora nya system vill man sdkra en smidig och palitlig
serviceproduktion. Ett kontinuerligt och nara samarbete med
kunderna sakerstaller att Talpa kan forutse kundernas behov sa
val som mdjligt. Den realiserade kundndjdheten, kundservicen
och tjansternas kvalitetsniva foljs upp regelbundet enligt
vedertagen praxis.

Bindande mal ska verifiera att strategin genomfors:
rakenskapsperiodens resultat ar = 10000 euro och
kundnéjdheten ar minst 4,0. Kundngéjdheten var 3,68 ar 2021.

Ekonomisk hallbarhet

Utfallet féljs med hjalp av kostnaderna per enhet for tjdnsterna,
arbetets produktivitet och totalproduktiviteten.

Kundernas kunskaper och medvetenhet om de gemensamma
processerna 6kas genom att ordna evenemang om aktuella
teman inom ekonomiférvaltningen och I6neadministrationen for
dem, sasom utbildningar, infotillfidllen och processverkstader.
Dessutom far kunderna manatliga rapporter om utfallet for
tjdnsterna inom ekonomiférvaltningen och I6neadministrationen,
graden av digitalisering och uppféljningsuppgifter som mater
processernas kvalitet.

Utveckling av kostnaderna per enhet

Effektivitet i personalresurserna &r Talpas centrala matt for
kostnaderna per enhet. Personalkostnaderna &r en betydande
faktor i Talpas kostnadsstruktur, varfor det ar viktigt att optimera
dem ratt.

Som matare for de viktigaste processerna har man inom
Idneadministrationen valt personalkostnaden for I6ne- och
arvodesbesked per besked samt inom ekonomiférvaltningen
personalkostnaden fér inkdpsfakturor per inkOpsfaktura och
personalkostnaden for fakturering per faktura.
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Tuottavuustoimenpiteet

Talousarviovuoden kokonaistuottavuuden kasvun tavoitteeksi on
asetettu 3,0 prosenttiyksikkda. Tuottavuuden kasvu perustuu
tyén tuottavuuden parantamiseen.

Tuottavuus muodostuu  monista eri  tekijoistd, kuten
suoritemaarien, henkilétydvuosien ja kustannusten muutoksista,
tietojarjestelmien tehokkuudesta seka prosessien
kehittdmisestd. Tyodn tuottavuuteen ja sen kehittymiseen
vaikuttavat resurssien oikea kohdentaminen ja osaamisen
varmistaminen.

Talpan palvelujen kilpailukykya arvioidaan vertaamalla
palvelujen hintaa, sisaltéd ja laatua vastaaviin taloushallinnon
palvelukeskuksiin. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan
tuottamalla johdon tueksi tunnuslukuja, joiden avulla seurataan
prosesseihin tehtyjen toimenpiteiden ja tydskentelytapojen
muutosten vaikutuksia tydn tavoitetasoihin ja tuottavuuteen.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Talpan tavoitteena on tuottaa talous- ja palkkahallinnon palvelut
asiakkailleen = mahdollisimman  kustannustehokkaasti ja
laadukkaasti. Talousarviossa on varauduttu seka prosessien etta
tietojarjestelmien kehittdmiseen ja uudistamiseen, milld on
pitkdaikainen, myonteinen vaikutus Talpan palvelujen
kilpailukykyyn ja laatuun myods tulevaisuudessa. Talpa tarjoaa
asiakkailleen esimerkiksi verkkokauppa-alustan, jonka myoéta
asiakkaat saavat mahdollisuuden kehittdd tuotteiden ja
palvelujen myyntia digitaalisesti. Talla on myos selked yhteys
taloushallinnon prosessien sujuvoittamiseen.

Lisdamalla digitaalisuuden ja automaation osuutta prosesseissa
vahennetaan manuaalitydsta mahdollisesti aiheutuvia virheita ja
viiveita sekd valillisesti myds prosesseissa mahdollisesti
kulkevan paperin osuutta. Esimerkiksi erilaiset séhkoiset tavat
vastaanottaa laskuja tarjoavat ymparistoystavallisen,
paperittoman vaihtoehdon, jota Talpa aktiivisesti tarjoaa laskun
saajille.

Henkilostosuunnitelma

Talpan henkiléstomaaratavoitteena vuonna 2023 on péaasta
Sarastian  kayttoonottoa edeltavédlle tasolle. Prosessien
kehittyminen ja automatisoinnin lisddminen vaikuttavat
tehtavakokonaisuuksiin, kun asiantuntijaty6td on enemman ja
rutiininomaiset tehtavat vahenevat. Henkiléstén osaamisen
varmistaminen  muutosvaiheissa on erityisen tarkeda.
Painopisteind ovat tydn sujuvuus ja henkiléstén hyvinvointi.
Tama edellyttaa tavoitteellista johtamista, tydon organisointia ja
henkilostéresurssien oikeaa kohdentamista

Produktivitetsatgarder

Malet for budgetarets totala produktivitetsokning har faststallts till
3,0 procentenheter. Okningen av produktiviteten grundar sig pa
en 6kning i arbetets produktivitet.

Produktiviteten bestdr av manga olika faktorer, sasom
forandringar i antal prestationer, arsverken och kostnader,
informationssystemens  effektivitet och processutveckling.
Arbetets produktivitet och utvecklingen av denna paverkas av att
resurserna fordelas pa ratt satt och kompetensen sakerstalls.

Konkurrenskraften hos Talpas tjanster beddms genom att priset
och kvaliteten pa tjansterna jamférs med motsvarande
servicecenter for ekonomiférvaltning. Maluppfyllelsen foljs upp
genom att producera nyckeltal for ledningen om hur vidtagna
atgarder och andrade arbetsmetoder paverkar arbetets
malnivaer och produktiviteten.

Beddmning av budgetens effekter

Talpas mal ar att producera ekonomitjanster och
I6neadministrationstjanster for sina kunder sa kostnadseffektivt
och bra som mojligt. | budgeten forbereder man sig pa att
utveckla och uppdatera bade processer och datasystem pa ett
satt som forbattrar konkurrenskraften och kvaliteten i Talpas
serviceproduktion pa lang sikt ocksa framdver. Talpa erbjuder
sina kunder exempelvis en e-handelsplattform, dar kunderna ges
en mojlighet att utveckla férsaljningen av produkter och tjanster
digitalt. Detta har ocksa ett tydligt samband med att skapa
smidigare processer for ekonomiférvaltningen.

Genom att 6ka andelen digitalisering och automatisering i
processerna minskas eventuella fel som uppstar i manuella
arbetsmoment och indirekt ocksa andelen papper som eventuellt
anvands i processerna. Exempelvis olika slags elektroniska satt
att ta emot fakturor erbjuder ett miljévanligt, papperslost
alternativ som Talpa aktivt erbjuder fakturornas mottagare.

Personalplan

Talpas mal i fraga om antalet anstéllda &r att aterga till nivan
innan Sarastia togs i bruk. Utveckling av processer och 6kad
automatisering paverkar uppgiftshelheterna da andelen
expertarbete Okar och de rutinmassiga arbetsmomenten
minskar. Det ar sarskilt viktigt att sakerstalla personalens
kompetens i samband med férandringar. Prioritetsomraden ar
smidigheten i arbetet och personalens valbefinnande. Detta
forutsatter malinriktat ledarskap, organisering av arbetet och
korrekt riktande av personalresurserna.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Tavoite

Helsinki
Helsingfors

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Mittari(t)

Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

Vastuullinen talous kestavan
kasvun perustana

Toimimme vastuullisesti,
kestavasti ja tuottavasti

Tilikauden tulos vahintdan 10 000
euroa (vuonna 2021: 381 000 euroa)

Parannamme tuottavuutta

Alykasta Helsinkia johdetaan
tiedolla ja digitalisaatiota
hyédyntaen

Asiakastyytyvaisyys
kehittyy myonteisesti,
tavoittelemme selkeaa
asiakastyytyvaisyyden
nousua

Asiakastyytyvaisyys vahintdan 4,0
(asteikolla 1-5) (vuonna 2021:3,68)

Palvelutarvetta ennakoiva
kaupunki

Strategiskt
prioritetsomrade

AFFARSVERKETS MAL

En ansvarsfull ekonomi som
grund for hallbar tillvaxt

Vi fungerar ansvarsfulit,
hallbart och produktivt

Matare

Réakenskapsperiodens resultat minst
10 000 euro (ar 2021: 381 000 euro)

Koppling till program i
strategin

Vi forbattrar produktiviteten

Smarta Helsingfors leds med
data och digitala underlag

Kundnéjdheten utvecklas
gynnsamt, vi stravar efter
en klar héjning av
kundndjdheten

Kundnojdheten minst 4,0
(pa skalan 1-5) (ar 2021: 3,68)

En stad som kan forutse
behovet av tjanster

Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Myyntilaskut ja myyntireskontralaskutt - Férsaljningsfakturor och 1134 1225 1201 1203 1203 1203
forsaljningsreskontrafakturor (1000)
Maksumuistutukset ja perintatoimeksiannot -
Betalningspaminnelser och inkassouppdrag (1 000) 161 202 185 174 174 174
Ostolaskut . Inkdpsfakturor (1 000) 862 879 879 955 955 955
Palkka- ja palkkiolipukkeet - Lone- och arvodesbesked (1 000) 826 795 795 807 807 807
Asiantuntijatyétunnit - Specialistarbetstimmar (1 000) 59 85 85 80 80 80
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Ostolaskujen Ikm - Antal inkdpsfakturor (1 000) 862 879 879 955 955 955
Palkka- ja palkkiolipukkeiden Ikm - Antal I6ne- och
arvodesbesked (1 000) 826 795 795 807 807 807
Tehokkuus/taloudellisuus - Effektivitet/lonsamhet
Tiliotteella automaattisesti tiliityva tapahtuma - Med kontoudrag
automatiskt konterad transaktion (%) 83 85 85 85 87 88
E-laskujen osuus lahtevista laskuista - Andel e-fakturor av 48 43 50 48 50 52
utgéende fakturor (%)
Automaattisesti tdsmaytyneet ostolaskut - Automatiskt avstamda 21 33 33 28 35 42
inkdpsfakturor (%)
Osa-automaattisesti tismaytyneet ostolaskut - (%) 7 - - 13 21 28
Maksusuunnitelmiin tdsmaytyneet ostolaskut - | CM-systemet 17 28 o8 19 21 24

avstamda inkdpsfakturor (%)
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Henkil6stésuunnitelma - Personalplan

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kaytté - Anvandning av personal
Henkildston maara - Antal anstallda 417 432 447 430 417 404
I;:rr:g:]oasl;otyovuodet (oma henkiléstd) - Arsverken (egen 380 394 409 392 380 368
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som
beskriver produktiviteten
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tuottavuusindeksi, Tuottavuus 2021 = 100 - Produktivitetsindex
’ ’ 100,0 103,0 96,5 106,0 109,0 112,0
Produktivitet 2021 = 100
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per
ennuste
Palvelu euroa / x - Tjanst euro / x 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Palkkahallinnon henkil6storesurssin tehokkuus -
Personalresursens effektivitet inom I6neadministrationen:
Palkkahallinnon h.enkllo§tokusta.npus/palkkallE)uke - 6.74 6,50 8,00 6,50 6.44 6.37
Personalkostnad inom I6neadministrationen/I6nebesked
Taloushallinnon henkilstéresurssin tehokkuus -
Personalresursens effektivitet inom ekonomiférvaltningen:
Qst_ola__skwen henk_||o§_tokustannus/ostolasku - Personalkostnad 3,29 2.92 2.92 2.90 2.87 2.84
for inkdpsfakturor/inképsfaktura
L"askutuksefn henkllllos.tokustannus/laskelma - Personalkostnad 118 1,00 1,00 1,00 0,99 0,98
for fakturering/beréakning
Prosenttimuutos yksikkokustannuksissaa - Andring i
procent i enhetskostnaderna
" ennuste
Muutos, % - Andring, % 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Palkkahallinnon henkiléstéresurssin tehokkuus -
Personalresursens effektivitet inom Iéneadministrationen:
Palkkahallinnon h.enkllo§tokusta.npus/palkkallE)uke - ) ~3.56% 18,69% -18,75% ~1.00% ~1.00%
Personalkostnad inom I6neadministrationen/I6nebesked
Taloushallinnon henkildstéresurssin tehokkuus -
Personalresursens effektivitet inom ekonomiférvaltningen:
Qst_ola__skwen henk_||o§_tokustannus/ostolasku - Personalkostnad ) 1125%  -11,25% ~0,68% ~1.00% ~1.00%
for inkdpsfakturor/inkdpsfaktura
:c_bisflétlitttal::ﬁzgt}sgl:gssitr?;ustannus/laskelma - Personalkostnad } -1500% -15,00% 0,00% -1,00% -1,00%
Tilankayton mittarit - Matare for lokalanvandningen
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tilan kaytto - Lokalanvdandning
Hat - 2 6 959 5959 6 959 5959 5959 5459
Tilat - Lokaler, m
18 15 17 15 16 15

Tilojen pinta-alaméaéara (htm?) suhteessa henkilostémaaraan -
Lokalyta (m? lagenhetsyta) i férhallande till antalet anstallda
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Helsinki
Helsingfors

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : :
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2023 2024 2025
Liikevaihto - Omsattning 30 593 33783 32 623 32763 32870
L||I.(.et0|m|nnan muut tuotot - Ovriga intakter av 454 99 100 100 100
affarsverksamheten
Varsinaiset kulut - Kostnader -30 394 -34 941 -32 362 -32 552 -32709
Poistot - Avskrivningar -215 -259 -295 -245 -195
Liikeylijaama/alijaama - Rorelsedverskott/underskott 437 -1318 66 66 66
Korvaus peruspaaomalle - Erséattning pa grundkapitalet -56 -56 -56 -56 -56
Tilikauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 381 -1374 10 10 10
overskott underskott)
Kéayttod Ennuste Talousarvio suunﬁﬁg)lumse; suunﬁﬁg)lumse;
1000 € Forbrukning Prognos Budget Ek ) )
2021 2022 2023 onomiplan Ekonomiplan
2024 2025
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijagdma/alijadma - Rorelsedverskott/underskott 437 -1318 66 66 66
Poistot - Avskrivningar 215 259 295 245 195
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -56 -56 -56 -56 -56
Investointien rahavirta - Kassaflode fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -180 -500 -150 -150 -150
Toiminnan ja invest.ointien .rahavirta - Kassaflode fran 416 -1615 155 105 55
verksamheten och investeringar
Rahoituksen rahavirta - Kassaflode fran finansiering
Lainakannan muutokset, lyhytaikainen - Férandringar i
X e -1511
lanestocken, kortfristiga
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i
Qoo 1095
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering -416
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten -1615 155 105 55
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Tyoterveysliikelaitos - Affarsverket foretagshalsan

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 1.6.2022, etta Helsingin kaupungin
omana toimintana tuottamat tyoterveyspalvelut voidaan saattaa
kilpailuttamisen piiriin. Kilpailutus tulee jarjestdd niin, etta
tyoterveysliikelaitoksen henkilostd siirtyy liikkeen luovutuksella
kilpailun  voittaneen toimijan palvelukseen. Kilpailutusta
valmistelee kaupunginkanslian henkiléstéosasto. Toiminta
uuden toimijan kanssa alkaa suunnitelman mukaan 1.9.2023.
Liikelaitoksen toiminnan lakkauttamisen aikataulu tarkentuu
kilpailutusprojektin edetessa. Liikelaitoksen talousarvio on
laadittu koko vuodelle 2023 samoin kuin laatimisohjeiden
mukaan toimialoilla ja liikelaitoksissa  ty6terveyskulut
budjetoidaan siséisend kuluna koko vuodelle 2023 ja ulkoisena
kuluna vuosille 2024-2025. Uuden toimijan aloitusaikataulun
varmistuessa tarkennetaan liikelaitoksen vuoden 2023
kustannukset talousarvion ennusteissa ja tilinpaatoksessa
toteutuneen mukaan.

Tyoterveysliikelaitoksen keskeisimméat painopisteet vuonna

2023 ovat:

e tuotetaan tybterveyshuollon palvelut kaupungin linjausten ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti
muutosvaiheen aikana

e valmistaudutaan tydterveyspalvelujen  onnistuneeseen
siirtoon uudelle toimijalle ja liikelaitoksen toiminnan
lakkauttamiseen

Kaupungin henkiloston merkittavin tyokykyriski liittyy talla
hetkella mielen hyvinvointiin. Korona-aika on koetellut erityisesti
nuorten tydntekijdiden mielenterveyttd, ja sairauspoissaolot ovat
lisdantyneet huomattavasti. Tybterveys Helsingilld on kattavat
mielen hyvinvoinnin palvelut, joita on vuoden 2022 aikana
laajennettu lyhytpsykoterapiapalveluilla.

Vuosina 2020-2022 tyoterveyspalvelut priorisoitiin voimallisesti
koronan hoitamiseen, mistd johtuen osa lakisdateisista
terveystarkastuksista seka tyOpaikkaselvityksistda on jaanyt
tekematta. Tata tydterveyshuollollista hoitovelkaa pyritaan
kuromaan kiinni.

Toiminnan kuvaus

Tyoterveys Helsinki on kaupungin ja sen tytaryhteisdjen oma
tyoterveyshuoltoyksikkd, joka  palvelee  noin 40000
kayttdjaasiakasta. Yksikkd toimii  tydterveysliikelaitoksen
johtokunnan alaisuudessa.

Liikelaitos tuottaa asiakkaille monipuoliset tyéterveyspalvelut,
jotka  sisaltavat lakisaateiset palvelut sekd laajat
sairaanhoitopalvelut tutkimuksineen. Lakisaateiset,
ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut kattavat kaupungin
henkiléstén  hyvinvoinnin, terveyden ja tydkyvyn seka
tydpaikkojen toiminnan edistamisen.

Tyoterveyspalveluiden  laajuuden  maarittelee  kaupunki
tydnantajana. Toimintaa ohjaavat kaupungin henkilostopoliittiset
tavoitteet, tydhyvinvointiohjelma seka tyéterveyshuoltoa koskeva
lainsdadanté. Palveluista noin puolet on lakisaateisia palveluita
ja noin puolet on sairaanhoitopalveluita. Palvelut tuotetaan
paaosin omana toimintana ja vuokratyévoimaa hyédyntamalla,
jota tdydennetaan ostopalveluilla. Ostopalvelujen osuutta lisattiin

Centrala prioriteringar i budgeten 2023 och
sammandrag

Stadsfullmaktige godkande 1.6.2022 att de foretagshalso-
vardstjanster som staden producerar som egen verksamhet kan
konkurrensutsattas. Konkurrensutsattningen ska ordnas sa att
personalen hos affarsverket foretagshalsan &vergar genom
Overlatelse av rorelse till den aktér som vinner
anbudsfoérfarandet. Stadskansliets personalavdelning férbereder
konkurrensutsattningen. Enligt planerna inleds samarbetet med
den nya aktéren 1.9.2023. Tidsplanen fér nedlaggningen av
affarsverkets verksamhet preciseras nar konkurrensutsattningen
framskrider. Affarsverkets budget har utarbetats for hela 2023,
liksom kostnaderna for féretagshalsovarden inom sektorerna och
affarsverken, vilka budgeteras i enlighet med anvisningarna for
budgetarbetet som interna utgifter for 2023 och som externa
utgifter for 2024-2025. Affarsverkets kostnader for 2023
preciseras i budgetens prognoser och i bokslutet pa basis av
utfallet nar tidsplanen for inledningen av den nya aktdrens
verksamhet faststalls.

Affarsverket foretagshélsans viktigaste prioritetsomraden
ar 2023 ar

e att producera féretagshalsovardstjanster i enlighet med
stadens riktlinjer och verksamhetsplanen fér féretagshéalsan
under évergangsperioden

e att férbereda sig for en lyckad éverféring av
foretagshalsovarden till den nya aktdren och for
nedlaggning av affarsverkets verksamhet.

Den storsta risken for personalens arbetsformaga handlar just nu
om psykisk halsa. Coronatiden har varit en provning for i
synnerhet unga medarbetares psykiska hélsa, och
sjukfranvarorna har 6kat betydligt. Féretagshalsan Helsingfors
har omfattande tjanster for psykisk halsa. Under 2022 utvidgades
tjansterna sa att de omfattar dven korttidspsykoterapi.

Under 2020-2022 gav foretagshalsovarden hog prioritet at
skotseln av coronan, och darfér har en del av de lagstadgade
halsokontrollerna och arbetsplatsutredningarna blivit ogjorda.
Syftet ar att avhjalpa vardunderskottet inom
féretagshalsovarden.

Beskrivning av verksamheten

Foéretagshalsan  Helsingfors ar stadens och dess
dottersammanslutningars egen féretagshalsovardsenhet, som
betjanar éver 40 000 kunder. Enheten lyder under direktionen for
Affarsverket féretagshalsan.

Affarsverket ger sina kunder mangsidig foretagshalsovard
inklusive lagstadgad service och omfattande sjukvardstjanster
jdAmte undersdkningar. Den lagstadgade férebyggande
féretagshalsovarden inbegriper ocksa framjande av personalens
hélsa, valmaga och arbetsférmaga och av verksamheten vid
arbetsplatserna.

Foretagshalsovardens omfattning fastsldas av staden som
arbetsgivare. Verksamheten styrs av stadens personalpoli-tiska
malséattningar, ett program for vélbefinnande i arbetet, och den
lagstiftning som galler féretagshalsovard. Av servicen ar omkring
halften lagstadgade tjanster och halften sjukvard. Servicen
produceras i huvudsak med egna krafter och med hjélp av hyrd
arbetskraft som vid behov kompletteras med upphandlade tjanster.
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vuoden 2022 aikana, kun ty6terveyspalvelujen kilpailutuslinjaus
aiheutti lisdantynyttd henkiloston liikkuvuutta ja yhdessa
rekrytointivaikeuksien kanssa pienensi liikelaitoksen oman
henkilékunnan maaraa.

Palvelut tuotetaan kustannustehokkaina ja tarvelahtoisina.
Tytaryhteisdasiakkaiden sopimukset sanottiin irti yhtd lukuun
ottamatta vuoden 2022 aikana.

Toimintaympariston muutokset 2023
Toimintaympariston muutokset taloussuunnitelmakaudella

Taloussuunnittelukaudella  2023-2025 liikelaitos  tuottaa
suunnitelman mukaisesti tyoterveyspalveluja vain osan vuotta
2023, jonka jalkeen palvelut tuottaa uusi toimija.

Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset

Vuoden 2023 keskeinen toimintaymparistbn muutos on
tyéterveyspalvelujen toiminnan siirto uudelle toimijalle ja
liikelaitoksen toiminnan lakkauttaminen. Liikelaitoksen vuoden
2023 toiminnan volyymi ja liikkevaihto on vuotta 2022 pienempi,
koska muutostilanteen vuoksi liikelaitoksen henkil6stémaara on
pienentynyt.  Palveluja tuotetaan aiempaa enemman
vuokratyOvoimalla ja ostopalveluina. Toimialan markkinatilanne,
tydvoiman saatavuuden heikkous ja liikelaitoksen jaljella olevan
elinkaaren lyhyys kuitenkin vaikeuttavat oman palvelutuotannon
kompensoimista  tdysimaaraisesti  ulkoisena tuotantona.
Henkilostokustannusten, ICT-kustannusten,  vuokrien ja
ostopalvelujen kustannusnousun vuoksi liikelaitoksen hinnoissa
on muutaman prosentin korotuspaine vuodelle 2023. Tyoterveys
Helsinki on korottanut hintoja viimeksi vuonna 2015. Hintojen
korotuksesta huolimatta kokonaisuutena talousarviossa alitetaan
laatimisohjeissa 2023 esitetty tyoterveyshuollon vuositason
kustannusarvio 468 euroa per tyontekija.

Toimintaympariston riskit ja epdvarmuustekijat

Liikelaitoksen palvelutoiminnan tason riskina ja
epavarmuustekijagnd on Kkilpailutuspaatoksen aiheuttama
henkildston vaheneminen ja terveydenhuollon yleinen vaikea
henkiléston saatavuus toiminnan kannalta tarkeimmissa
tyodterveyslaakareiden ja -hoitajien henkiléstéryhmissa. Riskia on
pyritty hallitsemaan lisddmalla palvelujen ja vuokratyévoiman
kilpailuttamista ja hankkimista ulkoisilta tuottajilta, mutta kaikkiin
kilpailutuksiin ei ole saatu tarjouksia yksityisiltd tuottajilta.
Liikelaitoksen ja kaupungin taloudellisina riskeina ovat
likelaitoksen toiminnan lakkauttamisesta aiheutuvat
kertaluonteiset kustannukset. Naistd on toistaiseksi tunnistettu
tiloihin ja sahkaisiin palveluihin tehtyjen investointien poistot seka
mahdolliset sopimusten muutoksista aiheutuvat kustannukset.

Tulevaisuudessa tyoterveyspalvelujen merkitys korostuu myds
tydnantajamaineen kannalta. Yksittaisten kayttajaasiakkaiden
nakokulmasta palveluiden uudistumista ohjaa kayttajaasiakkaan
omat odotukset tyoterveyspalveluita kohtaan vastaavasti kuin
kaupungin asukkaiden odotukset kaupungin palveluita kohtaan.
Kriittistd on oikea-aikainen palvelun saatavuus ja sahkoéisen
asioinnin  ensisijaisuus. Haasteena on 16ytdd tasapaino
palvelujen saatavuudessa ja ettd asiakaskokemus on hyvalla

Helsinki
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Andelen upphandlade tjanster 6kades under 2022, eftersom
beslutet om aft konkurrensutsatta fbretagshalsovardstjanster
orsakade rorlighet inom personalen, vilkket i anslutning fill
rekryteringssvarigheterna minskade antalet egen personal inom
affarsverket.

Tjansterna tillhandahalls kostnadseffektivt och behovsbaserat.
Avtalen med dottersammanslutningarna, med undantag for ett,
sades upp under 2022.

Forandringar i omvariden 2023
Forandringar i omvarlden under ekonomiplaneperioden

I enlighet med planerna tillhandahaller affarsverket
foretagshalsovardstjanster endast en del av aret 2023 under
ekonomiplaneringsperioden 2023-2025. Efter det tillhandahaller
den nya aktoren tjansterna.

Centrala forandringar i omvérlden 2023

En véasentlig férandring i omvarlden 2023 &r éverféringen av
foretagshalsovardens verksamhet till den nya aktéren och
nedlaggning av affarsverkets verksamhet. Volymen och
omsattningen av affarsverkets verksamhet 2023 ar mindre an
2022, eftersom antalet anstéllda i affarsverket har minskat pa
grund av omstallningen. Tjansterna tillhandahalls i allt storre
utstrackning med hyrd arbetskraft och som upphandlade tjanster.
Sektorns marknadslage, den svaga tillgangen till personal och
den korta livslangd som affarsverket har kvar gor det svarare att
fullt kompensera den egna tjansteproduktionen med extern
produktion. Pa grund av 6kningen av personalkostnader, ICT-
kostnader, hyror och koptjanster finns det ett tryck pa att hoja
affarsverkets priser med nagra procent inféor 2023.
Foretagshalsan Helsingfors hojde sina priser senast 2015.
Oavsett eventuella prishéjningar underskrider
foretagshalsovardens  budgetmoment som helhet den
kostnadskalkyl pa 468 euro per arbetstagare pa arsnivd som
féreslogs i anvisningarna for budgetarbetet 2023.

Risker och osdkerhetsmoment i omvariden

Beslutet om konkurrensutsattningen orsakade en nedgang i
antalet anstéllda. Den allmant daliga tillgangen till personal inom
foretagshalsovarden galler lakare och sjukskotare, som ar de
viktigaste personalgrupperna med tanke pa verksamheten.
Dessa tva faktorer utgdr en risk och ett osékerhetsmoment for
affarsverkets serviceverksamhet. Man har strdvat efter att
hantera risken genom att 6ka konkurrensutsattningen av tjanster
och hyresarbetskraft samt genom att upphandla tjanster och
arbetskraft fran externa producenter. Staden har dock inte fatt
nagra anbud fran privata producenter i alla
konkurrensutsattningar. De kostnader av engangskaraktar som
orsakas av nedlaggningen av affarsverkets verksamhet utgor en
ekonomisk risk for affarsverket och staden. Hittills har man
identifierat kostnader av engangskaraktdr som orsakas av
avskrivningar av investeringar i lokaler och elektroniska tjanster
samt eventuella kostnader fér &ndringar i avtalen.

| framtiden betonas foretagshalsovardens roll aven for
arbetsgivarens rykte. Ur den enskilda kundens synvinkel styrs
utvecklandet av foretagshalsovarden av anvandarnas egna
forvantningar pa den, pa samma satt som staden utvecklar sina
tjanster utgadende fran invanarnas forvantningar. Kritiska faktorer
ar tillgang till service i ratt tid och prioriteringen av sjalvbetjaning
pa webben. Utmaningen &r att hitta en balans mellan tillgangen
till tjianster och att erbjuda en bra kundupplevelse bade at dem
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tasolla seka satunnaisilla palveluiden kayttjilla etta asiakkailla,
joilla on tyokykyriskeja.

Alle 35-vuotiaiden tyodntekijoiden sairauspoissaolot
mielenterveyssyista ovat jatkaneet kasvuaan. Kasvu oli vuonna
2021 suurempaa kuin kahtena edellisend vuonna 2019-2020.
Vuoden 2022 ensimmaiselld puoliskolla kehitys kaantyi, mutta
taso oli edelleen suurempi kuin alkuvuonna 2020.

Kun osaavan ty0voiman resurssi pienenee, on entista
tarkeampaa pitaa kiinni nuorista tyontekijoista. Haasteellista on
se, ettd riskit ja kuormitus kasautuvat. Tydvoiman
saatavuusongelmat, koronasta palautuminen ja tydn
psykososiaalinen kuormitus koettelevat erityisesti naisten
peruspalvelualoja. Koronan pitkdn aikavalin vaikutukset ovat
vield epaselvia

Mielen  hyvinvoinnin  ongelmat eivat korjaannu  yksin
terveydenhuollon  keinoin.  Yksilokeskeisestd  sairauksien
hoidosta on edettdvd kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin
edistdmiseen tydpaikoilla. Uupumisen ehkéisemiselld on
keskeinen rooli riittdvan henkiléston tydpanoksen
toteutumisessa ja tybvoiman saatavuuden turvaamisessa.
Tyoterveyshuolto on keskeinen ennaltaehkaisevan toiminnan
ymparistd, kun vaikuttamisen kanavat ulottuvat yksildtasolta
tydyhteisojen toimintaan.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Liikelaitoksen toiminta toteuttaa kaupunkistrategian osiota
"Henkiléstélle  vetovoimainen Helsinki”. Toiminta toteuttaa
osaltaan hyvada henkilostopolitikkaa strategian tavoitetta
henkiléstén tydhyvinvoinnin ja viihtyvyyden kasvu. Laadukkailla
tydterveyspalveluilla varmistetaan, ettd kaupungilla on
hyvinvoiva henkilostd seka terveelliset tydolosuhteet. Talla
hetkella merkittavin henkildston hyvinvoinnin haaste on
mielenterveyteen liittyvat asiat, jotka nakyvat tyokyvyn
heikkenemisessa ja palautumisessa.

Vaikka Helsingin kaupungin henkiléston tydkykyriskien hallinta
on ollut hyvalld tasolla, on palveluita ja tydkykyjohtamista
kehitettdva ennakoivampaan suuntaan. Muihin  suuriin
kaupunkeihin verrattuna Helsingissd on kyetty estdamaan
sairauspoissaolojen pitkittyminen.

Koronaepidemian  aikana  2020-2022 tyéterveyshuollon
voimavarat priorisoitiin koronan hoitamiseen. Tassa tilanteessa
terveyden edistamisen, ei-kiireellisten sairauksien hoito seka
tydpaikoille suuntautuvat palvelut vaistyivat. Vuonna 2022 tata
hoito- ja palveluvelkaa ei ole voitu purkaa muutostilanteen
aiheuttaman henkildston vahenemisen vuoksi.

Vuonna 2021 kilpailutettiin alusta digitaalisille asiointipalveluille
ja prosessien automatisoinnille ja mm. otettin kayttoon
videovastaanotto. Vuonna 2022 otettiin kayttéén etdneuvottelu
ryhmille ja sahkdinen tydhontulotarkastus. Naistd saadaan
asiakkaille ja toiminnan tehostamiselle hyétya viela liikelaitoksen
jaljelld olevan elinkaaren aikana. Vuonna 2023 digitalisaatiossa
keskitytaan toiminnan edellyttamien jarjestelmien
valttamattomaan  yllapitoon ja valmistaudutaan kaytdn
lopettamiseen.

Kaupungin tyéterveyshuollon linjausten mukaisesti sairaanhoito
perustuu hoidon tarpeen arviointin. Taman perusteella
kiireellisissd  asioissa ladkarin vastaanotto (etd- tai
lahivastaanotto) on saatavilla 1-2 paivan sisalla. Kiireettéomissa

som anlitar foretagshalsovarden bara ibland och dem som har
risker i arbetsférmagan.

Sjukfranvaro pa grund av psykisk ohélsa bland anstallda under
35 ar har fortsatt att 6ka. Okningen var stérre under 2021 &n
under de tva foregdende aren 2019-2020. Under den forsta
hélften av 2022 vande utvecklingen, men nivan ar fortfarande
hoégre an vid ingangen av 2020.

Nar bristen pa kompetent arbetskraft 6kar blir det allt viktigare att
fa unga anstéllda att stanna kvar. Det besvarliga ar att riskerna
och belastningen tenderar anhopa sig. | synnerhet de
kvinnodominerade servicebranscherna kdmpar med problem att
fa arbetskraft och att klara av dels aterhamtningen fran coronan,
dels arbetets psykosociala belastning. Coronans verkningar pa
lang sikt &r annu oklara.

Psykiska halsoproblem ordnar inte upp sig med hjalp av enbart
halsovard. Fran individcentrerad vard av sjukdomar galler det att
pa arbetsplatsen orientera sig i riktning mot helhetsbetonat
frAmjande av de anstalldas valbefinnande. For att uppna en
tillracklig arbetsinsats inom organisationen och trygga tillgangen
till personal ar det viktigt att fokusera pa férebyggande av
utmattning. Foretagshalsovarden ar en central miljé for den
forebyggande verksamheten, eftersom paverkanskanalerna
stracker sig fran individniva till grupp- och organisationsniva.

Forverkligande av stadens strategiska malsattningar

Affarsverkets verksamhet forverkligar stadsstrategins del “Ett
Helsingfors som &r attraktivt for personalen”. Verksamheten
bidrar till att bedriva en god personalpolitik i syfte att fa
personalen att ma battre och trivas i arbetet. Kvaliteten pa
foretagshalsovarden garanterar att staden har en personal som
mar bra och sunda arbetsfoérhallanden. Den stérsta utmaningen
for personalens valbefinnande handlar for tillfallet om fragor kring
psykisk halsa, som reflekteras i sankt arbetsférmaga och
aterhamtning fran arbetet.

Aven om beaktandet av riskerna fér sénkt arbetsférméaga bland
Helsingfors stads personal har legat pa en god niva, maste
servicen och ledarskapet for arbetsformaga utvecklas med storre
framférhallning. Jamfért med de andra stora stdderna har man i
Helsingfors lyckats hindra att sjukfranvarorna drar ut pa tiden.

Under coronaepidemin 2020-2022 har Foretagshalsan
Helsingfors prioriterat skdtseln av coronan. | detta lage har
frAmjande av hélsa, icke-bradskande sjukvard och tjanster som
riktas till arbetsplatserna fatt vika. Man har inte kunnat avhjalpa
vard- och serviceunderskottet under 2022 pa grund av den
personalminskning som orsakades av omstallningen.

Ar 2021 konkurrensutsattes en plattform for digitala tjanster och
for automatisering av processer, och man inférde bland annat
videomottagningar som en serviceform. Elektroniska méten for
grupper och elektroniska halsokontroller togs i bruk ar 2022.
Dessa nya serviceformer kommet till nytta fér kunderna och
framjar effektiviseringen av verksamheten &nnu under
affarsverkets kvarstaende livslangd. Inom digitaliseringen
fokuserar man under 2023 pa nddvandigt underhall av de system
som behdvs for verksamheten och forbereder sig pa att ta dem
ur bruk.

| enlighet med riktlinjerna for stadens féretagshéalsovard bygger
sjukvarden pa beddmning av vardbehovet. Utgédende fran
beddmningen kan stadens anstallda i bradskande fall fa tid hos
lakare (pa distans eller vid mottagningen) inom 1-2 dagar. | fraga
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asioissa tavoitteena on, ettd em. vastaanottoaika on sahkoisesti
varattavissa 5 paivan sisalla.

Talousarvion toiminnan tavoitteet

Tyoterveys Helsingin sitovana tavoitteena on asiakkaiden hyva
palvelukokemus. Asiakaskokemusta mitataan kaikista
palvelukanavista ja palveluista. Asiakaskokemusta mittaavan
NPS-luvun eli nettosuositteluindeksin arvoksi tavoitellaan
vahintaan 69.

Digitaalisen palvelun kaytettdvyyden mittarina on CES
(Customer Effort Score) —arvoa. Tavoitteena on, etta hoitochatin
CES-arvo on alle 2,5 (1=hyva; 5=huono).

Saatavuuden  mittarina  kaytetddn 1dakarin  kiireetonta
vastaanottoaikaa (eta- tai lahivastaanotto). Tavoitteena on, etta
kiireettomissd asioissa ladkarin vastaanottoajan saa 5
arkipaivassa.

Taloudellinen kestavyys

Talousarviovuodella  toiminta  keskittyy  tydterveyshuollon
ydintoimintaan ja saatavuuden varmistamiseen. Oman
henkilékunnan maaran vaheneminen, ostopalvelujen

lisddminen, yleinen kustannustason nousu (henkiléstd, ICT,
vuokrat, ostopalvelut) ja liikelaitoksen muutostilanteen
edellyttamat toimenpiteet vaikuttavat liikelaitoksen tuottavuuteen
ja edellyttavat hintojen nostamista vuodelle 2023. Liikelaitoksen
talousarvioon ei sisally investointeja.

mittarina on

Yksikkokustannusta kuvaavana

liilkevaihto/asiakasmaara.
Talousarvion vaikutusten arviointi

Tyoterveys Helsinki on saanut palveluillaan ja
verkostoyhteistyolla aikaan merkittavia vaikutuksia kaupungin
henkildston tyokykyyn: sairauspoissaolot ovat laskeneet.

Henkilostosuunnitelma

Liikelaitoksen henkiléstésuunnittelua on tehty loppuvuonna 2021
julkistetusta Kkilpailutuslinjauksesta [8htien ottaen huomioon
toiminnan kilpailuttaminen. Liikelaitoksen oma henkil6sté on
vahentynyt n. 15 prosenttia 146 henkilosta (tilinpaatos 2021) 124
henkiléon (elokuu 2022). Palvelutoiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi keskeisiin tyéterveydenhuollon tehtaviin on ollut
kaynnissa jatkuva rekrytointi, mutta poistumaa ei ole saatu
korvattua. Henkilostoresurssia suunnataan muutosvaiheessa
kriittisten lakisaateisten palvelujen turvaamiseen.

Kaupunginvaltuuston paatdksen mukaisesti kilpailutus tulee
jarjestaa niin, ettd tyoterveysliikelaitoksen henkilostd siirtyy
liikkeen luovutuksella kilpailun voittaneen toimijan palvelukseen.
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om icke-bradskande fall ar malsattningen att en lakartid ska
kunna bokas elektroniskt och fas inom 5 dagar.

Verksamhets malséattningar i budgeten

Ett bindande mal for Foretagshalsan Helsingfors ar att kunderna
far en bra serviceupplevelse. Kundupplevelsen mats for alla
servicekanaler och tjanster. Malet for NPS-vardet, alltsa det
nettorekommendationsindex som mater kundupplevelsen, ar
minst 69.

Vardet CES (Customer Effort Score) anvdnds som matare for
digitala tjansternas anvandbarhet. Malet ar att vardchattens
CES-vérde ska vara lagre an 2,5 (1 = bra; 5 = daligt).

Som matt pa tillgéngligheten anvéands hur snabbt man i icke-
bradskande fall kan fa en lakartid (pad distans eller vid
mottagningen). Malet ar att man i icke bradskande fall kan fa en
lakartid inom fem vardagar.

Ekonomisk hallbarhet

Under budgetaret ligger fokus i verksamheten pa karnan i
foretagshalsovarden och pa att trygga tillgangligheten till den.
Minskningen i antalet egna anstallda, 6kningen av kdptjanster,
okningen av den allmanna kostnadsnivan (personal, ICT, hyror,
koptjanster) och de atgarder som ska vidtas pa grund av
omstallningen av verksamheten paverkar affarsverkets
produktivitet och kraver att priserna hojs infor 2023. |
affarsverkets budget ingar inga investeringar.

anvands  kvoten

Som matt for enhetskostnaderna

omséttning/kundantal.
Beddmning av budgetens effekter

Foretagshalsan Helsingfors har med sin service och sitt natverk
haft stor inverkan pa personalens arbetsformaga; sjukfranvaron
har minskat.

Personalplan

Sedan beslutet om konkurrensutsattning som publicerades vid
utgangen av 2021 har affarsverkets personalplanering gjorts
med beaktande av verksamhetens konkurrensutsattning.
Affarsverkets egen personal har minskats med cirka 15 % fran
146 personer (bokslutet 2021) till 124 personer (augusti 2022).
For att trygga kontinuiteten i serviceverksamheten har en
fortldpande rekrytering pagatt for centrala arbetsuppgifter inom
foretagshalsovarden, men bortfallet kunde inte ersattas. Under
omstéllningen riktas personalresurserna in pa att trygga de
kritiska lagstadgade tjansterna.

| enlighet med stadsfullmaktiges beslut ska
konkurrensutsattningen ordnas sa att personalen hos
affarsverket foretagshalsan Overgar genom Overlatelse av
rorelse till den aktér som vinner anbudsforfarandet.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet

Sitovat toiminnan tavoitteet

Tavoite

Strategian painopiste

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Bindande verksamhetsmal

Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

Mittari(t)

Alykéasta Helsinkia johdetaan
tiedolla ja digitalisaatiota
hyédyntéen

Hyva asiakaskokemus.

Asiakaskokemusta kuvaavan
nettosuositteluindeksin (NPS) taso
on 69.

Strategisk tyngdpunkt

AFFARSVERKSAMHETS MAL

Koppling till program i
strategin

Smarta Helsingfors leds med | Bra kundupplevelse.
data och digitala underlag

Nettorekommendationsindex som
beskriver kundupplevelsen (NPS)
ska vara pa niva 69.

Muut toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste Tavoite

LIIKELAITOKSEN TAVOITE

Ovriga verksamhetsmal

Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

Mittari(t)

Henkildstolle vetovoimainen
Helsinki

Toimiva digitaalinen
palvelupolku.

Digitaalisen palvelun kaytettavyys:
Hoitochatin CES-arvo (Customer
Effort Score) on alle 2,5 (1=hyva;
5=huono)

Henkilostolle vetovoimainen
Helsinki

Hyva kiireettoman hoidon
saatavuus

Tavoitteena on, etta kiireettomissa
asioissa laakarin vastaanottoajan saa
5 arkipaivassa.

Strategisk tyngdpunkt

AFFARSVERKETS MAL

Matare Koppling till program i

strategin

En fungerande digital
servicestig

Ett Helsingfors som ar
attraktivt for personalen

De digitala tjansternas anvandbarhet:
Vardchattens CES-varde ska vara
lagre an 2,5 (1 = bra; 5 = daligt).

Ett Helsingfors som ar
attraktivt for personalen

Bra tillgang till icke-
bradskande vard

Malet ar att man i icke bradskande
fall kan fa en lakartid inom fem
vardagar.
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Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

Helsinki
Helsingfors

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Asiakaskokemus (NPS) - Kundupplevelse (NPS) 66 69 67 69
Hoitochatin kaytettavyys (CES) - Vardchattens anvandbarhet (CES) 2,5 <25 <25 <25
Laakarin kiireeton vastaanottoaika (eta- tai lahivastaanotto) - Icke-akut ) <6 <6 <6
mottagningstid hos lakaren (distans- eller narmottagning)
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Asiakasmaara - Kundvolym 41 500 41 000 40 000 38 000
Henkilostosuunnitelma - Personalplan
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kaytto - Andvandning av personal
Henkilostdn maéra - Antal anstéllda 146 158 119 116
Henkildstdtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen personal) 139 150 112 106
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som beskriver
produtiviteten
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
Henkildstokulut+vuokra-henkildsté / oman toiminnan tuotot. % -
Personalkostnader + inhyrd personal / intdkter fran egen verksamhet, 84 82 88 81
%
Tuottavuusindeksi, Tuottavuus 2021 = 100 - Produktivitetsindex,
produktivitet 2021 = 100 1000 970 90,0 106,0
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per enhet
ennuste
Palvelu euroalx, Tjanst euro/x 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Liikevaihto/asiakasmaara - Omsittning/ kundvolym 440 468 421 443
Prosenttimuutos yksikkékustannuksissa - Andring i procent i
enhetskostanaderna
" ennuste
Muutos, % - Andring, % 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Liikevaihto/asiakasmaara - Omsittning/ kundvolym -14,56 2,18 -10,04 5,23
Tilankdyton mittarit - Matare for lokalanvandningen
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tilan kaytto6 - Lokalandvandning
Tilojen kokonaispinta-ala htm? - Lokalyta sammanlagt m?lagenhetsyta 5,0 5,0 5,0 5,0
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma — Resultatrakning och finansieringskalkyl

Kaytto Ennuste - Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Prognos Budget suunnitelma suunnitelma
1000 € : :
Ekonomiplan  Ekonomiplan
2021 2022 2023 2024 2025
Liikevaihto - Omsattning 18 271 16 837 16 815
Liil_(_etoiminnan muut tuotot - Ovriga intakter av 797 127 87
affarsverksamheten
Varsinaiset kulut - Kostnader -18 576 -17 640 -16 878
Poistot - Avskrivningar -47 -85 -155
Liikeylijaama/alijaama - Rorelseoverskott/underskott 376 -761 -130
Muut korkomenot - Ovriga rénteutgifter -1
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -40 -40 -40
'_I_'lllkauden ylijaama (alijaama) - Rakenskapsperiodens 335 -801 -170
overskott (underskott)
Kéaytto Ennuste Talousarvio suunEiatEIrL:; suunﬁi?leolumsa-
1000 € Forbrukning Prognos Budget Ek iol Ek iol
2021 5022 2023 onomiplan onomiplan
2024 2025
Toiminnan rahavirta - Kassaflode fran verksamheten
Liikeylijagadma/alijadma - Rorelsedverskott/underskott 376 -761 -130
Poistot - Avskrivningar 47 85 155
Korvaus peruspaaomalle - Ersattning pa grundkapitalet -40 -40 -40
Muut rahoitusmenot - Ovriga finansieringsutgifter -1
Investointien rahavirta - Kassaflode fran investeringar
Investointimenot - Investeringsutgifter -118 -288
Toiminnan ja investointien .rahawrta - Kassaflode fran 264 -1 004 -15
verksamheten och investeringar
Rahoituksen rahavirta - Kassafléde fran finansiering
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i
Hevidi -264
likviditeten
Rahoituksen rahavirta - Kassaflode fran finansiering -264
Vaikutus maksuvalmiuteen - Effekt pa likviditeten -1 004 -15
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2 Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala — Fostrans- och utbildningssektorn

Helsinki
Helsingfors

Kayttd Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - ;
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 83 154 45920 73187 69 720 69 720 69 720 69 720
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 1294 667 1335798 1 357 604 1381534 1416 364 1469 262 1524 756
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1211513 -1289878 -1284417 -1311814| -1346644| -1399542 —1455036
Poistot - Avskrivningar 25991 29 661 27 500 31122 31122 32816 34985
Tilikauden tulos - -1237504 1319539 1311917 -1342936| -1377766| -1432358 ~—1490 021
Rékenskapsperiodens resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rédkenskapsperiodens Gverskott -1237504 -1319539 -1311917 -1342936| -1377766| -1432358 —1490021
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -44.8 59,4 51,8 51,8
Menot - Utgifter 3,2 1,6 3,4 6,0 3,7 3,8

Tulot sisaltavat 2023 alkaen sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalta veloitettavat palvelut.

Vuoden 2023 menot ja toimintakate eivat ole vertailukelpoisia

edellisten vuosien menojen ja toimintakatteen kanssa

vuokramallin uudistuksesta johtuen. Vertailukelpoinen menojen
muutos vuosien 2022 ja 2023 v4lilld on 67,9 miljoonaa euroa /

5,1 prosenttia.

Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja

tiivistelma

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan nelja keskeisinta

painopistettda vuonna 2023 ovat:

e  Kaikki koulut ja paivakodit ovat hyvia

Hyvinvointi

Parannetaan henkiléstdén veto- ja pitovoimaa ja tydoloja

yhdessa

e Teemme Helsingista lukemisen ja lukutaidon paakaupungin

Inkomsterna omfattar tjanster som fran och med 2023 tas ut
inom social-, halso- och raddningssektorn.

Utgifter och verksamhetsbidrag for ar 2023 ar inte jamférbara
med utgifter och verksamhetsbidrag fér foregaende ar pa grund
av reformen av hyresmodellen. Den jamférbara férandringen av
utgifterna mellan 2022 och 2023 &r 67,9 miljoner euro / 5,1

procent.

Centrala prioriteringar i budgeten 2023 och
sammandrag

Fostrans- och utbildningssektorns fyra viktigaste
prioritetsomraden 2023 ar:

e Alla skolor och daghem ar bra
e Valbefinnande
e Vi forbattrar tillsammans personalens arbetsmiljo och

férmagan att locka och halla kvar arbetskraft.
e Vi gor Helsingfors till en huvudstad for lasning och

Painopisteiden liséksi keskeistd on tuottavuuden parantaminen
seka strategiset tavoitteet Helsingin koulutuksen kehittamiselle
vuoteen 2030.

Toimialan keskeisia painopisteita edistetdan vuonna 2023 osana
kasvatusta ja opetusta erilaisien toimin kaikissa palveluissa.
Vuoden 2023 sitovat toiminnan tavoitteet mittareineen
kytkeytyvat hyvinvoinnin edistdmiseen seka henkildston veto- ja
pitovoiman vahvistamiseen.

Talousarvio — Budget — 2023 -
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lasférmaga

Utdver prioritetsomradena ligger fokus pa att 6ka produktiviteten
och pa Helsingfors strategiska utvecklingsmal for utbildningen till
2030.

Sektorns viktigaste prioritetsomraden framjas med olika atgarder
som en del av fostran och utbildningen i alla tjanster under 2023.
De bindande verksamhetsmalen for 2023 och deras matare
anknyter till ett 6kat valbefinnande och en battre férmaga att
locka och halla kvar arbetskraft.
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Toiminnan kuvaus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala palvelee vuosittain 200 000
helsinkildista yli 600 toimipaikassa 14 700 tyontekijan osaamisella.
Toimialan keskeisena tavoitteena on tarjota vetovoimaiset
varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusopetuksen lahipalvelut,
toisen asteen koulutusmahdollisuudet kaikille helsinkildisnuorille,
ammatillista koulutusta seka asiakaslahtdista ja monialaista vapaata
sivistysty6ta aikuisvaestolle.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toimii kasvatus- ja
koulutuslautakunnan alaisuudessa. Lautakunnalla on kaksi
jaostoa: suomenkielinen jaosto ja ruotsinkielinen jaosto. Toimiala
jakautuu neljaan palvelukokonaisuuteen ja hallintoon.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palvelukokonaisuus tuottaa
suomenkielista varhaiskasvatusta ja esiopetusta.
Palvelukokonaisuus vastaa kaupungin yksityisen hoidon tuesta
ja kotihoidontuesta seka vyksityisen varhaiskasvatuksen
valvonnasta. Varhaiskasvatusta jarjestetddan noin 35 000
lapselle. Varhaiskasvatus- ja esiopetusalueita on yhdekséan ja
yksityinen varhaiskasvatus on oma palvelunsa.

Perusopetuksen palvelukokonaisuus jarjestdd suomenkielista
perusopetusta ja muuta perusopetuslain mukaista toimintaa
lukuun ottamatta esiopetusta. Perusopetuksen alueita on
seitseman. Esi- ja perusopetuksen oppilashuolto on oma
palvelunsa, joka tuottaa psykologi- ja kuraattoripalvelut
kaupungin kouluille ja esiopetukselle seka osin yksityisille ja
valtion kouluille.

Lukio- ja ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon
palvelukokonaisuus  vastaa  suomenkielisen lukio- ja
aikuislukiokoulutuksen, ammatillisen koulutuksen ja
suomenkielisen vapaan sivistystyon jarjestamisesta. Toisen
asteen opiskeluhuoltopalvelut tuottaa palveluja myds yksityisille
oppilaitoksille. Lisaksi palvelukokonaisuus jarjestaa
tutkintokoulutukseen valmentavaa koulutusta (TUVA-
koulutusta), oppisopimuskoulutusta, tyollisyydenhoidon
koulutuksia, avoimia opintoja, aikuisten perusopetusta, nuorten
tydpajatoimintaa seka luku- ja kirjoitustaidon opetusta.

Ruotsinkielinen palvelukokonaisuus  tuottaa kaupungin
ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen, esiopetuksen, aamu- ja
iltapaivatoiminnan, leikkipuistotoiminnan, perusopetuksen ja
muun perusopetuslain mukaisen opetuksen, lukiokoulutuksen,
nuorten ty6pajatoiminnan sekd vapaan sivistystyon palvelut.
Palvelukokonaisuus huolehtii ruotsinkielisten oppilashuollon
psykologien ja kuraattorien palveluiden seka kehitysvammaisten
iltapaiva- ja lomatoiminnan palveluiden tuottamisesta. Lisaksi
palvelukokonaisuus tuottaa ruotsinkieliset asiantuntija- ja
toimistopalvelut. Ruotsinkielisen tutkintokoulutukseen
valmentavan (TUVA) koulutuksen jarjestdd Helsingissa
Yrkesinstitutet Prakticum.

Toimialan hallinto koostuu seitsemasta palvelusta, jotka tuottavat
paivakodeille, kouluille ja oppilaitoksille hallinto-, henkildsto-,
tietohallinto-, tila- ja viestintdpalveluita sekd talous- ja
suunnittelupalveluita ja pedagogisia kehittdmispalveluita. Osa
hallinnon henkilostésta tydskentelee kouluilla ja oppilaitoksissa
koulu-, lukio-, ja opistosihteereind, opistoisantind seka
kalustonhoitajina.

Beskrivning av verksamheten

Fostrans- och utbildningssektorn betjanar arligen 200 000
helsingforsare pa &ver 600 verksamhetsstillen med hjalp av
kompetensen hos 14 700 anstallda. Ett centralt mal fér sektorn ar att
erbjuda  aftraktiva narjanster inom  smabarnspedagogik,
férskoleundervisning och grundidggande utbildning, mdjligheter till
studier pa andra stadiet for alla helsingforsungdomar, yrkesutbildning
samt ett kundorienterat och branschévergripande utbud inom fritt
bildningsarbete for de vuxna invanama.

Fostrans- och utbildningssektorn lyder under fostrans- och
utbildningsnamnden. Namnden har tva sektioner: en finsksprakig
och en svensksprakig. Sektorn ar indelad i fyra servicehelheter
samt administration.

Servicehelheten for smabarnspedagogik och
forskoleundervisning  producerar smabarnspedagogik och
forskoleundervisning pa finska. Servicehelheten svarar for
stadens stdd for privat vard och hemvardsstdd samt for tillsynen
av den privata smabarnspedagogiken. Servicehelheten ordnar
smabarnspedagogik for cirka 35 000 barn. Det finns nio omraden
fér smabarnspedagogik och férskoleundervisning och den
privata smabarnspedagogiken ar en separat tjanst.

Servicehelheten  fér  grundlaggande  utbildning ordnar
grundlaggande utbildning pa finska och &vrig verksamhet med
stdd av lagen om grundlaggande utbildning, bortsett
forskoleundervisning. Det finns sju omraden fér grundlaggande
utbildning. Elevvarden inom fdérskoleundervisningen och den
grundlaggande utbildningen ar en egen tjanst, som producerar
psykolog- och kuratorstjanster fér stadens skolor och
forskoleundervisning samt delvis for privata och statliga skolor.

Servicehelheten for gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete svarar for att ordna gymnasie- och
vuxengymnasieutbildning, yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete pa finska. Studerandevarden pa andra stadiet
producerar aven tjanster fér privata laroanstalter.
Servicehelheten ordnar dessutom utbildning som handleder for
examensutbildning (Hux), laroavtalsutbildning, utbildningar for
sysselsattningen, dppna studier, grundlaggande utbildning for
vuxna, verkstadsverksamhet for unga samt undervisning i las-
och skrivfardigheter.

Svenska servicehelheten producerar tjansterna inom den
svensksprakiga smabarnspedagogiken, férskoleundervisningen,
morgon- och eftermiddagsverksamheten,
lekparksverksamheten, den grundldggande utbildningen och
ovrig undervisning enligt lagen om grundldggande utbildning,
gymnasieutbildningen, verkstadsverksamheten for unga samt
det fria bildningsarbetet. Servicehelheten svarar for att producera
den svenska elevvardens psykolog- och kuratorstjanster samt
eftermiddags- och ferieverksamhet for personer med
utvecklingsstorning. Dessutom producerar servicehelheten de
svensksprakiga sakkunnig- och kontorstjansterna.
Yrkesinstitutet Prakticum ordnar utbildning som handleder for
examensutbildning (Hux) pa svenska.

Sektorforvaltningen bestar av sju tjanster, som producerar
forvaltnings-, personal-, informationsférvaltnings-, lokal- och
kommunikationstjanster samt ekonomi- och planeringstjanster
och pedagogiska utvecklingstjanster for daghem, skolor och
laroanstalter. En del av forvaltningspersonalen arbetar i skolor
och laroanstalter som skol-, gymnasie- och institutssekreterare,
institutsvardar och inredningsférvaltare.
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Keskeiset talousarviovuoden muutokset Vasentliga fordandringar under budgetaret vid varje

palvelukokonaisuuksittain ja palveluittain servicehelhet och tjanst

210 Osuus Muutos ed. Muutos ed. Keskeisin muutosta selittdava
paaluokan vuoteen € vuoteen % tekija

(1000 €) menoista %

Kasvatuksen ja Vuokramalliin liittyvat

koulutuksen toimiala 1416 364 100 % 80 566 6,0 % vuokramuutokset, strategiset

yhteensa painotukset, hintatason nousu

Vuokramallin muutos 12 650 1%

Vqrhalskasvatus ja 446 858 329 11 238 26 % Lakisaateiset muutokset

esiopetus

Asiakasméaaran kasvu,
lakisdateiset muutokset,
tarveperustaisen rahoituksen
kasvu, inkluusion toimenpiteet

Perusopetus 417 310 29 % 20 508 52%

Lukio- ja ammatillinen

koulutus ja vapaa 220 503 16 % 5155 2,4 %

sivistysty®

e Lukiokoulutus 78 140 6 % 3136 4.2 % Asiakasmaaran kasvu

t e
Tarveperustaisen rahoituksen

Ruotsinkielinen 91 150 6% 3636 42 % kasvu, varhaiskasvatuksen

henkildston
saatavuustoimenpiteet

palvelukokonaisuus

Vuokramuutokset, henkildston
saatavuustoimenpiteet,
digitaalisen perustan menot,
kotikuntakorvausten kasvu

Hallinto 227 893 16 % 27 379 13,7 %
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210 Utgifter € Andel av Foérandring Férandring Viktigaste forklarande factor
utgifterna pa fran aret innan fran aret
budgetmomentet € innan %
(1 000 €) %
Fostrans- och Andringar i hyrorna med
utbildningssektorn 1416 364 100 % 80 566 6.0 % anlednl_ng av hyresmodellen,
sammanlagt strategiska tyngdpunkter,
héjning av prisnivan
Andring av
hyresmodellen 12650 1%
Smabarnspedagogik
och 446 858 32 % 11 238 2,6 % Lagstadgade férandringar
forskoleundervisning
Grundlaggande Okning av antalet kunder,
utbildning lagstadgade forandringar,

417 310 29 % 20 508 52% o6kning av den behovsbaserade
finansieringen,
inklusionsatgarder

Gymnasie- och

yrkesutbildning och fritt 220 503 16 % 5155 2,4 %

bildningsarbete

e Gymnasieutbildning 78 140 6 % 3136 4,2 % Okning av antalet kunder

o Yrkesutbildning 123 702 9% 545 04 % kOperatlva andringar i

ompetenscentret

Den svenska Okning av den behovsbaserade

servicehelheten 91 150 6% 3636 42% flqan5|er|ngen, gtgarder fgr att
sakra personaltillgangen inom
smabarnspedagogiken

Forvaltningen Andringar i hyrorna, atgarder for
att sakra personaltillgangen,

227 893 16 % 27 379 13,7 % utgifter for den digitala grunden,
Okande
hemkommunsersattningar
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2 10 01 Kaupungin tuottamat palvelut - Tjanster som staden tillhandahaller

Kayttd Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; ;
Ekonomiplan Ekonomiplan

2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 83 154 45 920 73187 45 920 45 920 45 920 45 920
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 1132639 1174 514 1196 170 1193 465 1228 295 1277 316 1328 374
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1049485 -1128594 -1122983 -1147545| -1182375| -1231396 -1282454
Poistot - Avskrivningar 25991 29 661 27 500 31122 31122 32816 34 985
Tilikauden tulos - -1075476 -1158255 -1150483 -1178667| =-1213497| =-1264212 ~-1317439
Rékenskapsperiodens resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens éverskott -1075476 -1158255 -1150483 -1178667| -1213497| -1264212 -1317439
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster -44.8 59,4
Menot - Utgifter 3,7 1,8 1,6 4,6 4,0 4,0

Vuosien 2021 ja 2022 menot sisaltavat myds sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalle tuotettavat palvelut ja muun ulkoisesti
rahoitetun toiminnan.

Toimintaympariston muutokset
Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan asiakasmaara kasvaa
varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa ja toisen asteen
koulutuksessa runsaalla 700:lla eli noin 0,7 prosenttia. Tama on
0,1 prosenttiyksikk6d enemman kuin kaupungin keskimaarainen
vaestdnkasvu.

Aiemmin voimaantulleet varhaiskasvatuksen
henkilostérakennetta ja lasten kolmiportaista tukea koskevat
lakimuutokset kasvattavat edelleen toimialan menoja.
Kiusaamisen ja syrjinnan ehkaisyyn seka oppivelvollisuuteen
tehdyilla lakimuutoksilla on 1&ahinnad toiminnallisia vaikutuksia ja
perhevapaauudistuksen talousvaikutuksia on vaikea arvioida.

Varhaiskasvatuslain mukaista henkiléstérakenteen muutosta
jatketaan rekrytoimalla varhaiskasvatuksen opettajia ja
sosionomeja  varhaiskasvatuksen lastenhoitajien  sijaan.
Henkilostorakenteen muutos liséda palkkakustannuksia vuosittain
vuoteen 2030 asti.

Lapsen tukea vahvistava muutos varhaiskasvatuslakiin tuli
voimaan 1.8.2022. Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella
on oikeus saada yksildllisen kehityksensad, oppimisensa ja
hyvinvointinsa edellyttdmaa yleista tukea osana
varhaiskasvatuksen laadukasta perustoimintaa. Tukea on
annettava viivytyksettd tuen tarpeen ilmettyd. Jos tuki ei ole
rittdvaa voidaan tukea antaa tehostettuna tai erityisena tukena.
Kolmiportaisen tuen kustannusvaikutukset kokovuotistuvat
vuonna 2023.
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| utgifterna fér 2021 och 2022 ingar aven de tjanster som
produceras for social-, halsovards- och raddningssektorn samt
ovrig externt finansierad verksamhet.

Forandringar i omvariden
Centrala forandringar i omvériden 2023

| fostrans- och utbildningssektorn okar antalet kunder inom
smabarnspedagogiken, forskoleundervisningen, den
grundlaggande utbildningen och andra stadiets utbildning med
drygt 700, alltsd cirka 0,7 procent. Detta Gverstiger stadens
genomsnittliga befolkningstillvaxt med 0,1 procentenheter.

De lagandringar om personalstrukturen inom
smabarnspedagogiken och tre stodnivaer for barn som tratt i kraft
tidigare Okar sektorns utgifter ytterligare. Lagandringarna
angaende férebyggandet av mobbning och diskriminering och
laroplikten har narmast funktionella verkningar.
Familjeledighetsreformens ekonomiska verkningar ar svara att
berakna.

I enlighet med lagen om smabarnspedagogik fortsatter
omvandlingen av personalstrukturen genom att
smabarnspedagoger och socionomer rekryteras i stallet for
barnskdtare  inom  smabarnspedagogik.  Andringen i
personalstrukturen ékar I6nekostnaderna varje ar fram till 2030.

En &ndring i lagen om smabarnspedagogik som starker barnets
ratt till stéd tradde i kraft 1.8.2022. Ett barn som deltar i
smabarnspedagogik har ratt att som en del av den hégklassiga
grundlaggande verksamheten inom smabarnspedagogiken fa
sadant allmént stéd som dess individuella utveckling, larande
och valbefinnande forutsatter. Stodet ska ges utan dréjsmal efter
att behovet av stdd har framkommit. Om stddet inte ar tillrackligt
kan barnet fa intensifierat eller allmant stéd. De tre stédnivaernas
kostnadseffekter kommer att markas under hela aret fran och
med 2023.
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Kiusaamisen ja syrjinnan ehkaisyyn seka kurinpitoon 1.8.2022
voimaan tulleet muutokset esiopetuksessa ja 5—6-vuotiaiden
esiopetuskokeilussa, perusopetuksessa ja perusopetukseen
valmistavassa opetuksessa, lukiokoulutuksessa, ammatillisessa
koulutuksessa, aikuisten perusopetuksessa sekd aikuisten
lukiokoulutuksessa lisdavat koulujen ja oppilaitosten vastuita ja
tehtavia. Lisaksi esiopetuksen ja koulutuksen jarjestajien tulee
huomioida kiusaamisen ehkaisyyn ja kurinpitoon liittyvat
opetussuunnitelmien perusteiden sekd muiden maarayksien
muutokset.

Oppivelvollisuuslain 1.8.2022 muutoksen my6ta yli 17-vuotiailla
oppilailla on oikeus suorittaa oppivelvollisuutta lasten
perusopetuksessa.  Peruskouluihin  ja&4 osa oppilaista
suorittamaan opintoja, joka lisdd my0s ohjauksen ja tuen
jarjestamistarvetta.

Perhevapaauudistus lisdd perheiden valinnanvapautta ja tuo
joustoja perhevapaiden pitdmiseen. Muutosten myoété oikeus
varhaiskasvatukseen alkaa sind kuukautena, kun lapsi tayttaa 9
kuukautta ja sama varhaiskasvatuspaikka sailyy enintaan 13
vilkon vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.
Vanhempainrahapaivia voi kayttaa, kunnes lapsi tayttaa 2 vuotta.
Perhevapaiden tulevaa kayttdéa, ja uudistuksen vaikutuksia ei
viela osata arvioida.

Valtion vuoden 2023 talousarvioon esitettyjen
varhaiskasvatusmaksujen alentamisen ja yksityisen hoidon tuen
hoitolisdn korotuksen vaikutukset eivat ole viela tdsmentyneet,
eika niitd ole huomioitu talousarviossa. Tulojen alenemisen
lisaksi asiakasmaksujen lasku lisda oman varhaiskasvatuksen ja
vahentaa yksityisen varhaiskasvatuksen, avoimen
varhaiskasvatuksen ja kerhotoiminnan kysyntdda. Tama
kasvattaa palvelutuotannon menoja. Hoitolisan korotus lisda
yksityisen hoidon tuen menoja ja voi kasvattaa hieman yksityisen
palvelun kysyntaa.

Venadjan  hyokkdyssota pakenevat ukrainalaiset ovat
kasvattaneet kaupungin kasvatus- ja koulutuspalveluiden
kysyntad. Vuoden maassaolon jalkeen ukrainalaisilla on
mahdollisuus hakea kotikuntaa, ja kotikunnan saaneet alle 18-
vuotiaat tulevat oppivelvollisuuden piiriin. Tdma lisda etenkin
perusopetuksessa valmistavan opetuksen sekd vahvasti S2-
tuetun tutkintokoulutukseen valmentavan koulutuksen tarvetta.
Ukrainalaisille on kaynnistetty oma TUVA-koulutuksen ryhma.
Vuonna 2022 tydvaenopiston suomen kielen kursseille on
osallistunut 200, Stadin ammatti- ja aikuisopiston kursseille 250
ja aikuislukion kursseille noin 120 ukrainalaista. Myds aikuisten
palveluiden kysynndn odotetaan jatkuvan. Ohjauspalveluita,
koulutuksia ja kursseja jatketaan 2023 aikana tarpeeseen
vastaten.

Pakolaisuudesta aiheutuvan valmistavan opetuksen tarpeen
arviointi on hankalaa. Arvio perusopetuksen valmistavan
opetuksen oppilasmaarista vaihtelee 690—1 390. Kevaalla 2022
perusopetuksen valmistavassa opetuksessa aloittaneet siirtyvat
kevaalla 2023 perusopetuksen piiriin omaan lahikouluun. Tama
lisda oppilasmaaraa ja aiheuttaa lisakustannuksia ao. kouluihin.

Koronapandemia vaikutti merkittavasti lapsiin ja nuoriin. Lasten
ja nuorten koulunkdynnin ja opiskelun tapoja muutettiin
huomattavasti, sosiaalisista kanssakaymista rajoitettiin ja vapaa-
ajan toimintoja kiellettiin. Koronatilanteen jatkuessa oppijoiden

De andringar gallande disciplin och férebyggande av mobbning
och diskriminering som tradde i kraft 1.8.2022 i
forskoleundervisningen, forsoket med forskoleundervisning for
5-6-aringar, grundskoleundervisningen och undervisningen som
forbereder for den grundldggande utbildningen,
gymnasieutbildningen, yrkesutbildningen, den grundldggande
utbildningen fér vuxna och gymnasieutbildningen fér vuxna
innebar nya ansvarsomraden och uppgifter fér skolorna och
laroanstalterna. Dessutom ska anordnarna av
forskoleundervisning och utbildning beakta de &andringar i
laroplansgrunderna och 6vriga foreskrifter som galler disciplin
och férebyggande av mobbning.

Till f6ljd av en andring i laropliktslagen 1.8.2022 har elever som
ar aldre an 17 ar ratt att fullgéra sin laroplikt i den grundlaggande
utbildningen fér barn. En del elever fortsatter avlagga studier i
den grundlaggande utbildningen, vilket ©kar behovet av
handledning och stod.

Familjeledighetsreformen o©kar valfriheten for familjerna och
medfér flexibilitet i familjeledighetsarrangemangen. Efter
andringen bdrjar ratten till smabarnspedagogik den manad
barnet fyller 9 manader. Réatten till samma plats inom
smabarnspedagogiken kvarstar da franvaron pa grund av
foraldraledigheten inte Overstiger 13 veckor.
Foraldrapenningdagarna kan anvandas tills barnet fyller 2 ar. Det
gar annu inte att beddma hur familjeledigheten kommer att
anvandas och vilka verkningar reformen far.

Den sankning av avgifterna for smabarnspedagogik och héjning
av vardtillagget till stddet for privat vard som foreslagits for
statsbudgeten 2023 har inte preciserats an och beaktas inte i
budgeten. Sankningen av kundavgifterna minskar stadens
inkomster och efterfragan pa privat smabarnspedagogik, 6ppen
smabarnspedagogik och klubbverksamhet och Okar efterfragan
pa stadens smabarnspedagogik. Detta oOkar utgifterna for
serviceproduktionen. Hojningen av vardtillagget dkar utgifterna
for stddet for privat vard och kan i nagon man 6ka efterfragan pa
privata tjanster.

| och med tillstrémningen av ukrainare som flyr undan Rysslands
anfallskrig har efterfragan pa stadens fostrans- och
utbildningstjanster 6kat. Efter att ha vistats i landet i ett ar kan
ukrainarna ansdka om en hemkommun. Barn under 18 ar som
fatt en hemkommun omfattas av laroplikten. Sarskilt inom den
grundlaggande utbildningen innebar detta ett 6kat behov av
férberedande undervisning och utbildning som handleder for
examensutbildning med starkt stdd for finska som andrasprak.
Staden har grundat en egen Hux-utbildningsgrupp for ukrainare.
Under 2022 har 200 ukrainare deltagit i det finska
arbetarinstitutets, 250 i yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja
aikuisopistos och 120 i vuxengymnasiets kurser i finska. Ocksa
efterfragan pa tjanster for vuxna vantas oka. Ytterligare
handledning, utbildning och kurser ska ordnas 2023 enligt behov.

Det ar svart att forutse antalet flyktingar som kommer att behdva
férberedande undervisning. Antalet elever i undervisningen som
forbereder for den grundlaggande utbildningen uppskattas bli
mellan 690 och 1 390. De som bdrjat i undervisningen som
forbereder for den grundlaggande utbildningen varen 2022 flyttas
till den grundlaggande utbildningen i den egna narskolan varen
2023. Detta 6kar elevantalet och utgifterna i dessa skolor.

Coronapandemin hade en avsevard inverkan pa barn och unga.
Skolgangs- och studiesatten &ndrades radikalt, de sociala
kontakterna begransades och fritidssysselsattningar forbjods.
Nar situationen fortsatte bérjade elevernas och de studerandes
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hyvinvoinnin haasteet nousivat esiin, ja pitkittyessaan niilla
ennustetaan olevan vaikutuksia oppimiseen ja oppijoiden
koulutusuriin.

Kouluterveydenhoitohenkil6stdon keskittyminen
koronaterveydenhuoltoon on viivastyttanyt mm. lasten ja nuorten
ikdkausitarkastuksia, jolla on  vaikutuksia  oppijoiden
hyvinvointiin.

Oppimisen ja hyvinvoinnin tuen tarpeet nakyvat koulun ja
oppilaitoksen arjessa myods tulevina vuosina. Yhteisollisyyden
vahvistamiseen, lasten ja nuorten tunne- ja vuorovaikutustaitojen
vahvistamiseen, monikielisten oppijoiden tukemiseen, kodin ja
koulun yhteistydn uudelleen rakentamiseen seka henkilostdon
hyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen on kiinnitettdva erityista
huomiota.

Maksuttoman harrastustoiminnan jarjestaminen kaikille lapsille ja
nuorille on tarkedd. Korona-aikana osa lapsista katosi
harrastustoiminnasta, ja sen vakiinnuttaminen vahintaan korona-
aikaa edeltdvalle tasolle koulupadivan jalkeen edellyttaa lisda
toimenpiteita.

Toimintaympariston riskit ja epdvarmuustekijat
Strategiset riskit

Koronakriisin  aiheuttama  opiskelijoiden oppimisvaje ja
hyvinvointivaje ja mielenterveyshaasteiden kasvu yhdessa
alueiden erilaistumiskehityksen kanssa muodostavat haasteen
sekd henkiléston, ettd oppijoiden hyvinvoinnille ja
turvallisuudelle.

Alueellisen segregaation kasvu tuottaa haasteen koulujen
yhdenvertaiselle  kehitykselle. Alueiden seka koulujen
leimautumisesta voi syntyd mainehaittoja ja vetovoimaisuuden
laskua.

Uuden henkiléstén heikko saatavuus ja nykyisen henkiloston
hyvinvoinnin heikkeneminen ovat merkittavia riskitekijoita.
Henkildstopula ja henkilostdon kuormittuminen vaikeuttavat
kasvatuksen ja koulutuksen palveluiden tuottamista ja erityisesti
strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista.

Toiminnalliset riskit

Venajan hyokkayssota Ukrainassa vaikeuttaa asiakasmaaran,
erityisesti valmistavan opetuksen tarpeiden ja palvelutilojen
tarpeen arviointia.

Talouden ohjaaminen ja seuranta voivat vaikeutua ja kaupungin
maine tydnantajana voi vaarantua toimimattomien ja virheellista
tietoa sisaltavien HR- tietojarjestelmien takia.

Taloudelliset riskit

Toimialan tilojen vuokrien kokonaiskustannukset suhteutettuna
toimialan perustehtavien rahoitukseen ovat suuret ja vuokria
joudutaan jatkossa rahoittamaan enenevassa maarin palvelujen
jarjestamiseen varatuista varoista.

Koulutuksellisen tasa-arvorahan tason mahdollinen lasku
opetus- ja kulttuuritoimen rahoituslain muutoksen myéta vuonna
2023 hankaloittaa eriytymiskehityksen torjuntaa ja opetuksen
laadun yllapitadmista.

Helsinki
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maende vackla. Om maendet inte forbattras forutspas det
paverka inlarningen och ungdomarnas studiekarriarer.

Skolhélsovardens personal har koncentrerat sig pa
coronarelaterad halsovard, vilket har lett till att barnens och
ungdomarnas halsokontroller skjutits upp. Detta paverkar i sin tur
barnens och ungdomarnas halsa.

Behovet av stdd for inlarming och valbefinnande kommer att
synas i laroanstalternas vardag a@ven under kommande ar.
Sarskilt fokus maste l1aggas pa att starka kanslan av gemenskap,
stétta barnens och ungdomarnas emotionella och sociala
fardigheter, stodja flersprakiga elever och studerande,
ateruppbygga samarbetet mellan hem och skola och satsa pa
personalens valbefinnande och arbetsgladje.

Det ar viktigt att ordna kostnadsfria hobbyer fér alla barn och
unga. Under coronatiden slutade en del barn med sina hobbyer,
och det behdvs ytterligare atgarder for att permanent hdja
deltagarantalet till minst samma niva som fére coronapandemin.

Risker och osdkerhetsmoment i omvariden
Strategiska risker

Coronakrisen har gett upphov till luckor i inlarningen och
valmaendet och problem med den psykiska halsan, som
tillsammans med segregationsutvecklingen utgér en utmaning
for saval personalens som elevernas och de studerandes
valbefinnande och trygghetskéansla.

En Okad segregation mellan omraden &aventyrar en jamlik
utveckling i skolorna. Om omraden och skolor stamplas som
samre kan deras rykte lida, vilket gér dem mindre lockande.

En samre tillgang pa ny personal och ett férsvagat valbefinnande
hos den nuvarande personalen utgdér betydande riskfaktorer.
Personalbristen och belastningen av personalen gor det svarare
att producera fostrans- och utbildningstjanster och framfér allt att
uppna de strategiska och operativa malen.

Operativa risker

Rysslands anfallskrig mot Ukraina gor det svarare att uppskatta
kundantalet och framfér allt behovet av férberedande
undervisning och servicelokaler.

Det kan bli svarare att styra och félja ekonomin, och stadens
rykte som arbetsgivare kan &aventyras pa grund av HR-
datasystem som innehaller felaktig information och inte fungerar.

Ekonomiska risker

Helhetskostnaderna for sektorns lokalhyror &r stora i férhallande
till finansieringen av grunduppgifterna och hyrorna maste i
fortsattningen i allt hogre grad finansieras med medel som
reserverats for serviceproduktion.

Det ar mojligt att en andring i lagen om finansiering av
undervisnings- och kulturverksamhet minskar jdmlikhetsstédet
for utbildning ar 2023. En s&dan minskning skulle goéra det
svarare att motarbeta segregation och upprétthalla
undervisningens kvalitet.
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Kaupunkistrategian toteuttaminen
Maailman paras ja yhdenvertaisin paikka oppia

Koulutus 2030 -tyon strategisia tavoitteita ja toimenpiteita tyostetdan
edelleen vuonna 2023. Vuoden 2023 tavoitteita ja toimenpiteitd
konkretisoidaan ja kootaan tyévalineitd opettajille ja oppijoille.
Tarveperusteista (TP) rahoitusta (aikaisemmin  positiivisen
diskriminaation  (PD) rahoitus, myodnteinen erityiskohtelu)
vahvistetaan. Rahoituksen uudistus etenee varhaiskasvatukseen ja
esiopetukseen vuonna 2023.

Varhaiskasvatuksen  osallistumisastetta  nostetaan  edelleen.
Kohderyhmand ovat erityisesti vieraskieliset. Osallistumisasteen
nostaminen kasvattaa hoidossa olevien alle 3-vuotiaiden lasten
maarda ja lisdd kustannuksia, koska alle 3-vuotiaiden lasten
hoitohenkildstomitoitus on suurempi kuin yli 3-vuotiailla. Samalla
kasvaa tarve varhaiskasvatuksen kasvatus- ja hoitohenkilostolle,
jonka saatavuus on jo talla hetkellda huono. Edellytyksia vastata
varhaiskasvatuksen henkildston saatavuuden haasteisiin, erityisesti
ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa, vahvistetaan. Lisaksi
vahvistetaan varhaiskasvatuksen laadun varmistamisen edellytyksia.

Perusopetuksen sitouttavan kouluyhteisétyén (SKY) toimintaa
jatketaan. Tavoitteena on vahentdd ja ennaltaehkaista
poissaoloja ja luoda mydnteista, kouluun kiinnittymista tukevaa
toimintakulttuuria. Helsingin lasten ja nuorten ohjausryhma
edistdd lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamista seka
vaikuttamistoiminnan yhteensovittamista. Toimintatapoja ja
kanavia kehitetddn kaupunkiyhteisesti lapsia ja nuoria kuullen.
Inkluusion tavoitteiden toteuttamista vahvistetaan.

Englanninkielinen koulutus laajenee edelleen. Koulutusta
lisattdessa varmistetaan oppijan kielipolku esiopetuksesta
perusopetukseen seka jatkomahdollisuus toiselle asteelle.
Oppivelvollisuuden laajentamisen vaikutuksia ja vaikuttavuutta
seurataan  vuosittain  seurantasuunnitelman  mukaisesti.
Pohjoismaisen  koulun (Nordiska skolan) toteuttamisen
valmistelu on aloitettu kasvatus- ja koulutuslautakunnalle
10.11.2020 esitetyn konseptisuunnitelman mukaisesti.

Taide ja kulttuuri ovat hyvan elaman mahdollistaja

Lukutaidon kehittdamisen tavoitteena on, ettd jokainen oppija
I6ytdd oman tapansa lukea. Koulussa tehdaan erilaisia toimia
lukuinnon kasvattamiseksi ja  oppilaiden lukutaidon
vahvistamiseksi sekd hyddynnetdan lukutaidon tuen tarpeen
arviointien tuloksia opetuksen tukena. Lisaksi kouluissa ja
paivakodeissa tuetaan henkiloston osaamista erilaisten
materiaalien ja digitaalisten valineiden kayttoon.

Liikkumista edistetdadn systemaattisesti osana oppijan paivaa.
Varhaiskasvatuksessa lapsia kannustetaan ulkoiluun ja
likunnallisiin leikkeihin kaikkina vuodenaikoina. Liikkumisen
nakokulma otetaan puheeksi lapsen henkilékohtaisessa VASU-
keskustelussa. Perusopetuksessa kouluilla on Ilukuvuonna
2022-2023 vahintdaan yksi kehittamistavoite liilkkumisesta
perustuen kouluterveyskyselyyn, Liikkuva Koulu -nykytilan
arviointiin tai Move-mittauksiin. Toisella asteella liikkumista
edistetaan osana opiskelijoiden kokonaisvaltaista
hyvinvointity6ta. Liikkumismahdollisuuksia parannetaan
Liikuntacoach-pilotilla ja Ammattiosaajan Tydkykypassilla.

Forverkligande av stadens strategiska malsattningar
Varldens basta och mest jamlika plats for larande

Arbetet med de strategiska malen och atgardema inom projekiet
Utbildning 2030 fortsatter 2023. Vi konkretiserar malen och
atgarderna for 2023 och samlar arbetsredskap for larare samt elever
och studerande. Den behovsbaserade finansieringen (tidigare:
finansieringen av positiv diskriminering, positiv séarbehandling) starks.
Finansieringsreformen kommer att omfatta smabarnspedagogiken
och forskoleundervisningen fran och med 2023.

Malet ar att andelen barn som deltar i smabamspedagogiken okar
ytterligare. Barn med frammande modersmal utgor en sarskilt viktig
malgrupp. Nar andelen barn som deltar i smabarnspedagogiken 6kar,
Okar aven antalet barn under tre ar som vardas. Da 6kar kostnaderna
eftersom personaldimensioneringen for barn under tre ar ar stérre &n
for bam Over tre ar. Samtidigt okar behovet av fostrings- och
vardpersonal inom smabarnspedagogiken trots att tillgangen redan
nu ar dalig. Forutsattningama for att I6sa problemen med
personaltillgangen inom smabamspedagogiken forbattras, sarskilt
inom den svenska smabarnspedagogiken. Dessutom forbattras
forutsattningarna for att garantera smabarnspedagogikens kvalitet.

Det engagerande arbetet i skolgemenskapen inom den
grundlaggande utbildningen fortsatter. Malet ar att minska och
foérebygga skolfranvaron och skapa en positiv verksamhetskultur
som stoder engagemanget i skolan. Helsingfors styrgrupp for
barn och unga starker delaktigheten bland barn och unga och
framjar samordningen av paverkningsarbetet. Hela staden deltar
i utvecklingen av verksamhetssatt och kanaler, och barnen och
de unga hors under arbetets gang. Forverkligandet av
inklusionsmalen starks.

Utbildningen pa engelska utvidgas vytterligare. Nar den
engelsksprakiga utbildningen 6kar ska barnets méjlighet att delta
i smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen
och studera vidare pa andra stadiet pa samma sprak tryggas.
Den férlangda laropliktens konsekvenser och genomslagskraft
félis upp arligen i enlighet med uppféljningsplanen.
Foérberedelserna for Nordiska skolan har inletts i enlighet med
den konceptplan som presenterades for fostrans- och
utbildningsnamnden 10.11.2020.

Konst och kultur gor gott

Malet med arbetet for Iaskunnighet ar att varje barn ska hitta sitt
eget satt att Idsa. Skolan vidtar olika atgarder for att 6ka lasivern
och starka elevernas lasférmaga och anvander resultaten av
stédbehovsbedémningar som hjalp i I|&sundervisningen.
Dessutom far personalen i skolor och daghem stod i
anvandningen av olika material och digitala hjalpmedel.

Motion frémjas systematiskt som en del av skol- och
daghemsdagen. | smabarnspedagogiken uppmuntras barnen att
leka och rora pa sig utomhus aret om. Motionsaspekten tas upp
i diskussionen om barnets individuella plan f6r
smabarnspedagogik. | den grundlaggande utbildningen har
skolorna under lasaret 2022-2023 minst ett motionsrelaterat
utvecklingsmal som baserar sig pa enkaten Halsa i skolan,
lagesbeddmningen i projektet Skolan i rorelse eller Move-
matningarna. Pa andra stadiet framjas motionen som en del av
det 6vergripande arbetet for de studerandes valbefinnande.
Motionsmajligheterna férbattras med pilotprojektet Liikuntacoach
och Arbetskapacitetsintyget fér yrkesutovare.
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Helsinkilaisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Toimialan hyvinvointitavoitteissa korostuu mielen hyvinvoinnin
varhainen tuki, tunne- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen,
likkumisen ja terveellisen eldmantavan edistdminen seka
turvallisuuden lisddminen. Koronan vaikutusten korjaaminen
vaatii pitkdjanteista tyota. Oppimisen ja hyvinvoinnin tuen tarpeet
nakyvat koulun ja oppilaitoksen arjessa myds tulevina vuosina.
Tyota suunnataan yhteisollisyyden seka lasten ja nuorten tunne-
ja  vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen, monikielisten
oppijoiden  tukemiseen, kodin ja koulun  yhteistyon
rakentamiseen sekd henkil6stdon hyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen.

Kiusaamisen  vastaisen ohjelman (KVO13) mukaisia
toimenpiteitd jatketaan. Vuonna 2023 perusopetuksessa
keskitytaan  erityisesti tunne- ja  vuorovaikutustaitojen
systemaattiseen opettamiseen, jatkuvaan ryhmayttamiseen
seka tukioppilastoiminnan vahvistamiseen. Toisella asteella
yhteisollisyyden vahvistamiseen on rakennettu
Hyvinvointikahvila -konsepti yhteistydssd Soten ja Kuvan
nuorisotyon kanssa.

Toimialalla toteutetaan yhteisty6ssa Kanslian turvallisuusyksikén
ja nuorisotydn kanssa toimenpidekokonaisuutta “Ehkaise
polarisaatiota — vahvista yhteisdllisyyttd”. Tyon tavoitteena on
ehkaista radikalisaatiota ja jengiytymista. Tyd keskittyy ennalta
ehkaisevaan tyohon.

Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

Toimialan tuottavuusselvitys on kaynnistynyt
varahaiskasvatuksesta kesalla 2022. Tuottavuusselvitykset
etenevat opetukseen ja hallintoon vuosien 2022-2023 aikana.

Henkildstolle vetovoimainen Helsinki

Toimialalla edistetddn henkil6ston veto- ja pitovoimaa monin
toimenpitein. Ratkaisuja tyévoimavajeeseen haetaan jatkuvasti
oppisopimuskoulutuksilla, korkeakouluyhteisty6lla,
tydssaoppimispaikkojen  saatavuuden edistdmisella seka
rekrytointi-ilmoitusten ja hakijakokemuksen kehittamisella ja
uusilla toimintatavoilla. Toimialan nakyvyyteen ja
tydnantajamielikuvan kehittdmiseen panostetaan kohdistamalla
ja uusimalla rekrytointimarkkinointia. Toimialalla edistetaan
monimuotoisia tadydennyskoulutuspolkuja, tarjotaan
tyésuhdeasuntoja ja  kaytetddn  erilaisia  rekrytoinnin
kannustinpalkkioita. EsihenkilGille tarjotaan rekrytoinnin tukea
mm. rekrytointiklinikoilla.

Talousarvion toiminnan tavoitteet

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kaksi (2) sitovaa toiminnan
tavoitetta, joista ensimmainen, "Parannetaan mielen hyvinvoinnin
varhaista tukea lasten ja nuorten arjessa” on samalla
kaupunkiyhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoite.
Toinen sitova toiminnan tavoite on "Parannetaan henkiléstdn veto- ja
pitovoimaa ja tydoloja yhdessa”.

Mielen hyvinvoinnin varhaisen tuen parantamista koskevan sitovan
toiminnan tavoitteen toteutumista mitataan kahdella mittarilla, joista
toinen koskee perusopetusta ja toinen lukiokoulutusta. Perusopetusta
koskevalla mittarilla todennetaan, ettd peruskouluissa opetetaan
tunne- ja vuorovaikutustaitoja systemaattisesti ja lukiokoulutusta
koskevalla mittarilla, ettd yhteisdllisyyttd rakennetaan lukioissa
maaratietoisesti.

Helsinki
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| sektorns mal for valbefinnande betonas tidigt stod for det
psykiska valbefinnandet, stéd fér emotionella och sociala
fardigheter, framjande av motion och en halsosam livsstil och en
Okad trygghetskansla. Det kravs langsiktigt arbete for att atgarda
coronapandemins konsekvenser. Behovet av stéd for inlarning
och valbefinnande kommer att synas i laroanstalternas vardag
aven under kommande ar. Sektorn kommer att arbeta for att
starka kanslan av gemenskap och barnens och ungdomarnas
emotionella och sociala fardigheter, stddja flersprakiga elever
och studerande, bygga upp samarbetet mellan hem och skola
och framja personalens vélbefinnande och arbetsgladje.

Helsingforsarnas hélsa och valfard blir battre

Atgérderna i antimobbningsprogrammet (AMP13) fortsatter. |
den grundldggande utbildningen ligger fokus 2023 framfor allt pa
att systematiskt lara ut emotionella och sociala fardigheter,
kontinuerligt framja gruppsammanhaliningen och starka
vanelevsverksamheten. Pa andra stadiet starker man kanslan av
gemenskap med hjalp av konceptet Trivselcafé, som har tagits
fram i samarbete med social- och halsovardssektorn och kultur-
och fritidssektorns ungdomsarbete.

Sektorn samarbetar med kansliets sakerhetsenhet och
ungdomsarbetet kring atgardshelheten "Férebygg polarisering —
stark gemenskapen”. Arbetet syftar till att férebygga
radikalisering och gangbildning. Arbetet ar i foérsta hand
foérebyggande.

En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt

Sektorns produktivitetsutredning har borjat i
smabarnspedagogiken sommaren 2022.
Produktivitetsutredningarna utvidgas till undervisningen och
forvaltningen under aren 2022-2023.

Ett Helsingfors som &r attraktivt for personalen

Sektorn vidtar flera atgarder for att battre kunna locka och halla
kvar arbetskraft. Man sdker kontinuerligt I6sningar pa
arbetskraftsunderskottet med hjalp av laroavtalsutbildning,
samarbete med hdgskolor och nya tillvagagangssatt samt
genom att Oka tillgdngen pa platser for inlarning i arbetet,
utveckla rekryteringsannonserna och forbattra upplevelsen for
dem som soker stadens jobb. Man satsar pa att forbattra
sektorns synlighet och arbetsgivarimage genom inriktad och
modern rekryteringsmarknadsforing. Sektorn frémjar olika
individuella fortbildningsstigar, erbjuder personalbostader och
anvander olika motivationspremier for rekrytering. Chefer
erbjuds stod for rekryteringen bland annat pa rekryteringskliniker.

Verksamhetsmal i budgeten

Fostrans- och utbildningssektorm har tvd (2) bindande
verksamhetsmal. Det forsta av dessa, "Vi forbattrar det tidiga stodet
for psykisk valmaga i barns och ungas vardag”, hor ocksa till stadens
gemensamma mal for att framja valbefinnande och halsa. Det andra
bindande verksamhetsmalet ar "Vi forbattrar tillsammans personalens
arbetsmiljé och fdrmagan att locka och halla kvar arbetskraft”.

Det bindande verksamhetsmalet att forbattra det tidiga stodet for
psykisk valmaga foljs upp med tva matare, varav den ena galler den
grundlaggande utbildningen och den andra gymnasieutbildningen.
Med den forsta mataren férsakrar vi oss om att grundskoleeleverna
far systematisk undervisning i emotionella och sociala fardigheter.
Med den andra méataren sakerstéller vi att kdnslan av samhdrighet
malmedvetet byggs upp i gymnasierna.
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Perusopetuksen mittari on:

Peruskouluista vahintaan 80 prosenttia kayttaa systemaattisesti

yhtd tai useampaa vuodelle 2023 sovittua tunne- ja

vuorovaikutustaidon -ohjelmaa syyslukukauden 2023 loppuun

mennessa seuraavasti:

e vuosiluokkien 1-6 ja 7-9 kouluissa vahintdadn yhdelld
vuosiluokalla

e vuosiluokkien 1-9  kouluissa vahintdan kahdella
vuosiluokalla, jolloin toinen vuosiluokka on oltava luokka-
asteilta 1-6 ja toinen luokka-asteilta 7-9.

Koulu paattaa, mika vuosiluokka kokonaisuudessaan (esim.
kaikki 1.vuosiluokan oppilaat) kayttaa valittua ohjelmaa.

Peruskouluista 59 prosenttia kaytti yhta tai useampaa tunne- ja
vuorovaikutustaidon ohjelmaa vuonna 2021.

Lukiokoulutuksessa itsensa tarkeadksi osaksi kouluyhteisda
kokevien opiskelijoiden osuus on laskenut pitkaan ja tavoitteena
on, etta lasku pysahtyy.

Lukiokoulutuksen mittari on:

Itsensa tarkedksi osaksi kouluyhteista kokevien opiskelijoiden
osuus vastaajista pysyy vahintddn 2021 Kouluterveyskyselyn
tasolla (45,5 prosenttia).

Tavoitteen saavuttamiseksi jokaisessa lukiossa toteutetaan
monialaista verkostoyhteisty6td arjen toiminnassa. Esimerkiksi
hyvinvointikahviloissa  kohdataan  opiskelijoita  matalalla
kynnyksella seka vahvistetaan opiskelijoiden vuorovaikutusta ja
vahennetaan yksinaisyytta.

Toisen, henkildstdn veto- ja pitovoiman ja tydolojen parantamista
koskevan sitovan toiminnan tavoitteen toteutumista mitataan
varhaiskasvatusta ja ammatillista koulutusta koskevalla mittarilla.

Mittari on:

Stadin AO:ssa varhaiskasvatuksen lastenhoitajien kelpoisuuteen
tahtddvassd oppisopimuskoulutuksessa aloittaneiden maara
kasvaa vahintaan 20 prosentilla vuonna 2023 verrattuna vuoteen
2022.

Tavoitteen saavuttamiseksi varhaiskasvatuksessa ja Stadin
AQO:ssa sovitaan toimenpiteistd, joilla kannustetaan ja
mahdollistetaan ei-kelpoisia lastenhoitajia aloittamaan
kelpoisuuteen tahtaavassa oppisopimuskoulutuksessa. Vuonna
2021 kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon suorittamisen
oppisopimuksella aloitti 70 opiskelijaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on liséksi kolme (3)
kaupunkiyhteistd toiminallista tavoitetta, joista ensimmainen
koskee kaupunkiuudistusta, toinen tuottavuuden parantamista ja
kolmas hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. Kullakin toiminnan
tavoitteella on yksi mittari.

Ensimmaisen toiminnan tavoitteen, “Turvallisuuden tunnetta
parannetaan  kaupunkiuudistusalueilla  kaupunkiymparistéa
kohentamalla ja palveluita kehittdmalld”, toteutumisen mittari on:
Vuonna 2023 yhtd  suuri tai suurempi osuus
kaupunkiuudistusalueiden koulujen oppilaista kuin muiden
koulujen oppilaista kokee, ettd koulun I|ahialueen aikuiset
suhtautuvat heihin ystavallisesti ja ettda heihin suhtaudutaan
ystavallisesti koulun lahialueen julkisissa paikoissa.

Koulun hyvinvointiprofiilin  Sosiaaliset suhteet -osiossa on
kysymykset "Kouluni lahialueen aikuiset suhtautuvat minuun

Den grundlaggande utbildningens matare ar:
I minst 80 % av grundskolorna anvands systematiskt ett eller
flera av 2023 ars program fér emotionella och sociala fardigheter
i slutet av hostterminen 2023 pa foljande satt:

e iminst en arskurs i skolor for arskurserna 1-6 och 7-9

e iminst tva arskurser, varav den ena ur arskurserna 1-6 och
den andra ur arskurserna 7-9, i skolor for arskurserna 1-9.

Skolan valjer vilken arskurs som i sin helhet anvander det valda
programmet (t.ex. alla elever i arskurs 1).

Av grundskoleeleverna anvande 59 procent ett eller flera
program fér emotionella och sociala fardigheter 2021.

| gymnasieutbildningen har andelen studerande som kénner att
de ar en viktig del av skolgemenskapen sjunkit redan lange.
Sektorn har som mal att stoppa denna utveckling.

Gymnasieutbildningens matare ar:
Andelen studerande som kanner att de ar en viktig del av
skolgemenskapen halls pa minst samma niva som i enkaten
Halsa i skolan 2021 (45,5 procent).

For att malet ska uppnas utférs sektorsdvergripande
natverkssamarbete som en del av den vardagliga verksamheten
i alla gymnasier. | trivselcaféer moter man exempelvis de
studerande med I|ag troskel, stdttar samvaron mellan de
studerande och motarbetar ensamhet.

Det andra bindande verksamhetsmalet, som gar ut pa att
forbattra personalens arbetsmiljo och férmagan att locka och
halla kvar arbetskraft, félis upp med en matare som galler
smabarnspedagogiken och yrkesutbildningen.

Mataren ar:

Ar 2023 okar antalet studerande vid yrkesinstitutet Stadin
ammattiopisto som inlett en laroavtalsutbildning som ger
barnskétarbehdrighet med minst 20 procent jamfért med 2022.

For att malet ska uppnas kommer smabarnspedagogiken och
Stadin ammattiopisto éverens om atgarder som sporrar och goér
det majligt for barnskdtare som saknar behdrighet att inleda en
laroavtalsutbildning som ger behdrighet. Sammanlagt 70
studerande inledde en grundexamen i pedagogisk verksamhet
och handledning 2021.

Dessutom har fostrans- och utbildningssektorn tre (3)
verksamhetsmal pa stadsnivd. Det forsta av dem galler
stadsférnyelse, det andra forbattring av produktiviteten och det
tredje framjande av valbefinnande och hélsa. Det finns en matare
for varje verksamhetsmal.

Mataren for det forsta verksamhetsmalet, "Trygghetskanslan i
stadsfornyelseomradena starks genom att stadsmiljon och
servicen utvecklas”, ar:

Jamfort med 6vriga skolor upplever en lika stor eller storre del av
eleverna i stadsfornyelseomradena ar 2023 att de vuxna i
skolans naromrade ar vanligt installda till dem och att de blir
vanligt bemétta pa offentliga platser i skolans naromrade.

| avsnittet "Sociala kontakter” i skolans valbefinnandeprofil ingar
fragorna "De vuxna i min skolas ndromrade &r vanligt installda till
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ystavallisesti” sekd “Kouluni lahialueen julkisissa paikoissa
(esim. kirjastot, nuorisotilat, bussit) minuun suhtaudutaan
ystavallisesti”. Oppilaiden kokemus ystavallisesta
suhtautumisesta lasketaan siten, ettd kysymykseen “samaa
mieltd” ja "tdysin samaa mieltd” vastanneiden maard jaetaan
kyseisen kysymyksen kokonaisvastausmaaralla, ja naista
kahteen kysymyksen positiivisesti vastanneiden osuudesta
lasketaan keskiarvo. Koulut jaotellaan kaupunkiuudistusalueisiin
kuuluviksi ja ei-kuuluviksi peruspiirijaottelun mukaan.

Vuonna 2021 kaupunkiuudistusalueilla 73,2 prosenttia oppilaista
koki, etta lahialueen aikuiset suhtautuvan heihin ystavallisesti ja
ettd l|ahialueen julkisissa palveluissa heihin suhtaudutaan
ystavallisesti. Muilla kuin kaupunkiuudistusalueilla ndin kokevien
osuus oli 78,7 prosenttia.

Toisen toiminnallisen tavoitteen, "Parannetaan kayttétalouden
tuottavuutta”, toteutumista kuvaava mittari on:
Kaikkiin ~ palvelukokonaisuuksiin  ja  hallintoon
tuottavuusselvitys.

tehdaan

Toimialalla kaynnistetdan tuottavuusselvityksistd mahdollisesti
esiin nousevia toimenpiteita.

Kolmannen, kaupunkiyhteisen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tavoitteen "Parannetaan ikdihmisten
mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessad”
mittari on:

TyOvéenopistossa ja Arbiksessa ikadihmisille suunnattujen
likunta- ja tanssikurssien lukumaara ja osuus opiston liikkunta- ja
tanssikurssien kokonaismaaraan kasvaa vuoden 2022 tasosta.

Taloudellinen kestavyys
Tilankayton tehokkuus

Kaikki uudet rakennushankkeet tehdaan lahtdkohtaisesti
yhteiskayttdhankkeina 2023-2025. Lisdamalla ja kehittamalla
irtokalusteiden, varusteiden ja Iukkopesien Kkierratysta
parannetaan kustannustehokkuutta ja vastataan strategian
hiilineutraalitavoitteeseen.

Toimialan oppimisymparistdjen suunnitteluohjeistuksessa on
parannettu suunnitteluratkaisujen kustannustehokkuutta.

Tilankaytdn tehokkuus kasvaa taloussuunnitelmakaudella
hieman peruskouluissa ja lukiossa. Paivakotien tilankayton
tehokkuus on heikkeneva. Stadin ammattiopiston kaytossa
olevien tilojen maara kasvaa vuonna 2023 ja tilojen pinta-ala
suhteessa asiakasmaardan on edellisvuotta suurempi.
Taloussuunnitelmakauden lopulla Stadin  ammattiopiston
tilankayton tehokkuus paranee huomattavasti.

Eta- ja monipaikkaisen tydén tuoman muutoksen my6ta toimialalla
on kaynnistetty hallinnon tilankdytdn tehostamisen suunnittelu.

Tuottavuuskehitys

Tuottavuus lasketaan indeksind suhteuttamalla palvelujen
asiakasmaaramuutokset kayttbmenojen muutoksiin. Tuottavuus
paranee, jos asiakasmaara kasvaa nopeammin tai laskee
hitaammin kuin kustannukset. Eri palvelujen asiakasmaarat on
tehty vertailukelpoisiksi keskendan kertoimilla, jotka perustuvat
valtionosuuslaskennassa kaytettaviin kertoimiin.

Helsinki
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mig” och “"Jag blir vanligt bemoétt pa offentliga platser (t.ex.
bibliotek, ungdomslokaler, bussar) i skolans naromrade”. Hur
vanligt eleverna upplever sig ha blivit bemétta mats pa foljande
satt: antalet som svarat "haller med” eller "haller delvis med” pa
fragan divideras med det totala antalet elever som besvarat
fragan. Sedan berdknas medelvardet for andelen som svarat
jakande pa fragorna. Skolorna delas in enligt distriktsindelningen
i sddana som ligger i stadsférnyelseomraden och sadana som
inte gor det.

Ar 2021 upplevde 73,2 % av eleverna i stadsférnyelseomradena
att de vuxna i skolans naromrade var vanligt instéllda till dem och
att de blev vanligt bemétta i de offentliga tjansterna i naromradet.
Utanfor stadsférnyelseomradena var motsvarande andel 78,7 %.

Mataren for det andra verksamhetsmalet, "Driftsekonomins
produktivitet forbattras”, ar foljande:

Det gors en produktivitetsutredning i alla servicehelheter och
férvaltningen.

Sektorn vidtar de atgarder som eventuellt lyfts fram i
utredningarna.

Mataren for det tredje malet, "Vi forbattrar de aldres mojligheter
till att réra pa sig, motionera och agna sig at hobbyverksamhet
tillsammans med andra”, som ar ett for hela staden gemensamt
mal for att framja valbefinnande och halsa, ar:

Antalet motions- och danskurser for aldre pa finska
arbetarinstitutet och pa Arbis samt deras andel av totalantalet
motions- och danskurser 6kar jamfért med 2022.

Ekonomisk hallbarhet
Effektivitet i lokalanvandningen

Sektorn stravar efter att alla nya byggnader som uppfors 2023—
2025 anvands gemensamt av olika aktérer. Genom att 6ka och
utveckla ateranvandningen av mobler, utrustning och lashus
forbattrar sektorn kostnadseffektiviteten och svarar pa det
strategiska malet om klimatneutralitet.

| sektorns anvisningar for planering av nya inlarningsmiljéer har
planeringsldsningarnas kostnadseffektivitet forbattrats.

Lokalanvandningen i grundskolor och gymnasier blir nagot
effektivare under ekonomiplanperioden. Effektiviteten i
daghemmens lokalanvandning sjunker. Yrkesinstitutet Stadin
ammattiopisto kommer 2023 att ha ett stdrre antal lokaler till sitt
férfogande och deras yta i forhallande till antalet kunder kommer
att vara storre an aret innan. | slutet av ekonomiplanperioden
kommer Stadin ammattiopistos lokalanvandning att bli mycket
effektivare.

Pa grund av 6kningen i distansarbete och multilokalt arbete har
sektorn bérjat géra upp planer for att effektivisera férvaltningens
lokalanvandning.

Produktivitetsutveckling

Produktiviteten raknas som ett index av forhallandet mellan det
andrade kundantalet och andringarna i driftskostnader.
Produktiviteten forbattras om kundunderlaget 6kar snabbare
eller minskar langsammare &n kostnaderna. Koefficienterna man
anvant for att jamféra antalet kunder inom olika tjanster utgar fran
de koefficienter som anvands néar statsandelarna beraknas.
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Toimialan yksikkokustannukset lasketaan nettokustannuksina eli
tulot vahennetddn menoista. Kustannukset kohdistetaan
aiheuttamisperiaatteiden mukaisesti palvelukokonaisuuksittain
ja palveluittain. Hallinnon kustannukset kohdennetaan suoraan
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti, kun se on mahdollista ja
muuten menojen suhteessa.

Toimialan tuottavuusindeksi heikkenee 2,0 yksikkdéad vuonna
2023 ja heikkeneminen jatkuu koko taloussuunnitelmakauden
ajan. Yksikkokustannukset kasvavat vuonna 2023 eniten
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa, ammatillisessa
koulutuksessa, suomenkielisessa vapaassa sivistystydssa seka
suomenkielisessa perusopetuksessa.

Suoritteissa tapahtuvat muutokset

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen palvelukokonaisuus

Varhaiskasvatuksen asiakasmaard on hieman edellisvuotta
pienempi. Kaupungin omissa paivakodeissa asiakasmaara
kasva 140 lapsella, mutta perhepaivahoidossa on lahes 190
lasta vdhemman kuin vuoden 2022 talousarviossa.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaaran pieneneminen aiheutuu
syntyvyyden laskusta. Lisdksi varhaiskasvatuspalvelujen
kayttoon vaikuttavat tyollisyystilanne ja perheiden valinnat eri
varhaiskasvatusmuotojen valilla. Helsingin strategian mukaisesti
tavoitteena on nostaa varhaiskasvatuksen osallistumisastetta ja
edistaa lahipaivakotiperiaatetta.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on vieraskielisia lapsia noin
6 500 eli noin 24 prosenttia kaikista lapsista. Vieraskielisten
lasten maara kasvaa edelleen. Erityista tukea tarvitsevien lasten
suhteellisen maaran, 12 prosenttia lapsista, arvioidaan pysyvan
ennallaan. Kunnallisessa suomenkielisessa
varhaiskasvatuksessa tdma tarkoittaa noin 3 000 lasta.

Leikkipuistoissa toteutettavan koululaisten iltapaivatoiminnan
muuttaminen perusopetuslain mukaiseksi iltapaivatoiminnaksi
jatkuu vuonna 2023. Leikkipuistojen henkildstoresursseja
kohdistetaan perusopetuslain mukaiseen iltapaivatoimintaan.

Helsinki on mukana kaksivuotisen esiopetuksen
valtakunnallisessa kokeilussa vuosina 2021-2024. Vuoden 2023
aikana kokeiluun osallistuu yhteensa lahes 1 600 vuonna 2016
ja vuonna 2017 syntynytta lasta 42 suomenkielisessa kokeiluun
valitussa paivakodissa.

Perusopetuksen palvelukokonaisuus

Suomenkielistd perusopetusta on varauduttu jarjestdmaan noin
43 300 oppilaalle. Perusopetuksen oppilasmaara on lisdantynyt
vuosittain ja se kasva 780 oppilaalla verrattuna vuoden 2022
talousarvioon. Vieraskielisten oppilaiden maara jatkaa kasvuaan.
Suomenkielisen perusopetuksen oppilaista on vieraskielisia noin
23 prosenttia, eli 10 000 oppilasta. Valmistavan opetuksen
oppilasmaara on noin 600. Vuoden 2022 syksylla valmistavassa
opetuksessa oli noin 650 oppilasta, joista ukrainalaisia oli vajaa
200.

Sektorns enhetskostnader raknas med nettometoden, alltsd som
differensen mellan inkomster och utgifter. Kostnaderna allokeras
enligt upphovsprincipen per servicehelhet och service. De
administrativa kostnaderna allokeras direkt enligt
upphovsprincipen, nar det ar mojligt och i férhallande till
kostnaderna i 6vrigt.

Sektorns produktivitetsindex férsvagas med 2,0 enheter 2023
och fortsatter férsvagas under hela ekonomiplanperioden. Under
2023 okar enhetskostnaderna mest inom smabarnspedagogiken
och forskoleundervisningen, yrkesutbildningen, det finska fria
bildningsarbetet och den finska grundlaggande utbildningen.

Andringar i prestationerna

Servicehelheten for
férskoleundervisning

smabarnspedagogik och

Smabarnspedagogikens kundantal ar nagot mindre an
foregaende ar. | stadens egna daghem okar kundantalet med
140 barn, men i familjedagvarden minskar det med nastan 190
barn jamfért med budgeten 2022.

Smabarnspedagogikens kundantal minskar pa& grund av den
sjunkande nativiteten. Dessutom paverkas anvandningen av
tjansterna inom smabarnspedagogiken av sysselsattningen och
familjernas val mellan olika former av smabarnspedagogik. |
enlighet med Helsingfors stadsstrategi ar malet att hoja
deltagandegraden inom smabarnspedagogiken och framja
nardaghemsprincipen.

Inom den kommunala smabarnspedagogiken finns mer an 6 500
barn med ett frammande modersmal, alltsa cirka 24 % av alla
barn. Antalet barn med frammande modersmal 6kar fortfarande.
Den relativa andelen barn i behov av sarskilt stéd férvantas
stanna pa nuvarande niva, 12 procent. | den finska kommunala
smabarnspedagogiken betyder detta cirka 3 000 barn.

Arbetet med att géra om lekparkernas eftermiddagsverksamhet
for skolelever till sddan eftermiddagsverksamhet som foéreskrivs
i lagen om grundlaggande utbildning fortsatter 2023.
Personalresurser i lekparkerna inriktas pa
eftermiddagsverksamheten i enlighet med lagen om
grundlaggande utbildning.

Helsingfors deltar i det nationella forsoket med tvaarig
forskoleundervisning 2021-2024. Ar 2023 deltar sammanlagt
nastan 1 600 barn, fodda 2016 och 2017, fran 42 utvalda finska
daghem i forsoket.

Servicehelheten for grundldggande utbildning

Inom den grundldggande utbildningen har man férberett sig pa
att ordna utbildning pa finska for cirka 43 300 elever. Antalet
elever inom den grundlaggande utbildningen har 6kat varje ar
och kommer att 6ka med 780 elever jamfért med 2022 ars
budget. Antalet elever med ett frammande modersmal fortsatter
Oka. For tillfallet har 23 procent, dvs. 10 000 elever, inom den
finska grundldggande utbildningen ett frammande modersmal.
Den férberedande undervisningens elevantal ar cirka 600. Cirka
650 elever, varav knappt 200 ukrainare, deltog i den
férberedande undervisningen hésten 2022.
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Erityisoppilaiden osuus on noin 14 prosenttia koko
oppilasmaarastd. Tama on yhteensa noin 6 200 oppilasta, joista
erityisluokilla on noin 3050 (49 prosenttia) oppilasta ja
integraatio-oppilaita on noin 3 150 (51 prosenttia). Vaikeasti
kehitysvammaisten ja autististen erityisoppilaiden maarassa on
viime vuosina ollut merkittdvda kasvua. Naille ryhmille
tarkoitettuja erityisluokkia on jouduttu perustamaan lisaa
vuosittain.

Perusopetuslain  mukaisen koululaisten iltapaivatoiminnan
oppilasmaara kasvaa vuoden 2022 talousarvioon verrattuna
edelleen noin 600 oppilaalla, jolloin toiminnassa on yhteensa
noin 9 600 oppilasta; naistd suomenkielisessd toiminnassa
vajaat 8 600 ja ruotsinkielisessa toiminnassa runsaat 1 000.
Kaupunki jarjestda toimintaa kouluissa ja leikkipuistoissa noin
3 000 oppilaalle ja avustettavassa iltapaivatoiminnassa on noin
6 600 oppilasta.

Oppivelvollisuuden laajentumisen myota perusopetuksessa on
tehostettu ja lisatty oppilaanohjausta. Oppilaalla on oikeus saada
tehostettua henkildkohtaista oppilaanohjausta vuosiluokilla 8 ja
9. Tehostetun ohjauksen painopisteena on kehittda oppilaan
jatko-opintovalmiuksia seka ohjata oppilas hanelle sopiviin jatko-
opintoihin. Tehostetun ohjauksen tarpeessa on noin 1200
oppilasta. Oppilaalle tarjotaan ohjausta viela perusopetuksen
paattymisen jalkeen elokuussa, jos oppilaalla ei ole
koulutuspaikkaa.

Lukio- ja ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon
palvelukokonaisuus

Toisen asteen opiskelijoiden maaran arvioidaan kasvavan koko
2020-luvun. Helsingissa lukiopaikka tarjotaan 60 prosentille
peruskoulun  paattdvastd  ikaluokasta. = Suomenkielisten
lukiolaisten maara kasvaa yli 400 opiskelijalla vuoden 2022
talousarvioon verrattuna. Helsingin kaupungin vyllapitamissa
suomenkielisissa lukioissa on noin 9 000 opiskelijaa, joista
vieraskielisia 17 prosenttia.

Ammatillista koulutusta jarjestetaan jarjestamisluvan mukaisesti.
Stadin ammatti- ja aikuisopistolla on jarjestamislupa 8 947
opiskelijavuoteen. Muun kielisten opiskelijoiden maara on 43
prosenttia kokonaisopiskelijamaarasta.

Ammatillisen  koulutuksen  tarve  kasvaa  Helsingissa
ammattitydntekijoiden tydvoimapoistuman ja vaestdémaaran,
erityisesti vieraskielisen vaestomaaran kasvuun takia. Vuodeksi
2022 ammatti- ja aikuisopisto sai 803 opiskelijavuoden
harkinnanvaraisen lisdyksen jarjestadmislupaansa. On
todennakoista, ettd opetus- ja kulttuuriministeri6 myontaa
vastaavan suuruisen harkinnanvaraisen lisdyksen Stadin
ammatti- ja aikuisopistolle myds vuonna 2023.

Vapaan sivistystyén opetusta tarjotaan 105 000 tuntia. Kursseja,
luentoja ja tapahtumia tarjotaan laajasti eri puolilla kaupunkia
sekda verkossa. Erityisend kohderyhmana ovat vieraskieliset
helsinkilaiset, joille tarjotaan monipuolisesti suomi toisena
kielend -opetusta sekd madalletaan kynnysta osallistua myo6s
muuhun koulutukseen.

Helsinki
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Andelen elever med sarskilda behov ar cirka 14 procent av hela
elevantalet. Det betyder sammanlagt cirka 6 200 elever, varav
cirka 3 050 (49 %) gar i specialklasser och cirka 3 150 (51 %) ar
integrationselever. Antalet svart utvecklingsstérda och autistiska
elever inom specialundervisningen har 6kat avsevart under de
senaste aren. Staden har arligen behévt inrdtta nya
specialklasser for dessa grupper.

Elevantalet i den lagstadgade eftermiddagsverksamheten for
skolelever okar till cirka 9 600, vilket innebar en 6kning pa cirka
600 elever jamfort med budgeten 2022. Av dessa deltar knappt
8 600 i den finska verksamheten och drygt 1 000 i den svenska.
Staden ordnar verksamhet i skolor och lekparker for cirka 3 000
elever, och cirka 6 600 elever deltar i eftermiddagsverksamhet
som beviljas understdd.

Elevhandledningen inom den grundlaggande utbildningen har
effektiverats och dkats som en f6ljd av den utvidgade laroplikten.
Eleven har ratt till intensifierad personlig elevhandledning i
arskurserna 8 och 9. Den intensifierade handledningens mal ar
att utveckla elevens beredskap for fortsatta studier och att
véagleda eleven till lAmpliga fortsatta studier. Cirka 1 200 elever
behéver intensifierad handledning. Elever som blivit utan
studieplats erbjuds dessutom handledning i augusti efter att de
avslutat den grundlaggande utbildningen.

Servicehelheten gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

Antalet studerande pa andra stadiet foérvantas 6ka under hela
2020-talet. | Helsingfors erbjuds 60 procent av arskullen som gar
ut grundskolan en gymnasieplats. Antalet studerande i de finska
gymnasierna 6kar med éver 400 jamfért med budgeten 2022.
Helsingfors stads finska gymnasier har cirka 9 000 studerande,
av vilka 17 procent har ett fraimmande modersmal.

Yrkesutbildning ordnas i enlighet med anordnartillstandet.
Yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto har ftillstand att
ordna utbildning fér 8 947 studerandear. Av det totala antalet
studerande har 43 procent ett annat modersmal an finska och
svenska.

Behovet av yrkesutbildning okar i Helsingfors pa grund av
arbetskraftsavgangen bland yrkesarbetare och 6kningen av
befolkningsmangden, framfor allt 6kningen av befolkningen med
frammande modersmal. Foér ar 2022 fick Stadin ammatti- ja
aikuisopisto ett behovsprovat tillagg pa 803 studerandear i sitt
tillstand att ordna utbildning. Det ar sannolikt att undervisnings-
och kulturministeriet beviljar ett motsvarande behovsprévat
tillagg till Stadin ammatti- ja aikuisopisto ocksa for ar 2023.

Inom det fria bildningsarbetet erbjuds 105 000
undervisningstimmar. Det finns ett brett utbud av kurser,
forelasningar och evenemang pa olika hall i staden och pa
webben. Helsingforsare med frammande modersmal utgér en
sarskild malgrupp. De erbjuds varierad undervisning i finska som
andra sprak och staden arbetar for att deras troskel att delta i den
ovriga undervisningen ska vara sa lag som mojligt.
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Ruotsinkielinen palvelukokonaisuus

Ruotsinkielista varhaiskasvatusta jarjestetaan 2 320 asiakkaalle.
Kaupungin omissa paivakodeissa asiakasmaara vahenee 10
lapsella. Ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa ostopalvelun
osuus on ollut noin 10 prosenttia.

Ruotsinkielinen varhaiskasvatus on mukana valtakunnallisessa
kaksivuotisen esiopetuksen kokeilussa. Vuonna 2023 kokeiluun
osallistuu vuosina 2016 ja 2017 syntyneita lapsia kahdessa
ruotsinkielisessa paivakodissa. Kokeilussa mukana olevilla
lapsilla on oikeus oppilashuollon palveluihin, ja kolmiportaisen
tuen malli koskee myos kokeiluun osallistuvia lapsia.

Ruotsinkielista perusopetusta jarjestetaan noin 4 150 oppilaalle,
joista vieraskielisid on 3 prosenttia. Oppilasmaara kasvaa noin
75 oppilaalla. Erityisoppilaiden suhteellinen osuus sailyy
nykyisella tasolla noin 8 prosentissa. Valmistavan opetuksen ja
S2-opetuksen tarve on lisdantynyt viime vuosina.

Helsingin kaupungin yllapitdmissa ruotsinkielisissa lukioissa on
noin 1 320 opiskelijaa, joista vieraskielisida on 1 prosentti.

Ruotsinkielista vapaan sivistystyon opetusta tarjotaan 21 500
tuntia. Opetussuunnitelmaa kehitetddn vastaamaan kuntalaisten
muuttuvia sivistystarpeita. Tavoitteena on saavuttaa entista
laajemmin uusia asiakasryhmia vapaan sivistystyon piiriin.
Yhtena tavoitettavana kohderyhmana ovat vieraskieliset
helsinkilaiset, joille tarjotaan monipuolisesti ruotsi toisena kielena
-opetusta sekd madalletaan kynnysta osallistua myds muuhun
koulutukseen. Toinen kohderyhma ovat ikaihmiset, joiden
mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa
parannetaan lisdamalla heille suunnattujen liikkuntakurssien
osuutta liilkuntakurssien kokonaismaarasta.

Talousarvion vaikutusten arviointi

Talousarvioehdotuksen toimenpiteilla on merkittavia vaikutuksia
lapsiin ja nuoriin seka aikuisiin. Toimenpiteillda parannetaan
lasten, nuorten ja aikuisten oppijoiden hyvinvointia, osaamista ja
yhdenvertaisia mahdollisuuksia kasvatukseen ja koulutukseen.
Toimenpiteilla vaikutetaan oppijoiden osallisuuteen,
oppimistulosten paranemiseen ja opinnoissa edistymiseen.
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvokysymykset ovat osa toiminnan
suunnittelua ja toteutusta, henkilston koulutusta,
tydmenetelmien  kehittdmistd sekd kasvatusymparistojen
jarjestamista.

Lapsivaikutukset

Toimialan asiakasryhmana ovat lapset ja nuoret. Toimialan
talousarvion toimenpiteet ja asetetut toiminnan tavoitteet
kohdistuvat paaasiassa lapsiin ja nuoriin. Toimenpiteet edistavat
lasten ja nuorten turvallista kasvua ja oppimista sekd sujuvaa
opinpolkua ja parantavat kaikkien lasten ja nuorten
elamanlaatua. Kaupunki kehittdd omaa toimintaansa, jolla
tavoitellaan hyvinvointia lasten ja nuorten elamaan. Osa
toimenpiteista johtuu lainsdadantéuudistuksista tai
valtakunnallisesti rahoitetusta kehittdmisesta, jolla edistetdan
lasten ja nuorten hyvinvointia koko maan tasolla.

Svenska servicehelheten

Svensk smabarnspedagogik ordnas fér 2 320 barn. Antalet
kunder i stadens egna daghem minskar med 10 barn. Andelen
kopta tjanster i den svenska smabarnspedagogiken har varit
cirka 10 procent.

Den svenska smabarnspedagogiken ar med i det nationella
forsdket med tvaarig forskoleundervisning. Ar 2023 deltar barn
fédda 2016 och 2017 i tva svenska daghem i forsdket. De barn
som deltar i forsdket har ratt till elevvardstjanster och omfattas
av modellen med tre stddnivaer.

Inom den svenska grundlaggande utbildningen ordnas utbildning
for cirka 4 150 elever, av vilka 3 % har ett frammande sprak som
modersmal. Elevantalet 6kar med cirka 75 barn. Den relativa
andelen elever som far specialundervisning halls pa nuvarande
niva, cirka 8 procent. Behovet av forberedande undervisning och
undervisning i svenska som andra sprak har okat under de
senaste aren.

Helsingfors stads svenska gymnasier har cirka 1320
studerande, av vilkka 1 % har ett frammande sprdk som
modersmal.

Inom det fria bildningsarbetet erbjuds 21 500
undervisningstimmar pa svenska. Laroplanen utvecklas sa att
den motsvarar kommuninvanarnas forandrade bildningsbehov.
Malet inom det fria bildningsarbetet ar att i allt storre utstrackning
na ut till nya kundgrupper. Helsingforsare med frammande
modersmal utgdér en av malgrupperna. De erbjuds varierad
undervisning i svenska som andra sprak och staden arbetar for
att deras troskel att delta i den évriga undervisningen ska vara
sa lag som mojligt. En annan malgrupp ar de aldre. Deras
mojligheter att réra pa sig, motionera och agna sig at
hobbyverksamhet tillsammans med andra forbattras genom att
andelen motionskurser som riktas till aldre dkas.

Bedomning av budgetens effekter

Atgéarderna i budgetférslaget har en stor inverkan pa saval barn
och unga som vuxna. Atgarderna férbattrar barnens,
ungdomarnas och de vuxnas valbefinnande, kompetens och
jamlika mdjligheter till fostran och utbildning. De paverkar
inladrarnas delaktighet, bidrar till battre inlarningsresultat och
framjar studierna. Likabehandling och jamstalldhetsfragor utgér
en del av verksamhetsplaneringen och av sjalva verksamheten,
personalutbildningen och utvecklingen av arbetsmetoderna och
de pedagogiska miljéerna.

Effekter pa barn

Barn och unga utgdér sektorns kundgrupp. Atgarderna och
verksamhetsmalen i sektorns budget paverkar i férsta hand barn
och unga. Atgarderna ger barnen och ungdomarna en trygg
uppvaxt och inlarningsmiljé och en smidig larstig samt forbattrar
alla barns och ungdomars livskvalitet. Staden utvecklar sin
verksamhet for att skapa valbefinnande i barnens och de ungas
liv. En del av atgarderna beror pa lagstiftningsreformer eller
nationellt finansierad utveckling som ska framja barns och ungas
valbefinnande.
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Talousarvioon sisaltyvilla toimialan strategian toteutumista
edistettavilla toimenpiteilla, mm. varhaiskasvatuksen
osallistumisasteen nostamisella, englanninkielisen koulutuksen
lisdamisella ja Myllypuron kampuksen kayttéonotolla arvioidaan
olevan mydnteisia lapsivaikutuksia palvelutarjonnan
monipuolistuessa ja laajentuessa.

Toimialan toimenpiteiden arvioidaan vaikuttavan myonteisesti
oppijan opinpolkuun.

Sukupuolivaikutukset

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan talousarvion toimenpiteita
ei ole suoraan kohdistettu oppijoiden sukupuoleen. Siten ne eivat
suoraa vahvista tai heikenna sukupuolten yhdenvertaisuutta tai
tasa-arvoa. Kasvatuksen ja koulutuksen palveluita tarjotaan
joustavasti oppijoiden tarpeista |ahtien. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan toiminta varhaiskasvatuksesta toiselle
asteelle pohjautuu voimassa oleviin opetussuunnitelmiin, joiden
mukaan paivakodeissa ja kouluissa edistetdan sukupuolten tasa-
arvoa, tuetaan oppilaan identiteetin rakentumista, toteutetaan
sukupuolitietoista opetusta ja arvostetaan moninaisuutta.

Yhdenvertaisuusvaikutukset

Toimialan talousarvion toimenpiteissa ja tavoitteissa on
huomioitu eri ikaiset oppijat varhaiskasvatuksesta ika-ihmisiin.
Strategisten tavoitteiden toteuttamisen toimenpiteet kohdistuvat
erityisesti lapsiin ja nuoriin. Yhdenvertaisuuteen myodnteisesti
sekd segregaatioon ehkaisevasti vaikuttavia toimenpiteitd
arvioidaan olevan esimerkiksi tarveperusteisen indeksin
rahoitusuudistuksella, Oikeus oppia -kehittdmisohjelmalla seka
oppivelvollisuuden laajentamisen toimeenpanolla. Henkildston
osaamisen kehittamisen arvioidaan vahvistavan
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta toimialalla.

Hyvinvointi- ja terveysvaikutukset

Oppiminen itsessdan tuottaa hyvinvointia ja vahvistaa
osallisuutta. Talousarvioon sisaltyy toimenpiteitd, sitova tavoite
sekd kaupunkiyhteinen toiminnallinen tavoite, joilla on
hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia. Sitovana tavoitteena
parannetaan mielen hyvinvoinnin varhaista tukea lasten ja
nuorten arjessa mm. tunne- ja vuorovaikutustaitojen opetusta
lisdten. Varhaisen tuen toimenpiteet ehkaisevat tarvetta
korjaaviin toimenpiteisiin.

Lukemisen edistamiselld arvioidaan olevan terveyttd ja
hyvinvointia lisdavia vaikutuksia kaikilla oppijoilla. Osallisuuden
ja yhteisollisyyden vahvistamisen sekad kiusaamisen vastaisteet
toimenpiteet lisdadavat kaikkien oppijoiden  hyvinvointia.
Hyvinvointikahvila-toiminnalla vahvistetaan opiskelijoiden
vuorovaikutusta ja vahennetaan yksinaisyyttd. Turvallisen
yhteisén pelisdannét auttavat luomaan kaikille turvallisen
oppimisympariston.

Lisdksi toiminnallisena tavoitteena on parantaa ikdihmisten
mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa.
Tavoitetta edistetddn vapaan sivistystyon liikunta- ja
tanssikursseilla.

Yritys- ja tyollisyysvaikutukset

Yritysvaikutukset ovat merkittdvia. Stadin ammatti- ja
aikuisopiston ammatillinen koulutus tuottaa ammatillista
osaamista joustavasti alueellisen elinkeinoelaman muuttuviin ja
vaihteleviin tarpeisiin.
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De atgarder i budgeten som framjar genomférandet av strategin,
bl.a. att man ser till att andelen barn som deltar i
smabarnspedagogiken okar, utvidgar utbildningen pa engelska
och tar i bruk Kvarnbackens campus, berdknas gynna barnen da
serviceutbudet blir bredare och mangsidigare.

Sektorns atgarder beraknas ha en fordelaktig inverkan pa
barnets larstig.

Konseffekter

| fostrans- och utbildningssektorns budget har atgarder inte
riktats till elever och studerande enligt kon. De kan alltsa inte
anses direkt vare sig starka eller férsvaga jamstalldheten.
Sektorn erbjuder flexibla fostrans- och utbildningstjanster som
utgar fran anvandarnas behov. Fostrans- och
utbildningssektorns verksamhet fran smabarnspedagogiken till
andra stadiet baserar sig pa de géallande laroplanerna. Enligt
dessa ska daghemmen och skolorna framja jamstalldhet mellan
kénen, stddja eleverna att forma den egna identiteten, vara
genusmedvetna i sin undervisning och vardesatta mangfald.

Jamlikhetseffekter

| atgarderna och malen i sektorns budget beaktas inlarare i olika
aldrar, fran barn i smabarnspedagogiken till manniskor i hog
alder. Atgarderna i enlighet med de strategiska malen riktar sig
framfér allt till barn och unga. Exempelvis finansieringsreformen
av det behovsprévade indexet, utvecklingsprogrammet Ratt till
larande och utvidgningen av laroplikten beraknas vara atgarder
som framjar jamlikhet och férebygger segregering. Sektorn
beddmer ocksa att jamlikheten, jamstalldheten och delaktigheten
starks nar personalen utvecklar sina kompetenser.

Effekter pa halsa och valbefinnande

Att lara sig starker i sig valbefinnandet och delaktigheten. |
budgeten ingar atgarder, ett bindande mal och ett
verksamhetsmal pa stadsnivd som alla har konsekvenser for
halsan och valbefinnandet. Som ett bindande mal starker sektorn
det tidiga stddet for psykisk vdlmaga i barns och ungas vardag
bl.a. genom att 6ka undervisningen i emotionella och sociala
fardigheter. Tidiga stodatgarder férebygger behovet av
korrigerande atgarder.

Lasframjande tros ha positiva effekter pa halsan och
vélbefinnandet hos alla inldrare. Atgarder som starker
delaktigheten och gemenskapen och motverkar mobbning far var
och en att ma battre. Trivselcaféerna ar ett satt att stotta
samvaron mellan de studerande och motarbeta ensamhet En
trygg gemenskap och gemensamma spelregler skapar
forutsattningar for en 1armiljé som ar trygg for alla.

Dessutom har sektorn atagit sig verksamhetsmalet att forbattra
de aldres mojligheter till att réra pa sig, motionera och agna sig
at hobbyverksamhet tillsammans med andra. Malet framjas med
motions- och danskurser inom det fria bildningsarbetet.

Foéretags- och sysselsattningseffekter

Konsekvenserna for foretagen ar betydande. Yrkesutbildningen
vid Stadin ammatti- ja aikuisopisto producerar flexibelt
yrkeskompetens for det regionala naringslivets féranderliga och
vaxlande behov.
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Ammatillinen osaaminen lisda hyvinvointia olemalla merkittava
tyollistymisen takaaja. Koulutustason nosto parantaa yksildiden
tyéllistymisen mahdollisuuksia ja asemaa tyémarkkinoilla seka
pidentaa tyduria.

Sitovana tavoitteena on parantaa henkildstdn veto- ja pitovoimaa
ja tyboloja yhdessa. Tavoitetta edistetdadn lisaamalla Stadin
AQO:ssa varhaiskasvatuksen lastenhoitajien kelpoisuuteen
tahtdavan  oppisopimuskoulutuksen  aloittavien = maaraa.
Oppisopimuskoulutus on merkittava tyollistymisen takaaja.

Henkilostosuunnitelma
Toimialan henkilostosuunnitelma 2023-2025

Henkiloston maarallisella ja laadullisella ennakoinnilla vastataan
toiminnasta, lainsaadanndsta ja muista toimintaymparistdn
muutoksista aiheutuviin henkiléstotarpeisiin.  Vuonna 2023
toimialan henkildstomaara tulee kasvamaan maltillisesti 1ahinna
kasvavan asiakasmaaran vuoksi. Toimialalla on maaritelty
henkilostostrategiset tavoitteet vuosille 2022-2023. Ne ovat
“Olemme houkutteleva tydnantaja” ja “Onnistumme yhdessa.
Kun johtaminen on hyvaa, henkilésté voi hyvin.”

Nykyisesta vakinaisesta henkilostosta noin 950 (9 prosenttia)
saavuttaa eldkeian vuosina 2023-2025. Eldkeian jo
saavuttaneita tydskentelee vakinaisessa palvelussuhteessa noin
630 henkildd. Eniten ennakoitua elakepoistumaa on
varhaiskasvatuksen opettajissa ja lastenhoitajissa seka
luokanopettajissa ja lehtoreissa. Esihenkildiden ennakoitua
eldkepoistumaa on eniten paivakodin johtajissa ja rehtoreissa
seka hallinnossa. Vakinaisen henkiléston ulkoinen
lahtovaihtuvuus vuonna 2021 oli yhteensa 6,9 prosenttia (822
henkil6d). Tastd muiden kuin elakoityneiden osuus oli 5,2
prosenttia, mika on henkiléstémaarana 630.

Varhaiskasvatuksen henkildstomaara kasvaa vaestdéennusteen
ja osallistumisasteen kehityksen mukaisesti. Suunnittelukaudella
arvioidaan kymmenen varhaiskasvatusyksikdén kasvavan, joka
tarkoittaa, ettd naihin yksikoihin lisdtdan mitoituksesta irti oleva

varajohtaja. Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaista
henkildstorakenteen muutosta jatketaan seuraamalla
paivakotien henkilostorakennetta ja rekrytoimalla
varhaiskasvatuksen opettajia ja sosionomeja

varhaiskasvatuksen lastenhoitajien sijaan. Henkilostérakenteen
muutos lisda palkkakustannuksia aina vuoteen 2030 asti.

Suomenkielisessa varhaiskasvatuksessa vuonna 2022 aloitettua
nopean avun toimintaa ja omien sijaisten liikkuvuutta kehitetaan
edelleen.

Perusopetuksen oppilasmaardn kasvaessa lisatdadn uusia

luokanopettajan, lehtorin ja  erityisopetuksen  virkoja.
Oppilasmaéaraltaan suurimpien peruskoulujen
johtamisjarjestelmauudistuksen toimeenpanoa jatketaan

suunnitelmakaudella asteittain lisddamalla uusia apulaisrehtorin
virkoja. Tehostetun oppilaanohjauksen vahvistaminen lisda
perusopetuksen opinto-ohjaajien maaraa.

Koulunkayntiavustajapalveluiden ostot Seuresta ovat kasvaneet
edellisind vuosina. Perusopetuksessa tavoitteena on rekrytoida
lisda kaupungin omia koulunkayntiavustajia, mika
tulevaisuudessa pienentdd henkiléstévuokrauksen tarvetta.

Yrkeskompetens okar valbefinnandet eftersom den ar en
betydande garanti for sysselsattning. En hogre utbildningsniva
forbattrar mojligheten att sysselséattas, starker stéllningen pa
arbetsmarknaden och férlanger karriaren.

Sektorns bindande mal ar att tillsammans forbattra personalens
arbetsmiljo och formagan att locka och halla kvar arbetskraft.
Sektorn framjar malet genom att 0ka antalet nybdrjarplatser i
laroavtalsutbildningen for barnskétarbehdrighet vid
yrkesinstitutet Stadin ammattiopisto. Laroavtalsutbildningen ar
en betydande garant for sysselsattning

Personalplan
Sektorns personalplan 2023-2025

Genom kvantitativ och kvalitativ framforhallning svarar sektorn
pa personalbehov som férorsakas av férandringar i
verksamheten, av lagandringar och av Ovriga forandringar i
omvarlden. Under 2023 kommer personalantalet inom sektorn
att 6ka mattligt framst med anledning av att antalet kunder 6kar.
Sektorn har slagit fast personalstrategiska mal for 2022-2023.
De ar Vi ar en lockande arbetsgivare” och "Vi lyckas
tillsammans. Nar ledarskapet fungerar mar de anstallda bra.”

Av de nuvarande ordinarie anstallda beradknas cirka 950 (9
procent) uppna pensionsaldern 2023-2025. Cirka 630 ordinarie
anstdllda som arbetar vid sektorn har redan uppnatt
pensionsaldern. Den forutsdgbara pensionsavgangen ar storst
bland larare och barnskétare inom smabarnspedagogik samt
bland klasslarare och lektorer. Bland cheferna &r den
férutsagbara pensionsavgangen storst bland
daghemsférestandare och rektorer samt i férvaltningen. Den
externa omsattningen bland den ordinarie personalen var
sammanlagt 6,9 procent (822 personer) 2021. Av detta berodde
5,2 procent (630 anstéllda) pa annat an pensionering.

Antalet anstdllda inom smabarnspedagogiken &kar enligt hur
befolkningsprognosen och deltagandet i smabarnspedagogiken
utvecklas. Tio enheter for smabarnspedagogik vantas véxa
under planperioden, vilket betyder att dessa enheter far en vice
forestandare utanfér dimensioneringen. Foérandringen av
personalstrukturen i enlighet med lagen om smabarnspedagogik
(540/2018) fortsatter genom att man iakttar daghemmens
personalstruktur och rekryterar larare inom smabarnspedagogik
och socionomer i stallet for dagvardare inom smabarnsfostran.
Andringen i personalstrukturen dkar Idnekostnaderna fram till
2030.

Snabbhjalpsverksamheten, som inleddes i den finska
smabarnspedagogiken 2022, och de egna vikariernas rorlighet
vidareutvecklas.

Da elevantalet inom den grundldggande utbildningen okar
inrattas nya tjanster for klasslarare, lektorer och speciallarare.
Reformen av ledarskapssystemet i de grundskolor dar
elevantalet ar storst fortsatter stegvis under planperioden genom
att nya tjanster for bitrddande rektorer inrattas. Pa grund av att
den intensifierade elevhandledningen forstarks okar antalet
elevhandledare inom den grundlaggande utbildningen.

Under de senaste aren har sektorn kopt allt fler
skolgangsbitradestjanster av  Seure. Malet inom den
grundlaggande utbildningen ar att rekrytera fler egna
skolgangsbitraden och pa sa satt minska behovet av inhyrd
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lltapaivatoiminnan  asiakasmaaran kasvuun varaudutaan

perustamalla uusia toimia.

Lukioiden henkil6stomaara kasvaa lahivuosina opiskelijamaaran
kasvun myota. Stadin AO:n henkildstémaaran kehityksessé ei
tapahdu merkittdvdd muutosta. Mahdollisiin - muutoksiin
vaikuttavat erityisesti ammatillisen koulutuksen rahoitukseen
kuuluvien, vuosittain erikseen haettavien, strategiarahoituksen ja
lisdsuoritepaatdksen suuruus.

Oppivelvollisuuden laajentamisen henkiléstovaikutuksia
seurataan suunnittelukaudella. Tyédllisyydenhoidon
kuntakokeilulla on ollut vahaisid henkildéstdvaikutuksia ja
vahaisiin henkildstévaikutuksiin varaudutaan koko kuntakokeilun
ajan.

Oppilas- ja opiskelijahuollon resursseja kasvatetaan vastaamaan
lakisaateistd mitoitusta. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluita
vahvistetaan strategian mukaisesti opiskeluhuollon ja koulun muiden
ammattilaisten osaamisen kehittdmisella.

Toimialan asiakas- ja henkildstomaara ovat kasvaneet viime
vuosina, mutta tdma ei ole kasvattanut hallinnon
henkildstomitoitusta. Myds ulkoisella rahoituksella toteutettaviin
hankkeisiin palkattavan henkiléston maara on kasvanut koko
toimialalla. Asiakas- ja henkildstémaarien kasvuun on reagoitu
mm. uudistamalla hallinnon rakenteita ja tehtavia.

Henkildston saatavuus ja sisainen liikkuvuus

Toimialalla on henkiléstévajetta erityisesti varhaiskasvatuksen
opettajan, varhaiskasvatuksen erityisopettajan,
varhaiskasvatuksen lastenhoitajan, erityisluokanopettajan ja
psykologin tehtavissa. Ruotsinkielisissa palveluissa
henkilostdvajetta on naiden lisdksi luokanopettajan ja
koulunkayntiavustajan tehtavissa. Seuren kautta palkattavia
maaraaikaisia ruotsinkielisida koulunkayntiavustajia ei ole ollut
riittdvasti saatavilla. Ammatillisessa koulutuksessa on pula
tekniikan alan opettajista. Hallinnon tehtavissa
saatavuusongelmat ilmenevat erityisesti tietohallintopalveluissa
seka talous- ja suunnittelupalveluissa.

Varhaiskasvatuksen tydvoimatilanne on kriittinen ja heikentynyt
entisestdan. Rekrytoinnin seka sijaisten saatavuuden ongelmat
lisdavat tyOvoimavajetta. Pedagogisen osaamisen taso
vaarantuu ei-kelpoisten tyéntekijdiden maaran kasvaessa.

Kannustuspalkkioiden kayttba jatketaan ja tehostetaan.
Rakennemuutoksen ja  tydvoimatilanteen  edistamiseksi
varhaiskasvatuksessa tuetaan edelleen vuosien 2023-2024
aikana  henkildston  patevoitymistd  varhaiskasvatuksen
opettajaksi myoéntdmalld palkkaetuja yliopistojen 1000+
hankkeen kasvatustieteen kandidaatin tutkinnon opintoihin ja
maksamalla koulutukseen hakeutumiseen liittyvid avoimen
yliopiston  kurssimaksuja. Lisaksi tavoitteena on lisata
varhaiskasvatuksen sosionomien maaraa tukemalla henkildston
patevoitymistad sosionomin tehtavaan. Oppisopimuskoulutuksen
kautta patevoityvien varhaiskasvatuksen lastenhoitajien maaraa
pyritAdn  nostamaan ja varhaiskasvatuksen opettajien
patevoitymistd varhaiskasvatuksen erityisopettajaksi tuetaan
edelleen. Opinnoissa tukeminen lisda henkildston palkkaetu- ja
sijaiskustannuksia.

Helsinki
Helsingfors

personal. Sektorn bereder sig pa ett 6kande kundantal i
eftermiddagsverksamheten med att inratta nya befattningar.

| gymnasierna kommer antalet studerande och darmed &ven
antalet anstdllda att ©ka under de narmaste aren. Vid
yrkesinstitutet Stadin AO sker inga storre andringar i
personalantalets utveckling. Eventuella andringar paverkas
framfér allt av mangden sadan finansiering som anordnare av
yrkesutbildning maste soka separat varje ar:
strategifinansieringen och tillaggsprestationsbeslutet.

Sektorn féljer den utvidgade laropliktens personalkonsekvenser
under planperioden. Personalkonsekvenserna av
kommunforsdket med sysselsattning har varit ringa och sektorn
bereder sig pa obetydliga personalkonsekvenser under hela
forsoket.

Elev- och studerandevardens resurser 6kas sa att den lagstadgade
dimensioneringen nas. Mentalvardstjansterna for bam och unga
starks i enlighet med strategin genom att kompetensen hos
elevvarden och 6vriga proffs i skolan forbattras.

Sektorns kund- och personalantal har dkat under de senaste
aren, men férvaltningens personaldimensionering har inte okat
pa motsvarande satt. Ocksa antalet anstallda for externt
finansierade projekt har oOkat inom hela sektorn. Man har
reagerat pa 6kningen i antalet kunder och anstallda bl.a. genom
att uppdatera forvaltningens strukturer och uppgifter.

Personaltillgang och intern rorlighet

Inom sektorn rader det brist pa personal speciellt i uppgifterna
som larare inom smabarnspedagogik, speciallarare inom
smabarnspedagogik, barnskétare inom smabarnspedagogik,
specialklasslarare och psykolog. Inom de svenska tjansterna
rader personalbrist ocksa i uppgifterna som klasslarare och
skolgangsbitrade. Det har inte gatt att hitta tillrackligt manga
svensktalande skolgangsbitraden for visstidsanstallningar via
Seure. Inom yrkesutbildningen rader brist pa larare inom
teknikbranschen. Inom férvaltningen syns personalbristen
sarskilt inom informationsforvaltningstjansterna samt ekonomi-
och planeringstjansterna.

Arbetskraftslaget inom smabarnspedagogiken ar kritiskt och har
forsamrats ytterligare. Bristen pa arbetskraft forvarras av
rekryteringsproblem och dalig tillgdng pa vikarier. Den
pedagogiska kompetensnivan aventyras da antalet obehoriga
anstéllda okar.

Sektorn fortsatter anvanda motivationspremier och gér dem
effektivare. For att framja strukturforandringen och forbattra
arbetskraftslaget stéder sektorn fortsattningsvis under perioden
2023-2024 anstallda inom smabarnspedagogiken som vill skaffa
sig behdrighet som larare inom smabarnspedagogik. Detta gors
genom att bevilja I6neférmaner at anstallda som vill studera till
pedagogie kandidat inom universitetens projekt 1000+ och
betala kursavgifter om de anstéllda soker sig till 6ppna
universitetets utbildning. Dessutom vill man 0©ka antalet
socionomer inom smabarnspedagogik genom att stéda anstallda
som vill fa behdrighet som socionomer. Man stravar efter att 6ka
antalet personer som far behdrighet som barnskétare inom
smabarnspedagogik genom laroavtalsutbildning och fortsatter
stdda larare inom smabarnspedagogik som skaffar sig
behodrighet som speciallarare inom smabarnspedagogik. Nar
sektorn understéder personalens studier 6ékar kostnaderna for
I6neférmaner och vikarier.
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Peruskoulun luokanopettajia tuetaan palkallisella virkavapaalla
heidan suorittaessaan erillisid  erityisopettajan  opintoja.
Patevoitymiskoulutusten tukemista tarkastellaan myds muiden
ryhmien osalta. Varsinkin toiminnan kannalta keskeista on tukea
laajamittaiseen kaksikieliseen opetukseen ja
kielikylpyopetukseen patevoitymistd. Lisdksi tehostetaan
yhteisty6ta, harjoittelukdytantdja sekd viestintda yliopistojen
kanssa, osallistutaan laajemmin rekrytointitapahtumiin seka
suunnataan markkinointia kattavammin myos
paakaupunkiseudun ulkopuolelle.

Toimialalla on kehitetty viime vuosien pandemia-aikojen
henkiloston siirtokokemusten perusteella liikkuvuuteen liittyvia
prosesseja ja henkil6ston vastaanottokyvykkyytta.

Henkildston osaamisen, johtamisen ja hyvinvoinnin kehittdminen

Henkildston osaamisen kehittdminen perustuu strategiakaudelle
laadittuihin osaamisen kehittdamisen painopistealueisiin, jotka
tukevat toimialan neljan painopisteen toteutumista seka Koulutus
2030 -strategian muodostamista.

Ensimmainen strategiakauden painopiste on perusty6hdn
fokusoiminen. Sen tavoitteena on, ettd kaikki paivakodit, koulut
ja oppilaitokset ovat hyvia. Osaamisen kehittamisessa tama
tarkoittaa  pedagogiikkaan, laadukkaaseen johtamiseen,
tydnteon tapoihin, oppijoiden ja henkiléston hyvinvointiin seka
lukemisen ja lukutaidon vahvistamiseen liittyvdn osaamisen
vahvistamista. Toinen osaamisen kehittdmisen painopiste on
henkiléstén veto- ja pitovoimaan liittyvd osaaminen. Kolmas
strategiakauden osaamisen kehittdmisen painopiste on "Kohti
tulevaisuutta: Koulutus 2030”, joka suuntaa pitkdn aikavalin
strategisiin  tavoitteisiin ja johtamisen visioon ja naissa
tarvittavaan osaamiseen.

Koko toimialaa koskevia pedagogisia osaamisen kehittdmisen
painopisteitd vuonna 2023 ovat muun muassa tunne- ja
vuorovaikutustaitoihin,  oppimisvajeen  paikkaamiseen  seka
digitaalisten tyévalineiden pedagogiseen kayttoon liittyvan osaamisen
kehittaminen. Koulutus 2030 tyoskentelyssa kehitetaan tulevaisuuden
osaamiseen ja tulevaisuusosaamiseen liittyvia eri osa-alueita.

Johtamisen kehittdmisessa painottuvat vuonna 2023 kaupungin
johtamisen kulmakivet. Kaupunkitasoisesti edistetdan eettisia
periaatteita osana tydkulttuurin kehittdmista. Toimialalla rakennetaan
johtamisen visiota 2030. Osana johtamisen visiotydskentelya
tarkastellaan toimialan johtamisen rakenteita ja luodaan suuntaviivoja
sille, miten johtamisella saavutetaan Koulutus 2030 tavoitteet.
Esihenkildiden hyvinvointia ja onnistumista tuetaan osana
henkilostostrategisia  toimenpiteitd.  Onnistumisen  johtamisen
kehittamisessa panostetaan erityisesti tavoitteelliseen suorituksen
johtamiseen, palkitsemiseen seka perehdytykseen osana sujuvaa
tydnteon aloitusta ja pitovoiman vahvistamista.
Palvelukokonaisuuksissa jatketaan myds erilaisia johtamisen
kehittdmiseen liittyvia toimenpiteita, kuten johtoryhmatydskentelyn
kehittamista.

Toimialalla edistetdan aiempaa laajemmin osaamisen kehittamisen
menetelmia. Mentorointia lisataan kouluttamalla lisdd mentoreita, joka
mahdollistaa ryhmien maaran kasvattamisen. Tydnohjausta tarjotaan
ensisijaisesti esihenkildille seka tydyhteisdille toimialle tarkeiden
kriteerien mukaisesti. Johtoryhmé- sekd coaching -valmennuksilla
edistetdan johtamisen kehittymisté toimialalla vuoden 2023 aikana.

Klasslarare i grundskolan stdéds med betald tjanstledighet da de
genomfor separata speciallararstudier. Behovet av understdd for
aven ovriga gruppers behdorighetsutbildning granskas. Med tanke
pa verksamheten &r det sarskilt viktigt att hjélpa personalen
skaffa sig behdrighet for omfattande tvasprakig undervisning och
sprakbadsundervisning. Dessutom effektiviserar  sektorn
samarbetet, praktikpraxis och kommunikationen med
universiteten, deltar aktivare i rekryteringsevenemang och riktar
sin  marknadsféring i storre utstrackning ocksa utanfor
huvudstadsregionen.

Utifran personalens erfarenheter av forflyttning under de senaste
pandemiaren har sektorn utvecklat rorlighetsprocesser och
personalen sin mottagningsférmaga.

Utveckling av
valbefinnande

personalens kompetens, ledarskap och

Utvecklingen av personalens kompetens grundar sig pa de
prioriteringar for kompetensutveckling som utarbetats for
strategiperioden. De stdder forverkligandet av sektorns fyra
prioritetsomraden och utarbetandet av Utbildning 2030-strategin.

Strategiperiodens forsta prioritetsomrade ar att fokusera pa det
grundlaggande arbetet. Malet ar att alla daghem, skolor och
laroanstalter ar bra. Fér kompetensutvecklingen betyder det att
man starker kunnandet inom pedagogik, hégklassigt ledarskap,
olika arbetssatt, elev-, studerande- och personalhalsa samt las-
och laskunnighetsframjande. Ett annat prioritetsomrade inom
kompetensutvecklingen handlar om férmagan att locka och halla
kvar arbetskraft. Strategiperiodens tredje prioritetsomrade inom
kompetensutvecklingen ar "Mot framtiden: Utbildning 2030”. Det
fokuserar pa langsiktiga strategiska mal, visionart ledarskap och
de kompetenser som dessa kraver.

De sektorsomfattande prioritetsomradena 2023 for utveckling av den
pedagogiska kompetensen har att géra med bland annat emotionella
och sociala fardigheter, hur luckor i inlamingen kan atgardas och hur
digitala verktyg kan anvandas inom pedagogiken. | arbetet med
Utbildning 2030 utvecklas olika delomraden inom framtidens
kompetenser och framtidskompetens.

Inom ledarskapsutvecklingen prioriteras 2023 hdmstenama  for
stadens ledarskap. Pa stadsniva frAmjas de etiska principerna som en
del av arbetet for att utveckla arbetskulturen. Sektorn haller pa att
utveckla en ledarskapsvision for 2030. Som en del av arbetet med en
ledarskapsvision granskar sektorn sina ledarskapsstrukturer och
skapar riktlinjer for hur Utbildning 2030-méalen kan nas med ledarskap.
Sektorn stdder chefernas valbefinnande och framgang som en del av
de personalstrategiska  atgardema. | fraga om  det
framgangsorienterade ledarskapet satsar sektorn sarskilt pa
malinriktad prestationsledning, beldning samt introduktion som en del
av en smidig inledning av arbetet och ett satt att halla kvar arbetskraft.
Servicehelheterna fortsatter ocksa med olika atgarder for att utveckla
ledarskapet, som till exempel utveckling av ledningsgruppens arbete.

Sektorn framjar i stérre utstrackning an forr olika satt att utveckla sin
kompetens. Mentorverksamheten intensifieras genom att utbilda fler
mentorer, vilket gor det mgjligt att oOka antalet grupper.
Arbetshandledning erbjuds i férsta hand at chefer och arbetsenheter
enligt de kriterier som &r viktiga for sektorn. Sekton framjar
ledarskapsutveckling under 2023 med hjalp av utbildning for
ledningsgruppen och coaching.
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Toimialan ty6hyvinvointijohtamisen kehittdmisen tavoitteet Sektorn faststaller sina utvecklingsmal for arbetshalsoledarskap
laaditaan perustuen kaupungin strategiakauden utifrén stadens program for arbetshalsa for strategiperioden.
tydhyvinvointiohjelmaan ja ne tarkentuvat vuodelle 2023 Malen for 2023 preciseras i sektorns arbetshalsoplan. De
toimialan tyéhyvinvointisuunnitelmassa. Tydyhteisbissa utvecklingsatgarder som lyfts fram i personalenkaten Kunta10
edistetdan Kunta10 henkildstokyselysta nousseita frimjas i arbetsenheterna. Konkurrensutsattningen av
kehittdmistoimenpiteitd. Tydterveyshuollon kilpailutus ja siten foretagshalsovarden och en smidig 6vergang till en eventuell ny
sujuva siityma mahdollisen wuuden toimijan tuottamiin tjansteleverantor ar viktiga faktorer fér arbetshalsan 2023.

tyéterveyshuollon palveluihin on tarkeda vuonna 2023.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen
strategian
ohjelmiin

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Mittari 1 Segregaation
Perusopetus: ehkaisy
Maailman paras ja Parannetaan mielen |Peruskouluista vahintaan 80 % kayttaa systemaattisesti yhta
yhdenvertaisin paikka hyvinvoinnin tai useampaa vuodelle 2023 sovittua tunne- ja
oppia varhaista tukea vuorovaikutustaidon -ohjelmaa syyslukukauden 2023
lasten ja nuorten loppuun mennessa seuraavasti:
Helsinkildisten hyvinvointi | arjessa (hyte) e vuosiluokkien 1-6 ja 7-9 kouluissa vahintdan yhdella
ja terveys paranevat vuosiluokalla

e vuosiluokkien 1-9 kouluissa vahintdan kahdella
vuosiluokalla (toinen vuosiluokka on oltava luokka-
asteilta 1-6 ja toinen luokka-asteilta 7-9).

Mittari 2

Lukiokoulutus:

Itsensa tarkeaksi osaksi kouluyhteis6a kokevien
opiskelijoiden osuus vastaajista pysyy vahintadan 2021
Kouluterveyskyselyn tasolla (45,5 %).

TOIMIALAN TAVOITE ‘

Henkilostolle Parannetaan Varhaiskasvatus ja ammatillinen koulutus:

vetovoimainen Helsinki henkiloston veto- ja |Stadin AO:ssa varhaiskasvatuksen lastenhoitajien
pitovoimaa ja kelpoisuuteen tahtaavassa oppisopimuskoulutuksessa
tyooloja yhdessa aloittaneiden maara kasvaa vahintadan 20 % vuonna 2023

verrattuna vuoteen 2022.
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Strategiskt
prioritetsomrade

Matare

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

Vérldens basta och mest
jadmlika plats for inlarning

Helsingforsarnas halsa
och valfard blir battre

SEKTORNS MAL

Ett Helsingfors som &r
attraktivt for personalen

Det tidiga stodet for
psykisk vdalmaga i
barns och ungas
vardag starks
(védlbefinnande och
hélsa)

Vi forbattrar
tilsammans
personalens
arbetsmiljo och
formagan att locka
och halla kvar
arbetskraft

Matare 1

Grundlaggande utbildning:

I minst 80 % av grundskolorna anvands systematiskt ett

eller flera av 2023 ars program fér emotionella och sociala

fardigheter i slutet av hostterminen 2023 pa féljande satt:

e iminst en arskurs i skolor for arskurserna 1-6 och 7-9

e iminst tva arskurser, varav den ena ur arskurserna 1-6
och den andra ur arskurserna 7-9, i skolor for
arskurserna 1-9.

Matare 2

Gymnasieutbildning:

Andelen studerande som kanner att de ar en viktig del av
skolgemenskapen halls pa minst samma niva som i enkaten
Halsa i skolan 2021 (45,5 %).

Smabarnspedagogik och yrkesutbildning:

Ar 2023 6kar antalet studerande vid Stadin AO som inlett en
laroavtalsutbildning som ger behdrighet som barnskétare
med minst 20 % jamfért med 2022.

Koppling till
program i
strategin

Forebyggande
av segregation
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Muut toiminnan tavoitteet

Strategian
painopiste

Tavoite

Andra verksamhetsmal

Mittari(t)

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Helsingin
kaupunginosien
omaleimaisuutta ja
turvallisuutta
vaalitaan

Turvallisuuden tunnetta
parannetaan
kaupunkiuudistusalueilla
kaupunkiymparistoa
kohentamalla ja
palveluita kehittamalla

Vuonna 2023 yhta suuri tai suurempi osuus
kaupunkiuudistusalueiden koulujen oppilaista kuin muiden
koulujen oppilaista kokee, ettd koulun Idhialueen aikuiset
suhtautuvat heihin ystavallisesti ja ettd heihin suhtaudutaan
ystavallisesti koulun Iahialueen julkisissa paikoissa.

Helsinki
Helsingfors

Kytkeytyminen
strategian
ohjelmiin

Segregaation
ehkaisy

Vastuullinen talous
kestavan kasvun
perustana

Parannetaan
kayttotalouden
tuottavuutta

Kaikkiin palvelukokonaisuuksiin ja hallintoon tehdaan
tuottavuusselvitys.

Vastuullinen ja
kestéva talous

Helsinkilaisten
hyvinvointi ja
terveys paranevat

Parannetaan ikdihmisten
mahdollisuuksia lahtea
liikkeelle, liikkua ja
harrastaa yhdessa (hyte)

Tybvaenopistossa ja Arbiksessa ikaihmisille suunnattujen
likunta- ja tanssikurssien lukuma&ara ja osuus opiston liikunta-
ja tanssikurssien kokonaismaaraan kasvaa vuoden 2022
tasosta.

Segregaation
ehkaisy

Strategiskt
prioritetsomrade

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

Helsingfors varnar
om stadsdelarnas
karaktar och
trygghet

Trygghetskénslan i
stadsférnyelseomradena
starks genom att
stadsmiljon och servicen
utvecklas

Jamfért med 6vriga skolor upplever en lika stor eller storre del
av eleverna i stadsfornyelseomradena ar 2023 att de vuxna i
skolans naromrade ar vanligt installda till dem och att de blir
vanligt bemétta pa offentliga platser i skolans naromrade.

Koppling till
program i
strategin

Forebyggande
av segregation

En ansvarsfull

Driftsekonomins

Det gors en produktivitetsutredning i alla servicehelheter och

En ansvarsfull

hélsa och valfard
blir battre

att rora pa sig, motionera
och dgna sig at
hobbyverksamhet
tillsammans med andra
forbattras (védlbefinnande
och hélsa)

finska arbetarinstitutet och pa Arbis jamfért med totalantalet
idrotts- och danskurser ékar jamfort med 2022.

ekonomi som grund | produktivitet forbattras forvaltningen. och hallbar
for hallbar tillvaxt ekonomi
Helsingforsarnas De aldres mdjligheter till | Antalet och andelen idrotts- och danskurser for aldre pa Forebyggande

av segregation
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Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

VARHAISKASVATUS - SMABARNSPEDAGOGIK
Hoidossa olevat alle kouluikdiset lapset keskimaarin vuoden
aikana - Barn i vard under skolaldern 28 205 28 662 28 442 28 632 29 205 29 875
i genomsnitt under aret
Suomenkielinen varhaiskasvatus - Finsk smabarnspedagogik 25940 26 332 26 129 26 312 26 865 27 535
Omissa paivakodeissa - Vid egna daghem 24 526 24 853 24 785 24 996 25 607 26 334
Maksusitoumusasiakkaat - Klienter med betalningsférbindelse 491 488 480 500 500 500
Perhepaivahoidossa - | familjedagvard 517 602 464 416 383 351
Kerhoissa - | klubbar 406 389 400 400 375 350
Ruotsinkielinen varhaiskasvatus- Svensk smabarnspedagogik 2 265 2330 2313 2320 2 340 2 340
Ollfnissa péivékqde]ssa (sis. esiopetus) - Vid egna daghem (inkl. 2000 2055 2038 2045 2065 2065
Forskoleundervisning)
Osto.palv.elupéivékqdeiss"a (sis. maksusit.) - Vid daghem med kopt 205 210 210 210 210 210
service (inkl. betalningsforb.)
Perhepaivahoidossa - | familjedagvard 60 65 65 65 65 65
Esiopetusoppilaat, 6-vuotiaiden esiopetus (20.9)* - Elever i
forskoleundervisningen, forskoleundervisning for 6-aringar 6 301 6 125 6 062 5952 5722 5627
(20.9)*
Suomenkielinen varhaiskasvatus - Finsk smabarnspedagogik 5803 5654 5602 5502 5 256 5215
Ruotsinkielinen varhaiskasvatus - Svensk smabarnspedagogik 498 471 460 450 466 412
PERUSOPETUSLAIN MUKAINEN
KOULULAISTEN ILTAPAIVATOIMINTA -
EFTERMIDDAGSVERKSAMHET | ENLIGHET MED LAGEN oM~ 3400 9019 9230 9635 9760 9760
GRUNDLAGGANDE UTBILDNING
Kaupungin koulujen jarjestamassa perusopetuksen
|Itapa|v_ato_|m|nnassa ole_vat oppilaat -- Elever i den grundlaggande 790 500 500 500 500 500
undervisningens eftermiddagsverksamhet som stadens skolor
ordnar
Kaupungin leikkipuistojen jarjestamassa perusopetuksen
|Itapa|\_/_at0|m|nnassa oI_evgt oppilaat alkgen 1.8. 2021 - Elever i den 0 2000 1100 2000 2000 2000
grundlaggande undervisningens eftermiddagsverksamhet som
stadens lekparker ordnar fr.o.m. 1.8.2021-
Kaupungin jarjestamassa kehitysvammaisten lasten
|Itapa|\(at0|m|nnassa oIevaE oppilaat - Elever inom stgdgns ‘ 437 430 7200 515 560 560
eftermiddagsverksamhet for barn med utvecklingsstorning i
enlighet med lagen om grundlaggande utbildning
Avustgttavassa iItapéivétoiminnas§§ olevat op?ilaat - Elever inom 7173 6 089 430 6 620 6 700 6 700
eftermiddagsverksamhet som beviljas understod
PERUSOPETUS- GRUNDLAGGANDE UTBILDNING 45 829 46 593 46 730 47 451 47 993 48 362
Suqme_nkielinen perusopetus - Finsk grundlaggande 41 876 42 514 42 651 43 298 43 811 44 168
utbildning
Ruc?tsir]kielinen perusopetus- Svensk grundldaggande 3953 4079 4079 4153 4182 4194
utbildning
LUKIOKOULUTUS - GYMNASIEUTBILDNING 9 344 9 849 9792 10 281 10 614 10 912
Suomenkielinen lukiokoulutus - Finsk gymnasieutbildning 8 086 8 566 8 509 8 964 9 258 9 522
Ruotsinkielinen lukiokoulutus - Svensk gymnasieutbildning 1258 1283 1283 1317 1356 1390
AMMATILLINEN KOULUTUS - YRKESUTBILDNING 10 043 9319 9372 9 369 9 369 9 369
Ammatillinen kogllutus opiskelijavuosina - Yrkesutbildning 9721 8 947 8 974 8 947 8 947 8 947
som studerandear
TUVA-koulutus - Hux-utbildning 195 240 293 290 290 290
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Muu ammatillisen koulutuksen jirjestima koulutus - Ovrig
utbildning ordnad av en yrkesutbildningsanordnare

Ty6pajatoiminta, nuorten méaara henkildtyévuosina -

Verkstadsverksamhet, antal ungdomar arsverken 127 132 132 132 132 132
VAPAA SIVISTYSTYO - FRITT BILDNINGSARBETE

Suomenkielinen vapaa sivistystyo - Fritt bildningsarbete pa

finska

Opetustunnit - Undervisningstimmar 101 726 102 200 102 200 105 000 102 200 102 200
Maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon opetustunnit - 4984 4500 4500 4300 4500 4500
Undervisningstimmar i l&sning och skrivning for invandrare

Kurssilaiset, kurssipaikan saaneet - Kursdeltagare, personer som

fatt kursplats 83 888 81000 81000 83 000 81000 81 000
Ruotsinkielinen vapaa sivistysty6 - Fritt bildningsarbete pa

svenska

Opetustunnit - Undervisningstimmar 21 302 21 500 21 500 21 500 21 500 21 500
Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus, opetustunnit - 2923 2500 2500 2500 2500 2500
Integrationsutilbdning for invandrare, undervisningstimmar

Kurssilaiset, kurssipaikan saaneet - Kursdeltagare, personer som 10 598 14 000 14 000 14 000 14 000 14 000
fatt kursplats

Vapaa sivistystyo, opetustunnit - Fritt bildningsarbete, 123028 123 700 123 700 126 500 123 700 123 700

undervisningstimmar
Kurssilaiset, kurssipaikan saaneet - Kursdeltagare, personer 94 486 95 000 95 000 97 000 95 000 95 000
som fatt kursplats

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Vaikuttavuusmittarit - Effektivitestmataren

Suomen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatus - Finska och svenska smabarnspedagogiken

Varhaiskasvatuksen osallistumisaste kaikki palvelut yhteensa (suomen- ja ruotsinkieliset varhaiskasvatuspalvelut ja yksityisen hoidon tuki) -
Deltagandegrad i smabarnspedagogiken, alla tjanster sammanlagt (finska och svenska smabarnspedagogiska tjanster och stédet for privat vard)

1-2 -vuotiaat - 1-2-&ringar 57,9 57,0 59,0 59,0 59,0 59,0
3-4-vuotiaat - 3-4-aringar 92,3 92,0 93,0 93,0 93,0 93,0
5-vuotiaat - 5-aringar 95,2 96,0 96,0 96,0 96,0 96,0
6-vuotiaat - 6-aringar 95,6 96,0 96,0 96,0 96,0 96,0
1-6 -vuotiaat - 1-6-aringar 81,9 83,5 83,0 83,0 83,0 83,0

1-6 -vuotiaiden osallistumisaste - 1-6-aringar deltagandegrad

Kaupungin varhaiskasvatuspalvelut (kaupungin paivakodit,
ostosopimuspaivakodit ja perhepaivahoito) - Stadens
smabarnspedagogiska tjanster (stadens daghem,
kopavtalsdaghem och familjedagvard)

73,4 74,7 74,7 74,7 74,7 74,7

Tuet‘tu palvelut_tuotaqto yk§ityis_enhoidontuki - Understédd 8.5 8.8 8.8 8.8 8.8 8.8
serviceproduktion stddet for privat vard

Vieraskielisten 1-6 -vuotiaiden osallistumisaste
varhaiskasvatukseen (suomen- ja ruotsinkieliset
varhaiskasvatuspalvelut ja yksityisen hoidon tuki) -
Deltagandegraden i smabarnspedagogiken for 1-6-aringar med
frammande sprak som modersmal (finsk- och svensksprakiga
smabarnspedagogikens tjanster och stod for privat vard)

76,0 76,0 76,0 76,0 76,0 76,0

Suomen ja ruotsinkielinen perusopetus - Finsk och svensk
grundldaggande utbildning

Perusopetuksen oman oppilaaksiottoalueen koulun valinneet 1.
luokan oppilaat, kaupungin koulut - Elever i 8k 1 som valt skolan i 85,3 86,0 90,0 90,0 90,0 90,0
det egna upptagningsomradet for den grundlaggande utbildningen.

Helsinkildisistd perusopetuksen paattaneista perusasteen
jalkeisissa hauissa ilman koulutuspaikkaa jdaneiden osuus kaikista
hakeneista (ei valittu tai ei vastaanottanut). - Andelen
helsingforsare som avslutat den grundlaggande utbildningen och
blivit utan utbildningsplats i ansdkningarna efter grundskolestadiet
(valdes inte eller tog inte emot platsen) av alla som sokt.

57 2,0 4,0 4,0 4,0 4,0
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Suomen- ja ruotsinkielinen lukiokoulutus - Finsk och svensk
gymnasieutbildning

Ylioppilaskirjoitusten tulokset (ero valtak. keskiarvoon) - Resultat i

studentskrivningarna (skillnad till det nat. medeltalet) 0.1 43 0.1 0.1 0.1 0.1
Lapaisyaste - Slutférandegrad 84,8 85,7 83,4 85,0 85,4 85,4
Keskeyttaminen negatiivinen - Avhopp negativ 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1
Ammatillinen koulutus - Yrkesutbildning

Alle 19-vuotiaiden negatiivinen keskeyttdminen - Negativt

avbrytande bland studerande under 19 ar 4.3 5.4 50 50 5.0 50
Opiskelijoiden ndkemys opintojensa vaikuttavuudesta (asteikko 1-

5). - Studerandes asikt om genomslagskraften av studierna (skala 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1 4.1

1-5)

Sijoittuminen valmistumisen jalkeen. Tydllistyneiden ja jatko-

opintoihin siirtyneiden osuus kaikista valmistuneista vuosi

valmistumisen jalkeen. - Placering efter utexamineringen. Andelen 75,0 80,0 83,0 83,0 83,0 83,0
med sysselsattning eller fortsatta studier av alla som

utexaminerats ett ar efter utexamineringen

Koko toimialasta - Om hela sektorn:

Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden osuus 20-24-

vuotiaista helsinkildisista. Osuus lasketaan vain Suomessa

syntyneistad, koska maahanmuuttavien tutkintotiedoissa on

puutteita. - Andelen helsingforsare i aldern 20-24 ar som avlagt 87,0 88,3 88,0 89,0 89,0 89,0
examen efter grundskolestadiet. Andelen réknas endast av

personer som ar fédda i Finland, eftersom det férekommer brister i

invandrarnas examensuppgifter.

Henkildstosuunnitelma - Personalplan

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kayttd - Anvandning av personal
Henkiloston maara - Antal anstallda 14 654 14 510 14 461 14 654 14 832 15011
Henkildstdtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen personal) 13615 12 585 13 025 13 201 13 353 13 502
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som beskriver
produktiviteten
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Tuottavuusindeksi, Tuottavuus - Produktivitetsindex, Produktivitet, 100,0 1018 1008 98.0 957 933

2021 =100
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Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per
enhet

Helsinki
Helsingfors

ennuste
Palvelu euroa / x, Tjanst euro/x 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Keskimaaraiset nettomenot (€/lapsi)- Nettoutgifter i
genomsnitt (euro/barn)
Suczmenkielinen va_rhaiska__svatus ja esio_pet_us - Finsk 11 042 11 264 11 911 12 133 12 575 12 975
smabarnspedagogik och foérskoleundervisning
Ru?tsinkielinen var.haiskas"vatus ja esiopetgs - Svensk 12 747 13334 12 815 14 498 14 875 15 831
smabarnspedagogik och forskoleundervisning
Keskimaaraiset nettomenot (€/oppilas/opiskelija) -
Nettoutgifter i genomsnitt, (euro/elev/studerande)
Suomenkielinen perusopetus - Finsk grundlaggande utbildning 9776 9814 9945 10 407 10 688 10 971
Suomenkieline;n Iul.(io-.ja aikuislukiokoulutus - Finsk gymnasie- och 8 435 0 495 9 649 9827 9 940 10 056
vuxengymnasieutbildning
Ruotsinkielinen perusopetus - Svensk grundlaggande utbildning 10 560 10 560 10 556 11111 11 286 11 840
Ruotsinkielinen Iul$|o- ja a|k_U|sIuk|okou|utus - Svensk gymnasie- 8 890 9475 9107 9917 9985 10 072
och vuxengymnasieutbildning
Ammatillinen koulutus ** - Yrkesutbildning ** 12 512 12 690 12 642 13 492 13799 14 095
Vapaa sivistystyo nettomenot (€/opetustunti) - Fritt
bildningsarbete, nettoutgifter (euro/undervisningstimme)
Suomenkielinen vapaa sivistysty0 - Fritt bildningsarbete pa finska 129 127 131 135 141 143
Ruotsinkielinen vapaa sivistystyo - Fritt bildningsarbete pa svenska 137 137 143 144 147 150
Prosenttimuutos yksikkokustannuksissa - Andring i procent i
enhetskostnaderna
. ennuste
Muutos, % - Andring, % 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Keskimaaraiset nettomenot (€/lapsi)- Nettoutgifter i
genomsnitt (euro/barn)
Suczmenkle||nen va_rhalska__svatus ja eS|o_pet_us - Finsk 274 2.01 574 7.71 3.64 318
smabarnspedagogik och férskoleundervisning
Ruc3t5|nk|ellnen var.halskas"vatus ja esiopetus - Svensk 1,52 460 -3.89 873 2.60 6.43
smabarnspedagogik och férskoleundervisning
Keskimaaraiset nettomenot (€/oppilas/opiskelija) -
Nettoutgifter i genomsnitt, (euro/elev/studerande)
Suomenkielinen perusopetus - Finsk grundlaggande utbildning 2,88 0,39 1,33 6,04 2,70 2,65
Suomenkielingn Iulfio-_ja aikuislukiokoulutus - Finsk gymnasie- och 6.75 12,57 1,62 3.50 1,15 117
vuxengymnasieutbildning
Ruotsinkielinen perusopetus - Svensk grundlaggande utbildning -1,02 0,00 -0,04 5,22 1,58 4,91
Ruotsinkielinen IuI§i0- jq aik_uislukiokoulutus - Svensk gymnasie- 427 6.58 388 466 0.69 0.87
och vuxengymnasieutbildning
Ammatillinen koulutus ** - Yrkesutbildning ** 7,30 1,43 -0,38 6,32 2,28 2,15
Vapaa sivistystyo nettomenot (€/opetustunti) - Fritt
bildningsarbete, nettoutgifter (euro/undervisningstimme)
Suomenkielinen vapaa sivistysty0 - Fritt bildningsarbete pa finska 6,46 -1,80 3,15 6,30 4,44 1,42
Ruotsinkielinen vapaa sivistystyo - Fritt bildningsarbete pa svenska 3,62 0,34 4,38 5,11 2,08 2,04
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Tilankayton mittarit - Matare for lokalanvandningen

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Tilan kaytto - Lokalanvdndning
Paivakodit- Daghem
Tilat - Lokaler, m? 277 954 281 806 281 555 279 838 289 943 294 854

Tilojen pinta-alaméaéara (htm?) suhteessa asiakasmaéaraan -

Lokalyta (m? lagenhetsyta) i forhallande till antalet kunder 10,10 10,08 10,15 9.98 10,18 10,21

Peruskoulut - Grundskolor
Tilat - Lokaler, m? 536 842 540 842 541 224 549 011 555773 561 001

Tilojen pinta-alaméaéara (htm?) suhteessa asiakasmaéaraan -
Lokalyta (m? lagenhetsyta) i forhallande till antalet kunder nn 11,61 11,58 11,55 11,54 1,24
Lukiot - Gymnasier

Tilat - Lokaler, m? 87 642 87 642 88 845 87 339 87 339 87 339

Tilojen pinta-alaméaéara (htm?) suhteessa asiakasmaéaraan -
Lokalyta (m? lagenhetsyta) i férhallande till antalet kunder 9,38 8,90 9,02 8,50 8,25 8.41
Stadin ammattiopisto***

Tilat - Lokaler, m? 175 474 175 474 175 474 177 334 170 594 125 327

Tilojen pinta-alamaéra (htm?) suhteessa asiakasmaéaraan -

Lokalyta (m? lagenhetsyta) i férhallande till antalet kunder 14,44 13,57 13,57 19,03 18,31 11,94

*) Sisaltyvat omissa paivakodeissa olevien lasten maaraan

**) Vuosina 2022 - 2024 opiskelijavuodet sisaltavat jarjestamisluvan + lisdopiskelijavuodet **) Under aren 2022 - 2024 studerandearen innehaller
tillstandet att ordna utbildning + tillaggsstuderandearen

***) Stadin ammattiopiston opiskelijavuodet sisaltavat jarjestdmisluvan mukaiset opiskelijavuodet + lisdopiskelijavuodet - ***) Stadin ammattiopistos
studerandear omfattar studerandearen i enlighet med tillstandet att ordna utbildning + tillaggsstuderandearen
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2 10 02 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimelle tuotetut palvelut ja muu ulkoisesti rahoitettu
toiminta - Tjanster producerade for social-, halsovards- och raddningssektorn och 6vrig

verksamhet med extern finansiering

Talousarvio
Budget

Kayttd

1000 € Forbrukning

2021 2022

Ehdotus
Forslag

Talous-
suunnitelma
Ekonomiplan

2025

Talous-
suunnitelma
Ekonomiplan

2024

Talousarvio
Budget

Ennuste -
Prognos
2022

2023 2023

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt
Menot yhteensé - Utgifter sammanlagt
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Poistot - Avskrivningar

Tilikauden tulos -
Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden ylijaama (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott
(underskott)

Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster
Menot - Utgifter

Toiminnan kuvaus

Talousarviokohta siséltdd opiskeluhuollon psykologien ja
kuraattorien palvelut, joiden tuottamisesta kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala huolehtii kaupunginhallituksen 7.3.2022
tekeman paatoksen (§ 179) mukaisesti. Lisdksi talousarviokohta
sisaltda kasvatuksen ja koulutuksen toimialan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalle tuottamat kehitysvammaisten iltapaiva- ja
lomatoiminnan palvelut.

Opiskeluhuollon  psykologipalveluiden  henkiléstémitoitusta
koskeva lakimuutos tulee voimaan 1.8.2023. Jatkossa yhta
psykologia kohden saa olla enintdan 780 opiskelijaa.

Psykologien saatavuus on heikko. Tama haittaa opiskeluhuollon
laadukasta toteuttamista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala ja sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen toimiala tiivistavat yhteisty6ta opiskeluhuollossa,
jotta lapset ja nuoret saavat mielenterveyspalveluita ja
lyhytinterventioita  arkiymparistdssaan  kouluissa.  Myos
valmentavan koulutuksen opiskelijoiden oppilashuollon tarpeet
selvitetaan.

Talousarviokohdalle  kohdennetaan myds  mahdollisella
ulkopuolisella, kuten valtiolta saatavalla hankerahoituksella
jarjestettdvan toiminnan tulot ja menot. Hankerahoitus ja silla
jarjestettava toiminta konkretisoituu vasta talousarviovuoden
kuluessa, joten sitd koskevat maararahat eivat ole tiedossa
talousarviota laadittaessa, eikd niitd esitetd talousarviovuosien
tuloina ja menoina.
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Beskrivning av verksamheten

Budgetmomentet omfattar elev- och studerandevardens
psykolog- och kuratorstjanster, som produceras av fostrans- och
utbildningssektorn i enlighet med stadsstyrelsens beslut
7.3.2022 (§ 179). Dessutom omfattar budgetmomentet den
morgon-  och  ferieverksamhet for  personer med
utvecklingsstorning som fostrans- och utbildningssektorn
producerar for social-, halsovards- och raddningssektorn.

En lagandring som galler personaldimensioneringen for
psykologer i elev- och studerandevarden trader i kraft 1.8.2023.
| fortsattningen ska det finnas minst en psykolog per 780
studerande.

Tillgangen pa psykologer ar dalig. Darfér blir elev- och
studerandevardens kvalitet lidande.

Fostrans- och utbildningssektorn och social-, halsovards- och
raddningssektorn intensifierar sitt samarbete inom elev- och
studerandevarden for att barn och unga ska ha tiligang till
mentalvardstjanster och korttidsinterventioner i sin vardagsmiljo
i skolorna. Dessutom utreds behovet av elevvard inom den
handledande utbildningen.

Till budgetmomentet riktas aven inkomster och utgifter for
verksamhet som ordnas med eventuell extern, t.ex. statlig,
projektfinansiering. Projektfinansieringen och den verksamhet
som ordnas med den konkretiseras forst under budgetaret.
Foljaktligen har anslagen fér den inte faststallts nar budgeten
utarbetas och inkluderas inte i budgetarens inkomster och
utgifter.
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Valtion erityisavustuksen varhaiskasvatuksen sekd esi- ja
perusopetuksen koulutuksellista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
edistaviin toimenpiteisiin ennakoidaan vahenevan merkittavasti
vuonna 2023. Lakimuutoksen my6td avustuksiin varataan
pysyvasti noin 15 miljoonaa euroa vuodessa ja muu maararaha
ratkaistaan  vuosittain  valtion  talousarviossa.  Aiempi
maararahataso on ollut noin 40—60 miljoonaa euroa vuodessa.

Valtion Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
rahoittaa koulutus- ja osaamispalveluita tydelaman tarpeisiin.
Palvelukeskuksen mydntamat valtionavustukset tarjoavat uuden
rahoituskanavan vapaalle sivistystyodlle. Jatkuvan oppimisen
rahoitusta haetaan erityisesti kototumista ja perustaitoja tukeviin
kursseihin tydvaenopistoissa.

Statens specialunderstdd for atgarder som framjar jamlikhet och
likabehandling inom smabarnspedagogiken samt
forskoleundervisningen och den grundldggande utbildningen
berdknas minska avsevart 2023. Efter lagandringen reserveras
permanent cirka 15 miljoner euro om aret for understéden. Det
Ovriga anslaget slas fast arligen i statsbudgeten. Hittills har
anslaget uppgatt till cirka 40—-60 miljoner euro om aret.

Det statliga Servicecentret for kontinuerligt larande och
sysselsattning finansierar utbildnings- och kompetenstjanster for
arbetslivets behov. Servicecentret beviljar statsunderstdéd och
erbjuder darmed en ny finansieringskanal fér det fria
bildningsarbetet. Finansiering for kontinuerligt larande soks
sarskilt av arbetarinstituten for kurser som stdder integration och
baskunskaper.
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2 10 03 Korvaukset ja avustukset - Ersattningar och understod

Kayttod Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-

1000€ Férbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma

Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt

Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 162 028 161 284 161 434 164 269 164 269 168 146 172 582

Ylitysoikeus - Overskridningsrétter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -162 028 -161 284 -161 434 -164 269 -164 269 -168 146 -172 582

Poistot - Avskrivningar

Tilikauden tulos - ~162028  -161284  -161434  -164269| —-164269| -168146 172582

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden ylijaéma (alijdgama) -

Rédkenskapsperiodens Gverskott -162 028 -161 284 -161 434 -164 269 -164 269 -168 146 -172 582

(underskott)

Muutos - Férandring, %

Tulot - Inkomster

Menot - Utgifter -0,5 0,1 1,9 1,9 2,4 2,6

Toiminnan kuvaus

Talousarviokohta sisaltda varhaiskasvatuksen yksityisen hoidon
tuen ja kotihoidon tuen, perusopetuksen lakisdateiset
kotikuntakorvaukset, perusopetuslain mukaisen
iltapaivatoiminnan avustukset ja muita yksittaisia avustuksia
seka koulutaloyhtididen padomavuokrat.

Kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen avustukset ovat 54,8
miljoonaa euroa. Yksityisen varhaiskasvatuksen asiakasmaaran
kasvaa lahes 370 lapsella. Kaupunkistrategian mukaan
varhaiskasvatuksen saatavuutta vahvistetaan yksityisen hoidon
tuen korotuksella. Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti
korotuksista kokouksessaan 1.2.2022 ja yksityisen hoidon tukea
korotetaan vuonna 2023 edelleen monipuolisen yksityisen
varhaiskasvatuksen tarjonnan varmistamiseksi ja turvaamiseksi.
Kotihoidon tuen asiakasmaara on ollut vuoden 2022 aikana
laskeva. Vuoden 2023 aikana kotihoidossa olevia alle
kouluikaisia lapsia on keskimaarin noin 5 400 kuukaudessa.

Toimiala korvaa muualla kuin  Helsingin  kaupungin
peruskouluissa opiskelevien helsinkilaisten oppilaiden
koulunkayntikuluja yksityisille kouluille, valtion kouluille seka
kunnille. Vuonna 2023 maksettavat kotikuntakorvaukset, joista
on vahennetty muiden kuntien Helsingile maksamat
kotikuntakorvaukset ovat noin 98,7 miljoonaa euroa. Helsingin
kaupungin jarjestamassa esi- ja perusopetuksessa olevia
muiden kuntien oppilaita on noin 1 150 ja muiden koulutuksen
jarjestadjien esi- ja perusopetuksessa olevia helsinkildisia
oppilaita on Idhes 10 000.

Perusopetuksen iltapaivatoiminnan avustukset jarjestoille ovat

10,0 miljoonaa euroa. Lisdksi maksetaan muita avustuksia 0,7
miljoonaa euroa.

Talousarvio — Budget — 2023 -

Kunta-Helsinki — Kommun-Helsingfors

Beskrivning av verksamheten

Budgetmomentet omfattar stddet for privat vard och hemvard,
grundskolans lagstadgade hemkommunsersattningar, understéd
for sadan eftermiddagsverksamhet som féreskrivs i lagen om
grundlaggande utbildning och andra enskilda understéd samt
skolhusbolagens kapitalhyror.

Understdden for stodet for hemvard och stdédet for privat vard
uppgar till 54,8 miljoner euro. Den privata
smabarnspedagogikens kundantal 6kar med nastan 370 barn.
Enligt stadsstrategin forbattras tillgangen till smabarnspedagogik
genom att stodet for privat vard hojs. Fostrans- och
utbildningsndmnden fattade beslut om héjningarna vid
sammantradet 1.2.2022. Stodet for privat vard héjs pa nytt 2023
for att fortsattningsvis garantera och trygga ett mangsidigt utbud
av privat smabarnspedagogik. Hemvardsstddets kundantal har
minskat under 2022. Ar 2023 kommer antalet barn under
skolaldern som vardas hemma att vara i genomsnitt cirka 5 400
i manaden.

Sektorn ersatter skolgangskostnader for Helsingforselever som
studerar i grundskolor som inte tillhér Helsingfors stad, till
exempel privatskolor, statliga skolor och andra kommuners
skolor. Ar 2023 betalar Helsingfors cirka 98,7 miljoner euro i
hemkommunsersattningar, da den summa som andra kommuner
betalar Helsingfors har dragits bort fran helhetssumman. Cirka
1150 elever fran andra kommuner deltar i Helsingfors stads
férskoleundervisning och grundlaggande utbildning, och nastan
10 000 Helsingforselever deltar i andra utbildningsanordnares
férskoleundervisning och grundlaggande utbildning.

Understdden till organisationer for eftermiddagsverksamhet for

grundskoleelever uppgar till 10,0 miljoner euro. Dessutom
betalas 0,7 miljoner euro i 6vriga understod.
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Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut Nyckeltal for produktivitetsutvecklingen

Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

VARHAISKASVATUS - SMABARNSPEDAGOGIK

Hoidossa olevat alle kouluikéiset lapset keskimaarin vuoden aikana -
Barn i vard under skolaldern

i genomsnitt under aret

Lasten kotihoidontuki, siséltda molemmat kieliryhmat - Hemvardsstod for
barn, bada sprakgrupperna ingar

Yksityisenhoidontuki, sisaltdd molemmat kieliryhméat - Stéd for privat vard,
bada sprakgrupperna ingar

6 160 6414 5634 5406 5114 5049

3339 2931 3182 3297 3372 3455

PERUSOPETUS- GRUNDLAGGANDE UTBILDNING

Kotikuntakorvausten perusteena olevat oppilasmaarit - Elevantal som
ligger till grund for hemkommunsersattningar

Helsingin kaupungin jarjestamassa esi- ja perusopetuksessa olevat muiden
kuntien oppilaat - Elever fran andra kommuner i férskoleundervisning och 508 560 1150 1150 1300 1450
grundlaggande utbildning som ordnas av Helsingfors stad

Muiden koulutuksen jarjestdjien esi- ja perusopetuksessa olevat
helsinkilaiset oppilaat - Helsingforselever i férskoleundervisning och 9 586 9815 9844 9 965 10 115 10 115
grundlaggande utbildning som ordnas av andra utbildningsanordnare
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3 Kaupunkiympariston toimiala — Stadsmiljosektorn
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Kaytto Talousarvio Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € - -
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 1088 529 1125 805 1129 632 1197 910 1240 048 1272 342 1305777
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 779 008 845 499 853 218 910 634 917 860 969 530 997 364
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 309 521 280 306 276 414 287 276 322 188 302 812 308 413
Poistot - Avskrivningar 283 514 265918 272 526 272 337 272 337 273 337 274 337
Tilikauden tulos - Rakenskapsperiodens 26 007 14 388 3888 14 939 49 851 29 475 34076
resultat
Tilikauden ylijdéma (alijdgama) -
Rékenskapsperiodens 6verskott 26 007 14 388 3 888 14 939 49 851 29 475 34 076
(underskott)
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 3,4 0,3 6,4 10,1 2,6 2,6
Menot - Utgifter 8,5 0,9 7,7 8,6 5,6 2,9
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Talousarvion 2023 keskeiset painopisteet ja
tiivistelma

Kaupunkiympariston toimialan keskeisimmat painopisteet
vuonna 2023 ovat:

Kaupunkiympariston toimiala huolehtii Helsingin
kaupunkiymparistén suunnittelusta, rakentamisesta  ja

yllapidosta, rakennusvalvonnasta sekd ympéaristoon liittyvista
palveluista. Toimialan painopisteind vuonna 2023 ovat
kaupungin kasvun ja elinvoimaisuuden edistdminen seka kasvun
ja lahiluonnon yhteensovittaminen. Lisaksi edistamme ekologista
kestavyyttd ja turvaamme luonnon monimuotoisuutta.
Kehitamme kaupunkia monipuolisesti siten, ettd se on
houkutteleva asukkaille ja yrityksille. Erityistd huomiota
kiinnitimme  kaupunkiuudistusalueisiin.  Lisdksi  pyrimme
lisddmaan kaupungin taloudellista liikkumavaraa tuottavuutta
parantamalla ja toiminnan taloudellisuutta kehittamalla.

Kaupungin kasvulle luodaan edellytykset siten, ettd keskeiset
luontoarvot pystytaan turvaamaan. Vuonna 2023 Helsingissa
aloitetaan 8 000 uuden asunnon rakentaminen, ja naista 5 600
asunnon rakentaminen alkaa kaupungin luovuttamilla tonteilla.
Kaavoitamme asuntorakentamista erityisesti yleiskaavan
raideliikenteen palvelualueelle, ja kaavoituksesta vahintaan 40
prosenttia on tdydennysrakentamista varten.

Ekologisen kestavyyden turvaaminen huomioidaan kaikilla
toiminta-alueilla, ja tuemme Helsingin kaupungin tavoitetta olla
hiilineutraali viimeistdan vuonna 2030. Rakentamista ohjataan
kohti vahanhiilisia ratkaisuja kaavoituksen ja tontinluovutuksen
toimenpitein, hiilijalanjalkilaskennan, maaraystasoa pienemman
E-lukutavoitteen, aurinkosdhkén ja maalammén  seka
kiertotaloustavoitteiden avulla sekd olemassa olevassa
rakennuskannassa mm. erillisinvestoinneilla, etaseurannalla ja
kiinteistonhoidon kehittamisella. Liikenneratkaisut suunnitellaan
paastdvahennystavoitteet huomioiden.

Jotta Helsinki olisi asukkaille houkutteleva ja toimiva kaupunki,
panostamme yleisten alueiden kuten katujen ja puistojen
kunnossapitoon, erityisesti talvihoitoon. Kaupunkiuudistusalueita
kehitetddn monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti, erilaiset
kayttdjaryhmat ja heidan tarpeensa yhteensovittaen. Tontteja ja
kaupungille tarpeettomaksi kayneitd kiinteistdja varataan ja
luovutetaan yritystoiminnan tarpeisiin, ja asemakaavoituksella
mahdollistetaan  yritysten  toimintojen  sijoittuminen ja
kehittyminen Helsingissa. Palveluja digitalisoimalla helpotetaan
asiointia kaikkina vuorokaudenaikoina.

Digitalisaatio on myds yksi keskeinen tuottavuuden
parantamisen keino. Sen lisdksi nopeutamme kaupungille
tarpeettomista tiloista luopumisen prosessia, minimoimme tilojen
tyhjakayttéa ja edistamme yhdessa toisten toimialojen kanssa
tilojen asukaskayttoa. Analysoimme toimintojamme
tunnistaaksemme sellaiset tehtavat, joista voidaan saada
saastoja ulkoistamalla ne. Staran kanssa jatketaan teknisten
palvelualojen palvelustrategian kehittdmista.

Centrala prioritetsomraden i budgeten 2023 och
sammandrag

Stadsmiljésektorns viktigaste prioritetsomraden for ar 2023 ar
att:

Stadsmiljosektorn  skdter  planeringen, byggandet och
underhallet av stadsmiljon i Helsingfors samt byggnadstillsyn och
stadsmiljotjanster. Sektorns prioritetsomraden for ar 2023 ar att
frAmja stadens tillvaxt och livskraft samt att samordna tillvaxten
och néarnaturen. Dessutom frdmjar vi den ekologiska
hallbarheten och tryggar naturens mangfald. Vi utvecklar staden
mangsidigt sa att den lockar invanare och foretag. Vi faster
sarskild uppmarksamhet  vid  stadsfornyelseomradena.
Dessutom stravar vi efter att 0ka stadens ekonomiska spelrum
genom att forbattra produktiviteten och utveckla verksamhetens
ekonomiska effektivitet.

Forutsattningar for stadens tillvaxt skapas sa att de centrala
naturvardena kan tryggas. | Helsingfors inleds byggandet av
8 000 nya bostader ar 2023, varav 5600 bostader byggs pa
tomter som staden har overlatit. Vi planlagger bostadsbyggande
i synnerhet i generalplanens serviceomrade for spartrafik, och
minst pa 40 procent av det aktuella omradet planlaggs
kompletteringsbyggande.

Tryggandet av den ekologiska hallbarheten beaktas inom alla
verksamhetsomraden, och vi stoder Helsingfors stads
malsattning att vara klimatneutral senast 2030. Byggandet styrs
mot koldioxidsnala l6sningar genom atgarder som galler
planlaggning och  tomtdverlatelse, med hjdlp av
klimatavtrycksberakning, en mindre malsattning for E-talet an i
byggbestdmmelserna, solel och jordvarme och malsattningar for
cirkular ekonomi. Det befintliga byggnadsbestandet styrs mot
samma malsattningar bland annat med separata investeringar
och distansuppfdljning och genom att utveckla
fastighetsunderhallet. Malen om utslappsminskningar beaktas i
planeringen av trafiklésningar.

Vi satsar pad underhallet, i synnerhet vinterunderhallet, av
allmadnna omraden, sdsom gator och parker, for att Helsingfors
ska vara en attraktiv och fungerande stad for sina invanare.
Stadsfoérnyelseomradena utvecklas mangsidigt och
helhetsinriktat sa& att olika anvandargrupper och deras behov
sammanjamkas. Tomter och fastigheter som staden inte langre
behéver reserveras  och Overlamnas il  foretag.
Detaljplanelaggningen ger foretag mdjlighet att forlagga
funktioner till Helsingfors och utveckla dem har. Tjanster
digitaliseras sa att det blir lattare att utratta arenden dygnet runt.

Digitaliseringen ar ocksa en central metod for att forbattra
produktiviteten. Dessutom goér vi processen for att avsta fran
onddiga lokaler snabbare och minimerar antalet lokaler som star
tomma. Tillsammans med de &vriga sektorerna bidrar vi till att
invanarna kan anvanda stadens lokaler. Vi analyserar vara
funktioner fér att identifiera sadana uppdrag som kan
utlokaliseras for att astadkomma besparingar. Utvecklingen av
en servicestrategi fér de tekniska servicebranscherna fortsatter i
samarbete med Stara.
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Toiminnan kuvaus

Kaupunkiympariston  toimiala  toimii  kaupunkiymparisto-
lautakunnan alaisuudessa. Lautakunnalla on kaksi jaostoa:
rakennusten ja yleisten alueiden jaosto seka ymparisto- ja
lupajaosto.

Kaupunkiympariston toimiala huolehtii Helsingin
kaupunkiymparistén suunnittelusta, rakentamisesta  ja
yllapidosta, rakennusvalvonnasta seka ymparistoon liittyvista
palveluista. Toimiala jakaantuu neljdan palvelukokonaisuuteen.

Maankaytto ja kaupunkirakenne (Maka) vastaa
toimintaedellytysten luomisesta ja jarjestamisesta
kaupunkiympariston kehittamiselle, rakenteelliselle toimivuudelle
ja viintyisyydelle. Palvelukokonaisuus jakautuu viiteen palveluun:
Maankayt6n yleissuunnittelu, Asemakaavoitus, Maaomaisuuden
kehittdminen ja tontit, Liikenne- ja katusuunnittelu seka
Kaupunkitila- ja maisemasuunnittelu.

Palvelut ja luvat (Palu) tuottaa kaupunkiympariston palveluita.
Palvelukokonaisuus jakautuu viiteen palveluun: Asukas- ja
yrityspalvelut, Kaupunkimittauspalvelut, Pysakoinninvalvonta ja
pysakointipalvelut, Rakennusvalvontapalvelut seka
Ymparistopalvelut.

Rakennukset ja yleiset alueet (Rya) vastaa kaupunkiymparistén
rakentamisesta sekd kaytettavyydestd. Palvelukokonaisuus
vastaa rakennetun omaisuuden hallinnasta, tilapalveluista,
katujen ja puistojen vyllapidosta, rakennuttamisesta seka
asuntotuotannosta. Rya jakautuu kolmeen palveluun: Tilat,
Yleiset alueet ja Asuntotuotanto.

Hallinto- ja tukipalvelut (Hatu) tarjoaa tuki- ja hallintopalveluja
kaupunkiymparistén toimialalle. Hallinto- ja tukipalvelut -
palvelukokonaisuuteen kuuluvat seuraavat palvelut: Hallinto- ja
lakipalvelut, Henkildstdpalvelut, Kehittamispalvelut, Talous- ja
suunnittelupalvelut, Tietohallintopalvelut, Viestintapalvelut ja
Hankintapalvelut.

Helsinki
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Stadsmiljésektorn lyder under stadsmiljonamnden. Namnden har
tva sektioner: sektionen fér byggnader och allmdnna omraden
och milj6- och tillstandssektionen.

Beskrivning av verksamheten

Stadsmiljésektorn  skdéter  planeringen, byggandet och
underhallet av stadsmiljon i Helsingfors samt byggnadstillsyn och
stadsmiljotjanster. Sektorn ar indelad i fyra servicehelheter.

Markanvandning och stadsstruktur (Maka) ansvarar for att skapa
och tillhandahalla verksamhetsforutsattningar for att utveckla en
triveam stadsmiljo med fungerande strukturer. Servicehelheten
ar indelad i fem tjanster: Markanvandningens éversiktsplanering,
Detaljplanlaggning, Markegendomens utveckling och tomter,
Trafik-  och gatuplanering samt  Stadsrums-  och
landskapsplanering.

Tjanster och tillstand (Palu) tillhandahaller stadsmiljons tjanster.
Servicehelheten ar indelad i fem tjanster: Invanar- och
foretagstjanster, Stadsmatningstjanster, Parkeringsévervakning
och parkeringstjanster, Byggnadstillsynstjanster och
Miljétjanster.

Byggnader och allmadnna omraden (Rya) ansvarar for att
stadsmiljon blir byggd och ar anvandbar. Servicehelheten
ansvarar for fOrvaltningen av den byggda egendomen,
lokaltjansterna, underhallet av  gator och parker,
byggherreverksamheten och bostadsproduktionen.
Servicehelheten ar indelad i tre tjanster: Lokaler, Allmé&nna
omraden och Bostadsproduktion

Forvaltnings- och stddtjansterna (Hatu) erbjuder stéd- och
forvaltningstjanster till  stadsmiljdsektorn.  Servicehelheten
Forvaltnings- och stddtjanster omfattar foljande tjanster:
Forvaltningstjanster och juridiska tjanster, Personaltjanster,
Ekonomi- och planeringstjanster, Dataférvaltningstjanster,
Kommunikationstjanster och Upphandlingstjanster.
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Keskeiset talousarviovuoden muutokset
palvelukokonaisuuksittain ja palveluittain

31001
Kaupunkirakenne

(1 000€)

Kaupunkirakenne

Menot €

Osuus ta-
kohdan
menoista %

Vasentliga forandringar under budgetaret enligt
servicehelhet och tjanst

Muutos ed. Muutos ed.

vuoteen €

vuoteen %

Keskeisin muutosta selittiava tekija

Palvelut ja luvat
palvelukokonaisuuden siirtyminen

hteensi 162 837 100,0% -40 709 -20,0% omaksi talousarviokohdaksi (netto),

y palkkojen sopimuskorotukset ja
indeksikorotukset

Maankaytto;a 43 925 27.0% 1081 2.5% I?a_!kkqen sgplmuskorotuksetja

kaupunkirakenne lisdvakanssit

Palvelut ja luvat 0 -43 257 -100,0%

Roskaamisen ehkaisyn ohjelman

RYA yleiset alueet 91029 55,9% 3007 3,5% |tarpeet pyordiyn talvihoidon tavoitteet,
lumenhallinnan kokonaisuus,
sopimusten indeksikorotukset,

Hallinto- ja Palkkojen sopimuskorotukset,

tukinalvelut 27 883 17,1% -1 630 -5,5% digitalisaatio, TA-kohdan 31008 ICT-

P kustannukset (2,6 M€)

31002 Toimintakate € Osuus ta- Muutos ed. Muutos ed. Keskeisin muutosta selittava tekija

Rakennukset kohdan vuoteen€  vuoteen %

(1 000€) toimintakat-

teesta %

5:&':";‘;"5“ 252 573 100,0% 36 874 17,1%

Tuottojen kasvu arvioitu nykyisen
vuokramallin mukaisesti huomioiden
tilakannan muutokset. Menot:

Tilat -palvelu 250 740 99,3% 36 840 17,1% Energiakustannusten kasvu,
yllapitokustannusten ja
vuokrakustannusten nousu (tilakannan
kasvu ja indeksit)

Yieiset alueet, netto 1833 0,7% 34 1,9% | Palkkojen sopimuskorotukset, uudet

vakanssit
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31001
Stadsstruktur

Utgifter €

(1 000€)

Andel av
utgifterna pa
budgetmomente
t%

Forandring Forandring

fran aret
innan €

fran aret
innan %

Helsinki
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Viktigaste forklarande faktor

310 02

Byggnader g€
(1 000€)

Byggnader totalt 252 573

Verksamhetsbidra | Andel av

budgetmomente
ts
verksamhetsbidr
ag %

100,0%

Forandring Fordndring

fran aret
innan €

36 874

fran aret
innan %

17,1%

Servicehelheten Tjanster och
Stadsstruktur totalt 162 837 100,0% 40709 | -20,0% |Ullstand blir ett eget budgetmoment
(netto), avtals- och
indexférhdjningar av 16ner
Markanvandning och o o Avtalsférhdjningar av I6ner och
stadsstruktur 43925 27,0% 1081 2,5% tilldggsvakanser
Tjanster och tillstand 0 -43 257 -100,0%
Behoven i programmet for
Byggnader och férebyggande av nedskrapning, malen
allmanna omraden, 91 029 55,9% 3097 3,5% for vinterunderhallet av cykelvagar,
allmanna omraden helheten av snéhantering, avtalens
indexforhdjningar
Férvaltnings- och Avtalsférhojningar av I6ner,
stﬁdt'énstgr 27 883 17,1% -1 630 -5,5% digitalisering, ICT-kostnader pa
) budgetmomentet 31008 (2,6 M€)

Viktigaste forklarande faktor

Tjansten Lokaler 250 740

99,3%

36 840

17,1%

Okning av avkastningen beréknad
enligt den nuvarande hyresmodellen
med beaktande av férandringar i
lokalbestandet. Utgifter: Okning av
energikostnader, underhallskostnader
och hyreskostnader (6kning av
lokalbestandet och index)

Allménna omraden,

netto 1833

0,7%

34

1,9%

Avtalsférhdjningar av I0ner, nya
vakanser
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Toimintaympariston muutokset 2023
Toimintaympariston muutokset taloussuunnitelmakaudella

Helsingin maan sisdinen muuttotase on muuttunut parin

viimeisen vuoden aikana selkeasti tappiolliseksi.
Joukkoliikenteen suosio ja ydinkeskustan vetovoima on
heikentynyt. Vahvistuessaan trendit ovat ongelmallisia
taloudellisesti  kestavan, tiivistyvdn ja ilmastokestavan
kaupunkikehityksen kannalta.

Kaynnistyneet  osayleiskaavat, = AM-ohjelman  mukaisen

asuntotuotantotavoitteen nouseminen 7 000 asunnosta 8 000
asuntoon sekd Lansi-Helsingin raitiotien hankkeistaminen
lisdavat henkiléresurssitarpeita. Taydennysrakentamisen rooli
kaupungin kasvussa suurenee jatkuvasti, mika aiheuttaa
paineita AM-ohjelman mukaisten tavoitteiden saavuttamiselle
johtuen haasteista vastata tdydennysrakentamiskaavoitukseen
tarvittaviin henkiléresurssitarpeisiin. Kasvanut rakentaminen
kasvattaa myds sekd rakennusvalvonnan palvelutarvetta etta
ymparistopalveluihin liittyvien paatos- ja haittailmoitusten maaria.

Kunnossapidon kannalta vaikeiden talvien suhteellinen osuus ja
sadanta lisdantyvat tuottaen  budjetoitua  korkeampia
talvikunnossapidon kustannuksia entistd useammin.

Vuoden 2023 keskeisimmat toimintaympariston muutokset

Ukrainan sodan vaikutuksesta rakennusmateriaalien hintojen
nousu on alkuvuoden 2022 aikana kiihtynyt entisestaan. Raju
energian hinnan nousu vaikuttaa seka rakennusten yllapidon etta
konetdiden kustannuksiin. Epavakaat panoshinnat vahentavat
urakoitsijoiden ja  tavarantoimittajien  tarjoushalukkuutta.
Rakentamiskustannusten seka& korkotason nousu vaikuttavat
myds kaupungin oman asuntotuotannon kustannuksiin seka
myyntiaikoihin.

Yleisten alueiden yllapidettava pinta-ala kasvaa. Lisaksi alueiden
kayttopaineet ja -tarpeet lisdantyvat. Kayttajamaarien
lisdantyminen kasvattaa puhtaanapidon kustannuksia. Lisaksi
peruskorjatut katualueet ovat monimutkaisten rakenteiden ja

lisddntyneen  teknilkkan  vuoksi  nykyisida = merkittavasti
(60 prosenttia)  kallimpia  kunnossapitdad. Saadokset ja
vaatimukset sekd tiivistyvd kaupunkirakenne uhkaavat

entisestdadn heikentaa katujen talvikunnossapidon edellytyksia
maarittdvaa lumen vastaanottopaikkojen verkostoa ja sen
kaytettavyytta. Lisdksi maanrakennusalan kustannusindeksi on
kasvussa. Edella mainittujen johdosta yleisten alueiden
kokonaiskustannukset kasvavat.

Sisédisen vuokrauksen padomavuokramalli uudistuu ja vaikuttaa
toimitilavuokriin. Pakolaisten =~ majoittaminen  kaupungin
omistamiin asuntoihin toteutetaan valtion linjauksen mukaisesti.
Monipaikkainen tyo vaikuttaa toimintakulttuuriin ja
tydhyvinvointiin  sekad aiheuttaa tarpeen arvioida uudelleen
kaupungin tilatarpeita toimistotehtavissd. Sotepe-uudistus
edellyttdd uusien jarjestelmien kayttddnottoa, uudenlaista
sopimushallintaa, vastuiden selvittdmista ja resursointia.

Elintarvike- ja terveydensuojelulakien muutokset edellyttavat
neuvontavelvoitetta asiakkaalle ja mahdollistavat
taksaperusteisen valvontamaksun toimitetusta palvelusta.
Rakentamisen kasvu ja AM-ohjelman toteuttaminen edellyttavat
lisdantyvaa suoritemaaraa ja kasvattavat rakennusvalvonnan ja
kaupunkimittauksen kustannuksia. Lupapistekaupasta
asiakkaalle jatkossa annettavien piirustusten kustannukset

Forandringar i omvariden 2023
Forandringar i omvérlden under ekonomiplaneperioden

Helsingfors nettomigration inom landet har blivit klart negativ
under de tva senaste aren. Kollektivtrafikens popularitet och
stadskarnans dragningskraft har avtagit. Om sadana trender
tilltar aventyras stadens ekonomiskt hallbara och klimatvanliga
utveckling och fértatningen av stadsstrukturen

De delgeneralplaner som &r pa gang, Okningen i
bostadsproduktionsmalet i BM-programmet fran 7 000 till
8 000 bostader och projektifieringen av sparvagen i vastra
Helsingfors 6kar behovet av personalresurser. Trycket pa att na
BM-programmets mal okar, eftersom betydelsen av
kompletteringsbyggande for stadens tillvaxt blir allt stérre och
staden har svart att svara pa behovet av personalresurser inom
planlaggning fér kompletteringsbyggande. Det 6kade mangden
byggande 6kar bade servicebehovet vid byggnadstillsynen och
antalet beslutsmeddelanden och felanmalningar med anknytning
till miljétjansterna.

Eftersom nederbdrden och andelen svara vintrar med tanke pa
underhallet 6kar éverskrider kostnaderna for vinterunderhallet
allt oftare det som budgeterats.

Centrala forandringar i omvériden 2023

Pa grund av kriget i Ukraina har prishdjningen av
byggnadsmaterial tilltagit ytterligare under boérjan av 2022. Den
kraftiga hojningen av energipriserna paverkar kostnaderna for
bade underhallet av byggnader och maskinarbeten. De ostadiga
insatspriserna minskar entreprendrernas och
varuleverantérernas beredvillighet att 1dmna anbud. Héjningen
av byggnadskostnaderna och rantenivan paverkar kostnaderna
och forsaljningstiderna for stadens egen bostadsproduktion.

Sektorn underhaller en allt stérre yta av stadens allmanna
omraden. Dessutom o©kar bruket och behovet av omraden.
Okningen i antalet anvéndare dkar kostnaderna for renhallning.
Ombyggda gatuomraden ar dessutom mycket dyrare (60
procent) att underhalla &n de nuvarande, eftersom de innehaller
komplicerade konstruktioner och mer teknik. Natverket av
snostjalpningsplatser skapar forutsattningar for vinterunderhallet
av gator. Bestammelser och krav samt en allt tatare stadsstruktur
hotar att ytterligare férsvaga natverket och goéra det svarare att
anvanda. Dessutom Okar kostnadsindexet for
jordschaktningsbranschen. Med anledning av allt detta dkar de
totala kostnaderna foér allmanna omraden.

Kapitalhyresmodellen for intern hyrning férnyas, vilket paverkar
hyrorna for verksamhetslokaler. Flyktingar inkvarteras i stadens
bostader enligt statens riktlinjer. Det multilokala arbetet paverkar
verksamhetskulturen och arbetshalsan samt medfor ett behov av
att omvardera stadens lokalbehov i fraga om kontorsuppgifter.
Social- och hélsovardsreformen forutsatter att nya system tas i
bruk, ett nytt slags avtalshantering samt att ansvaren reds ut och
resurser allokeras.

Andringar i livsmedelslagen och halsoskyddslagen férutsatter
radgivningsskyldighet gentemot kunder och gor det mdjligt att
debitera en taxabaserad tillsynsavgift for levererade tjanster. Att
byggandet 6kar och BM-programmet genomférs forutsatter att
prestationsmangden o6kar och oOkar kostnaderna  for
byggnadstillsynen och stadsméatningen. Kostnader for de
ritningar som webbutiken Lupapiste Kauppa i fortsattningen
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kohdistuvat toimialalle. Lainsdadantd koskien vieraslajien
torjunta (mm. kurtturuusu) kasvattavat kustannuksia.

Valmisteilla olevan pysakdintipolitikan toimeenpano kasvattaa
pyséakoéinninvalvonnan henkiléresurssitarpeita. Lisaksi
digitalisaation, tietohallinnon kasvavien sopimusvelvoitteiden ja
digitaalisen perustan palvelujen aiheuttamat kustannukset
lisdantyvat.

Toimintaympariston riskit ja epdvarmuustekijat
Strategiset riskit

Riskind on, ettd Helsingin vetovoima asuntomarkkinoilla
heikkenee edelleen. Ottaen huomioon Helsingin tappiollisen
maan sisdisen muuttotaseen ja Helsingistd ulosmuuttavien
kotitalouksien vaestdrakenteen (perheet ja hyvatuloiset), riskina
on segregaatiokehityksen voimistuminen entisestaan. Riskina on
myoOs kaupungin talouden tulopohjan heikkeneminen. Naihin
riskeihin vaikutetaan panostamalla voimakkaasti Helsingin
esikaupunkialueen, erityisesti kaupunkiuudistusalueiden
laadulliseen kehittdmiseen ja varmistamalla kaavoituksen kautta
erityisesti perheita houkutteleva asuntotarjonta.

Kun suunnataan rakentamista yha enemman jo rakennetuille ja
vaikeammin esirakennettaville alueille mm. luontoarvojen
turvaamiseksi, alueiden toteuttamiskelpoiseksi saattaminen
muuttuu suhteessa yha kallimmaksi. Asuntuotantotavoitteen
saavuttaminen tulee aiempaa haastavammaksi. On ilmeinen
riski, ettd kaikkia tarvittavia kaupunkikehityksen investointeja ei
kyeta nykyisilla toimintamalleilla tekemaan ja asuntotuotannolle
ei synny riittavasti edellytyksia.

Hintojen nousun ja pienentyneen tarjoushalukkuuden vuoksi
korjaushankkeita, = korvaavia  uudisrakennushankkeita ja
palvelurakennuksia ei pystytd rakentamaan toivotussa
aikataulussa. Nain palvelutilaverkko erityisesti uusilla ja
taydentyvilld alueilla viivastyy ja sekd korjausvelka etta
vaistétilakustannukset kasvavat.

Runsaslumiset talvet, tulvat, myrskyt ja kuivuus ovat merkittavia
riskitekijéitéd kaupungin toiminnalle.

Taloudelliset riskit

Ukrainan sodan ja koronapandemian seurauksena
rakennusmateriaalien hinnat ovat nousseet merkittavasti, eika
hinnannousun tasoittumista ole nakopiirissa.  Joidenkin
tuotteiden saatavuus on heikentynyt ja toimitusajat pidentyneet.
Kustannusten ennustettavuuden heikettyd urakoitsijoiden
tarjoushalukkuus on vahentynyt ja riskit urakoitsijoiden
toimituskyvyttémyydesta kasvaneet. Naiden yhteisvaikutuksesta
hankkeiden kustannukset ylittyvat, niiden aloitukset voivat
lykkaantya ja valmistuminen viivastya.

Kunnossapidon resurssien tulee lisddntyd omaisuuden
lisdantymista vastaavasti. Valmistuvat kohteet ovat aiempaa
teknisempia, tiivimmin rakennettuja ja siten kalliimpia
kunnossapitaa. Nykyiselld kunnossapidon rahoitustasolla mm.
puistoissa sijaitsevien leikkialueiden vaaraa aiheuttavien
riskitekijoiden maara on kuluttajaturvallisuuslain mukaisissa
tarkastuksissa havaittu kasvaneen huolestuttavasti.

Helsinki
Helsingfors

levererar till kunderna allokeras till sektorn. Lagstiftningen om
bekdmpning av frammande arter (bland annat vresros) Okar
kostnaderna.

Verkstéallandet av den parkeringspolicy som bereds 6kar behovet
av personalresurser inom parkeringsévervakningen. Dessutom
Okar kostnaderna for digitalisering, 6kande avtalsforpliktelser
inom dataférvaltning och tjanster med anknytning till den digitala
grunden.

Risker och osdkerhetsmoment i omvarlden
Strategiska risker

Det finns en risk att Helsingfors dragningskraft pa
bostadsmarknaden fortsatter forsvagas. Med tanke pa
Helsingfors negativa nettomigration inom landet och
befolkningsstrukturen hos de hushall som flyttar fran Helsingfors
(familjer och  hoéginkomsttagare) finns en risk att
segregationsutvecklingen forstarks ytterligare. Dessutom finns
en risk att inkomstbasen for stadens ekonomi férsvagas. Staden
kan motverka dessa risker genom att satsa kraftigt pa att
utveckla kvaliteten pa fororterna, i synnerhet
stadsfornyelseomradena, och genom planlaggning sékerstalla
ett bostadsutbud som sarskilt lockar familjer.

Nar byggandet i allt hdgre grad anvisas allt mer till omraden, som
redan ar bebyggda eller som ar svarare att grundbereda, bland
annat for att skydda naturvarden, blir det proportionellt allt dyrare
att géra omradena byggbara. Det blir svarare an tidigare att na
bostadsproduktionsmalet. Det finns en uppenbar risk att alla de
investeringar som behoévs for stadsutvecklingen inte kan géras
inom ramen for de nuvarande verksamhetsmodellerna och att
det inte finns tillrackliga férutsattningar for bostadsproduktionen.

Pa grund av prishéjningarna och den minskade beredvilligheten
att I1amna anbud kan staden inte genomfdra reparationsprojekt
och ersattande nybyggnadsprojekt eller uppféra
servicebyggnader sa snabbt som det vore 6nskvart. Darmed
férsenas natverket av servicelokaler i synnerhet i nya omraden
och omraden med kompletteringsbyggande. Samtidigt blir
underhallet av lokalerna alltmer eftersatt och kostnader for
tillifalliga lokaler okar.

Sndrika vintrar, versvamningar, stormar och torka ar betydande
riskfaktorer for stadens verksamhet.

Ekonomiska risker

Som en folid av kriget i Ukraina och coronapandemin har
priserna pa byggmaterial stigit betydligt och nagot slut pa
hoéjningen ar inte i sikte. Tillgangen till vissa produkter har
forsvagats och leveranstiderna blivit langre. Eftersom
kostnaderna har blivit mindre férutsdgbara, har entreprenérernas
beredvillighet att ldmna anbud minskat och risken att
entreprenérerna inte kan leverera vad de lovat 6kat. Allt detta
leder till att projektkostnaderna dverskrids, tidpunkten da vissa
projekt inleds eventuellt skjuts upp och projekten fardigstalls
senare an planerat.

Resurserna for underhallet boér 6ka i takt med egendomen. De
objekt som fardigstalls ar mer tekniska och tatare byggda &n
tidigare och darmed dyrare att underhalla. Med den nuvarande
finansieringsnivan for underhall har man vid inspektioner som
utférs i enlighet konsumentsakerhetslagen bland annat
konstaterat att antalet riskfaktorer pa lekomraden i parker okat
pa ett orovackande satt. Okningen av det eftersatta underhallet
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Korjausvelan kasvu nakyy taitorakenteiden, erityisesti siltojen,
peruskorjausten vaikeutumisena ja lisdantyneina
hatakorjauksina.  Vaikeutuessaan korjaukset aiheuttavat
merkittdvasti enemman kustannuksia seka liikenne- ja
ymparistohaittoja.

Ukrainan sodan vaikutukset ulottuvat rakentamisen lisaksi
kuluttajien asunnonhankinta-aikeisiin ja edellytyksiin. Sotepe-
uudistuksen vaikutukset tukiasuntojen subvention kasittelyyn
ovat viela epaselvia.

Toiminnalliset riskit

Henkildstdon saatavuus ja pysyvyys kriittisissa tehtévissd on
merkittava riski toimialan toiminnan kannalta. Kaupungin heikko
kilpailukyky  rakennusteknisen henkiléstén  tyémarkkinoilla
aiheuttaa henkilostdon runsasta vaihtuvuutta ja kasvattaa
hankkeiden lapivientiin liittyvia riskeja.

Liilan niukka resurssointi, suuri henkiléstdn vaihtuvuus ja
vahainen kokemus kasvattavat laadullisia, taloudellisia ja
aikatauluriskeja  niin  suunnittelussa, tilaamisessa, kuin
hankkeiden lapiviennissakin.

Lumen vastaanottoverkoston toimivuus mitoittaa
talvikunnossapidon onnistumista runsaslumisena talvena. Mikali
nykyisinkin alimitoitetun vastaanottopaikkojen verkoston kayttoa
rajoitetaan entisestaan, hidastuu poikkeuksellisesta
lumisateesta palautuminen merkittavasti.

ICT-jarjestelmien toimivuus ja sitd kautta toimialan palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen ovat toiminnan jatkuvuuden
perusedellytys.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Strategian mukaan kaupungin kasvu vaatii tiivistymisen ja
lahiluonnon  arvojen  yhteen sovittamista.  Tavoitteiden
saavuttamiseksi tarvitaan toiminnan kehittamista ja priorisointia
organisaation eri tasoilla. Mittaristoa kehitetdan
kokonaisvaltaisemmaksi: kaupungin kasvun mittaamisen rinnalla
vahvistetaan myds viherverkostoon liittyvda mittaristoa.
Haitallisia ymparistdvaikutuksia torjutaan kaavoittamalla tontteja
eri toiminnoille optimaalisiin sijainteihin. Luontokatoa torjutaan ja
luonnon monimuotoisuutta lisatdan toteuttamalla LUMO-
ohjelmaa ja perustamalla viisi luonnonsuojelualuetta seka
aloittamalla uuden luonnonsuojeluohjelman teko.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta toteutetaan hiilineutraali
Helsinki 2030 -tavoitteen mukaisesti. Toimenpiteita toteutetaan
mm. kehittamalla hiilijalanjaljen arviointia asemakaavoituksen ja
suunnittelun tueksi, ottamalla kayttdon asuntotonttien uudet
hiilineutraaliin rakentamiseen ohjaavat keino- ja
materiaalineutraalit ehdot, jatkamalla vahahiilisten
pohjanvahvistusmenetelmien kaytén edistdmiseen tahtdavaa
kehitysty6td  Malminkentdn alueella sekd edistamalla
vahahiilisen betonin kayttéd infrarakentamisessa. Lisaksi
jatketaan liikenteen vahapaastoisyyden vaikuttavien
toimenpiteiden muodostamista selvityksen pohjalta.
Asuntotuotannossa ja toimitilojen osalta jatketaan maaratietoista
energiatehokkuustyota ja kiertotalouden edellytysten
parantamista. Lisaksi edetdan paastottdman tydmaan Green
Deal- sopimuksen mukaisesti. Viestinndssa paapaino tulee
olemaan taloyhtidille suunnatussa energiaremonttien
markkinoinnissa seka liikenteen ilmastovaikutuksista liittyvassa
viestinndssa. llmastonmuutokseen sopeutumiseksi on priorisoitu

syns i allt svarare ombyggnader och allt flera nodreparationer av
konstbyggnader, sarskilt broar. | och med att reparationerna blir
svarare  Okar  kostnaderna samt frafikhindren  och
miljdolagenheterna avsevart.

Verkningarna av kriget i Ukraina stracker sig utéver byggandet
till konsumenternas planer pa bostadskép och forutsattningar for
att genomféra dessa. Vardreformens konsekvenser for
behandlingen av subventionen for stodbostader &r annu oklara.

Operativa risker

Den svaga personaltiligangen for kritiska uppgifter och att de
anstallda inte stannar kvar i dem ar en betydlig risk for sektorns
verksamhet. Stadens svaga konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden inom den byggnadstekniska branschen
orsakar en stor personalomsattning och okar risken att projekt
inte kan genomforas.

Fér knappa resurser, en stor personalomsattning och de
anstalldas ringa erfarenhet aventyrar kvaliteten, ekonomin och
tidsplanen under saval planerings-, bestallnings- som
genomférandefasen.

Hur vinterunderhallet lyckas under en snérik vinter beror pa hur
sndmottagningsnatverket fungerar. Om anvandningen av
natverket av sndmottagningsplatser, som redan nu ar
underdimensionerat, begréansas annu mer blir aterhamtningen
efter ett exceptionellt snéfall mycket langsammare.

En grundférutsattning for att sektorns verksamhet ska kunna
fortsatta ar att ICT-systemen fungerar och att kontinuiteten i
sektorns tjanster darmed tryggas.

Forverkligande av stadsstrategin

Enligt strategin kraver en vaxande stad att man sammanjamkar
den allt tatare stadsstrukturen med naturvarden. For att uppna
malen maste verksamheten utvecklas och prioriteras pa olika
organisationsnivaer. Matarna utvecklas i en mer évergripande
riktning: vid sidan av att mata stadens tillvaxt férstarks de matare
som hanfor sig till gronnatverket. Skadliga miljokonsekvenser
forebyggs genom att planlagga tomter pa optimala platser for de
relevanta funktionerna. Vi bekampar férlusten av biologisk
mangfald och o6kar naturens mangfald genom att verkstélla
LUMO-programmet, inratta fem naturskyddsomraden och borja
utarbeta ett nytt naturskyddsprogram.

Det ambitidsa klimatansvaret verkstalls i enlighet med malen i
programmet Kolneutralt Helsingfors 2030. Till de atgarder som
vidtas hoér bland annat att utveckla berakningen av
klimatavtrycket som stdd for detaljplanlaggning och planering, ta
i bruk nya metod- och materialneutrala villkor som styr till
klimatneutralt  byggande av  bostadstomter, fortsatta
utvecklingsarbetet som syftar till att framja anvandning av
koldioxidsnala metoder for grundférstarkning pa Malms
flygplatsomrade samt framja anvandning av klimatsnal betong
inom infrastrukturbyggandet. Utgéende fran en utredning
fortsatter vi dessutom att skapa atgarder som minskar trafikens
utslapp. | fraga om bostadsproduktion och verksamhetslokaler
fortsatter vi malmedvetet 0ka energieffektiviteten och forbattra
forutsattningarna for cirkular ekonomi. Dessutom verkstaller
staden Green Deal-avtalet fér utslappsfria byggarbetsplatser. |
kommunikationen kommer tyngdpunkten att ligga pa att
marknadsféra  energirenoveringar  fér  husbolag  samt
kommunicera om trafikens klimatpaverkan. Styrgruppen for
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toimenpiteet seuraaville vuosille Helsingin ilmastonmuutokseen
sopeutumisen  ohjausryhmassa. Kiertotaloutta edistetdan
paivitettdvan Kierto- ja jakamistalouden tiekartan toimenpitein.

Yhdenvertaista kaupunkia toteutetaan luomalla edellytyksia
segregaation vahentamiselle kaupunkiuudistusaluilla,
toteuttamalla kavelyn edistamisohjelmaa, kehittamalla Helsinkia
joukkoliikenteen verkostokaupunkina seka asuinrakentamisen
hallintamuototavoitteita  toteuttamalla.  Lisdksi laaditaan
asemakaavoja esikaupunkien taydennysrakentamiseksi
vahintaan 40 prosenttia vuotuisesta kaavoitettavasta
asuntokerrosalasta.

Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta
vaalitaan parantamalla yleisten alueiden liikenneturvallisuutta.
Lisaksi laaditaan malli alueellisten likenteen
rauhoittamissuunnitelmien tekemiseksi ja kokeillaan mallia
ensimmaisessa  kohteessa. Vaarallisimpien  suojateiden
kartoituksen ja toimenpide-ehdotusten pohjalta aloitetaan
tarvittavien muutosten toimeenpano tarkempien liikenne- ja
katusuunnitelmien laadinnalla. Toimenpiteitd suunnataan
erityisesti kaupunkiuudistusalueille. Paivakotien ja koulujen
sijaintia kaavoitettaessa varmistetaan turvalliset likenneyhteydet
kaavoituksen keinoin.

toimivuutta edistetdan
kehittamisella osayleiskaavoin, kunnallisteknisin
yleissuunnitelmien laadintaperiaattein sekd osallistumalla
kulttuuriymparistéohjelman laadintaan. Vahintdan 700 000 k-m2
kaavoitetaan paaosin yleiskaavan raideliikenteen
palvelualueelle, josta taydennysrakentamista 40 prosenttia.
Lisaksi laaditaan selvitykset nykyisten pysakointipaikkamaarien
laskentaohjeiden mukaisesta toteutumisesta eri alueilla seka
tehdaan arvio siitd, millda edellytyksilla siirrytdan kohti
markkinaehtoista pysakaointipolitiikkaa asuintonttien
pyséakointiratkaisuissa.

Kaupungin kaupunkirakenteen

Alykkaita liikenneratkaisuja edistetdan asemakaavoituksella.
Raideliikenteen verkostokaupunkia edistetdan
pikaraitiotiehankkeiden suunnittelua ja toteutusta jatkamalla.
Lansi-Helsingin raitioteiden hankesuunnittelua edistetaan ja
Viikin-Malmin pikaraitiotien yleissuunnitelma viedaan
paatdksentekoon. Makelankadun bulevardikaupungin
likenneratkaisun suunnittelua jatketaan ja edistetddn Raide-
Jokerin, Kalasatama-Pasilan ja Kruunusiltojen
toteutushankkeita. Lisaksi valmistellaan sahkdisen liikkenteen
infran toimenpidekokonaisuus seka laaditaan kavely-ympariston
suunnitteluohje.

Taide- ja  kulttuurihankkeita edistetddn  osallistumalla
arkkitehtuurikilpailujen jarjestamiseen seka laatimalla
asemakaavoja em. hankkeiden toteuttamista varten, tekemalla
yhteistyota taidemuseon kanssa seka tukemalla
tapahtumajarjestajia mm. tapahtumasahkétarjonnan
lisddmisellda. Tapahtumallisuuden lisdantymistd tuetaan myos
lupien ja saantelyprosessin arvioinnein ja kehittamisin.
Asiakkuuksien hallintaa kehitetaan mittaamalla
asiakastyytyvaisyytta seka kehittamalla asiointikanavia.

Yleisten alueiden osalta kaynnistetddn roskaisuuden
vahentdmisen toimenpideohjelma seka lisatdan alyroska-
astioiden maarad. Linjausta leikkipalveluista toteutetaan
kunnostaen Vviisi leikkipuistoa. Helsinkildisten hyvinvointia ja
terveytta edistetdan toteuttamalla liikkumisohjelman
toimenpiteitd. Viherverkkoa parannetaan ja edistetaan kavelyn

Helsinki
Helsingfors

Helsingfors anpassning till klimatférandringen har stallt fast vilka
anpassningsatgarder som prioriteras de foljande aren. Cirkular
ekonomi framjas med hjalp av atgarderna i fardplanen for cirkular
ekonomi och delningsekonomi, som uppdateras kontinuerligt.

Vi arbetar fér en likvardig stad genom att skapa férutsattningar
for att minska segregationen i stadsfornyelseomradena,
verkstélla programmet for att framja gang, utveckla Helsingfors
som en natverksstad for kollektivirafik samt genomfora malen for
besittningsformer for bostadsbyggande. Dessutom ser vi till att
minst 40 procent av den bostadsvaningsyta som arligen
planlaggs utgérs av kompletteringsbyggande i ytterstaden.

Helsingfors varnar om stadsdelarnas karaktdr och trygghet
genom att forbattra trafiksdkerheten i de allmdnna omradena.
Staden utarbetar ocksa en modell for att géra regionala planer
for att dampa trafiken och testar modellen i det forsta objektet.
Utgédende fran en Kkartlaggning av de farligaste
oOvergangsstallena och atgardsforslag inleds genomférandet av
de andringar som behévs med att utarbeta noggrannare trafik-
och gatuplaner. Atgarder riktas i synnerhet il
stadsfornyelseomradena. Vid planldggningen av daghem och
skolor sékerstalls sakra trafikférbindelser.

Vi framjar stadens funktionalitet genom att utveckla
stadsstrukturen med hjdlp av delgeneralplaner och
kommunaltekniska principer for utarbetande av 6versiktsplaner
samt genom att delta i att utarbeta ett kulturmiljdprogram. Minst
700 000 m*vy planlaggs huvudsakligen i generalplanens
serviceomrade for spartrafiken, varav minst 40 procent ar
kompletteringsbyggande. Dessutom goérs utredningar om
huruvida antalet bilplatser i olika omraden motsvarar
kalkylanvisningarna for antalet bilplatser och en uppskattning om
med vilka forutsattningar staden évergar till en marknadsmassig
parkeringspolicy for bostadstomter.

Smarta trafikldsningar framjas genom detaljplanlaggning. Malet
att gora Helsingfors en natverksstad for sparvagar framjas
genom att fortsatta planera och genomféra
snabbsparvagsprojekt. Projektplanering for sparvagar i vastra
Helsingfors framjas och oversiktsplanen fér snabbsparvagen
Vik—-Malm tas upp till beslutsfattande. Planering av
trafiklésningen fér boulevardstaden vid Backasgatan fortsatter
och projekten Sparjokern, Fiskehamnen—Bdle och Kronbroarna
framjas. Dessutom bereder vi en atgardshelhet for den eldrivna
trafikens infrastruktur och utarbetar en planeringsanvisning for
gangmiljén.

Konst- och kulturprojekt framjas genom att ordna
arkitekttavlingar och utarbeta detaljplaner for att genomféra de
projekt som beskrivs ovan samt genom att samarbeta med
konstmuseet och stéda evenemangsanordnare bland annat
genom att tillhandahalla fler eluttag fér evenemang. Staden
stdder ordnandet av evenemang ocksa genom att bedéma och
utveckla tillstdnds- och regleringsprocessen. Hanteringen av
kundrelationerna utvecklas genom att mata kundndjdheten och
utveckla servicekanalerna.

Ett atgardsprogram inleds for att minska nedskrapigningen i
allmdnna omraden och antalet smarta avfallskarl okas.
Riktlinjerna for lekservicen verkstdlls genom att lekparker
renoveras. Staden framjar helsingforsarnas valfard och halsa
genom att verkstalla atgarder i rorlighetsprogrammet.
Gronnatverket och forhallandena for fotgangare forbattras.
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olosuhteita. Kaavoituksen keinoin mahdollistetaan kaupungin
saavutettavuus kavellen ja pyoraillen.

Vastuullista taloutta ja edellytyksid kaupungin kasvulle
toteutetaan maan  myynnein, maanvuokrauksin  seka
maankayttésopimuksin. Lisdksi sujuvoitetaan kaupungille

tarpeettomista kiinteistoista luopumiseen liittyvid prosesseja ja
kaytantoja. Kiertotalouden toteutumista edistetdan erityisesti
viheralueiden maanrakentamisessa.

Henkilostolle vetovoimaista Helsinkia edistetaan panostamalla
tybnantajakuvan kehittdmiseen, oppilaitosyhteistydhon seka
rekrytointien ja perehdyttdmisen onnistumiseen.

Tietoa ja digitaalisuutta kaytetddn toiminnan johtamisessa
ottamalla kayttéon digitaalisia tyokaluja. Kehitteilla olevat
tyokalut mahdollistavat entistd helpommin ajantasaisten
tilannendkymien saamisen paatdksentekoon. Kaikki
asemakaavahankkeet tyostetdan ns. Kaavapinossa vuoden
2023 alusta alkaen. N&in asemakaavojen ennakointi- ja
seurantatiedot ovat ajankohtaisesti saatavilla. Lisdksi kehitetdan
kaupunkimallia suunnittelun tarpeisiin digitaalinen kaksonen-
tyékalun kautta.

Yritysten ja osaajien houkuttelevuutta toteutetaan
yritysvaikutusten arvioinnein sekd edistetddan elinkeinojen
kehittdmisen edellytyksid suunnitteluratkaisuissa ELMAT-
ohjelman periaatteiden mukaisesti sekd huomioimalla
suunnittelussa yritysvaikutukset. Asemakaavoituksella
mahdollistetaan  yritysten  toimintojen  sijoittuminen  ja
kehittyminen Helsingissa. Riittavalla asunto- ja
yritystonttitarjonnalla luodaan edellytyksia uusien yritysten
sijoittumiselle Helsinkiin ja parannetaan nykyisten yritysten
toimintaedellytyksia. Tontteja ja kaupungille tarpeettomaksi
kayneitd kiinteistdja varataan ja luovutetaan yritystoiminnan
tarpeisiin.

Edunvalvontaa toteutetaan vaikuttamalla maankaytto- ja
rakennuslain uudistamiseen. Lisaksi jatketaan ELY-yhteistyota
Vihdintien ja Tuusulanvaylan kaupunkibulevardien, Viikinrannan
(Lahdenvayla) sekd Salmisaaren (Lansivayla) osayleiskaavojen
osalta.

Talousarvion toiminnan tavoitteet
Toimialan sitovat toiminnalliset tavoitteet:

Kaupungin kasvun ja elinvoimaisuuden edistdmisen mittareina
ovat asuntojen rakentamisen maara seka kaavoitettujen
kerrosnelidmetrien maara yleiskaavan raideliikenteen alueella.
Lisdksi tavoitellaan  merkittavaa taydennysrakentamisen
lisdamista. Asuntotuotannon ohjaamisessa pyritadn siihen,
etteivat erot alueellisissa hintatasoissa kasva. Kehitysta
seurataan vertaamalla asuntojen kalleusalueiden Il ja IV
kehitysta kalleusalueisiin | ja Il. Tavoitteena on, etta alueilla lll ja
IV hintatasot kehittyvat yhta positiivisesti kuin alueilla | ja Il.

Kaupunkilaiskokemusta ja sen kehittymistd seurataan
asiakastyytyvaisyysmittauksin. Mittauksilla seurataan teiden,
pyorateiden seka jalankulkuvaylien kuntoon ja puhtaanapitoon
liittyvaa asiakaskokemusta. Asiakaspalvelun laadun mittariksi on
valittu asiakaspalautteen kasittelyyn ottamisen nopeus.

Staden gors tillganglig for fotgangare och cyklister med hjalp av
planlaggning.

En ansvarsfull ekonomi och férutsattningar for stadens tillvaxt
verkstélls genom att sélja och arrendera ut tomter samt med
markanvandningsavtal. Processer och praxis for att avsta fran
fastigheter som staden inte langre behdver gors smidigare.
Cirkular ekonomi framjas i synnerhet i markarbete pa
gréonomradena.

Genom att satsa pa utvecklingen av arbetsgivarbilden,
samarbete med laroanstalter samt lyckade rekryteringar och
arbetsintroduktion gérs Helsingfors till en arbetsgivare som &r
attraktiv for personalen.

Data och digitalisering utnyttjas i verksamhetsledningen genom
att ta i bruk digitala verktyg. De verktyg som haller pa att
utvecklas gor det lattare att utnyttja aktuella lagesbilder i
beslutsfattandet. Fran och med ingangen av 2023 utarbetas alla
detaljplaneprojekt i applikationen Kaavapino. Pa sa satt ar
detaljplanernas aktuella férhands- och uppfdljningsuppgifter
tillgangliga. Dessutom utvecklas en stadsmodell fér planeringens
behov med hjalp av digital tvilling-teknik.

Helsingfors gors attraktivt for foretag och proffs genom att
beddéma foretagskonsekvenser. Forutsattningarna for att
utveckla naringsgrenar framjas i planeringslésningar enligt
principerna i dokumentet Naringslivspolitiska mal for
markanvéndningen (NAMA) samt genom att beakta
foretagskonsekvenserna i planeringen. Detaljplanelaggningen
ger foretag mojlighet att forlagga funktioner till Helsingfors och
utveckla dem har. Med ett tillrackligt utbud av tomter fér bostader
och féretag skapas férutsattningar for nya foretag att etablera sig
i Helsingfors och forbattras verksamhetsforutsattningarna fér de
foretag som redan verkar i staden. Tomter och fastigheter som
staden inte langre behoéver reserveras och &verlamnas till
féretag.

Staden bevakar sina intressen genom att paverka reformen av
markanvandnings- och bygglagen. Dessutom fortsatter
samarbetet med NTM-centralen i fraga om delgeneralplanerna
for stadsboulevarderna vid Vichtisvagen och Tusbyleden,
Viksstranden (Lahtisleden) och Sundholmen (Vasterleden).

Verksamhetsmal i budgeten
Sektorns bindande verksamhetsmal

Matarna fér framjandet av stadens ftillvaxt och livskraft ar
bostadsbyggvolymen och antalet planlagda kvadratmeter
vaningsyta i generalplanens omrade for spartrafiken. Dessutom
stravar staden efter att betydligt 6ka kompletteringsbyggandet.
Syftet med att styra bostadsproduktionen ar att skillnaderna i
regionala prisnivaer inte vaxer. Utvecklingen foljs upp genom att
jAmféra hur bostadernas priser i dyrhetszonerna Il och IV
utvecklas i forhallande till dyrhetszonerna | och Il. Malet ar att
prisnivaerna i dyrhetszonerna Ill och IV utvecklas lika positivt
som i dyrhetszonerna | och Il.

Invanarupplevelsen och dess utveckling foljs upp med matningar
av kundnéjdheten. Med matningarna foljer man upp hur
kunderna upplever skicket pa och renhallning av vagar,
cykelvagar och fotgangarstrak. Kundservicens kvalitet mats pa
basis av hur snabbt kundresponsen tas till behandling.

200 Talousarvio — Budget — 2023 - Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors



Ekologista kestavyytta edistetdan kaupungin omissa toimitiloissa
valitsemalla sekd uudis- ettd  peruskorjauskohteissa
lammitysjarjestelmaksi l[ampépumpputekniikka aina kun se on
mahdollista ja takaisimaksuaika on alle 15 vuotta. Lisaksi
kaikissa vuonna 2023 kaynnistyvissa toimitila- ja asunto-
rakentamishankkeissa kaytetdan tydémaan ymparistotavoitteita,
joilla ohjataan ty6maatoiminnan ymparistdvaikutuksia ja
kiertotaloutta. Helsingin luontoseurantasuunnitelman mukaisesti
toteutetaan seurannat 1A-1F, jotka koskevat luontoalueiden
pinta-alan ja ekologisen verkoston mittaamista pohja-aineistoksi
luonnon tilan seurantaan seka LUMO-ohjelman vaikuttavuuden
ja riittdvyyden arviointiin.

Tuottavuuden kehittymistd seurataan toimialalle asetetulla
tuottavuustavoitteella. Tavoitteena on parantaa tuottavuutta
0,5 prosenttia vuonna 2023.

Toimialan muut toiminnalliset tavoitteet:

Strategiateeman toimiva ja kaunista kaupunki mukaisesti
turvataan ja edistetddn asuntotuotantoa sekad varmistetaan
asioinnin sujuvuus ja oikea-aikaisuus.

Asuntotuotantotavoitetta toteutetaan rakennuttamalla kaupungin
omana asuntotuotantona 1750 asuntoa sekd luovuttamalla
tontteja vahintaan 5600 asunnon rakentamiseen.
Kaupunkiuudistusaluille kohdennetaan investointeja maara, joka
mahdollistaa keskimaarin 2 prosentin asuntokannan vuosittaisen
lisdyksen. Samalla tavoitellaan investointientoiminnan nakymista
muutoksina puistoissa, leikkipuistoissa ja liikuntapaikoilla.

Asioinnin sujuvuutta parannetaan oleskelutiloja sekd uusia
elintarvikehuoneistoja  ja toimijanvaihdoksia koskevien
ilmoitusten kasittelyaikojen seurannalla tavoiteajan ollessa
enintdan 7 vuorokautta. Lisaksi pilaantuneen maaperan
kunnostamista koskevista ilmoituksista 80 prosenttia tavoitellaan
ratkaistavan 45 vuorokauden kuluessa vireille tulosta. Kaupungin
kaduilla tehtadvien tdiden jarjestelyjd ja niiden toimivuutta
seurataan asiakaskyselylla tavoitteen ollessa 2,9 (asteikolla 1-5).

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat -teemaa
edistetdan luonnostelemalla kavelyn suunnitteluohje erityisesti
ikdihmisten liikkumisen parantamisen edistamiseksi. Lisaksi
kunnostetaan ja rakennetaan leikkipaikkoja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Liikenneonnettomuuksissa loukkaantuneiden ja
kuolleiden ma&arassa tavoitellaan vahintddn 2 prosentin
vahenemistrendia.

Vastuullista taloutta sekd kestavaa kasvua tavoitellaan
toimitilojen vajaakayttdasteen pitamisella 3,5 prosentin tasolla.

limastovastuuta ja luonnonsuojelua edistetddn seuraamalla
jalankulku-, pyoéraliikenne ja joukkolikennematkojen osuuden
lisdantymista liikenteessa. Luonnonsuojeluohjelmaa toteutetaan
laatimalla hoito- ja kayttdsuunnitelmat sekd rauhoitusesitykset
vahintdan viidelle luonnonsuojelualueelle. Lisdksi kaikki
kaupungin hallinnoimat vuonna 2023 alkavat
uudisrakennushankkeet suunnitellaan A-energialuokkatason
mukaisiksi (asuinkerrostalot) ja muut rakennukset -30 prosenttia
maaraystasosta.

Helsingin katu- ja puistorakentamisessa muodostuvista
hyotykaytettavistd  kaivumaista  hyddynnetddn  vahintdan
80 prosenttia.  Lisdksi vuonna 2022  kadynnistyneiden
kiertotalouspilottien toteumaa seurataan ja niista saatavia
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Den ekologiska hallbarheten framjas i stadens egna
verksamhetslokaler genom att valja varmepumpstekniken som
uppvarmningssystem bade i nybyggnads- och
ombyggnadsobjekt alltid nar det ar tekniskt mdjligt och nér
aterbetalningstiden ar 15 ar eller kortare. Dessutom stalls
miljomal for byggplatsen i alla byggnadsprojekt for
verksamhetslokaler och bostader som inleds under 2023. Med
dessa mal styrs byggplatsverksamhetens miljokonsekvenser och
cirkulara ekonomi. | enlighet med Helsingfors plan for uppféljning
av naturen genomférs uppfoljningarna 1A-1F, som handlar om
matning av naturomradens ytor och ekologiska natverk for att
félja upp naturens tillstind och bedéma LUMO-programmets
effektivitet och tillracklighet.

Sektorn foljer upp produktivitetsutvecklingen enligt sitt
produktivitetsmal. Avsikten ar att férbattra produktiviteten med
0,5 procent under 2023.

Sektorns dvriga verksamhetsmal:

| enlighet med strategins tema En funktionell och vacker stad
tryggas och framjas bostadsproduktionen och sakerstalls
smidiga tjanster i ratt tid.

Bostadsproduktionsmalet forverkligas genom att lata bygga
1750 bostadder som stadens egen bostadsproduktion samt
genom att 6verlata tomter fér byggande av minst 5 600 bostader.
Till stadsfornyelseomradena riktas investeringar som majliggor
en arlig 6kning av bostadsbestandet pa 2 procent. Samtidigt
stravar sektorn efter att investeringarna syns som foérandringar i
parker, lekparker och idrottsplatser.

Servicen gors smidigare genom att behandlingstiden for
anmalningar om vistelselokaler, nya livsmedelslokaler och
aktorsbyten foljs upp. Malet ar att behandlingstiden ar hogst 7
dygn. Dessutom stravar sektorn efter att 80 procent av
anmalningarna om sanering av férorenad mark avgérs inom 45
dygn fran att arendet véackts. Sektorn foljer upp hur val
arrangemangen kring gatuarbeten i Helsingfors fungerar med en
kundenkat, dar resultatmalet ar 2,9 (pa skalan 1-5).

Temat Helsingforsarnas halsa och valfard blir battre framjas
genom att utarbeta ett utkast till en planeringsanvisning for gang.
Syftet med detta ar i synnerhet att forbattra de aldres rorlighet.
Dessutom istandsatts och byggs lekplatser for att framja de
ungas valfard. Sektorn stravar efter att antalet personer som
skadas och omkommer i trafikolyckor minskar med minst
2 procent.

En ansvarsfull ekonomi och en hallbar tillvaxt efterstrdvas genom
att andelen verksamhetslokaler inte tillats stiga éver nuvarande
3,5 procent.

Klimatansvaret och naturskyddet framjas genom att félja upp hur
andelen resor till fots, med cykel och med kollektivtrafik ékar.
Naturskyddsprogrammet forverkligas genom att sektorn
utarbetar vard- och anvandningsplaner samt fridlysningsforslag
for minst fem naturskyddsomraden. Dessutom planeras alla de
nybyggnadsprojekt som inleds 2023 i stadens férvaltning sa att
de uppfyller kraven for energiklass A (flervaningshus) och évriga
byggnader sa att byggnadens E-tal ar minst 30 procent mindre
an i de nationella byggbestammelserna.

Minst 80 procent av de nyttoanvandbara schaktmassorna som
uppstar i Helsingfors gatu- och parkbyggande utnyttjas.
Dessutom foljs utfallet av de pilotprojekt for cirkular ekonomi som
inleddes 2022 upp och erfarenheterna fran dem rapporteras
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kokemuksia  raportoidaan  kaupungin  sisdisesti  seka
Kiertotalousklusterin  kautta tiedoksi muille rakennusalan
toimijoille.  Kiertotalouspilottien kokemusten ja alan muun

kehityksen pohjalta muodostetaan 2023 vuoden aikana
kiertotalousvaatimuksia palvelu- ja asuinrakennusten
suunnittelulle ja toteutukselle.

Lisaksi kehitetaan monimuotoisuuspotentiaalin
arviointikriteeristbd  rakennettujen  viheralueiden (puistot,
katuviheralueet, kaupunkivihred) biotooppipohjaisille ratkaisuille
kuten perustetuille niityille, kedoille, vesiaiheille ja puustoisille
alueille.

Muihin toiminnallisiin tavoitteisiin sisaltyy toimialan omien
tavoitteiden lisdksi kaupunkiyhteisia tavoitteita:

e Parannetaan mielen hyvinvoinnin varhaista tukea
lasten ja nuorten arjessa.

e Parannetaan ikaihmisten mahdollisuuksia
liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa.

e Valtuustokauden aikana tuottavuutta parannetaan
digitalisaatiolla ja tilojen kayttdéa tehostamalla.

lahtea

Taloudellinen kestavyys

Kaupunkiymparistén toimialan yksikkdkustannuksiin siséaltyvat
muuttuvat kustannukset sekd suoritemaarasta riippumattomat
kiinteat kustannukset. Lisaksi yksikkdkustannuksiin on laskettu
mukaan toimialan hallinto- ja tukipalvelukustannukset. Nama
kustannukset on kohdistettu palveluille ja yksikkokustannuksille
vyorytysmenetelmalla. Yksikkdkustannuslaskenta kattaa noin
90 prosenttia toimialan kayttdmenoista.

Kaupunkiyhteinen tavoite on ollut, ettd my6s tuottavuutta
seurataan yksikkdkustannusten kautta. Yksikkdkustannuksilla
kuvataan toimialan palvelujen ja prosessien tuottavuuden
kehittymista talousarviokohdittain.

Haasteena on ollut muun muassa laatutasoerojen huomioiminen
laskennassa seka vertailtavuus muiden suurten kaupunkien
vastaavien lukujen kanssa johtuen laskentatapaeroista eri
kaupunkien valilld. Yksikkoékustannusten toteutunut kehitys
vaihtelee palveluittain varsin voimakkaasti. Vaihtelut aiheutuvat
palveluiden kysynnan vaihteluista suhteessa palvelun yllapidosta
aiheutuviin kustannuksiin. Esimerkiksi rakentamisen
korkeasuhdanne ja saailmiot vaikuttavat naihin.

Kaupunkirakenne talousarviokohdasta Palvelut ja luvat siirtyy
omaksi talousarviokohdaksi, joten vuodet 2023—-2025 eivat ole
taysin vertailtavissa aiempiin vuosiin. Kaupunkirakenteen
tuottavuus  talousarviossa paranee johtuen tehdyista
saastotoimenpiteista

Rakennukset talousarviokohdan yksikkdkustannuksissa ja
tuottavuudessa nakyy tilakannan kasvu (vuokra, energia- ja
yllapitokustannusten nousu).

Asuntotuotannossa  korkomenoihin  varautuminen
yksikkdkustannusten ja tuottavuuden kehityksessa.

nakyy

Palvelut ja Iluvat siirtyy vuoden 2023 alussa omaksi
talousarviokohdaksi, joten vertailu aiempiin vuosiin puuttuu.

inom staden och via klustret for cirkular ekonomi till évriga aktorer
inom byggbranschen. Pa basis av erfarenheterna fran
pilotprojekten och &vrig utveckling inom branschen skapas
cirkularekonomiska krav fér planering och byggande av service-
och bostadsbyggnader under 2023.

Dessutom utvecklas kriterier ~ for beddmning av
mangfaldspotentialen hos biotopbaserade l6sningar i anlagda
gronomraden (parker, gatugrénomraden, gronskan i staden)
sasom anlagda angar, torrangar, vattenteman och tradbevuxna
omraden.

| de Ovriga verksamhetsmalen ingar utdver sektorns egna mal
aven mal som ar gemensamma for hela staden:

o Dettidiga stodet for psykisk valmaga i barns och ungas
vardag starks.

e De aldres majligheter till att rora pa sig, motionera och
agna sig at hobbyverksamhet tillsammans med andra
forbattras.

e Under fullmaktigeperioden foérbattras produktiviteten
med digitalisering och effektivare anvandning av
lokalerna.

Ekonomisk hallbarhet

| stadsmiljdsektorns enhetskostnader ingar rorliga kostnader
samt fasta kostnader som inte beror pa prestationsmangden.
Dessutom har kostnader for sektorns forvaltnings- och
stddtjanster raknats med i enhetskostnaderna. Dessa kostnader
fordelas pa tjansterna och enhetskostnaderna med
overforingsmetoden. Kalkyleringen av enhetskostnaderna tacker
cirka 90 procent av sektorns driftsutgifter.

Att folja upp produktiviteten med hjalp av enhetskostnaderna har
varit stadens gemensamma mal. Med enhetskostnaderna
beskrivs utvecklingen av produktiviteten i sektorns tjanster och
processer per budgetmoment.

En utmaning har varit bland annat att beakta kvalitetsskillnader i
berakningen och jamforbarheten med andra stora staders
motsvarande tal pa grund av skillnader i berdkningssatten mellan
stdderna. Den faktiska utvecklingen av enhetskostnaderna
varierar kraftigt mellan de olika tjansterna. Variationen beror pa
vaxlingar i efterfragan pa tjanster i férhallande till kostnaderna for
uppratthallandet av tjansten. Exempelvis hégkonjunkturen inom
byggandet samt vaderfenomenen paverkar dessa.

Undermomentet Stadsstruktur Overfors fran budgetmomentet
Tjanster och tillstand till sitt eget budgetmoment, varfér aren
2023-2025 inte ar helt jamforbara med tidigare ar.
Stadsstrukturens produktivitet forbattras i budgeten tack vare
besparingsatgarder.

Tillvaxten i lokalbestandet (6kningen av hyror och energi- och
underhallskostnader) syns i  enhetskostnaderna  och
produktiviteten pa budgetmomentet Byggnader.

Inom bostadsproduktionen syns beredskapen for ranteutgifter i
utvecklingen av enhetskostnaderna och produktiviteten.

Tjanster och tillstand blir ett eget budgetmoment vid ingangen av
2023, varfor jamforelsen med tidigare ar saknas.
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Talousarvion vaikutusten arviointi
Taloudelliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Yritysvaikutukset huomioidaan suunnittelussa ja vaikutusten
arvioinnissa (YRVA). Talld edistetddn elinkeinoeldman
kehittymisedellytyksia. Kaavoituksella huolehditaan
monipuolisista sijaintipaikkavaihtoehdoista yrityksille. Riittavalla
asunto- ja yritystonttitarjonnalla luodaan edellytyksid uusien
yritysten sijoittumiselle Helsinkiin ja parannetaan nykyisten
yritysten toimintaedellytyksia. Kaupungin tavoitteena on lisata
erikokoisia kaupunkia palvelevia tapahtumia. Tapahtuma-,
kioski- ja terassisdhkopalvelua kehitetddn palvelemaan
lisdantyneita asiakastarpeita. Lisaksi vahvistetaan
yritysmyodnteista kokeilukulttuuria lainsdadantd huomioiden seka
sujuvoitetaan erilaisia lupaprosesseja.

Tuottavuuden kehittdminen

Toimialalla tavoitellaan tuottavuuden paranemista kehittamalla
tarpeettomista tiloista luopumisen prosessia, mikd tuottaa
kaupungille myyntivoittojen kasvua mutta ennen kaikkea auttaa
vahentdmaan turhia tilojen yllapitokustannuksia. Liséksi toimiala
tarkastelee tuottavuuden parantamiseksi toimintojaan ja
analysoi, mitd toimintoja sen kannattaa jatkossakin tehda itse
strategian ja kustannustehokkuuden nakdkulmasta ja missa
toiminnoissa on mahdollista ja tehokkaampaa hyddyntaa
ostopalveluja. Kaupunkiymparistdtalon kayttbaste on sen
kayttdonoton jalkeen jaanyt suunniteltua matalammaksi johtuen
koronapandemian  aiheuttamasta etatyén  merkittavasta
lisdantymisesta, ja tiloihin etsitddn toimialan rinnalle muita
kayttajia.

Osana taloudellisuuden parantamista toimiala vahvistaa
investointien kokonaiskoordinaatiota, mika helpottaa muun
muassa investointiratkaisujen vaikutusten tunnistamista ja
seuraamista sekad mahdollistaa priorisoinnit koko kokonaisuuden
sisalla. Tuottavuutta ja taloudellisuutta seurataan muun muassa
yksikkdkustannusten kautta, ja yksikk&kustannusjarjestelmaa
kehitetddn seurannan ja johdettavuuden parantamiseksi.

Kuntalaisvaikutukset
Lapsivaikutukset

Paivakotien ja koulujen sijaintia kaavoitettaessa turvataan
turvalliset liikenneyhteydet kaavoituksen keinoin. Leikkialueiden
maara nostetaan kuluttajaturvallisuuslain edellyttdmalle tasolle.
Leikkialueiden valaistuksen tasaisuus parannetaan led-
valaistuksen avulla. Perheasuntoja tuotetaan kaupungin
tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi paivakoti- ja koulutilaa tuotetaan
demografiamuutoksen, kasvun ja kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan palveluverkon edellyttamalla tavalla.

Sukupuoli- ja yhdenvertaisuusvaikutukset

Lahtokohtaisesti jokaisella kaavalla luodaan tasavertaista
kaupunkia kaikille. Kaavoissa huomioidaan kaikki eri
vaestoryhmat. Lisaksi tuotetaan kohtuuhintaista, laadukasta ja
monipuolista asuntotuotantoa asumiskustannusten pitamiseksi
kohtuullisina.  Sukupuolivaikutusten arviointia  kehitettdan
tarkentaen, millaisissa suunnitelmissa ja suunnittelun vaiheessa
se toisi parhaan vasteen.

Helsinki
Helsingfors

Bedomning av budgetens effekter

Ekonomiska effekter

Foretagseffekter

Foretagskonsekvenserna  beaktas i  planeringen  och
konsekvensbeddmningen. Pa sa satt framjas naringslivets
forutsattningar fér utveckling. Med planlaggning sakerstalls
mangsidiga férlaggningsplatser for foretag. Med ett tillrackligt
utbud av tomter fér bostéader och féretag skapas forutsattningar
for att nya foretag kan etablera sig i Helsingfors och forbattras
verksamhetsforutsattningarna fér de féretag som redan verkar i
staden. Stadens mal ar att 6ka antalet evenemang i olika
storlekar som betjanar staden. Tjansten som erbjuder eluttag for
evenemang, kiosker och uteserveringar utvecklas sa att den
moter det allt storre behovet. Dessutom forstarks den
foretagsvanliga  férsdkskulturen med beaktande av
lagstiftningen, och olika tillstandsprocesser gors smidigare.

Utveckling av produktiviteten

Sektorn stravar efter att forbattra produktiviteten genom att
utveckla processen for att avsta fran onddiga lokaler, vilket okar
stadens forsaljningsvinster men framfér allt hjalper att minska
onddiga underhallskostnader. Dessutom granskar sektorn sina
funktioner for att férbattra produktiviteten och analyserar vilka
funktioner det med tanke pa strategin och kostnadseffektiviteten
I6nar sig att fortsattningsvis producera sjalv och for vilka det ar
mojligt och effektivare att anvanda koptjanster. Efter att
Stadsmiljohuset togs i bruk har dess anvandningsgrad varit lagre
an planerad eftersom distansarbetet har okat pa grund av
coronapandemin. Nu sbks andra aktérer som kan anvanda
lokalerna tillsammans med sektorn.

Som en del av arbetet for att 6ka I6nsamheten starker sektorn
helhetskoordineringen av investeringar, vilket gor det lattare att
bland annat identifiera och fdlja upp konsekvenser av
investeringslésningar och mojliggor prioriteringar inom helheten.
Produktiviteten och I6nsamheten féljs upp bland annat genom
enhetskostnaderna, och enhetskostnadssystemet utvecklas for
att forbattra uppfdljningen och ledarbarheten.

Effekter for kommuninvanarna
Effekter for barn

Vid planlaggningen av daghem och skolor sékerstalls sakra
trafikforbindelser. Nya lekomraden inrattas sa att antalet
motsvarar den nivd som konsumentsakerhetslagen forutsatter.
Belysningen pa lekplatserna gors jamnare med hjalp av LED-
belysning. Familjebostader produceras i enlighet med stadens
malsattningar. Nya daghems- och skollokaler byggs pa det satt
som demografiska andringar, tillvaxten samt fostrans- och
utbildningssektorns servicenat forutsatter.

Effekter pa jamstalldhet och likabehandling

Utgangspunkten ar att varje detaljplan bidrar till en likvardig stad
for alla. | planerna beaktas alla befolkningsgrupper. Dessutom
produceras hogklassiga och mangsidiga bostader till rimligt pris
for att boendekostnaderna ska hallas skaliga. Sektorn utvecklar
beddémningen av konskonsekvenserna och preciserar i vilka
planer och i vilka skeden av planeringen beddmningen har den
basta mojliga effekten.
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Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset huomioidaan suunnittelussa ja
vaikutusten arvioinnissa. Meluselvitysten suunnittelua ohjaava
vaikutus edistdd terveellisyyden tavoitteita. Kaavoituksella
edistetdan terveellisen kaupungin rakentumista. Kaavoituksella
huolehditaan my6s liikuntapaikkojen kaavoituksesta ja
mahdollistetaan kavellen ja pyoralld saavutettavaa kaupunkia.
Ymparistohairiditd torjutaan kaavoittamalla herkkia toimintoja
niille soveltuville paikoille ja kaavoihin sisallytetdan maarayksia
ymparistohairididen torjumiseksi (melu, ilmanlaatu jne).

Ymparistovaikutukset

Kaupunkiymparistdn toimialan ymparistévaikutukset rakennetun
ympariston suunnittelun, toteuttamisen ja kunnossapidon osalta
ovat laajat ja usein pitkakestoiset. Kaupunkiympariston toimialla
on nain myds suuri mahdollisuus vaikuttaa ymparistovaikutusten
syntyyn, laajuuteen ja vahentamiseen, mutta myos positiivisten
vaikutusten tekemiseen. Kaupungin kasvutavoitteiden
saavuttaminen lisda kiistatta usein haitallisia
ymparistovaikutuksia. Tallin ymparistévaikutusten hallinnalle on
entistd suurempi tarve, joka on myds strategiassa tunnistettu.

Kaupunkiympériston toimialla ymparistopalvelut vastaavat Helsingin
ymparistotavoitteiden  ohjelmoinnista  ymparistdpolitikassa ja
ymparistdnsuojelun osa-alueohjelmissa seka
ymparistoraportoinnista. Lisaksi toimialla limastoyksikkd koordinoi
Helsingin kaupungin iimastoty6ta. Ympaéristovaikutusten
vahentamista ja hallintaa tuetaan myés toimialla ympéaristdjohtamisen
keinoin, jossa tavoitteena on saada kestavyys osaksi kaikkea
tekemistd. Myds ydinpalveluissa on paljon asiantuntijuutta
ymparistovaikutusten hallintaan, negatiivisten ymparistévaikutusten
vahentamiseen ja positiivisten mahdollistamiseen.

Strategian yhtena keskeisena tavoitteena on luontoarvojen ja
urbaanin kasvun yhteensovittaminen, joka mahdollistetaan
kasvua tukevien ydintoimintojen avulla sekd turvaamalla
luontoarvot maankaytén suunnittelun ja ymparistéviranomaisten
perustyon kautta. Maankdytdon suunnittelussa laaditaan
selvityksida  tietopohjan kartuttamiseksi  ja  arvioidaan
ymparistovaikutuksia suunnittelun eri vaiheissa. Arviointien
avulla voidaan lieventdd hankkeiden ymparistdvaikutuksia ja
edistdd kestavaa kehitysta. Haitallisia ymparistdvaikutuksia
torjutaan kaavoittamalla tontteja eri toiminnoille optimaalisiin
sijainteihin. Luontoarvot huomioidaan kaikessa kaavoituksessa.

Vuonna 2023 luontokatoa torjutaan ja luonnon monimuotoisuutta
lisdtdan toteuttamalla LUMO-ohjelmaa ja perustamalla viisi
luonnonsuojelualuetta seka aloittamalla uuden
luonnonsuojeluohjelman  teko. Lisdksi  kaupunkiluonnon
monimuotoisuuden  edistdminen on  toiminnan  yhtena
lahtokohtana myos rakennetun ympariston osalta.
Kasvikokeilujen seurantamalli otetaan kayttéon.
Siniverkostoselvitys valmistuu ja ekologisten verkostojen
kokonaistarkastelua edistetdan. Niittyverkoston kehittamisen
vuonna 2022 valmistuva tyokalupakki otetaan kayttéon ja
edistetdan valmistunutta valtakunnallista pdlyttajastrategiaa.
Viherlinjojen ja vihersormien (Lansipuisto, Viikki-Kivikko)
kehittdminen on osana yleiskaavan toteuttamisohjelmaa.
Investointiohjelmassa varataan 1 miljoona euroa
luonnonsuojelualueiden  rakenteisiin, kuten lintutorneihin,
kojuihin  ja  pitkospuihin. Vuonna 2022 valmistuneet
metsaluonnonhoidon periaatteet otetaan kaytt66n. Saariston
kehittdmistd jatketaan (ltdinen saaristo, Vasikkasaari ym.
tahtikohteet) sovittaen yhteen luontoarvojen kanssa.

Effekter pa halsa och valbefinnande

Halso- och valfardskonsekvenserna beaktas i planeringen och
konsekvensbedémningen. Den  konsekvens som  styr
planeringen av bullerutredningar framjar malen om halsosamhet.
Med planlaggningen framjas byggandet av en halsosam stad.
Planldggningen omfattar aven idrottsplatser och goér staden
tillganglig for fotgangare och cyklister. Miljéstérningar bekampas
genom att placera kansliga verksamheter pa lampliga platser och
inkludera bestammelser som forebygger miljéstérningar (buller,
luftkvalitet osv.) i planerna.

Miljoeffekter

Stadsmiljésektorns  miljokonsekvenser  for  planeringen,
genomférandet och underhallet av den byggda miljon ar
omfattande och ofta langvariga. Saledes har sektorn goda
forutsattningar for att saval paverka uppkomsten, omfattningen
och minskningen av miljokonsekvenser som att framja positiva
konsekvenser. Stadens tillvaxtmalsattningar 6kar obestridligen
ofta de negativa miljokonsekvenserna nar de uppnas. Darfor
finns det ett allt stérre behov att hantera miljokonsekvenser, vilket
konstateras i strategin.

Inom stadsmiljdsektorn svarar miljétjansterna fér programmering av
Helsingfors  miljiomal i miljépolitken och  delomradenas
miljoskyddsprogram samt for miljérapportering. Dessutom samordnar
sektorns klimatenhet Helsingfors stads klimatarbete. Sektorn stéder
minskningen och hanteringen av miljskonsekvenser dven med hjalp
av miljéledning, dar malet ar att inkludera hallbarhetsaspekten i all
verksamhet. | kdmtjansterna finns ocksad mycket sakkunskap om att
hantera miljkonsekvenser, minska negativa miljékonsekvenser och
mojliggdra positiva miljokonsekvenser.

Ett centralt mal i strategin ar att férena naturvardena och den
urbana tillvaxten, vilket mojliggérs med hjalp av karnfunktioner
som stdder tillvaxten samt genom att trygga naturvardena med
planering av markanvandningen och miljdmyndigheternas
grundarbete. Vid planeringen av markanvandningen utarbetas
utredningar for att utdka kunskapsbasen och beddms
miljokonsekvenser i olika skeden av planeringen. Med hjalp av
beddémningarna kan projektens miljokonsekvenser lindras och
hallbar utveckling framjas. Skadliga miljokonsekvenser
férebyggs genom att planldgga tomter pa optimala platser for de
relevanta funktionerna. Naturvardena beaktas i all planlaggning.

Ar 2023 bekampas forlusten av biologisk mangfald och ékas
naturens mangfald genom att verkstdlla LUMO-programmet,
inratta fem naturskyddsomraden och boérja utarbeta ett nytt
naturskyddsprogram. Dessutom ar framjandet av stadsnaturens
mangfald en utgangspunkt for verksamheten aven for den
byggda miljon. En uppféljningsmodell for forsék med vaxter tas i
bruk. Utredningen av det bla natverket blir fardig och
helhetsgranskning av ekologiska natverk framjas. Verktygen fér
utveckling av angsnatverket, som blir fardig 2022, tas i bruk och
den nationella strategin fér pollinerare framjas. Tvarsgaende
gronforbindelser och  grénkorridorer  (Helsingfors  vastra
gronkorridor, Vik—Stensbdle) utvecklas som en del av
genomférandeprogrammet for generalplanen. |
investeringsprogrammet reserveras en miljon euro for strukturer
i naturskyddsomraden, sasom fageltorn, kojor och spangar. De
principer for skogsnaturvard som blev fardiga ar 2022 borjar
tillampas. Utveckling av skargarden fortsatter (Ostra skargarden,
Kalvholmen och andra populdra objekt) och samordnas med
naturvardena.
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limastovaikutusten arviointia ja huomioimista edistetaan
suunnitteluratkaisuissa. Kaupunkirakennetta tiivistamalla seka
kestavia kulkumuotoja edistamalla hillitsemme
ilmastonmuutosta. Kaavoituksessa hyddynnetdan uusinta tietoa
ilmastovaikutuksista ja niiden arvioinneista. Kaavoituksessa
kehitetddn omaa ilmastovaikutusten arviointitytkalua HAVAA:a
ja tahdatédan siihen, ettd voitaisiin jo 2023 ottaa kaavoissa
kayttoon hiilijalanjalkeen perustuva kaavamaarays. Kaytdssa on
erilaisia tiiviissa rakenteessa viherpinta-alaa lisaavia tydkaluja ja
kaavamaarayksia, kuten viherkerroin ja viherkatot. Hulevedet
otetaan huomioon kaavoituksessa ja tarkemman tason
suunnittelussa.  Vahahiilisten  pohjanvahvistusmenetelmien
kehittdmiselld tavoitellaan paastévahennyksia. Helsinki-LED —
projektissa vaihdetaan 8 000 vanhaa valaisinta ledeiksi.
Laitteiden kayttéd optimoidaan kattavalla sensoroinnilla ja
etahallinnalla. Yleisten alueiden valaisinten vaihtoa nopeutetaan
siten, ettd kaikki valaisimet saadaan vaihdettua ledeiksi vuoteen
2030 mennessa.

HNH-tavoitteiden toteuttaminen uudis- ja
peruskorjaushankkeissa edistda Helsingin hiilineutraaliutta ja
ymparistohyotyja pitkalla tahtaimella. Toimitilakannan
paastovaikutusta vahennetaan rakentamisen ja
peruskorjaamisen yhteydessd mm. hiilijalanjalkilaskennan,
maaraystasoa pienemman E-lukutavoitteen, aurinkosdhkon ja
maaldmmodn seka kiertotaloustavoitteiden avulla seka olemassa
olevassa rakennuskannassa mm. erillisinvestoinneilla,
etaseurannalla ja kiinteistonhoidon kehittamisella.

Liilkenteen paastdja ja ymparistovaikutuksia vahennetdan
kaupunkirakenteen tiivistamiselld, joukkoliikenteeseen ja
erityisesti raideliikenteeseen investoimalla sekd uudistamalla
kaupungin omaa kalustoa mm. puhtaiden ajoneuvojen direktiivin
mukaisesti seka kaupungin omien ajoneuvo- ja
kuljetuspalveluhankintojen ~ vuonna 2022 hyvaksyttyjen
ymparistOkriteerien mukaisesti. Toteutetaan Pydraliikkenteen
kehittdmisohjelman toimenpiteita, jatketaan pyoraliikenteen
baanaverkon ja kantakaupungin tavoiteverkon suunnittelua ja
toteuttamista verkkojen rakentumista nopeuttaen. Laaditaan
yleissuunnitelmat kahteen baanakohteeseen (kohteet sovitaan
syksyn 2022 aikana). Lisaksi kestavat kulkumuodot huomioidaan
mm. talvikunnossapidossa. Liikenteen haittojen hallinta on osana
likennesuunnittelua, (melu, tarina, poly).

Pilaantuneiden maa-ainesten hallinta, vieraslajien torjunta ja
tydbmaiden ymparistdvaikutusten hallinta ehkaisee valittémia
ymparistovaikutuksia. Vahapaastoisten ja paastottdmien
tydbmaiden toimintamallia kehitetdén ja henkiléstén osaamista
vahapaastoisyyden kriteereistd parannetaan. Maamassojen ja
purkumateriaalien  kierrattamista  edistetdan. Katu- ja
puistorakentamisessa  muodostuvia  ylij@amamaa-aineksia
kierrattamalla vahennetaan maa-ainesten kuljetuksia,
saavutetaan muita ymparistohyotyja seka kustannussaastoja.

Poikkeuksellisen runsaslumisten  talvien  yleistymiseen
varaudutaan parantamalla runsaslumisten talvien katualueiden
lumenpoistoa.

Helsinki
Helsingfors

Beddmning och beaktande av klimatkonsekvenser framjas i
planeringen. Genom att fortata stadsstrukturen och framja
hallbara fardsatt bekadmpar vi klimatférandringen. |
planldggningen utnyttias den nyaste informationen om
klimatkonsekvenser och bedémningen av dessa. Vid
planlaggningen utvecklas ett eget verktyg, HAVAA, for
beddmning av klimatkonsekvenser. Malet &r att bérja anvanda
en planbestammelse som baserar sig pa klimatavtrycket i
planlaggningen redan 2023. Nu anvands ett antal olika verktyg
och planbestammelser for att 6ka gronytorna i tata strukturer,
sasom gronfaktorn och grona tak. Dagvattnet beaktas i
planldggningen och i mer detaljerad planering. Genom att
utveckla koldioxidsnala metoder fér grundforstarkning
efterstrdvas minskade utslapp. | Helsinki LED-projektet byts
8 000 gamla lampor ut mot LED-lampor. Lamporna forses i stor
utstrackning med sensorer och fjarrstyrning for att optimera
anvandningen. Bytet av lampor i allmanna omraden snabbas upp
sa att alla lampor har bytts ut mot LED-lampor senast 2030.

Forverkligandet av KNH-malen i ny- och ombyggnadsprojekt
framjar Helsingfors klimatneutralitet och miljéférdelar pa lang
sikt. Lokalbestandets utslappseffekter minskas i samband med
byggande och ombyggande bland annat med hjalp av
klimatavtrycksberakning, en mindre malsattning for E-talet an i
byggbestammelserna, solel och jordvarme och malsattningar for
cirkular ekonomi. Det befintliga byggnadsbestandet styrs mot
samma malsattningar bland annat med separata investeringar,
distansuppfdljning och genom att utveckla fastighetsunderhallet.

Trafikens utsldpp och miljokonsekvenser minskas genom att
fortata stadsstrukturen, investera i kollektivtrafiken, i synnerhet i
spartrafiken, och férnya stadens egen materiel enligt bland annat
direktivet om rena vagtransportfordon och miljokriterierna for
stadens egna upphandlingar av fordons- och fardtjanster, som
godkdndes 2022. Sektorn genomfér  atgarderna i
utvecklingsprogrammet for cykeltrafiken, fortsatter planera och
bygga ut bannatverket for cykeltrafiken och malnatverket i
innerstaden och snabbar upp byggandet av néatverken.
Oversiktsplaner for tv banobjekt utarbetas (objekten slés fast
under hosten 2022). Dessutom beaktas hallbara fardsatt bland
annat i vinterunderhallet. Hanteringen av oldgenheter fran
trafiken ingar i trafikplaneringen (buller, vibrationer, damm).

Hantering av férorenad mark, bekdmpning av frammande arter
och hantering av byggarbetsplatsernas miljékonsekvenser
foérebygger omedelbara miljdkonsekvenser.
Verksamhetsmodellen for utsldppssnal och utslappsfria
byggarbetsplatser utvecklas och personalens kunskaper om
kriterierna for lagre utslapp forbattras. Ateranvandning av
jordmassor och rivningsmaterial framjas. Atervinning av
Overskottsmassor fran anlaggningen av gator och parker minskar
marktransporterna och leder ocksa till andra miljéférdelar och
kostnadsbesparingar.

Staden férbereder sig for att exceptionellt snérika vintrar blir
vanligare genom att forbattra snordjningen fran gatorna under
snorika vintrar.

Talousarvio — Budget — 2023 — Kunta-Helsinki - Kommun-Helsingfors 205



Helsinki
Helsingfors

Henkilostosuunnitelma

Kaupunkistrategian tavoitteet ja toimintaympariston muutokset
ovat henkildstdsuunnittelun |ahtdkohtia.
Henkildstosuunnittelussa hyddynnetaan tietoa ennakoidusta
lahtévaihtuvuudesta ja huomioidaan henkildstérakenteeseen
tarvittavat muutokset muun muassa toimintaymparistén ja tyén
muutoksen seka digitalisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja
tulevaisuuden haasteiden ennakoimiseksi.
Henkiléstosuunnitelman ohessa laaditaan kriittisten tehtavien
tayttdsuunnitelma ja seuraajasuunnitelma
palvelukokonaisuuksittain. Tavoitteena on, ettd sisadinen
likkuvuus seka resurssien joustava ja tarkoituksenmukainen
kayttd yli organisaatiorajojen lisdantyy.

Henkildston saatavuus ja pysyvyys varmistetaan panostamalla
tydnantajakuvan kehittdmiseen, oppilaitosyhteistydhon seka
rekrytointien ja perehdyttamisen onnistumiseen. Ydinprosessien
sujuvuus ja keskeisten tavoitteiden saavuttaminen seka
henkildston sitoutuminen varmistetaan osaamisen
kehittdmisella, edistamalla henkiléston urapolkuja, osaamisen
jakamista ja yhteistydtd. Sitoutumista edistdvdt myds
tydéhyvinvoinnin  johtamisen toimenpiteet ja yhteistydhon
kannustava seka yhteisid tavoitteita tukeva palkitseminen.
Henkildston sisaistd liikkumista ja siirtymistd organisaation
sisdlld tehtdvastd toiseen vauhditetaan mm. ennakoivan
henkildstosuunnittelun  ja  henkilokierron  avulla  seka
vahvistamalla esihenkildiden uracoaching-taitoja.
Urakehityksessa tuetaan monipuolisia urakehitysvaihtoehtoja
asiantuntija- ja esihenkilotehtdvissa organisaation sisalla ja
laajemmin  myds kaupungin sisélld sekd vastaavissa
toimialaorganisaatioissa.

Toimialan henkilostdjohtamisen kehittdmisessd keskitytdan
erityisesti johtamisen kulmakivien eli nakemyksellisyyden,
innostuksen, linjakkuuden seka toimeenpanokyvyn viemiseen
osaksi jokapaivaistd johtamista. Hyvan esihenkildtyon tueksi
tarjotaan uusia tyokaluja linjakkaaseen johtamiseen ja tyon
sujuvuuden varmistamiseksi, valmennetaan ja perehdytetdan
esihenkilditd uusiutuviin kaytantéihin ja jarjestelmiin seka
hyddynnetadn aktiivisesti henkildstokokemusta ja organisaation
tydkulttuurista saatua palautetta palveluiden ja johtamisen
kehittdmisessa. Tydkuorman riittdvan hallinnan ja tavoitteiden
priorisoinnin tueksi vahvistetaan esihenkildiden
hybridijohtamisen valmiuksia ja tyontekijdiden oman tydn
johtamisen taitoja. Kehitamme henkilokunnan osaamista
monipuolisia ja tydelamalahtdisia keinoja hyddyntaen
tavoitteenamme luoda tydpaikasta samalla myds oppimispaikka.
Osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut henkilostd lisda paitsi tyon
iloa, myds palvelutyytyvaisyytta.

Personalplan

Stadsstrategins mal och andringarna i omvarlden ar
utgangspunkter fér personalplaneringen. | personalplaneringen
utnyttjas information om den berdknade personalomsattningen
och beaktas de andringar som behdvs i personalstrukturen bland
annat pa grund av forandringar i omvarlden och arbetet och for
att na digitaliseringsmalen och kunna forutse framtida
utmaningar. Vid sidan av personalplanen utarbetas en plan fér
hur de kritiska uppgifterna ska tillsattas och en eftertradarplan for
varje servicehelhet. Malet ar att personalens interna rorlighet
samt en flexibel och andamalsenlig resursanvandning &ver
organisationsgranserna ska 6ka.

Genom att satsa pa utvecklingen av arbetsgivarbilden,
samarbete med laroanstalter samt lyckade rekryteringar och
arbetsintroduktion sakras att behovlig personal finns att tillga och
att de anstallda stannar kvar. En smidig karnprocess och
uppnaendet av de centrala malen samt personalens
engagemang sakerstalls genom kompetensutveckling samt
framjande av personalens karridrvagar, kompetensdelning och
samarbete. Aven atgarder fér ledning av valbefinnandet i arbetet
samt beléning som uppmuntrar till samarbete och stoder
gemensamma mal framjar engagemanget. Personalens interna
rorlighet och 6vergang fran en uppgift till en annan inom
organisationen paskyndas bland annat med forutseende
personalplanering och personalrotation samt genom att
chefernas kompetens i karridrcoachning starks. Sektorn stoder
mangsidiga  karriarutvecklingsalternativ. i  expert- och
chefsuppgifter inom organisationen och mer omfattande inom
staden samt i motsvarande sektororganisationer.

| utvecklingen av sektorns personalledning fokuserar man
sarskilt pa ledarskapets hornstenar — att gora insikt, entusiasm,
stilrenhet och férmaga att verkstalla till en del av det dagliga
ledarskapet. Som stod for ett gott chefsarbete erbjuder sektorn
nya verktyg for ett konsekvent ledarskap och foér att trygga
smidigheten i arbetet, coachar och skolar in cheferna i nya praxis
och system och drar aktivt nytta av personalupplevelsen och
responsen om organisationens arbetskultur i utvecklingen av
tjdnsterna och ledarskapet. Som stdd for en tillrdcklig hantering
av arbetsbelastningen och prioritering av mal starks chefernas
fardigheter i hybridledning och de anstélldas fardigheter i att leda
sitt eget arbete. Vi utvecklar personalens kompetens med
mangsidiga och arbetslivsinriktade metoder. Vart mal ar att
arbetsplatsen ocksa blir en plats for inlarning. En kompetent,
vdlmaende och motiverad personal Okar inte endast
arbetsgladjen utan leder ocksa till att kunderna ar noéjdare med
den service de far.
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Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet Mal som granskas vid budgetuppféljningen

Sitovat toiminnan tavoitteet Bindande verksamhetsmal

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Vastuullinen talous kestavan |Valtuustokauden aikana |Mittari 1. Toteutetaan
kasvun perustana tuottavuutta parannetaan |tuottavuustoimenpiteitd, joiden
vahintaan 0,5 %/vuosi (Y) |yhteenlaskettu sdasté vuonna 2023
on 3 milj. euroa.

TOIMIALAN TAVOITE

Toimiva ja kaunis kaupunki Kaupunkilaiskokemuksen | Mittari 1. Asukastyytyvaisyys
parantaminen puistojen hoitoon vahintaan 3,4
(asteikolla 1-5)

Mittari 2. Asukastyytyvaisyys katujen
ja teiden kuntoon seka
puhtaanapitoon vahintaan 3,4
(keskustan kadut, asuinkadut,
keskustaan johtavat padkadut,
jalankulku- ja pyorétiet) (asteikolla 1-
5)

Mittari 3. Asiakaspalautteeseen
vastaaminen tavoiteajassa:
saapuneet palautteet otettu
kasittelyyn keskimaarin kolmessa
tydpaivassa.

Kaupungin kasvun ja Mittari 1. Helsingissa alkaa vuonna
elinvoimaisuuden 2023 vahintaan 8 000 asunnon
edistdminen rakentaminen. (Y)

Mittari 2. Kaavoitetaan vahintaan 700
000 k-m2 pé&aosin yleiskaavan
raideliikenteen palvelualueelle, josta
tdydennysrakentamista vahintaan 40
% (280 000 k-m2).

Helsingin kaupunginosien Mittari 1. Erot asuntojen alueellisissa
omaleimaisuutta ja hintatasoissa eivat kasva: Asuntojen
turvallisuutta vaalitaan kalleusalueilla Ill ja IV asuntojen

hinta (alueiden asuntojen
hintakehityksen prosentuaalinen
keskiarvo) kehittyy vahintédan yhta
positiivisesti kuin kalleusalueilla | ja
II.
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Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Kunnianhimoista Ekologisen kestavyyden |Mittari 1. Kaupungin omissa
ilmastovastuuta ja edistdminen toimitiloissa (uudiskohteet,
luonnonsuojelua peruskorjauskohteet)

paalammitysjarjestelmaksi valitaan
lampd&pumpputekniikka aina, kun se
on teknisesti mahdollista ja kun
takaisinmaksuaika on 15 vuotta tai
alle.

Mittari 2. Kaikissa vuoden 2023
aikana kaynnistyvissa toimitila- ja
asuntorakentamishankkeissa
kaytetdan tydmaan
ymparistotavoitteita, joilla ohjataan
tydmaatoiminnan
ymparistovaikutuksia ja kiertotaloutta.
Vaatimusten tulee sisaltyd hankkeen
urakkakyselyyn tai
kilpailutusaineistoon.

Mittari 3. Toteutetaan Helsingin
luontoseurantasuunnitelman
mukaisesti seurannat 1A-1F. Nama
seurannat koskevat luontoalueiden
pinta-alan ja ekologisen verkoston
mittaamista pohja-aineistoksi
luonnon tilan seurantaan ja LUMO-
ohjelman vaikuttavuuden ja
riittdvyyden arviointiin.

Strategiskt A Koppling till program i
prioritetsomrade strategin

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

En ansvarsfull ekonomi som | Produktiviteten forbattras | Matare 1 Produktivitetsatgarder som
grund for hallbar tillvaxt med minst 0,5 % per ar sparar in totalt 3 miljoner euro 2023
under genomfors.

fullmaktigeperioden

SEKTORNS MAL

En funktionell och vacker stad | Férbattrande av Matare 1 Invanarnas ndjdhet med
invanarupplevelsen underhallet av parker minst 3,4 (pa
skalan 1-5)

Matare 2 Invanarnas ndjdhet med
skicket pa gator och vagar och
renhallningen minst 3,4 (gator i
centrum, bostadsgator, huvudgator
till centrum, gang- och cykelvagar)
(pa skalan 1-5)

Matare 3 Kundrespons besvaras
inom utsatt tid: respons som kommer
in tas till behandling i genomsnitt
inom tre arbetsdagar.
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Strategiskt
prioritetsomrade

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

Helsingfors varnar om
stadsdelarnas karaktar och

trygghet

Framjande av stadens
tillvaxt och livskraft

Méatare 1 | Helsingfors borjar
byggandet av minst 8 000 bostader
ar 2023. (G)

Matare 2 Minst 700 000 m? vy
planlaggs huvudsakligen i
generalplanens serviceomrade for
spartrafiken, varav minst 40 % ar
kompletteringsbyggande

(280 000 m3vy).

Helsinki
Helsingfors

Koppling till program i
strategin

Matare 1 Skillnaderna i prisnivaerna
mellan omraden okar inte:
Bostadernas priser i dyrhetszonerna
IIl och IV (det procentuella
medelvardet for prisutvecklingen for
bostaderna i omradena) utvecklas
minst lika positivt som i
dyrhetszonerna | och II.

Ambitiost klimatansvar och
naturskydd

Framjande av den
ekologiska hallbarheten

Matare 1 | stadens egna
verksamhetslokaler
(nybyggnadsobjekt,
ombyggnadsobijekt) valjs
varmepumpsteknik som huvudsakligt
uppvarmningssystem alltid nar det ar
tekniskt mojligt och nar
aterbetalningstiden ar 15 ar eller
kortare.

Matare 2 | alla verksamhetslokal- och
bostadsbyggnadsprojekt som borjar
under 2023 stalls miljomal for
byggplatsen. Med dessa styrs
byggplatsverksamhetens
miljékonsekvenser och cirkulara
ekonomi. Kraven ska inga i projektets
entreprenadforfragan eller
konkurrensutsattningsmaterial.
Matare 3 Uppféljningarna 1A-1F
enligt Helsingfors plan fér uppféljning
av naturen genomférs. | dessa
uppféljningar mats naturomradets yta
och ekologiska natverk, som sedan
utgor utgdngsmaterialet for
uppfoljningen av naturens tillstand
och bedémningen av LUMO-
programmets effektivitet och
tillracklighet.
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Muut toiminnan tavoitteet

Strategian painopiste

Tavoite

Ovriga verksamhetsmal

Mittari(t)

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

Helsinkildisten hyvinvointi ja
terveys paranevat

Parannetaan ikdihmisten
mahdollisuuksia lahtea
liikkeelle, liikkua ja
harrastaa yhdessa. (Y)

Mittari 1. K&velyn edistdmisohjelma:
Laaditaan kavelyn
suunnitteluohjeesta luonnos.

Parannetaan mielen
hyvinvoinnin varhaista
tukea lasten ja nuorten
arjessa (Y)

Mittari 1. Kunnostettujen ja uusien
leikkipaikkojen maara 2 kpl

Vastuullinen talous kestavan
kasvun perustana

Valtuustokauden aikana
tuottavuutta parannetaan
digitalisaatiolla ja tilojen
kayttoa tehostamalla (Y)

Mittari 1. Tilojen vajaakayttbasteen
keskiarvo 3,5 %:n tasolla

Helsingin kaupunginosien
omaleimaisuutta ja
turvallisuutta vaalitaan

Toimiva ja kaunis kaupunki

Turvallisuuden tunnetta
parannetaan
kaupunkiuudistusalueilla
kaupunkiymparistoa ja
palveluita kehittamalla (Y)

Asuntotuotannon
edellytysten turvaaminen
ja edistaminen

Mittari 1. Kartoitetaan ja korjataan
valaistuksia kohteissa, joissa
koetaan turvattomuutta.

Mittari 2. Jalankulun ja py6railyn
valaistuksia parannetaan.

Mittari 1. Kaupungin omana
asuntotuotantona toteutetaan 1 750
asuntoa.

Mittari 2. Helsingin alkavasta
asuntotuotannosta kaupungin
luovuttamilla tonteilla alkaa
vahintaan 5 600 asunnon
rakentaminen.

Mittari 3. Tehdaan uusia
tontinvarauksia (hankevaraus) ja
ratkaistaan tontinluovutuskilpailuja
yhteensa vahintdan 5 600 asunnon
rakentamista vastaava maara.
Mittari 4. Kaupunkiuudistusalueille
kohdennettavien investointien tulee
mahdollistaa alueiden
asuntokannan keskimaarainen 2 %
vuosittainen lisays.
Kaupunkiuudistusalueiden
asuntokannan vuosittainen 2 %:n
lisays

Mittari 5. Kaupunkiuudistusalueille
kohdennettavien investointien tulee
mahdollistaa ndkyvien muutosten
toteuttaminen ja parantaminen
alueiden virkistyspalveluihin (puistot,
leikkipuistot ja liikuntapaikat).
Tarkennetaan kohteet erikseen
mittareiksi.

TOIMIALAN TAVOITE
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Strategian painopiste

Tavoite

Mittari(t)

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Asioinnin sujuvuus ja
oikea-aikaisuus

Mittari 1. Oleskelutilojen, muun
muassa paivahoitotilat, koulut,
majoitustilat ja nk. hygieniaa
edellyttavien huoneistojen
kayttdonottoa koskevien ilmoitusten
keskimaarainen kasittelyaika on
enintdan 7 vuorokautta.

Mittari 2. Uusia
elintarvikehuoneistoja ja
toimijanvaihdoksia koskevien
ilmoitusten keskimaarainen
kasittelyaika on enintdan 7
vuorokautta.

Mittari 3. Pilaantuneen maaperan
kunnostamista koskevista
ilmoituksista 80 % ratkaistaan 45
vuorokauden kuluessa ilmoituksen
vireille tulosta.

Mittari 4. Helsingin kaduilla tehtavien
toiden jarjestelyjen toimivuutta
koskevan asiakaskyselyn tulos
ylittda arvon 2,9 (asteikolla 1-5).

Helsinki
Helsingfors

Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

Helsinkilaisten hyvinvointi ja
terveys paranevat

Liikenneonnettomuuksissa
loukkaantuneiden ja
kuolleiden
kokonaismaaran
vahenemistrendi

Mittari 1. Kokonaismaaran
vahenemistrendi on vahintaan 2 %
viiden edellisen vuoden
keskiarvosta.

Alykkaat likenneratkaisut
ovat sujuvan arjen perusta

Kantakaupungin raitiotien
kehittdminen

Mittari 1. Raitioliikenteen
aikataulunmukainen keskinopeus on
suurempi kuin 15 km/h.

Keskusta-alueiden kavely-
ympaériston toiminnallinen
ja kaupunkikuvallinen
laatu paranee

Mittari 1. Jatketaan vuonna 2017
kayttéonotetun seurantamenetelman
kayttda. Laatutietoja kerataan
pidemmalta aikavalilta laajasti eri
keskusta-alueilta, jonka jalkeen on
mahdollista hyédyntaa
seurantatiedon vertailua ja arvioida
kehittymista.

Yhteistyossa muiden
toimialojen kanssa tuetaan
toimia, jotka edistavat
pyorailya. Tavoitteena on
pyorailyn
kulkutapaosuuden
lisdaminen ja
turvallisuuden
edistaminen.

Mittari 1. Pydraliikenteen
automaattilaskentapisteissa
py6ramaarat kasvavat kolmen
edellisen vuoden keskiarvosta.

Talousarvio — Budget — 2023

— Kunta-Helsinki — Kommun-Helsingfors

211




Helsinki
Helsingfors

Strategian painopiste Tavoite Mittari(t) Kytkeytyminen strategian
ohjelmiin

KAUPUNKIYHTEINEN TAI TOIMIALOJEN YHTEINEN TAVOITE

Kunnianhimoista Ekologisesti kestdvan Mittari 1. Jalankulku-, pyoréliikenne
ilmastovastuuta ja kehityksen turvaaminen ja joukkoliikennematkojen
luonnonsuojelua yhteenlaskettu osuus kaikista

matkoista kasvaa tai pysyy
ennallaan verrattuna viiden edellisen
vuoden keskiarvoon.

Mittari 2. Luonnonsuojeluohjelmaa
toteutetaan laatimalla hoito- ja
kayttdsuunnitelmat seka
rauhoitusesitykset vahintaan viidelle
luonnonsuojelualueelle.

Mittari 3. Helsingin katu- ja
puistorakentamisessa muodostuvista
hybtykaytettavista kaivumaista
vahintdan 80 % hyddynnetaan.
Mittari 4. Kaikkien kaupungin
hallinnoimien vuonna 2023 alkavat
uudisrakennushankkeet
suunnitellaan A-energialuokkatason
mukaisiksi (asuinkerrostalot) ja muut
rakennukset -30 % maaraystasosta.
Mittari 5. Vuonna 2022
kaynnistyneiden kiertotalouspilottien
toteumaa seurataan ja niista
saatavia kokemuksia raportoidaan
kaupungin sisaisesti seka
Kiertotalousklusterin kautta tiedoksi
muille rakennusalan toimijoille.
Kiertotalouspilottien kokemusten ja
alan muun kehityksen pohjalta
muodostetaan 2023 vuoden aikana
kiertotalousvaatimuksia palvelu- ja
asuinrakennusten suunnittelulle ja
toteutukselle.

Mittari 6.
Monimuotoisuuspotentiaalin
arviointikriteeristén kehittdminen
rakennetuille viheralueille (puistot,
katuviheralueet, kaupunkivihrea)
biotooppipohjaiset ratkaisut kuten
perustetut niityt, kedot, vesiaiheet ja
puustoiset alueet.
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Strategiskt
prioritetsomrade

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

Helsingforsarnas hélsa och
valfard blir battre

De aldres mdjligheter till
att rora pa sig, motionera
och dgna sig at
hobbyverksamhet
tillsammans med andra
forbattras. (G)

Matare 1 Programmet for framjande
av gang: Ett utkast till
planeringsanvisning for gangmiljon
utarbetas.

Helsinki
Helsingfors

Koppling till program i
strategin

Det tidiga stodet for
psykisk vdalmaga i barns
och ungas vardag starks
(G)

Matare 1 2 st. istandsatta och nya
lekplatser

En ansvarsfull ekonomi som
grund for hallbar tillvaxt

Under fullméktigeperioden
forbattras produktiviteten
med digitalisering och
effektivare anvandning av
lokalerna (G)

Méatare 1 Graden av
underutnyttjandet av lokaler i
genomsnitt pa nivan 3,5 %

SEKTORNS MAL ‘

En funktionell och vacker
stad

Tryggande och framjande
av bostadsproduktionens
forutsattningar

Méatare 1 Som stadens egen
produktion byggs 1 750 bostader.
Matare 2 Av den bostadsproduktion
som inleds i Helsingfors byggs minst
5 600 bostader pa tomter som
Overlatits av staden.

Matare 3 Nya tomtreserveringar
(projektreservering) gérs och
tomtoverlatelsetavlingar avgors sa
att det sammanlagt motsvarar
byggande av minst 5 600 bostader.
Méatare 4 De investeringar som riktas
till stadsfornyelseomraden bor
mojliggdra en arlig genomsnittlig
Okning av omradenas
bostadsbestand pa 2 %. En arlig
Okning av stadsférnyelseomradenas
bostadsbestand pa 2 %

Méatare 5 De investeringar som riktas
till stadsfornyelseomraden bor géra
det mgjligt att synligt andra och
forbattra omradenas
rekreationstjanster (parker, lekparker
och idrottsplatser). De objekten som
anvands som matare preciseras
separat.

Smidiga tjanster i ratt tid

Matare 1 Den genomsnittliga
behandlingstiden féor anmalningar om
ibruktagande av vistelselokaler,
bland annat daghem, skolor,
inkvarteringslokaler och lokaler med
s.k. hdgre hygienkrav, ar hogst 7
dygn.

Matare 2 Den genomsnittliga
behandlingstiden for anmalningar om
nya livsmedelslokaler och byte av
aktor ar hogst 7 dygn.

Méatare 3 Sammanlagt 80 % av
anmalningarna om sanering av
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Strategiskt
prioritetsomrade

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

férorenad mark avgérs inom 45 dygn
fran att arendet vackts.

Méatare 4 Resultatet av kundenkéaten
om hur arrangemangen kring
arbetena som utférs pa Helsingfors
gator fungerar overstiger vardet 2,9
(pa skalan 1-5).

Koppling till program i

strategin

Helsingforsarnas halsa och
valfard blir battre

Nedgang i det
sammanlagda antalet
personer som skadas och
omkommer i trafikolyckor

Matare 1 Det sammanlagda antalet
minskar med minst 2 % jamfért med
medeltalet for de fem senaste aren.

Smarta trafikldsningar utgér
grunden fér en smidig
vardag.

Utveckling av sparvagen i
innerstaden

Matare 1 | sparvagstrafiken ar den
tidtabellsbundna medelhastigheten
storre an 15 km/h.

Den funktionella och
stadsbildsmassiga
kvaliteten pa gangmiljon i
centrumomradena
forbattras.

Méatare 1 Anvandningen av
uppféljningsmetoden som togs i bruk
ar 2017 fortsatter. Kvalitetsuppgifter
samlas in 6ver en langre tidsperiod i
stor utstrackning fran olika
centrumomraden, varefter det ar
mojligt att utnyttja jdmférelser av
uppféljningsuppgifter och utvardera
utvecklingen.

Sektorn stoder i samarbete
med andra sektorer
atgarder som framjar
cykelakning. Malet ar att
cykelakningens
fardmedelsandel ska oka
och sakerheten forbattras.

Matare 1 Pa cykeltrafikens
automatrakningspunkter ékar antalet
cyklar jamfért med medeltalet under
de tre senaste aren.

Ambitiost klimatansvar och
naturskydd

Tryggande av en
ekologiskt hallbar
utveckling

Méatare 1 Den sammanlagda andelen
av alla resor som sker till fots, med
cykel och med kollektivtrafik 6kar
eller forblir oféréndrad jamfért med
medeltalet for de fem senaste aren.
Matare 2 Naturskyddsprogrammet
forverkligas genom att sektorn
utarbetar vard- och
anvandningsplaner samt
fridlysningsférslag for minst fem
naturskyddsomraden.

Méatare 3 Minst 80 % av de
nyttoanvandbara schaktmassorna
som uppstar i Helsingfors gatu- och
parkbyggande utnyttjas.

Méatare 4 Alla nybyggnadsprojekt
som inleds 2023 i stadens forvaltning
planeras sa att de uppfyller kraven
for energiklassen A (flervaningshus)
och évriga byggnader sa att
byggnadens E-tal &r minst 30 %
mindre an i de nationella
byggbestammelserna.

Matare 5 Utfallet av de pilotprojekt
for cirkular ekonomi som inleddes
2022 féljs upp och erfarenheterna
frdn dem rapporteras inom staden
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Strategiskt 2 Koppling till program i
prioritetsomrade strategin

GEMENSAMT MAL FOR HELA STADEN ELLER SEKTORERNA

och via klustret for cirkular ekonomi
till dvriga aktdérer inom
byggbranschen. Pa basis av
erfarenheterna fran pilotprojekten
och 6vrig utveckling inom branschen
skapas cirkularekonomiska krav for
planering och byggande av service-
och bostadsbyggnader under 2023.
Matare 6 Utveckling av kriterier for
beddmning av mangfaldspotentialen
hos biotopbaserade I6sningar i
anlagda gréonomraden (parker,
gatugrénomraden, gronskan i
staden) sdsom anlagda &ngar,
torrangar, vattenteman och
tradbevuxna omraden.
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3 10 01 Kaupunkirakenne — Stadsstruktur

Kayttod Talousarvio  Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-

1000 € Forbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma

Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025

Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 430 061 421 844 421 854 448 157 448 162 435 962 432 762

Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 162 653 160 845 171 517 158 537 162 837 167 483 172 338

Ylitysoikeus - Overskridningsrétter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag 267 408 260 999 250 337 289 620 285 325 268 479 260 424

Poistot - Avskrivningar 122 962 110 500 112 000 112 000 112 000 112 000 112 000

i 144446 150499 138337 177620 173325 156 479 148 424

Tilikauden ylijaéémaé (alijgama) -

Rékenskapsperiodens 6verskott 144 446 150 499 138 337 177 620 173 325 156 479 148 424

(underskott)

Muutos - Férandring, %

Tulot - Inkomster -1,9 0,0 6,2 6,2 -2,7 -0,7

Menot - Utgifter -1,1 6,6 -1,4 1,2 2,9 2,9
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Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

Helsinki
Helsingfors

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Suoritetavoitteet - Prestationsmal
Ulkoiset maanvuokrat, milj. €, vahintaan - Externa markarrenden, mn €, 250 256 262 275 285 300
minst
Tehokkuus/taloudellisuus - Effektivitet/lonsamhet
Ulkovalaistuksen energian kulutus KWh/asukas - Utomhusbelysningens 58.1 60.0 56.0 540 520 50.0
energiférbrukning, kWh/invanare ’ ’ ’ ’ ’ ’
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning
Tarkistettujen asemakaavaehdotusten kerrosala (brutto, k-m2, 5 v. ka.) 1440000 1400000 1400000 1400000 1400000 1400000
Suunnitellut baana- ja pyodraliikenteen paavaylakilometrit, km
(kaupunkiymparistélautakunnan hyvaksyma katusuunnitelma ) - 10 10 10 10 10 10
Planerade huvudledskilometer for pendlingsstrak och cykelakning, km
(gatuplan godkand av stadsmiljonamnden)
Rakennetut pydrapysakointipaikkojen Ikm - Byggda
cykelparkeringsplatser, antal 1000 600 600 900 900 900
Yllapidettava katuala, ha - Gatumark som ska underhallas, ha 2 155 2 167 2 165 2173 2179 2191
Kunnossapidettavat sillat, m? - Broar som ska underhallas m? 336 984 343 999 346 806 346 806 346 806 346 806
Yleiset kaymalat, kpl - Almanna toaletter, st. 50 52 52 51 52 53
Rakennetut puistot, ha - Anlagda parker, ha 942 941 925 933 940 945
Henkil6stésuunnitelma - Personalplan
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Henkiloston kayttd - Anvandning av personal
Henkiléston maara - Antal anstallda 663 690 690 686 686 686
Henkildstdtydvuodet (oma henkildstd) - Arsverken (egen personal) 593 658 658 675 675 675
Tuottavuutta kuvaavat tunnusluvut - Nyckeltal som beskriver
produktiviteten
Tuottavuusmittari - Produktivitetsmatare
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
'1I'(L)18ttavuu5|ndek3|, Tuottavuus - Produktivitetsindex, Produktivitet 2021 = 1035 1014 97.1 1007 104,7 107.0
Yksikkokustannusten kehitys - Utveckling i kostnaderna per enhet
ennuste
Palvelu euroa / x - Tjanst euro / x 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Kustannukset / tarkistettujen asemakaavaehdotusten kerrosala (brutto) -
Kostnader / vaningsyta i justerade detaljplaneférslag (brutto) 7,46 8,14 8,16 8,34 8,36 8,62
Kustannukset /"Iuovuut.ettUJen tonttien kerrosala -Kostnader / ytan for 32,67 33.16 34.44 36,08 33,87 34,36
tomterna som &verlatits
Katujen yllapidon kustannukset / m2 - Kostnaderna for underhallet av
gator / m2 3,33 2,99 3,57 3,02 3,03 3,10
Puistojen ja erityiskohteiden yllapidon kustannukset / m2 - Kostnader for
underhall av parker och specialobjekt / m2 2,21 2,20 2,24 2440 2,37 2,43
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Prosenttimuutos yksikkékustannuksissa - Andring i procent i

enhetskostnaderna
. ennuste
Muutos, % - Andring, % 2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022
Kustannukset / tarkistettujen asemakaavaehdotusten kerrosala (brutto) - 299 91 0.2 % 250 0.2 % 319
Kostnader / vaningsyta i justerade detaljplaneforslag (brutto) = e e e e e e
Kustannukset / luovutettujen tonttien kerrosala -Kostnader / ytan for 789 159% 389 8.8 % 6.1 % 149
tomterna som 6verlatits e o e e R e
Katujen yllapidon kustannukset / m2 - Kostnaderna for underhallet av o _ o o o o o
gator / m2 17,3 % 10,2 % 19,4 % 1,0 % 0,3 % 23%
Puistojen ja erityiskohteiden yllapidon kustannukset / m2 - Kostnader for o nEo o o 400 o
underhall av parker och specialobjekt / m2 1.4 % 0.5% 1.8% 9.1 % 1.2% 25%
Tilankadyton mittarit - Matare for lokalanvandningen
ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Tilan kaytto - Lokalanvdndning

Tilat - Lokaler, m?

Tilojen pinta-alamaéara (htm?) suhteessa asiakasmaéaraan - Lokalyta (m?
lagenhetsyta) i forhallande till antalet kunder
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3 10 02 Rakennukset — Byggnader

Helsinki
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Kayttd Talousarvio  Ennuste - Ehdotus Talousarvio Talous- Talous-
Foérbrukning Budget Prognos Forslag Budget suunnitelma  suunnitelma
1000 € ; .
Ekonomiplan Ekonomiplan
2021 2022 2022 2023 2023 2024 2025
Tulot yhteensa - Inkomster sammanlagt 563 935 584 700 585 270 616 810 653 650 685 975 720 043
Menot yhteensa - Utgifter sammanlagt 320 382 369 001 360 502 401 077 401 077 420 316 440 499
Ylitysoikeus - Overskridningsrétter
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 243 553 215 699 224768 215733 252 573 265 659 279 544
Poistot - Avskrivningar 160 197 155 000 160 000 160 000 160 000 161 000 162 000
Z’S'Z";'g‘t”e" tulos - Rakenskapsperiodens 83 356 60 699 64 768 55733 92573 104 659 117 544
Tilikauden ylijaééma (alijgama) -
Rikenskapsperiodens 6verskott 83 356 60 699 64 768 55733 92 573 104 659 117 544
Muutos - Férandring, %
Tulot - Inkomster 3,7 0,1 55 11,8 4,9 5,0
Menot - Utgifter 15,2 -2,3 8,7 8,7 4,8 4,8
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Suorite- ja taloustavoitteet - Prestationsmal och ekonomiska mal

Suoritteet - Prestationer

ennuste
2021 2022 prognos 2023 2024 2025
2022

Suoritetavoitteet - Prestationsmal

Vajaakayttdaste enintdén % - Underutnyttjandegraden hdgst % 3,2 4,0 3,9 3,5 3,5 3,5

Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning

Toimitilakan