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Helsingfors

Helsingfors

Grundad 1550
Huvudstad 1812
Invanare (2020) 657 700
Totalareal 719 km?
Landareal 217 km?
Strandlinje 123 km

Helsingfors grundades ar 1550 vid Vanda as mynning
pa befallning av kung Gustav Vasa. Under drottning
Kristinas tid pa 1640-talet flyttades staden till sin
nuvarande plats. Den ryske kejsaren Alexander |
utropade Helsingfors till huvudstad ar 1812.

Sedan 1917 har Helsingfors varit huvudstad i det
sjalvsténdiga Finland. Numera utgdr Helsingfors
navet i en ekonomisk region med omkring en och en
halv miljon invanare och 6ver 700 000 arbetsplatser.
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Borgmastarens
oversikt

Ar 2020 gar till historien som ett exceptionellt ar d& ménga planer skro-
tades och uppstallda mal inte kunde nas. Men under det géngna éret har
staden ocksa lart sig mycket om att vara flink och flexibel, och om hur
aven en stor organisation kan arbeta mot ett gemensamt mél, till och
med under en svar kris.

Da det i mars 2020 konstaterades att undantagstillstand réder i landet,
reagerade Helsingfors snabbt pa situationen, med manga atgarder som
var alldeles nya fér staden.

Stadens pe rsonal Utdver sarskilt fokus pa vard av coronapatienter

. . o och att skydda invanarna i vdrdhem och servicehus,
visade formaga och arbetade staden - i en aldrig tidigare skadad takt
Vi|ja till forand r‘ing i - med att spéra smittkedjor, utveckla nya verksam-

krisorganisationen.
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hetsmodeller for att stodja éldre personeri deras
vardag, och att innovativt utveckla nya sétt att till-
handahalla stadens tjanster mitt i krisen. S& snart
epidemin i bérjan av mars slog till startade staden en telefonrédgivning
for coronaviruset samt coronahalsostationer i Dal och Malm.

Stadens personal visade forméga och vilja till forandring i krisorga-
nisationen. | vissa av stadens uppgifter 6kades stadens akuta behov

av arbetskraft samtidigt som det minskade pa andra stéllen, t.ex.

inom kultur och fritid. Interna personaldverféringar samordnades via
Kunskapsbanken, och pé sa séatt hittades en duktig medarbetare for att
skota en uppgift som var viktig med tanke p& pandemin. Inom fostrans-
och utbildningssektorn gick man i mitten av mars pa tva dagar ver till
distansundervisning bade inom den grundlaggande utbildningen och pa
andra stadiet. Omkring 43 000 grundskoleelever och 25 000 gymnasie-
elever och studerande vid yrkesinstitut dvergick till distansundervisning.

Coronakrisens begransningar kéndes av sérskilt inom kultur-, idrotts-
och evenemangsbranscherna. Samtidigt har innovationer och digitala
tjanster gjort det mojligt att ordna konserter och evenemang pé nya
satt. Under valborg fick vi uppleva Havis Amandas traditionella mésspé-
laggning virtuellt, och Helsingforsdagarna som firats redan sedan 1959
férmedlades via nétet och pa sociala medier.
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Uteserveringen pa Senatstorget var ett av de flexibla test som genom-
féordes under coronaédret. Uteserveringen blev en gladjespruta for inva-
narna, inhemska turister och féretagen och livade éven upp stadskérna,
nér coronasituationen var lugnare. Sommartorget hade sammanlagt
400 000 besdkare och sysselsatte direkt ca 250 proffs i olika branscher.

Mitt i den pagéende krisen har Helsingfors ocksa stravat efter att
erbjuda finansiellt stod 4t dem som lidit mest av pandemin, genom att
befria sina lokaler fran hyra eller sénka hyrorna. Helsingfors har delat ut
specialbidrag at konst- och kulturakt6rer for att hjalpa dem att klara av
coronakrisen. Coronabidrag har ockséa delats ut till idrottsféreningar.

Eftersom det kravs samarbete for att hantera

en kris grundade Helsingfors, Esbo Grankulla .
och Vanda stad med THL, HUS och Regionfor- Under coronapandemin var

valtningsverket i Sédra Finland en regional sam- helsingfor‘sbor‘nas behov av
ordningsgrupp for covid-19 i september 2020. . f .
Gruppens malsattning har varit att forstarka information enormt.

den gemensamma lagesbilden samt samordna
och bereda regionala och lokala atgarder.

Huvudstadsregionen ar ett gemensamt funktionellt omrade saval for att
arbeta, studera, skdta drenden som invanarnas liv i allmanhet.

Under coronapandemin var helsingforsbornas behov av information
enormt. Som ett nytt och effektivt satt att kommunicera inférdes borg-
méstarens regelbundna informationssandningar pa Helsingforskanalen,
som sandes direkt &nda sedan coronakrisen borjade. Idén bakom info-
sandningen var fran borjan att géra kommunikationen under coronati-
den sé klar som mojligt, svara pé stadsbornas och personalens behov av
information, samt se till att riktig information i ratt tid &r tillganglig som
ett centralt verktyg for krishanteringen.

Konsekvenserna av undantagstillstandet for dem som redan tidigare
varit utsatta; éldre, barn och unga, hemlésa eller annars riskerar utslag-
ning, har varit sérskilt oroviackande. | synnerhet barn och ungdomar
har varit tvungna att bara en oproportionerligt stor del av samhallets
restriktioner.

Stader ar operativa aktdrer med en heltédckande inverkan, som inte bara
skoter om halsovardsdimensionen under en kris, utan staden har ocksa

under hela krisen stréavat efter att minimera de negativa sociala och eko-
nomiska konsekvenserna och bieffekterna som orsakats av pandemin.
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Helsingfors styrka
tryggt hem och en
lyckliga manniskor.

8 — Helsingfors stad

Coronakrisens konsekvenser kommer inte att begransas till ett par

ar, snarast talar vi om decennier. Féljderna och spéaren av den maste
bearbetas l&ngt in i framtiden. Aven om vi som stad klarat av krisen
relativt val, kommer de slutgiltiga konsekvenserna och krisens verkliga
omfattning inte att klarna &nnu pa lange. Serviceunderskottet méaste
betas av under en lang tid.

N&r coronavaccinationerna kom igdng mot
ar att det ar ett slutet av &r 2020 foddes nytt hopp. Hel-
. . singfors bérjade med vaccinering av hélso-
mOteSpIatS for och sjukvardsvardspersonalen i slutet av
december. Vaccinationerna har sedan dess
framskridit enligt riskgrupp sé snabbt som
det varit majligt enligt tillgdngen pa vaccin.

Trots att pandemin dominerade mycket av vad som hénde och vad sta-
den gjorde ar 2020, rymde &ret i Helsingfors dven mycket annat. Aven
mitt under en pagéende kris kunde staden vaxa och utvecklas. Stadens
investeringsniva okade fortfarande ar 2020, till ett nytt rekord pa Gver
en miljard euro. Under aret blev ocksa 7 280 nya hem fardiga for Hel-
singforsbor, vilket 6verskred det arliga malet for bostadsproduktionen
som faststallts i stadsstrategin.

Den internationella tévlingen Helsinki Energy Challenge, som letar efter
framtidens energilésningar, lockade till sig 252 team frén 35 olika lander
runtom varlden. Tavlingens jury utsag fyra forslag som vinnare i mars
2021. Nordens stérsta startup-campus Maria 01 har fortsatt véxa och
skapa goda forutsattningar for att framja Helsingfors stéllning som
Europas ledande startup-center.

Fullmaktigeperioden lider mot sitt slut, vilket ocksé innebar att stads-
strategin, som utarbetas for varje fullméktigeperiod, snart upphér att
gélla. Dess anda lever forhoppningsvis kvar, s& att Helsingfors ocksé
under kommande ar satsar pa flexibilitet, serviceanda och pa att bygga
en mer modern och fungerande stad - ett battre Helsingfors varje dag.

Kultur, evenemang, restaurangliv och manga andra upplevelser, som

ar orsaken till att man vill leva i en stad, har tillfalligt varit p& paus. Men
samtidigt har avsaknaden av dem pamint oss om vad som ar viktigast i
en stad - manniskorna, och méten mellan ménniskor, samt platser som
gor det mojligt att motas. Helsingfors styrka ar att det ar ett tryggt hem
och en métesplats for lyckliga manniskor. Pandemin lyfte ocksé fram
dessa styrkor pé nya satt. Det ger Helsingfors goda konkurrensférdelar
infor framtiden.

Jan Vapaavuori
borgmdstare
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Kanslichefens

oversikt

Ar 2020 var ett mycket exceptionellt &r i Helsing-
fors stads historia. Vi har aldrig upplevt nagot
liknande.

Covid-pandemin var en utmaning for hela varl-
den. Som helhet betraktat klarade vi oss béttre an
i manga andra lander i Europa, men &ven i Finland
drabbade viruset landets olika delar pa olika stt.
Svarast var det i huvudstadsregionen, dér antalet
smittor i relation till befolkningsméngden var som
storst, ungefér hélften av alla smittor i landet.

Aret i kris visade oss vara styrkor.
Vi hade en formaga att klara av
bade den exceptionella situationen
och var normala verksamhet.

Pandemin foréandrade tyngdpunkterna for Hel-
singfors stads verksamhet pa ménga satt under
nastan hela aret. Trots det har vi inte krisat hela
tiden, utan kunde fortsatta med vart jobb och
att erbjuda service ocksa i en helt oférutsedd si-
tuation. Den stora staden som ibland har kallats
tungfotad reagerade och handlade smidigt. Det
avgbrande var personalens samt personalorga-
nisationernas goda attityd och beundransvéarda
flexibilitet. Ett stort tack till dem, ocksé harifran.

Aret i kris visade oss vara styrkor. Vi hade
en forméga att klara av bade den exceptionella
situationen och var normala verksamhet. Spets-
projekten som faststallts i strategin framskred.

Under undantagsaret insadg man ocksa maj-
ligheterna som arbete pa flera stéllen erbjuder.
Manga overgick till att jobba pé distans, men fran
hela stadens perspektiv var féréndringen inte sa
omvalvande som man kunde ténka sig. | borjan
av coronakrisen uppskattade vi att ungefar tio

procent av personalen kunde 6verga till distans-
arbete, vilket alltsa betyder cirka 4 000 personer.

| framtiden kommer vi utan tvekan att anlita
mojligheten att jobba annorstédes &n pa arbets-
platsen mer an forut. Verktygen har testats och
vi har lart oss anvanda dem, och nya och battre
verktyg utvecklas.

Ett av mina stoltaste 6gonblick under det
gangna aret var nér jag vid ldrottsgalan som
representant for Helsingfors stad fick dran att
motta priset for Finlands mest aktiva arbets-
plats ar 2020. Priset har varit ett stort gladjeam-
ne for staden.

Priset bevisade att man kan fa till stand
resultat ndr man arbetar tillsammans och sys-
tematiskt, men andé experimentellt. Motion sig
skapar gemensamma férdelar fran halso- och
samhallssynpunkt och bidrar till trivseln i arbe-
tet och aterhamtningen.

Framgangen beror inte pa en enskild kampanj,
utan pa stadens systematiska arbete for att 6ka
bade stadsbornas och medarbetarnas aktivitet.
Till stadens strategiska spetsprojekt hor ett mo-
tions- och rorlighetsprogram, som ocksa i prak-
tiken har fortjanat sin plats. Det ar inte en slump
att Helsingfors redan &ret innan belénades med
priset for Finlands mest aktiva kommun.

Helsingfors &r Finlands stérsta arbetsgivare,
och att erbjuda motion for 6ver 38 000 arbetsta-
gare lyckas inte dver en natt.

Nar férhallandena, incitamenten och rutinerna
malmedvetet forbattras blir motion en omérklig
del av vardagen och en meningsfull del av friti-
den for allt fler.

Det hdr dr en god start fér vart arbete.

Sami Sarvilinna
kanslichef
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Kanslichef Sami Sarvilinna

Stadsfullmiktiges och stadsstyrelsens Centralforvaltningen omfattar

organ for planering, beredning och

verkstéllande - Stadskansliet

Utveckling av staden - Affarsverket Servicecentralen

Intern revision - Affarsverket Ekonomiférvaltningstjansten

Affarsverket Foretagshélsan
Affarsverket Byggtjansten (Stara)

Nyckeltal
Omkostnader/ Av hela
Verksamhetsintakter invanare personalen*
36 milj. euro 421 euro 1%
Omkostnader Antal anstéllda*
277 milj. euro 4327

(6 %)

*Aven personalen pd Servicecentralen, Affdrsverket Byggtjdnsten (Stara), Affdrsverket Ekonomi-
férvaltningstjdnsten (Talpa), Revisionskontoret och Féretagshdlsan Helsingfors dr medrdknade.
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Stadskansliet

Stadskansliet &r ett allmant planerings-,
berednings- och verkstallighetsorgan for stads-
fullmaktige och stadsstyrelsen. Kansliet svarar
fér utvecklingen av staden och har hand om
stadens centralforvaltning. Stadskansliet lyder
under stadsstyrelsen.

Coronapandemin, som fick sin start i borjan
av éret och som redan i mars lett till undantags-
tillstdnd, har i hog grad definierat stadens, och
aven stadskansliets, arbete. Pandemin innebar
dock inte enbart krishantering, utan vi fortsatte
ocksa att producera och erbjuda tjanster trots
den svara situationen. Under sommaren verkade
det som om pandemin redan var p3 tillbakagéng,
men den aterkom pé& hésten och situationen
forsé@mrades under hdsten.

Stadsfullmaktiges och de 6vriga organens

Trots de svara tiderna grundade
naringslivsavdelningens kunder
dver tusen nya foretag.

sammantréaden blev elektroniska via fjarranslut-
ning, vilket krévde nya riktlinjer for savél forvalt-
ningspraxis som de tekniska arrangemangen.
Man lyckades ordna detta pa nagra veckor.
Stadsstyrelsen holl sitt forsta elektroniska méte
26 mars, och fullmaktige 8 april.

Coronan satte ocksa sin stampel pa stadens
juridiska intressebevakning. Réttstjansten skot-
te utéver sin vanliga verksamhet ocksa om det
juridiska stddet for covid-samordningsgruppen,
sektorerna och beslutsfattandet. Tvistemal som
avgjordes under aret var bland annat tvisten
om arrendeavtalet for Malms flygplats samt en
process om asfaltkartellfallen.

Undantagslaget forsamrade
sysselsattningen i Helsingfors

Naringslivsavdelningen vid stadskansliet svara-
de for utdelningen av verksamhetsstddet som
arbets- och naringsministeriet beviljat ensam-
foretagare i Helsingfors. Verksamhetsstod pa
2000 euro delades ut till ensamforetagare fram
till slutet av september, det totala beloppet av
stdd uppgick till 15 miljoner euro.

Undantagsléaget forsdmrade avsevart syssel-
sattningslaget i Helsingfors. Arbetsloshetsgra-
den steg som vérst till 18,6 procent i maj, sér-
skilt paverkades unga i servicebranscherna. De
arbetslosa unga betjanades bade pé natet och
vid verksamhetsstéllen. Betydelsen av digitala
tjdnster accentuerades under den exceptionella
tiden.

Beredningen av kommunforsoket med syssel-
sattning var en stor insats vid sidan om kund-
betjaningen. | forsoket som inleds i mars 2021
kommer staden att ta ett storre faktiskt ansvar
for att ta hand om sysselsattningen. Till malgrup-
pen hor alla personer under 30 ar, personer med
frammande sprak som modersmal samt arbets-
|6sa utan rétt till inkomstrelaterad dagpenning.
Malgruppen omfattar nastan 50 000 personer.

Foretag grundades trots svara tider

Trots de svara tiderna grundade néringslivs-
avdelningens kunder 6ver tusen nya féretag.
Stadens distanstjanster inriktades pa foretag
inom restaurangbranschen och de kreativa
branscherna, samt pa foretagare med invandr-
arbakgrund.

Sarskilt foretag inom turism, restaurang-,
kultur- och evenemangsbranschen led av coro-
napandemin. Antalet turister i Helsingfors hade
Okat flera ar i rad, men sedan mars har antalet
rasat. Till exempel i december var beldggningen
pé hotell bara tio procent. Staden har stétt tu-
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ristbranschen bland annat genom hyressénk-
ningar och kurser.

Staden genomférde tva personalenkéter:
Uudistumisen pulssi och Kommun10. | bagge
forbattrades resultaten pa stadsniva.

Resultat- och utvecklingssamtalen ersattes
med framgangssamtal for stadskansliets med-
arbetare. | dem dndrades infallsvinkeln pa sa
séatt att malet &r att stodja personalen och gora
det mojligt att na framgéngar i sitt jobb.

Ny strategiavdelning vid stadskansliet

Vid stadskansliet inrattades en strategiav-
delning i b6rjan av aret, vilken har hand om
stadens strategiska utveckling och samordning
av centrala helheter och projekt, styrning av
digitaliseringen och informationsforvaltningen,
statistik- och forskningsverksamhet samt inter-
nationella arenden.

Under érets gang bereddes en konsekvens-
bedémning av den pagéende strategiperioden
fér stadens ledning och fullmaktige. Samtidigt
bérjade man férbereda sig pé strategiarbetet
fér den kommande fullméktigeperioden, som
inleds 2021. Utvarderingen av stadens nya
ledarskapssystem fortsatte i och med en aka-
demisk forskning fréan Helsingfors universitet,
Tammerfors universitet och Hanken Svenska
handelshégskolan.

Coronapandemin paverkade kraftigt stadens
internationella verksamhet, sdsom tjansteresor
utomlands och mottagningen av internationella
gaster, vilket var forbjudet fran och med mars.
Verksamheten 6vergick till virtuella evenemang
och distansméten.

Aktiv och framsynt kriskommunikation

Pandemins inverkan pa stadens ekonomi forblev
osaker under hela aret, och dess konsekvenser
arlangvariga. Stadens budgetprocess férnyades
tillsammans med stadens ledning och sektorer.
Genomférandeprogrammet for markanvandning
och upphandlingsstrategin blev klara.

Kansliets kommunikationsavdelning fick
mycket mer arbete pa grund av coronan. Genom
aktiv och framsynt kommunikation kunde vi se
till att stadsborna, stadens personal, medier och
andra intressegrupper fick en s& aktuell bild av
coronasituationen som méjligt och av stadens
planer for att hantera situationen.

Evenemangen blev virtuella och rédgivningen
flyttades allt mer 6ver till elektroniska kanaler.
Helsingforskanalens betydelse framhévdes i
kriskommunikationen. Genom kanalen formed-
lades informeringen fran borgmastaren och hu-
vudstadsregionens covid19-samordningsgrupp.

Staden genomforde tva
personalenkater: Uudistumisen
pulssi och Kommun10. | bagge
forbattrades resultaten pa
stadsniva.

Stadskansliet ansvarar for stadens interna
revision, som ar direkt understélld kansliche-
fen. Under &ret gjordes 24 revisioner, bland
annat om hur man valt genomférandeform for
byggprojekten, klientavgifter, upphandlingar och
lokaluthyrning. Under arets géng utredde den
interna revisionen inga fall av missbruk som lett
till polisutredning.

Stadskansliet har nu sex avdelningar: na-
ringslivsavdelningen, férvaltningsavdelningen,
personalavdelningen, strategiavdelningen,
ekonomi- och planeringsavdelningen och kom-
munikationsavdelningen.
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Sektorchef Liisa Pohjolainen

Smabarnspedagogik och férskoleundervisning

Grundldggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning, inklusive finska arbetarinstitutet
Svensksprakiga servicehelheten, inklusive svenska arbetarinstitutet Arbis

Nyckeltal

Omkostnader/ Av hela
Verksamhetsintékter invanare personalen
65 milj. euro 1878 euro 38 %

- —

Omkostnader Antal anstillda
1235 milj. euro 14 751
(26 %)




Fostrans- och
utbildningssektorn

Fostrans- och utbildningssektorn ansvarar for
stadens smabarnspedagogik, forskoleundervis-
ning, grundlaggande utbildning och gymnasie-
utbildning, den finska yrkesutbildningen och det
fria bildningsarbetet.

Coronapandemin gav fostrans- och utbild-
ningssektorn mycket arbete. Under &rets gang
tvingades man &ndra om verksamheten flera
ganger. Varen 2020 6vergick vi till distansunder-
visning inom ett par dagar, och inom en mycket
kort tid genomférdes ett digitalt spréng som inte
skulle ha varit méjligt utan det utvecklingsarbete
som tidigare utforts i sektorn.

Att genomféra distansundervisning med god
kvalitet var mycket tungt for personalen, som
dock klarade av den svéra situationen galant.
Skolor, daghem, laroanstalter och arbetsinstitut
kom pa nya innovativa lI6sningar for vardagen.

| och med att pandemin och undantags-
tillstdndet drog ut péa tiden blev det klart att
undervisningen borjade lida, sarskilt pa andra
stadiet. Majoriteten av gymnasisterna upplevde
att de larde sig mindre pa distans, jamfort med
att vara i skolan. Det har berérde sarskilt dem
som redan var i en sémre stéllning.

Studiekamrater och skolgemenskapen &r
viktiga kraftkallor. Nar barn, unga och familjer
inte var narvarande som vanligt, var det ocksa
svarare att identifiera behovet av stéd och att
hanvisa till ratt tjanst.

Manga elever upplevde att begransningarna
var betungande och att stamningen var angest-
fylld, vilket resulterade i fler psykologibesok.
Inom den grundlaggande utbildningen 6kade
antalet besdk med upp till en tredjedel. Servi-
ceskulden har vuxit till sig.

Kompisar at alla barn

Programmet Mukana syftar till att forebygga
utslagning bland unga och ar ett av stadens
spetsprojekt. Programmet &r sarskilt viktigt for
fostrans och utbildningssektorn. Malet ar att
alla barn och unga har vanner och atminstone
en trygg vuxen i sitt liv, och att var och en far
tillgéng till utbildning efter grundskolan. Ut-
gangspunkterna i barndomen far inte begrénsa
mojligheten till en bra framtid.

Genom Mukana-programmet
har man férebyggt skolavhopp
och mobbning, och dkat

tillgangen till hobbyverksamhet.

Genom Mukana-programmet har man
forebyggt skolavhopp och mobbning, och 6kat
tillgéngen till hobbyverksamhet. For att framja
integrationen av invandrare har man skapat en
utvecklingsplan for fostran och utbildning bland
invandrare (Make) som har som mal att garante-
ra lika méjligheter till utbildning och arbetslivet
for alla.

Sektorn for fostran och utbildning deltog i
stadens idrottsprogram pa manga olika satt,
exempelvis genom att uppmuntra eleverna att
cykla till skolan. Skolgérdarna byggs om sé att
de stéder motionering. Planerna for detta gors
upp tillsammans med stadsmiljésektorn och
kultur- och fritidssektorn.

Under &ret som gick utvecklade sektorn en
larstig for hallbar framtid med vilken elever i
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alla aldrar ska komma i kontakt med temana

i atgardsprogrammet for ett klimatneutralt
Helsingfors och hallbar utveckling, till vardags
och i studierna. Hallbar utveckling ar narvarande
i daghemmens, skolornas och laroverkens verk-
sambhet, vilket syns bland annat pd menyerna
och i &tervinningen.

Tack fran foraldrarna

Trots pandemin hélls stadens tjénsterinom
smabarnspedagogiken 6ppna under hela aret.
Antalet platser inom smabarnspedagogiken
o6kades med 6ver tusen platser. | stadens finsk-
sprakiga daghem finns nastan 25 000 barn.

En kundenkat for smébarnspedagogiken som
gjordes i pa senhdsten visade ett mycket posi-
tivt resultat; det genomsnittliga skolvitsordet pa
skalan 4-10 var 8,9. Nastan var tredje forélder
gav tio jamt. Tillgdngen pa arbetskraft ar ett pro-
blem som fortfarande &r en stor utmaning inom
smabarnspedagogiken.

Fokus inom sméabarnspedagogiken har varit
att nyttja hela staden som undervisningsmiljg,
vilket under coronatiden har krévt kreativitet
och flexibilitet. Man genomférde kulturstigar
specifika for skolor och omraden, en del av dem
pa distans.

Foraldrar i Helsingfors har uppmuntrats att
vélja ndgot annat sprak an engelska for sina
barn som bérjar i skolan. Inom Al-spréken
har variationen ocksé 6kat, nastan 30 procent
bérjade lasa nagot annat sprak. Populérast efter
engelska var franska, svenska, spanska, tyska,
kinesiska och ryska.

Antalet elever inom den finsksprékiga grund-
laggande utbildningen 6kade med cirka tusen,
och ar nu ndstan 45 000. Drygt 13 procent av
eleverna deltar i specialundervisningen. Andelen
invandrare var 22,7 procent. Alla deltog i special-
undervisning fran mitten av mars till maj.

Aven antalet elever i den svensksprakiga
grundlaggande utbildningen 6kade till ndstan
4000 elever. | stadens svensksprakiga daghem
och familjedagvard fanns cirka 2 200 barn.
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Femtio yrken i yrkes- och
vuxeninstituten
Av aldersgruppen som i Helsingfors avslutade
grundskolan har 60 procent garanterats en
studieplats i gymnasium och 40 i en yrkesin-
riktad utbildning. Under den gemensamma
antagningen &r 2020 ansotkte 73 procent av dem
som avslutade grundskolan i forsta hand till
gymnasiet.

| yrkes- och vuxeninstitutet Stadin Ammatti- ja
aikuisopisto kan man studera nastan 30 olika
examina och till mer an 50 olika yrken. Under
aret studerade 17 000 unga och vuxna vid insti-
tutet. Av dem hade 43 procent ett frammande
sprak som modersmal. Institutet skapar part-
nerskap med arbetslivet och féretag och stéder
studerandenas ingang till arbetslivet.

Helsingfors finska arbetarinstitut tog under
arets gang ett stort digitalt sprang. Trots
pandemin forblev antalet studerande pa sam-
ma nivéd som under foregaende ér, eftersom
antalet webbkurser 6kades mérkvart. Det fanns
sammanlagt 1650 kurser plus enskilda féreléds-
ningar. Under aret deltog 6ver 82 000 personer
i kurserna och forelasningarna. Bade det finska
arbetarinstitutet och det svensksprakiga Arbis
utvecklade sitt utbud for studerande med in-
vandrarbakgrund.

| Kommun10-enkaten som méter personalens
maende pé arbetet fick sektorn fér fostran och
utbildning ett klart battre vitsord an tidigare,
vilket var positivt under det svéra coronaéaret.
Diskriminering och mobbning har minskat, och
allt farre tanker pé att byta arbetsgivare.

Aven antalet eleveri

den svensksprakiga
grundlaggande utbildningen
okade till nastan 4000 elever.






Bitradande borgmastare Anni Sinnemaki, Grona

Ordférande for stadsmiljondmnden

Sektorchef Mikko Aho

Markanvandning och stadsstruktur

Sektorn omfattar

Byggnader och allménna omraden + Raddningsverket
- Tjénster och tillstand + Trafikaffarsverket
Nyckeltal
Omkostnader/ Av hela
Verksamhetsintikter invanare personalen*
1098 milj. euro 1193 euro 9%
Omkostnader Antal anstéllda*
785 milj. euro (16 %) 3619

*| antalet ingdr dven personalen p& Rdddningsverket och Helsingfors stads
trafikaffdrsverk (HST).
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Stadsmiljosektorn

Stadsmiljésektorn skdter planeringen, byggan-
det och underhallet av stadsmiljén i Helsingfors
samt byggnadstillsyn och stadsmilj6tjénster.
Den verkstaller stadsstrategins vision om Hel-
singfors som varldens bast fungerande stad.
Trots problem orsakade av koronan fort-
satte byggandet av bostéder aktivt. Under
oversiktsaret blev 7 280 bostader fardiga i
Helsingfors, och nastan lika manga nya bostads-
byggen inleddes. Det byggdes flitigast i Bole

Pa grund av pandemin flyttades
de lokala evenemangen till natet,
dar sektorns kommunikation
arrangerade sammanlagt 19
webbevenemang, som var
mycket populara.

och Fiskehamnen, mer &n tusen byggstarteri
b&da omrédena. Inom omradet for Jokerbanan,
alltsa snabbsparvagen som kopplar samman
Kégeludden i Esbo med Ostra centrum bérjade
man bygga narmare 700 bostéder.

P& Busholmen fortsatte man bygga bostéader
pa bland annat Atlantbdgen och Utterkajen. |
Wood-City pa Busholmen blev Supercells huvud-
kontor klart. Byggandet fortsatte livligt ocksa i
Kronbergsstranden och pa Degeré. | Bole blev
de sista bostaderna i Tripla klara. | Fiskehamnen
blev stadsmiljésektorns kontor klart, dar sek-
torns alla funktioner centraliserades.

Helsingfors stads egen bostadsproduktion
lat bygga 6ver 1500 nya bostéder, varav drygt
en tredjedel ar aravahyresbostéder och resten
bostadsratts- och Hitas-bostéder. Dessutom
inleddes ombyggnaden av néstan 800 bostader
som ags av Helsingfors stads bostéder Ab.

Den viktigaste forutsattningen for bostads-
produktion ar att detaljplaneringen ar tillrécklig.
Under aret detaljplanerades cirka 730 000
vaningskvadratmeter for bostader framst langs
spartrafikens influensomrade, varav 6ver 60
procent utgors av kompletteringsbyggande,
samt cirka 325 000 vaningskvadratmeter kon-
torslokaler. Till bostadsproduktionen 6verlats
drygt 300 000 vaningskvadratmeter, vilket
underskred malet med 25 procent.

Stadsbulevarderna framskrider

Beredningen av bulevardiseringen, som hor till
stadens generalplan, avancerade med Tusby-
leden och Vichtisvagen. Oversiktsplanen for
snabbspéarvagen Vik-Malm jamte utredningar
inleddes, och Jokerbanans och Kronbroarnas
byggprojekt framskred som planerat.

En aterupplivning av Helsingfors centrum
harlyfts fram pa manga séatt. Borgmastarens
arbetsgrupp samordnar utvecklingen av Sédra
hamnens omrade, medan principerna for
planering for Elielplatsen och Stationsplatsen
godkéndes i némnden.

Tyngdpunkterna i Stadsmiljésektorns del-
aktighetsplan ar lokala evenemang och att na
helsingforsbor som talar frammande sprak. Ma-
let &r att géra invanarna delaktiga i detaljplane-
ringsprocessen. P& grund av pandemin flyttades
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de lokala evenemangen till nétet, dar sektorns
kommunikation arrangerade sammanlagt 19
webbevenemang, som var mycket populara.

Klimatvakten foljer med utslapp

Enligt dtgardsprogrammet som godkénts av Hel-
singfors ska staden vara koldioxidneutral senast
ar 2035. Med hjalp av verktyget Klimatvakten
(ilmastovahti.hel fi). foljer man med hur malet
nas. Pa sajten har samlats 147 klimatgarningar
som staden har forbundit sig till.

Enligt miljorapporten fér 2019 har Helsingfors
utslépp av véxthusgas minskat med 26 procent
jamfért med nivan ar 1990. Den viktigaste
enskilda klimatatgarden ar Energirenédssans-
programmet, som startar varen 2021. Genom
programmet erbjuder staden information, hand-
ledning och praktiskt hjalp med att inleda och
genomfora energirenoveringar at husbolag.

Over hilften av koldioxidutslappen i Helsing-
forsomradet kommer just nu frén uppvarmning-
en av byggnaderna. Kravet pé att na den hogsta
energieffektivitetsklassen A blev i ar en del av
konkurrensutséattningarna for tomtoverlatelser.

Klimatneutralitet &r en malséttning som ge-
nomsyrar hela stadens verksamhet.

Smidigt till fots och med cykel

Malet ar att skapa ett omfattande och enhetligt
promenadomrade i kdrncentrum som bestar av
gagator, breddade trottoarer och kollektivtrafik-
gator med fokus pé fotgdngarna.

Utvecklingsplanen for cykeltrafik 2020-2025
godkéndes i nemnden och av stadsstyrelsen.
Planens teman ar att bygga ut ett ndtverk av
cykelvégar och cykelparkering enlig enligt mal-
sattningen, utveckling av byggplatsarrangemang
och vinterunderhall, samt marknadsforing och
kommunikation for att framja cykling. Férut-
sattningarna for cykling och gang forbattrades
genom att effektivera vinterunderhéllet och med
ny belaggning.

Under éret véxte den sammanréknade
andelen av s.k. hallbara fardsétt, det vill séga
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gang, cykling och kollektivtrafik, av alla resori
Helsingfors till 79,7 procent. Genomsnittet for
foregaende ér var 77,6 procent.

Pandemin minskade stadens
inkomster

Coronapandemin och dess begrénsningar hade
en stor inverkan aven pa stadsmiljosektorn.
Néstan hela personalen bérjade arbeta pa
distans.

Pandemin hade ocksad ménga andra konse-
kvenser. Medan beredskapslagen var i kraft un-
der véren nastan halverades inkomsterna frén
parkeringsavgifter till exempel, men situationen
normaliserades mot slutet av aret.

Aven stadens hyresintékter minskade, efter-
som uteserveringarna under varen och i bérjan
av sommaren inte kunde 6ppnas och hyrorna for
vissa affarslokaler inte togs ut, eller betalningen
av dem skots upp. Daremot 6kade behovet av
rengoring pa grund av pandemin i staden, vilket
ocksé markbart 6kade kostnaderna. Stadsmiljo-
sektorns inkomstbortfall orsakat av coronan var
totalt 32,2 miljoner euro.

Staden Gverlat Senatstorget &t restaurang-
erna i juli-augusti. Dar byggdes en jattestor
uteservering som hade ca 400 000 besdkare,
vilket livade upp centrum.

Enligt miljérapporten for
2019 har Helsingfors utslapp
av vaxthusgas minskat med
26 procent jamfort med
nivan ar 1990.



Helsingfors stad — 23



Bitradande borgmastare Nasima Razmyar, SDP

Ordférande for kultur- och fritidsnamnden

Sektorchef Tommi Laitio

+ Kultur

+ Motion och idrott
+ Ungdomsfragor
- Bibliotekstjanster

Nyckeltal

Omkostnader/ Av hela
Verksamhetsintékter invanare personalen
24 milj. euro 394 euro 5%

- —

Omkostnader Antal anstillda
259 milj. euro 1846
(5%)




Kultur- och
fritidssektorn

Kultur- och fritidssektorn uppratthaller och for-
battrar mojligheterna for helsingforsare i olika
aldrar till mentalt och fysiskt valbefinnande,
bildning och aktivt medborgarskap och stéder
Helsingfors livskraft. Sektorn erbjuder stadens
invanare och besokare konst, evenemang,
kurser och hobbyer, verksamhetslokaler, platser
och tjanster for motion samt stédjer medborga-
raktivitet.

Alla kultur- och fritidssektorns tjénster sténg-
des i éver tre veckor i mars—april, nér staden
hojde pa beredskapen for att stéavja spridningen
av coronaviruset. Aven efterat har pandemin
paverkat all verksamhet, som ibland fick 6ppnas
bara for att ater inskrénkas eller sténgas.

Under undantagstillstdndet producerades
sektorns tjénster via webben, frémst genom sta-
dens egen Helsingforskanal. Dessa tjanster var
bland annat distansbes6k pa muséer, streamade
stadsorkesterkonserter och videomaterial for att
Oka stadsbornas motionerande pa egen hand.
Sektorns kommunikation- och marknadsféring
producerade under aret fler an 300 videon.

Genom Helsingforshjalpen arrangerades hjalp
med att utratta &renden och samtalshjalp for per-
soner 6ver 70, och under julen gavs konstgavor,
sasom kulturupptradanden, t invanarna i senior-
och servicehus. | och med att valborg inte kunde
firas som vanligt, arrangerades istéllet alla tiders
valborg pa distans for stadsborna, och Havis
Amanda fick sin studentmdssa virtuellt.

Tidningar pa webben, bocker pa
skarmen
Under coronatiden larde man sig lésa tidningar
pé webben och bocker pa en skérm eller lyssna
pa lijudbocker. Helmet-bibliotekens webbtjanst
bestktes under aret néstan 16 miljoner ganger,
det vill séga tre miljoner ganger mer an aret inn-
an. Den sammanlagda anvéndningen av digitala
tidningar 6kade med 118 procent, e-ljudbdcker
med 41 procent och e-bdcker med 20 procent.
Centrumbiblioteket Ode réknade under
arets gang 1,2 miljoner besok, jamfort med 3,2
miljoner ar 2019. Hertonés bibliotek som i mars
flyttade till nya lokaler i ndrservicecentret Hertsi
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Okade trots alla begransningar sitt bes6karantal
med 51 procent.

Over 1200 evenemang i kulturcentren

Stadens kulturcenter Annegérden, Caisa,
Gamlasgarden, Malms kulturhus, Savoyteatern,
Stoa och Norhuset stdngde sina dérrari cirka
fyra ménader. Under hésten var de 6ppna med
begransat antal besékare och med beaktande
av noggranna instruktioner for halsosékerhet.

| kulturcentren ordnades trots det 6ver 1200
evenemang med 300 000 besdkare, ungefar
en tredjedel av mangden fran &ret innan. Aven
kulturcentren 6kade sitt virtuella utbud.

Extra stod at kulturen

Kultursektionen vid kultur- och fritidsnamnden

i Helsingfors stodde upptréadande konst med 17
miljoner euro. Dessutom delades tre miljoner
euro ut till konst- och kulturgemenskaper for att
hjalpa dterhamtningen fran coronapandemin.
Snabbunderstéd pa hégst fem tusen euro de-
lades ut at projekt dér man utnyttjade nya eller
digitala satt att né publiken.

Stadsorkestern anpassade sin
verksamhet

Pandemin férandrade ocksé Helsingfors stads-
orkesters program och hela verksamheten.
Symfonikonserter stélldes in och ersattes med
konserter i mindre format. Man kunde ocksé
lyssna pa dem pé Yle Radio 1, Yle Arenan eller
som stream pa webben.

Helsingforsare fodda &r 2020 ar stadsorkes-
terns fadderbarn, och orkestern erbjoéd barnen
mdjligheten att delta i verksamhet skraddarsydd
for deras alder anda fram till skolaldern. Stadsor-
kestern spelade in fadderevenemanget och erbjod
familjerna mojligheten att se det via webben.

Helsingforsbiennalen skots upp

Det var meningen att Helsingforsbiennalen som
produceras av Helsingfors konstmuseum HAM
skulle ha gétt av stapeln sommaren 2020, men pé
grund av coronapandemin flyttades den till 2021.1
biennalen deltar alla de ursprungliga 40 konstna-
rerna och konstnérsgrupperna fran Finland och
varlden. Evenemangets produktion framskred pa
Skanslandet, och pa hosten blev Biennalpavil-
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Kultursektionen vid kultur- och
fritidsnamnden i Helsingfors
stdédde upptradande konst med
17 miljoner euro.

jongen klar pa Lybeckskajen vid Gamla Saluhal-
lens strand, via vilken trafiken till Skanslandet
under Biennalen kommer att ga. Biennalen ar ett
gemensamt projekt for alla stadens alla sektorer.

Stadsmuseets skatter beundrades pa
webben

Helsingfors stadsmuseums besdkarantal

blev en tredjedel av rekordantalet, alltsa cirka
150 000 besokare. Museet satsade stort pa
webbinnehéll. Museets Helsinkikuvia.fi-tjanst
publicerade 6ver 65 000 foton fran 1840-talet,
som har fatt mycket berém.

Pop att motionera ute

Som en foljd av restriktionerna minskade anvand-
ningen av stadens idrottshallar, medan betydelsen
av rekreationsomraden och utegym accentuera-
des, och deras anvandarantal 6kade rekordartat.
Aven badstranderna hade ett rekordantal
besokare. Tillsammans med Yle TV2 producerade
idrottstjansterna Gympastund-programmet for
seniorer, som hade hundratusentals tittare.

Motionsprogrammets 60 &tgéarder framskred
val trots coronasituationen, och stadens alla
fyra sektorer 6kade stadsbornas och persona-
lens méjligheter att motionera.

Helsingforsborna &r enligt den senaste inva-
narenkéten valdigt néjda med stadens rekreations-
omréaden, parker, tréningsbanor och friluftsleder.

Mer patrullerande ungdomsarbete

Under de senaste &ren har stadens ungdoms-
tjanster starkt det uppsdkande ungdoms-
arbetet, och under coronatiderna har det
funnits sarskilt behov av detta. Volymen pa det
patrullerande arbetet 6kade, och genom det fick
man ocksa information om vilka problem ungdo-
marna har. Anvandningen av digitala plattformar
6kade mycket béade internt och i samband med
arbetet bland unga. NUPS —riktlinjer for grund-
laggande plan inom ungdomsarbetet blev klar.
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Bitradande borgmastare Sanna Vesikansa, Grona
Ordférande for social- och hélsovardsnamnden

Sektorchef Juha Jolkkonen

+ Familje- och socialtjanster
+ Halsovards- och missbrukstjanster
- Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjénster

Nyckeltal

Omkostnader/ Av hela
Verksamhetsintékter invanare personalen
177 milj. euro 3 446 euro 37 %

- —

Omkostnader Antal anstéllda
2 267 milj. euro 14 609
(47%)




Social- och halsovardsvasendets uppgift ar att
producera och ordna med social- och hélso-
vardstjanster for helsingforsare. Sektorn skapar
férutsattningar att uppratthalla och framja
halsan och vélbefinnandet och férebygger och
minskar sociala problem och halsoproblem och
bieffekterna av dem.

De forsta covid-19 virusinfektionerna kon-
staterades i Helsingfors i slutet av februari.
| och med det 6vergick stadens social- och
halsovardssektor i enlighet med pandemipla-
nen till krisledning och sérskilda atgarder, som
fortsatte under resten av aret. Samtidigt inledde
samordningsgruppen for corona sin verksamhet
under ledning av borgmastaren.

| Finland géllde exceptionella férhallanden i
enlighet med beredskapslagen fran mitten av
mars till mitten av juni. Under hésten startades
Huvudstadsregionens samordningsgrupp for
coronaviruset som fattade lokala beslut om res-
triktionerna. Med i gruppen ar Helsingfors, Esbo,
Vanda och Grankulla stader samt HUS, THL och
Regionforvaltningsverket. Gruppen faststéllde
riktlinjer och gav rekommendationer om atgar-
der som géllde huvudstadsregionen.

Mot slutet av aret hade man i Helsingfors kon-
staterat sammanlagt cirka 11 000 coronavirusin-
fektioner, med 230 dodsfall.

En effektiv smittsparning och karantanatgar-
der var av betydelse. Kapaciteten for Helsingfors
social- och halsovardssektors epidemiologiska

verksamhet 6kade fran sju till 6ver 200 arbets-
tagare. | Dal och Malm inréttades epidemihal-
sostationer.

Fler tjanster pa distans och digitalt

Social- och hélsovardssektorn begransade eller
stangde méanga icke bradskande funktioner
och funktioner med 18g tréskel, och flyttade
personalen till epidemiologiska uppgifter under
varen. Personalen togs ocksa fran verksamhet
som sténgts i andra sektorer. For de dldre, som
ar en riskgrupp vad betraffar coronaviruset,
ordnades stdd och hjélp i samarbete mellan
staden, forsamlingarna och organisationer. Alla
aldre stadsbor ringdes upp och deras behov av
hjalp kartlades.

P& grund av viruset inskrénktes delar av
social- och halsovardssektorns tjanster, medan
andra delar ersattes med distanstjanster, vars
anvandarantal véaxte betydligt. Pandemiéret
framhé&vde behovet av att utveckla elektroniska
och digitala tjanster, som ocksé i 6vrigt &r en
av branschens tyngdpunkter. Till exempel an-
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vandningen av appen Omaolo fér symtom véxte
explosionsartat. Ocksé distansvardens och
distansmottagningarnas tjanster véaxte kraftigt.

| sektorn uppstod under arets lopp ett un-
derskott av vard och service till exempel inom
munhalsovarden, rédgivnings- och familjetjans-
terna, socialarbetet, halsostationernas tjanster,
den psykiatriska 6ppenvarden och rusmedels-
varden. Vard- och serviceskulden ar ndgot som
méste beaktas i framtiden.

Minskning av valfardsskillnader

Helsingfors social- och halsovardsvasende
etablerade sina tjanster utgdende fran tre
verksamhetsmodeller. Verksamhetsmodellerna
utgors av familjecenter avsett fér barnfamiljer,
halso- och valfardscenter samt som tredje ett
seniorcenter.

Stadens centrala mal &r att minska véalfards-
skillnaderna mellan olika befolkningsgrupper
och bostadsomraden. | omraden dar familjerna
har mer behov, riktade man mer resurser till
familjeradgivnings- och familjearbetet samt till
halsovarden for elever och studeranden och
radgivningstjanster for papperslosa.

Social- och hélsovérdstjansterna tar hansyn
till att svensksprékiga helsingforsbor arien
jamlik stéllning, och vid rekryteringen beaktas
fardigheter i svenska. Verksamheten i Berghélls
familjecenter utvecklades s& att den kan tjanst-
gbra alla svensksprakiga familjer i Helsingfors.

Beslutsfattandet kring anstkan om utkomst-
stéd paskyndades pa s vis att ett beslut kunde
fattas inom sju arbetsdagar i 94 procent av
fallen. Andelen elektroniska ansdkningar av alla
ans6kningar steg till 39 procent.

Bostadslosheten halveras

Genom stadens responssystem fick social- och
halsovardssektorn nastan 6 000 aterkoppling-
ar, som alla besvarades. Helsingforsborna ar
oroade 6ver coronapandemin och ville ocksa fa
information om influensavaccinen. Kunderfaren-
heter samlades ocksé in genom intervjuer olika
enkater. Resultaten fran dem tas i beaktande da
tjdnsterna utvecklas.

Social- och halsovardssektorn utformade
tillsammans med stadskansliet stadens stall-

ningstagande till den nationella reformen av
social- och halsovardssektorn, vars regerings-
proposition Idmnades in i december. | proposi-
tionen ingér en sarlosning for Nyland, vilket dven
ar Helsingfors syfte.

Tillsammans med stadskansliet och stadsmil-
josektorn utarbetade social- och halsovards-
sektorn ett atgardsprogram for att minska
bostadslésheten. Helsingfors har som mal att
halvera bostadslésheten senast ar 2023.

Helsingfors hade planerat att inféra det nya
klient- och patientdatasystemet Apotti hdsten
2020, gemensamt for Nylands kommuner och
HNS, men pa grund av pandemin skéts detta
upp till 2021. Overgéngen till det nya systemet
har kravt stora resurser och man har forberett
sig genom att utbilda personalen.

Personalen visade pa flexibilitet

Ett centralt problem f6r social- och hélsovards-
sektorn &r bristen pa arbetskraft. Tillgdngen till
lakare, sjukvardare, socialarbetare och hem-
vardspersonal forsvagades ytterligare, ndgot
som syntes som en minskning i antalet sékande
under rekryteringen. Man har forsokt forbattra
situationen pa manga olika sétt.

Det svara coronaaret har kravt exceptionell
smidighet, flexibilitet och nya slag av professi-
onell kompetens av personal inom social- och
halsovardsvasendet.

Trots utmaningarna har personalens arbets-
halsa vid Helsingfors social- och halsovards-
sektor forbattrats. Enligt Kommun10-enkaten
har arbetsgemenskapernas stdmning, sociala
kapital och arbetsgemenskapsféardigheter
forbattrats, och upplevelserna av arbetet med
narmaste chefen har blivit mer positiva.
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Helsingfors stads administrativa organisation

Stadsfullmaktige

Stadsstyrelsen

Revisionsnamnden

Revisionskontoret

Borgmastare ordf., 4 bitrddande borgmastare + 10 ledamoter

Koncernsektionen

Naringslivssektionen

Central-
foérvaltningen

Stadskansliet
Kanslichefen

Direktionen
for affarsverket
servicecentralen

Affarsverket
servicecentralen

Direktionen for
affarsverket
ekonomiférvalt-
ningstjénsten

Affarsverket
ekonomiférvalt-
ningstjansten

® Direktionen for
affarsverket
foretagshélsan

Affarsverket
foretagshéalsan

@ Direktionen for
affarsverket
byggtjansten

Affarsverket byg-
gtjansten (Stara)
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Fostrans- och
utbildnings-
sektorn

Fostrans- och
utbildnings-
namnden
Bitradande
borgmastare
ordf.

Finska
sektionen

Svenska
sektionen

Sektorchef
Smabarnspe-
dagogik och
forskoleunder-
visning
Grundlaggande
utbildning
Gymnasie- och
yrkesutbildning
och fritt bild-

ningsarbete
Svenska tjanster
Forvaltnings-
och stodtjanster

Stadsmiljo-
sektorn

Stadsmiljo-
ndamnden
Bitradande
borgmastare
ordf.

Miljo- och till-
standssektionen

Sektionen for
byggnader
och allménna
omréaden

Sektorchef
Markanvandning
och stadsstruktur
Byggnader
och allménna
omraden
Tjénster och
tillstand
Forvaltnings- och
stodtjanster

Raddnings-
nédmnden

Raddningsverket

Direktionen for
trafikaffarsverket

Trafikaffarsverket

Kultur- och
fritidssektorn

Kultur- och fri-
tidsnamnden
Bitrddande
borgmastare
ordf.

Kultur- och
biblioteks-
sektionen

Idrotts-
sektionen

Ungdoms-
sektionen

Sektorchef
Biblioteken
Kultur
Idrott
Ungdomar
Férvaltnings-
och stodtjanter

Social- och
halsovards-
sektorn

Social-och
halsovards-
namnden
Bitradande
borgmastare
ordf.

Social- och hals-
vardsnamndens
sektion

Sektorchef
Familje- och
socialtjanster
Halsovards- och
missbrukartjans-
ter
Sjukhus-, reha-
biliterings- och
omsorgtjanster
Foérvaltnings- och
stodtjanster

Organ med fértroendevalda @
Tjanstemannafdrvaltning ( )



Helsingfors stads
organisation

Stadsfullméktige tillsétts genom val och ar Hel-
singfors hogsta beslutande organ. Fullméktige
véljer borgmastare och bitrddande borgmastare
fér en mandatperiod i taget bland ledamé&terna
eller ersattarna.

Borgmaéstaren &r stadsstyrelsens ordforande.
Bitrddande borgmaéstarna &r sektorndmndernas
ordforande samt ledaméter i stadsstyrelsen.
Borgmastaren och de bitrddande borgmaéstarna
ar fortroendevalda pa heltid.

Kanslichefen och sektorcheferna ar
tjanstemannachefer

Centralférvaltningen leds av kanslichefen och
sektorerna av respektive sektorchefer. Dessa &r
tjansteinnehavare. Kanslichefen ar chef for sek-
torcheferna. Kanslichefen och sektorcheferna
ar understéllda borgmaéstaren och bitraddande
borgmaéstarna.

Stadens kanslichef
Sami Sarvilinna

Sektorchef for fostran
och utbildning
Liisa Pohjolainen

Sektorchef for stadsmiljon
Mikko Aho

Sektorchef for kultur och fritid
Tommi Laitio

Sektorchef for social- och

halsovardsviasendet
Juha Jolkkonen
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Stadens

beslutsfattande

Stadsfullmaktige ar Helsingfors hégsta beslu-
tande organ, som véljs genom kommunalval vart
fjarde ar. Stadsfullmaktige ansvarar for stadens
verksamhet och ekonomi.

| slutet av &r 2020 hade fullmaktige 12 fullmak-
tigegrupper och 85 ledamé&ter och samma antal
erséttare. Fullméktige sammantréderi regel
varannan onsdag.

P& grund av covid-pandemin bérjade man
pa varen 2020 ordna stadsfullmaktiges moéten
enligt en hybridmodell, det vill séga att de
fullmaktige hade majligheten att delta i métet
via fjarruppkoppling eller vara pa plats i fullmék-

Politiska styrkeférhallanden 2020

tigesalen. Majoriteten av ledaméterna deltog pa
distans.

Stadsfullmaktiges sammantraden sénds
direkt 6ver webben pa Helsingforskanalen,
dér de ocksé kan ses senare som inspelningar.
Normalt kan sammantradena ocksa foljas pa
publiklaktaren i stadsfullméaktiges sessionssal,
men pa grund av covid-pandemin har detta inte
varit mojligt.

Beslutshandlingar och beslutsmeddelanden
fran sammantradena kan lasas pa webbplatsen
http://www.hel.fi/www/Helsinki/sv/stad-och-
forvaltning/beslutsfattande > Stadsfullmaktige.

Saml. Grona SDP VF SFP
24 21 12 10 5 5

Sannf.

C KD&BF RN FP opP SH
2 2 1 1 1 1

(Saml.) Samlingspartiet - (Gréna) De Grona - (SDP) Socialdemokratiska partiet

(VF) Vansterférbundet - (SFP) Svenska folkpartiet - (Sannf.) Sannfinlandarna - (C) Centern
(KD & BF) Kristdemokraterna och Bla framtids fullmaktigegrupp - (RN) Rorelse Nu Helsingfors
(FP) Feministiska partiet - (OP) Oppna partiet - (SH) Ett sunt Helsingfors
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Stadsfullmdktiges ordférande: i mitten ordférande Otso Kivekds (Gréna), till vénster férsta vice ord-
férande Harry Bogomoloff (Saml.) och till hGger andra vice ordférande Paavo Arhinmdéki (VF).

fullméktiges
sammantraden
varade sammanlagt

88h

timmar

fullmaktige
behandlade

572

arenden

2500

anforanden i
fullmaktige

15

pa distans

86

omrostningar i

7 h fullmaktige
15 min 21

traden

det langsta
sammantradet var
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Stadsfullmaktige

3112.2020

Stadsfullméktiges
ordférande
Otso Kivekas (Grona)

I vice ordforande
Harry Bogomoloff (Saml.)

Il vice ordforande
Paavo Arhinmaki (VF)

Samlingspartiets
fullmaktigegrupp 24
Ted Apter

Sirpa Asko-Seljavaara
Harry Bogomoloff
Juha Hakola

Atte Kaleva

Arja Karhuvaara
Kauko Koskinen
Terhi Koulumies
Heimo Laaksonen
Otto Meri

Seija Muurinen
Dani Niskanen
Mia Nygard

Jenni Pajunen

Pia Pakarinen
Matti Parpala
Jaana Pelkonen
Risto Rautava
Wille Rydman
Daniel Sazonov *
Mirita Saxberg
Ulla-Marja Urho
Jan Vapaavuori
Juhana Vartiainen

Gronas
fullmaktigegrupp 21
Alviina Alametséa
Jussi Chydenius
Fatim Diarra
Jasmin Hamid

Atte Harjanne

Kaisa Hernberg
Mari Holopainen
Kati Juva

Emma Kari

Otso Kivekas
Maria Ohisalo
Hannu Oskala
Tuomas Rantanen
Satu Silvo

Anni Sinnemaki
Osmo Soinivaara
Leo Stranius
Johanna Syddanmaa
Reetta Vanhanen *
Sanna Vesikansa
Ozan Yanar

Socialdemokraternas
fullmaktigegrupp 12
Pentti Arajérvi

Tuula Haatainen
Eveliina Heindluoma *
Ville Jalovaara

Jukka Jarvinen
Johanna Laisaari
Abdirahim (Husu) Hussein
Nasima Razmyar

likka Taipale

Pilvi Torsti

Sinikka Vepsa
Thomas Wallgren

Vansterforbundets
fullmaktigegrupp 10
Paavo Arhinmaki
Mia Haglund
Veronika Honkasalo
Mai Kivela

Dan Koivulaakso
Vesa Korkkula

Petra Malin

Sami (Frank) Muttilainen
Suldaan Said Ahmed
Anna Vuorjoki *

Svenska folkpartiets
fullmaktigegrupp 5

Eva Biaudet

Laura Finne-Elonen

Bjérn Ménsson *

Marcus Rantala

Silja Borgarsdoéttir Sandelin

Sannfinnlandarnas
fullmaktigegrupp 5
Jussi Halla-aho

Pia Korpa

Mika Raatikainen *
Mari Rantanen
Matias Turkkila

Centerns fullméktigegrupp 2
Laura Kolbe
Terhi Peltokorpi *

Kristdemokraternas och Bla
framtids fullmaktigegrupp 2
Mika Ebeling *

Sampo Terho

Rérelse Nu Helsingfors 1
Joel Harkimo *

Feministiska partiets
fullmaktigegrupp 1
Katju Aro *

Oppna partiets
fullmaktigegrupp 1
Petrus Pennanen *

Ett sunt Helsingfors 1
Paavo Vayrynen *

*fullmaktigegruppens
ordférande
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Stadsstyrelsen
och sektionerna

Stadsstyrelsen 2020

Borgmastare Jan Vapaavuori ordf.
Anni Sinneméki | vice ordférande
Tomi Sevander Il vice ordférande

Ordinarie ledamoéter

Jan Vapaavuori
Borgmastare

Anni Sinnemaki
Bitrddande borgmastare for stadsmiljon

Pia Pakarinen
Bitrddande borgmastare for
fostran och utbildning

Nasima Razmyar
Bitradande borgmastare for kultur och fritid

Sanna Vesikansa
Bitradande borgmastare for
social- och halsovardssektorn
Daniel Sazonov

Wille Rydman

Terhi Koulumies

Reetta Vanhanen

Ozan Yanar

Tomi Sevander

Veronika Honkasalo

Anna Vuorjoki

Mika Raatikainen

Marcus Rantala

Saml.

Grdna

Saml.

SDP

Grdna

Saml.
Saml.
Saml.
Grona
Gréna
SDP
VF

VF
Sannf.
SFP

Stadsstyrelsens foredragande: kanslichef Sami Sarvilinna
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Personliga erséttare

Ulla-Marja Urho

Mikko Sérela

Juha Hakola

Thomas Wallgren

Jasmin Hamid

Jenni Pajunen

Arja Karhuvaara

Otto Meri

Mikko Kiesilainen

Fatim Diarra

Elisa Gebhard

Suldaan Said Ahmed

Mai Kivela

Mari Rantanen

Silja Borgarsdéttir Sandelin



Stadstyrelsens ordférande: i mitten ordférande och borgmdstare Jan Vapaavuori (Saml.), till
héger forsta vice ordférande Anni Sinnemdki (Gréna) och till vénster andra vice ordférande
Tomi Sevander (SDP).

Koncernsektionen

Stadsstyrelsens koncernsektion 6vervakar stiftelsernas och dottersammanslutningarnas verksamhet.
Ordférande Jan Vapaavuori - Vice ordférande Jasmin Hamid

Ordinarie ledamoter Personliga ersattare
Jan Vapaavuori Saml. Pia Pakarinen
Ulla-Marja Urho Saml. Wille Rydman

Juha Hakola Saml. Terhi Koulumies
Jasmin Hamid Grona Mikko Séarela

Mikko Kiesildinen Grona Anni Sinnemaki
Nasima Razmyar SDP Elisa Gebhard

Tomi Sevander SDP Thomas Wallgren
Veronika Honkasalo VF Suldaan Said Ahmed
Mika Rantanen Sannf. Mari Rantanen

Foredragande: kanslichef Sami Sarvilinna

Naringslivssektionen

Stadsstyrelsens naringslivssektion styr stadens policy avseende naringsliv, konkurrenskraft,
invandring och sysselséttning.
Ordférande Jan Vapaavuori - Vice ordférande Ozan Yanar

Ordinarie ledamoter Personliga ersattare
Jan Vapaavuori Saml. Pia Pakarinen

Jenni Pajunen Saml. Wille Rydman

Otto Meri Saml. Arja Karhuvaara
Ozan Yanar Gréna Sanna Vesikansa
Anni Sinnemaki Grona Mikko Séarela

Fatim Diarra Grona Reetta Vanhanen
Elisa Gebhard SDP Tomi Sevander
Suldaan Said Ahmed VF Mai Kivela

Silja Borgarsdéttir Sandelin SFP Marcus Rantala

Féredragande: naringslivsdirektdr Marja-Leena Rinkineva
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Namnder och
direktioner

Var och en av de fyra sektorerna har en namnd
med 13 ledaméter och 1-3 sektioner. Under
centralférvaltningen och sektorerna verkar éven
direktionerna for affarsverken och réaddnings-
namnden.

Utbildning och fostran

Fostrans- och utbildningsndmnden
- Finska sektionen
- Svenska sektionen

Stadsmiljo
Stadsmiljondmnden
- Milj6- och tillstdndssektionen
- Sektionen for byggnader och
allmadnna omraden
- Réaddningsnamnden
- Direktionen for trafikaffarsverket (HST)

Kultur och fritid

Kultur- och fritidsndmnden
- Kultur- och biblioteksektionen
- Idrottssektionen
-Ungdomssektionen

Social- och halsovard
Social- och halsovardsnamnden
- Social- och halsovardssektionen

Affarsverkens direktioner

Direktionen for affarsverket Servicecentralen
Direktionen for affarsverket Ekonomiférvalt-
ningstjansten

Direktionen for affarsverket Féretagshélsan
Direktionen for affarsverket Byggtjéansten

Ovriga

Revisionsnamnden
Centralvalnamnden (sammantréder
i samband med val)
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Fakta om Helsingfors

Helsingfors Grundades 1550 Huvudstad 1812

Omrade och miljo

ﬁP Totalareal Strandlinje Medeltemperatur 2020
719 km? 123 km .
. Hela aret m
Land Oar
217 km?2 3297 Varmaste ménaden,
augusti
2 2 Befolkningstathet invénare Kallaste manaden, I 1.8°C
&5 3020 per /landomrade km? februari ?
Befolkning Aldersfordelning %
67,4

Folkmangd 2020/2021

656 920

6,8 9,7
°o 90,1 % 16, 6 % T118%

0-6 715 16-64 65-74 75+ ar
Forvantad
livslangd 2019

M Finlandska medborgare M Finsksprékiga
Utlandska medborgare Svensksprakiga

8,4 77

Ovriga sprak S
Boende (  Agarbostader //
3 41,4 % s
Bostadslagenheter sammanlagt 9 (] NN

Stadens
371 295 Boendetithet / person ~ hyresbostéder
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Arbetsmarknad |

Arbetsplatser 2020 448 400 Stadens halsostationer 23
+ primérproduktion, % 01
- foradling, % 10,2
- tjadnster sammanlagt, % 88,5
Marknadsservice, % 69,2 Primérvérdsbessk*
Offentlig forvaltning, vélfardsservice, % 26,4
(")Vpig eller okand, % 1,2 - besok vid hélsostationer etc., mn 6,1
Foretag sammanalagt 2018 50 350 - sammanlagt per invénare 9,8
Arbetskraft (15-74 -aringar) 2020
- sysselsatta 334 600 i medeltal dagligen M
+ arbetsldsa 29 600
Andel sysselsatta, % 71,9 - vid kdptjénstsjukhus 91
Arbetsloshetsgrad, % 81
Registrerade bilar per 1000 invanare 547 Poliklinikbestk sammanlagt, mn 1,4
resor sammanlagt, mn. 142 - vid koptjénstpolikliniker, 1
(hela landet) 167 Institutionsvard i medeltal dagligen
befolkningen, % 95 - vid egna enheter 189
- sammanlagt per 1000 invanare 1
Elf6rséljning, GWh 6 538
Platser vid servicehus for aldringar** 3207
Vattenforsaljning 76,7
(Huvudstadsregionen), mn m? - institutionsvardplatser 1107
litr (Huvudstadsregionen) 220
Passagerartrafik (miljoner passagerare)
- via Helsingfors-Vanda flygstation 5,1
Smabarnspedagogikplatser for barn® - via Helsingfors hamn 4.8
via Helsingfors jarnvagsstation
Utbildningsstruktur * Nartrafik 47
%-andel 15 ar fyllda med - Fjarrtrafik 7
Besokande som tagit in pa hotell, miljoner 0,9
- examen pa mellanniva (sekundar) 33 - dvernattningar sammanlagt 1,6
- varav utlanningar 0,5
Antal hotell 56
* hotellrum 8 270
+ Universitet & - baddar 16 623
Internationella kongresser och evenemang 90
+ Yrkesinriktade laroanstalter 13 - deltagare 18 837

"Dal, Malm, Storkarr

Stadsbiblioteket * Aven psykiatriska dagsjukhuset. Siffrorna inbegriper besoken vid
stadens egen jamte kopta service samt vardsamtal och 6vrig kontakt
som ersétter besok.

+ Antal [an per invanare 11,2 3 Innehaller kommunala daghem, familjedagvard och képtjanstdaghem
*Innehé_l_ler‘ 6ppﬂenvérd, vardcentralens akuttjanster, hemvard och
Friluftsvagar och motionsslingor, km 300 TR CpEATEEL

** Beraknade platser

Idrottssalar och hallar 800
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Stadens b

2020

Helsingfors ekonomi i balans trots
coronan

Enligt Helsingfors bokslut for 2020 héll sig
stadens ekonomi i balans trots coronapan-
demin. Verksamhetens och investeringarnas
kassaflode, vilket ar ett nyckeltal som beskriver
tillvaxtstadernas ekonomiska balans, lag pé
samma niva som féregaende ar. Utfallet for
verksamhetens och investeringarnas kassaflode
blev 9 miljoner euro negativt trots den betydligt
hégre investeringsnivan an foregaende ar. Detta
var mojligt eftersom utfallet fér inkomstfinansie-
ringen ocksa var battre &n foregaende ar.

Coronakompensationerna inverkade markbart
pa att stadens finansiering med skattemedel
(inklusive statsandelar och skatteintékter) totalt
blev 176 miljoner euro battre an budgeterat.
Skatteintakterna var 57 miljoner euro mindre an
budgeterat, medan statsandelarna éverskred
budgeten med 234 miljoner euro. Kompensatio-
nerna for coronakrisen for 2020 uppgick till 214
miljoner euro, vilka gjordes som engéngsbetal-
ning i samband med statsandelarna.

Helsingfors stads &rsbidrag var 863 miljoner
euro, vilket ar 228 miljoner euro béttre &n
budgeterat och aningen hogre an foregaende
ar. Coronan hade en ndrmast neutral inverkan
pa stadens arsbidrag 2020, men framtiden blir

okslut

svarare att forutspa. Som en foljd av corona-
epidemin har det uppstéatt ett serviceunderskott
i stadens tjanster, och att tdcka detta kommer
att 6ka stadens utgifter fr.o.m. 2021. Resultatet
for rakenskapséaret 2020 var 497 miljoner euro,
vilket var 234 miljoner euro battre an i budgeten.
Stadens lanestock vid utgangen av aret var
992 miljoner euro. | slutet av 2019 uppgick den
till ca 1,01 miljarder euro. Vid utgdngen av 2020
hade staden lan p& ca 1508 euro per invanare.

Stadens omkostnader 6kade fran
foregaende ar

Stadens externa verksamhetsintékter var 1,3
miljarder euro 2020, och i detta belopp ingér
forsaljningsvinster fran forsaljning av aktier och
markegendom. Summan ar 3,4 procent mindre
an foregaende ar, men 6verskrider budgeten
med ca 72 miljoner euro. Omkostnaderna upp-
gick till 4,7 miljarder euro, en 6kning 3,6 procent
fran foregéende ar och en Gverskridning av
budgeten pé 25 miljoner euro.

Utgifterna 6kade med sammanlagt 129
miljoner euro p.g.a. coronakrisen. De stdrsta
utgiftsposterna orsakades av coronatestning
och anskaffning av skyddsutrustning inom soci-
al- och halsovardssektorn.
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Den dkade investeringsnivan gor det
maojligt for staden att véaxa under de
kommande aren

Investeringsutgifterna for 2020 var 1,047 miljar-
der euro, varav 130 miljoner euro bestod av in-
komster fran forsaljningen av stadsmiljosektorns
hus vilka placerades i fastighetsaktiebolaget
Kalasataman Kymppi.

Investeringsutgifterna exklusive stadens
affarsverk uppgick till 892 miljoner euro 2020,
och om man inte rdknar med kapitaliseringen
av Kymppi-huset uppgick investeringsutgifterna
till 762 miljoner euro, vilket var 19 procent mer
an 2019. Den 6kade investeringsnivan under de
senaste &ren harrér sarskilt fran fostrans- och
utbildningssektorns byggprojekt, grundbered-
ning i nya bostadsomraden samt ombyggnad och
reparation av gator och trafikleder.

Byggandet holl sig pa en hog nivé i Helsingfors
under 2020, och fokus lag sérskilt pa att bygga
bostader. | Helsingfors holl man pa att bygga bo-
stader pa ca 750 000 kvadratmeter vaningsyta

46 — Helsingfors stad

under hela aret. Fler bostadsbyggen inleddes
och fardigstélldes an vad som var planerat.
Under &ret blev 7 280 bostader fardiga och 7187
bostader bérjade byggas.

Av de fardigstallda bostéderna var 21 procent
stadens egen produktion (1530 bost.) Mer &n
halften av dessa bostéder var ARA-hyresbosta-
der med statsstod for Helsingfors stads bosta-
der Ab. Resten &r bostadsrattsbostéder for Hel-
singfors bostadsratt Ab och Hitas-dgarbostader.
| stadens egen produktion bérjade 1551 bostéder
byggas. Staden har som mal ar att arligen bygga 1
500 bostaderi egen produktion.

Utgifterna 6kade med
sammanlagt 129 miljoner
euro p.g.a. coronakrisen.



Omkostnader och verksamhetsintakter

miljoner euro

Social- och
Centralférvaltningen Stadsmiljosektorn hélsovardssektorn
277 | 6% 785 [ 16% 2 267 / 47%

Fostrans-ocg Kultur- och
utbildningssektorn fritidssektorn
1235/ 26% 259 / 5%

Totalt 4 823 miljoner euro
Utan affarsverk och fonder, interna poster har inte eliminerats.

Totala intakter

miljoner euro

Forsaljningsintakt

340 / 6%
Avgiftsinkomster Statsandelar
208 / 4% 479 / 9%
Ovriga verksamhetsinkomster .
179 / 3% Rérliga
Tillverkning for eget bruk Samfundsskatt intékter
193 /3% 519 / 9% 93 / 0%
Hyresinkomster Kommunalskatt Fastighetsskatt
365/ 7% 2792 /50% 254 / 5%
Finansieringsintékter
Understod 143 /3%
och bidrag
54 /1%

Totala intdkter sammanlagt 5 619 miljoner euro
Siffrorna innehaller affarsverk och fonder, interna poster har eliminerats.
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Bokslutets nyckeltal 2020

Koncernen Staden

2020 2019 2020 2019
Resultatrékningens nyckeltal
Verksamhetsintakter av
verksamhetsutgifterna, % 59,4 61,5 25,6 27,9
A.r"é'k'il'('i'ﬁ.é'g',.'r'h'lilj'(.)'h.é.r"'éﬂ'r;(')' ......................................... jizg I O pr
A.r"é,'k'il'('i'ﬁé'g',.%'é'\f'a.'\}éiki"l'\}'r'\'lﬁgé'r.‘ﬁé ............................ IOTRE SRS SEEH
A'r"é'k'il'(.i'f"é'g',. B 5757 T S R . s
Finansieringsanalysens nyckeltal
Kumulativt kassaflode forverksamheten
och investeringar for fem ar, miljoner euro -495 -983.1 512,9 3547
e Fiﬁéé e e BE T sis . BEE
Laneskotselbldrag483,1 ....................... 57 . S
L|kV|d|tetkassadagar6662 ....................... s . SR
Balansrakningens nyckeltal
Soliditetsgrad, % 62,1 62,7 80,8 81,6
ﬁéiéﬁi}"s'lk.ijl'('i'ééffh'l'h'é,"%' ......................................... 65 L e o
et et Gl PR e B
miljoner euro 6 238 5724 6 541 6 102

Kumulativt dverskott (underskott)
euro / invanare

Koncernens kreditfordringar 31.12
euro/invanare 736 725

Invanarantal 31.12 657 674 653 835

Invanarantalet for jamforelsearet 2019 utifréan forhandsuppgifter har uppdaterats att motsvara det
slutgiltiga invanarantalet. En motsvarande uppdatering har gjorts for nyckeltalen for ar 2019.
Kalkylscheman for nyckeltal finns pa sidan 56.
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Helsingfors stads resultatrakning

milj. euro
Verksamhetsintakter

1.1.-3112.2020

11.-31.12.2019

évr‘iga verksamhetsintakter 178,6 196,0
1145,4 1205,2
Tillverkning for eget bruk 192.,6 176,6
P
e R ===z
. gigge - e
R -+
..... PenS|onexpense33411-31O4
& V'Fié'é' Cereonalbisinaden g s
Kpavinsier Boihs o egg
Material, fornédenheter och varor -216,3 -209,2
iy A R
Hyreskostnader-2261 ....................................... T
&S'Jﬁi;g'é\}é%k's”a'ﬁ{h'ét'ékéétﬁéd’éﬁ'"'""'""””'”'”"""""—"2‘4,'5 ......................................... I
-4 662,4 -4 500,2
Verksamhetsbidrag -3324,3 -3118,5
Skatteintakter och statsandelar
Skatteintakter 3565,6 34937
e s g
4 045,2 3726,5
Finansieringsintékter och -kostnader
Rénteintakter ] 708 o T8
Qy(‘jggﬂng_n_sj_e_rjnggin’_cfc_i.l_(_t._e_rj ....................................... 8T s 729
Réntekostnader . 156 166
évr‘iga finansieringskostnader -0,6 -0,3
142,6 133,4
Arsbidrag 863,4 741,4
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -375,9 -364,4
-375,9 -364,4
Extraordinédra poster
Extraordinara kostnader 9,3 0,0
9,3 0,0
Rakenskapsperiodens resultat 496,7 3717,0
Okning (-) eller minskning (+)
avavskrivningsdifferensen 20 03
Okning (-) eller minskning (+)
AV DS O L 270
Okning (-) eller minskning (+) av fonder 1,8 5,2
1,9 2,3
Rikenskapsperiodens 6verskott/underskott (-) 498,6 379,2
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Finansieringsanalys for Helsingfors stadt

milj. euro

Kassaflode i verksamheten

Korrektivposter till internt tillforda medel -143,6 -190,2
7291 551,2
Kassaflode for investeringarna
Investeringsutgifter -1046,6 -780,4
g
investeringsutgifter . 257 o 150
Overlatelseinkomster fran
tillgdngar bland bestéende aktiva 283,0 181,2
-737,9 -584,2
Verksamhetens och
investeringarnas kassaflode -8,8 -32,9
Finansieringens kassaflode
Andringar i utlaningen
Okning av utldningsfordringar B2 865 ...
Minskning av utlédningsfordringar 87,8 79,9
55,7 -6,4
Andringar i lanestock
Okning av langfristiga |an 60,0 0,0
NinSeing av TAnatiatiga fin g e
-21,5 -86,5
Andringar i eget kapital 0,0 0,0
Ovriga andringar i likviditeten
Andringar i forvaltade medel och
forvaltat kapital o TO 302 .
Andring i omsattningstillgdngar -98,3 -3,9
Rndiring fordringan g5
Rrvirin | vaniaria sicaidar s S
182,7 -3,5
Finansieringens kassaflode 216,9 -96.,4
Andpring i likvida medel 2081 -129,4
Andpring i likvida medel
Likvida medel 31.12 1320,2 1112,0
S == fiiss - g
208,1 -129,4
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Balansrakning for Helsingfors stad

milj. euro

AKTIVA 31.12.2020 31.12.2019
Bestaende aktiva
Immateriella tiligdngar

Immateriella réttigheter 198 25
Ovriga utgifter med lang verkningstid B 5
Forskottsavgifter 6,0 5,4
120,6 104,0
Materiella tiligéngar
Mark- och vattenomrdden 34659 33458 .
Byggnader 188y 17898
Fasta konstruktioner och anordningar 17206 o 16280
Maskiner ochinventarier A1 4479
Ovriga materiella tillgngar 129 128 .
Forskottsavgifter och pagéende
upphandlingar 525,0 384,2
8 060,0 7603,6
Placeringar
Aktierochandelar 32508 ... 32288
Ovriga lanefordringar 18946 19503 ..
Ovriga fordringar 0,5 0,5
5146,0 5179,6
Forvaltade medel
Statligauppdrag 988 98 ...
Donationsfonders sarskilda tackning 85 ] SH
Ovriga forvaltade medel 663,6 565,0
767,8 662,3

Rorliga aktiva
Omsittningstillgdngar

Material och fornddenheter 882 108 ...
Produkter under tillverkning 166 108 ...
Ovriga omsiattningstillgangar 0,1 0,1
49,9 21,7
Fordringar
Langfristiga fordringar
Lanefordringar O Ol .
Ovriga fordringar 19,2 51,4
19,3 51,5
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar o ST 93
Lanefordringar 08 e 10
Ovriga fordringar .. 196,6 e 1645
Aktiva resultatregleringar 81,6 51,0
361,9 335,8
Fordringar totalt 3811 387,3
Finansiella vardepapper
Placeringar i penningmarknadsinstrument 6951 625,0
'I\/'I.é”s'é'lkﬁlh('jne't.)'f‘.é.\'/'s.f(.)'r.‘a.r"l:Héé}; ..................................... 565 AR S
715,1 645,0
Kassa och bank 605,0 467,0

AKTIVATOTALT 15 845,7 15 070,5



31.12.2019 31.12.2020
PASSIVA
Eget kapital
Grundkapital 2972,4 2972,4

Overskott/underskott (-)

frén tidigare rakenskapsperioder 60421 57229 ..
Rakenskapsperiodens éverskott/underskott (-) 498,6 379,2
12 702,9 12 208,3
Avskrivningsdifferens och reserver
Avskrivningsdifferens 66,0 63,9
e Taa— 0000
7,2 71,3
Avsittningar
Avséttningar for pensioner 591 67,2
59,1 67,2
Forvaltat kapital
Statligauppdrag 988 1002
Donationsfondernas kapital 50 e SH
Ovrigt forvaltat kapital 558,6 4447
662,8 550,3

Frammande kapital
Long-term liabilities
Lan fran finansinstitut och
forsakringsinrattningar 905,7 924.,6

Anslutningsavgifter och 6vriga skulder 5,4

Short-term liabilities
Lan fran finansinstitut och

férsakringsinrattningar 78,9 81,5
Erhalina forskot 272 .08

Skulder till leverantorer 313,3 307,6
Ao g - '\'/éif't.éf’. g '\}'r"i.g“a' . gizz o e
ﬁééﬁi’kéfﬁééiéﬁiﬁééﬁ ............................................ sezi - e

1425,2 1222,9

Total liabilities 2 349,7 2173,4

Balance sheet total 15 845,7 15 070,5
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Personal

Vid utgéngen av 2020 hade staden totalt 39 152
anstallda i fast eller tidsbundet arbetsférhallan-
de. Jamfort med aret innan 6kade personalen
med 1693 arbetstagare.

Personalméangden 6kade bland annat inom
fostrans- och utbildningssektorn och inom so-
cial- och halsovardssektorn. PersonalGkningen
vid fostrans- och utbildningssektorn férklaras
av det 6kade antalet barn i synnerhet i den
finsksprakiga dagvardsverksamheten och dar-
med ett 6kat antal I&rare. Coronan har sérskilt
bidragit till behovet av personal vid social- och
halsovardssektorn dar man fritt har kunnat an-
stélla arbetstagare med tidsbundna avtal, bland
annat for vardarbete och for epidemiologisk
spérningsverksamhet.

| slutet av 2020 var tre av fyra medarbetare
kvinnor. Ungefar en tredjedel av den ordinarie

personalen hade arbetat for staden i mer an tio
ar. Personalens storsta aldersgrupp var fort-
sattningsvis 50-59-aringar.

| och med den fortsatta koronaepidemin
stangde staden manga av sina tjanster bade un-
der varen och i slutet av aret, vilket ledde till en
tillfallig minskning av arbetsuppgifterna fér en
del av personalen. Samtidigt foddes nya tjéns-
ter. Genom Kunskapsbanken flyttades personal
till den plats dar behovet var som storst.

For att forbattra personaltillgéngen grunda-
des en enhet i borjan av éret, vars uppgift ar att
samordna bland annat stadens gemensamma
arbetsgivarimage, de s6kandes upplevelse och
att forstarka rekryteringskompetensen for att
fréamja tillgang pa personal i de branscher dar
det rader brist pa arbetskraft.

Antalet anstéllda i stadens olika sektorer vid utgangen av aret

Antalet anstéllda i stadens olika Ordinarie
sektorer vid utgangen av aret anstallda
2020
Fostran och utbildning 11121
Stadsmiljo * 3 356
Centralférvaltningen ** 3783
Kultur och fritid 1591
Social- och hélsovard 11133
Sammanlagt 30984

Visstidsan- Hela Andring
stillda personalen

2020 2020 2019-2020
3630 14 751 752

263 3619 37

544 4327 188

255 1846 -12

3 476 14 609 728

8168 39152 1693

* | stadsmiljons siffror ingar ocksé personalen vid raddningsverket och trafikaffarsverket (HST).

** | Centralférvaltningens siffror ingdr ocksé personalen vid Servicecentralen Helsingfors, affars-
verket byggtjansten (Stara), affarsverket ekonomiférvaltningstjansten (Talpa), revisionskontoret

och Féretagshalsan Helsingfors
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Koncernens
verksamhet
och ekonomi

Helsingfors stadskoncerns arsbidrag 2020

var ca 1439 mn euro.,&rsbidraget forbattra-
des frén 2019 med ca 62 mn euro. Helsingfors
stads arsbidrag 6kade med 122 mn euro jamfort
med féregaende ar. Tytaryhteistjen vaikutus
kaupunkikonsernin vuosikatteeseen oli noin

60 miljoonaa euroa véhemman kuin edellisena
vuonna. | synnerhet resultaten for Helsingfors
Hamn Ab och Palmia Ab férsémrades fran 2019
huvudsakligen som en foljd av coronapandemin.

Stadskoncernens resultat for 2020 var ca 606
mn euro varav Helsingfors stads andel var 497
mn euro och Helen Ab: s andel 123 mn euro.

Stadskoncernens 6verskott var 569 mn euro,
vilket var 65 mn euro mer @n foregdende éar.
Helsingfors stads 6verskott var 119 miljoner euro
battre &n foregaende ar.

Ar 2020 var verksamhetens och investering-
arnas kassafléde i stadskoncernen -295 mn
euro negativt, ndgot battre an aret innan (-333
mn euro ar 2019). Helsingfors stads inverkan
pé stadskoncernens verksamhets och inves-
teringars kassaflode var-9 mn euro och denna
niva var ungefar samma som féregdende ar (-33
miljoner euro).
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Dottersamfundens (ej samkommuner) totala
investeringsniva uppgick till 1 040 miljoner euro
vilket var 103 mn euro mer &n foregdende éar.
Dotterbolagens storsta investeringar 2020 var
Helsingfors stads bostader Ab (294 mn euro),
Helen Ab (261 mn euro) och, Fastighets Ab
Kvarnbackens campus (138 mn euro) och Fab
Auroraborg (124 mn euro). De storsta investe-
ringarna i samkommunerna var HRM:s (287 mn
euro, hela samkommunen) och HUS (251 mn
euro, hela samkommunen) investeringar.

Stadskoncernens lanestock var 5 552 miljoner
euro, dvs. 8 442 euro per invanare. Ar 2019 var
lanestocken 5 171 miljoner euro. Av detta ut-
gjorde Helsingfors stads lanestock 992 miljoner
euro, dvs. 1508 euro per invanare. Helsingfors
stads lanestock minskade med 42 miljoner euro
men daremot dkade dotterbolagens samman-
lagda lanestock med 423 miljoner, som en foljd
av den hojda investeringsnivan.



Koncernresultatrakning

milj. euro 11.-3112.2020 11.-3112.2019
Verksamhetsintakter 3803,5 3739,7
Verksamhetskostnader -6402,1 -6076,8
Andel av intressesamfundens
vinst / férlust (-) 32,7 16,8

Verksamhetsbidrag -2565,9 -2320,3
Skatteintakter 35655,98 34937
Statsandelar 4801 233,3
Finansieringsintakter och
-kostnader

Ranteintakter ] 18,8 229 ..
.(:j..‘.’.rfi.g?.ﬁﬂ?ﬂ?i??iﬂg§iﬂt§kt§.'?.........‘.4..‘....4....4....4..‘.4..19:2 ................................................ 9
Réntekostnader BT 601 .
évr‘iga finansieringskostnader -7,3 -1,5

-41,3 -29,7

Arsbidrag 1438,4 13771

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -843,9 -824.8
Differens vid eliminering avifnshay o T gy
Nedskrivningar -0.1 -0,6
-843,3 -834,8
Extraordinara poster 10,3 -0,1

Rakenskapsperiodens resultat 605,5 542,2
Bokslutsdispositioner 1 1,5
Réakenskapsperiodens skatter -12,1 -24.3
Kalkylméassiga skatter -28,7 -15,7
Minoritetsandelar 3,3 0,1

Rakenskapsperiodens

overskott/underskott (-) 568,9 503,7
Koncernresultatrakningens
nyckeltal
Verksamhetsintakter/
omkostnader,% . 898 L B8

Arsbidrag/avskrivningar,% 1704,
Ar‘sbldr‘ag, euro/invanare 2187

Invanarantal

657674

653835
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Koncernfinansieringsanalys

milj. euro

Kassaflode i verksamheten
Arsbidra

Korrektivposter till internt tillforda medel

Kassaflode for investeringarna

Investeringsutgifter 2L S S 22106
Finansieringsandelar for investeringsutgifter 18,7 166 .
Overltelseinkomster fran tillgangar bland
bestdende aktiva 646,7 6451

-1610,6 -1548,8

Verksamhetens och
investeringarnas kassaflode -268,8 -333,1
Finansieringens kassaflode

Andringar i utlaningen

Okning av utlaningsfordringar 214 107
Minskning av utléningsfordringar 1,2 14,9
-10,2 4,2
Andringar i lanestock
Okning av léngfristigalan 652,9 o 5668 ..
Minskning av langfristigalan 2844 3969 ..
Andring av kortfristiga l&n 177 17,6
380,9 187,4
Andringar i eget kapital 3,3 -0;1

Ovriga andringar i likviditeten
Andringar i forvaltade medel och

forvaltat kapital 183 A5
Andring i omsattningstillgangar 895 ... 179 .
Andringifordringar . B e 248
Andring i réntefria skulder 82,6 150,8
28,2 128,9
Finansieringens kassaflode 4021 319,5
Andpring i likvida medel 133,3 13,6
Andpring i likvida medel
Likvidamedel 3112 1628.6 o JA998
Likvida medel 1.1 1495,3 1508,9
133,3 -13,6
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Koncernbalansrakning

milj. euro
AKTIVA 31.12.2020 31.12.2019
Bestéende aktiva
Immateriella tiligdngar
Immateriella réttigheter 288 402
Ovriga utgifter med lang verkningstid 2 1987 .
Forskottsavgifter 8,2 7.9
2494 246,9
Materiella tiligangar
Mark-och vattenomréden 35498 4295
Byggnaden | eezse 62666
Fasta konstruktioner och anordningar 2T8A 26942 .
Maskiner ochinventarier 1437 ] 18749
Ovriga materiella tillgngar O 256 ..
Forskottsavgifter och pagéende
Cophandingan sosis [
16379,2 15525,7
Placeringar
Andelariintressebolag 3128 285
Ovriga aktierochandelar A8 473,8 .
Ovriga lénefordringar L ABR2 AR
Ovriga fordringar 29 2.9
1286,6 1235,8
Forvaltade medel 659,5 526,2
Rorliga aktiva
Omsiattningstiligdngar 145 106
Fordringar
Langfristiga fordringar 10T 129 .
Kortfristiga fordringar 501,5 482.9
608,5 611,9
Finansiella vardepapper 772,8 7,7
Kassa och bank 855,8 777,6
AKTIVA TOTALT 20956,9 19747,2
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PASSIVA 31.12.2019 31.12.2020

Eget kapital
Grundkapital
Stiftelsernas grundkapital

Overskott/underskott (-)

frén tidigare rakenskapsperioder 86689 52208 ..
Rékenskapsperiodens
dverskott/underskott (-) 568,9 503,7
12832,7 12239,7
Minoritetsandelar 17,4 151,3
Avsittningar
Avséttningar forpensioner 898 e 68 .
Ovriga avsittningar 34.8 371
94,6 105.,1
Forvaltat kapital 683,3 568,3
Frammande kapital
Langfristigt
Langfristigt rantebérande
frémmande kapital 52349 . 38553
Langfristigt rantefritt frammande kapital 148,9 130,9
5383,8 4986,3
Kortfristigt
Kortfristigt rantebarande
frammandekapital SIT2 b 099
Kortfristigt rantefritt frammande kapital 1473,9 1380,6
17911 1696,6
Frammande kapital totalt 7174,9 6682,8
PASSIVA TOTALT 20956,9 19747,2
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Kalkylscheman for nyckeltal

Verksamhetsintékter i procent av verksamhetsutgifterna
=100 x verksamhetsintékter/ (verksamhetskostnader - tillverkning for eget bruk)

Arsbidrag i procent av avskrivningarna
=100 x arsbidrag / (avskrivningar + nedskrivningar)

Arsbidrag, euro/invanare
= Arsbidrag/invanarantal 3112

Internt tillforda medel for investeringar, procent
=100 x arsbidrag / sjalvfinansieringsutgifter for investeringar

Laneskatselbidrag
= (arsbidrag + rantekostnader) / (réntekostnader + laneamorteringar)

Likviditet, kassadagar

=365 x Likvida medel 3112 / betalningar under rdkenskapsperioden

Sjalvforsorjningsgraden, procent

=100 x (eget kapital + avskrivningsdifferens och reserver) / (balansrakningens passiva slutsumma
- erhélina forskott)

Relativ skuldsattning, procent
=100 x (frammande kapital - erhéllna férskott) / (verksamhetsintakter + skatteintakter + statsandelar)

Kumulativt 6verskott (underskott)

= gverskott (underskott) frén tidigare rékenskapsperioder + rékenskapsperiodens 6verskott (un-
derskott) Kumulativt éverskott (underskott), euro / invanare = [6verskott (underskott) fran tidigare
rakenskapsperioder + rakenskapsperiodens 6verskott (underskott)] / Invanarantal 3112

Lanestock 31.12 (miljoner euro)

= frammande kapital - (erhallna forskott + leverantdrsskulder + passiva resultatregleringar + 6vriga skulder)
Lan, euro/invanare

= lanestock 3112 / invanarantal 31.12

Lan och hyresansvar 31.12 = frammande kapital - (erhalina forskott + leverantdrsskulder + passiva
resultatregleringar + 6vriga skulder) + hyresansvar

Lan och hyresansvar 31.12. euro/invanare = Lan och hyresansvar 3112 / invanarantal 3112
Lanefordringar 3112 = masskuldebrevslanefordringar och 6vriga lanefordringar som upptagits
bland placeringar.
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